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DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACIQN DE LA DIVISION DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional en su sesion 07.17 celebrada el 7 de abril de 2017, mediante el acuerdo
DCCD.CD.02.07.17, integré la Comisién de Investigacion como sigue:

* Jefe del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
Dr. Jesus Octavio Elizondo Martinez

¢ Encargada del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio
Mtra. Lucila Mercado Colin

* Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién
Dr. Alfredo Piero Mateos Papis

* Representante Titular del Personal Académico, Depto. de Ciencias de la Comunicacién
Dr. Felipe A. Victoriano Serrano

* Representante Titular del Personal Académico, Depto. de Tecnologias de la Informacion
Dr. Luis E. Leyva del Foyo

* Representante Titular del Personal Académico, Depto. de Teoria y Procesos del Disefio
Dr. Luis A. Rodriguez Morales

Il. Mediante oficio recibido con fecha 21 de noviembre de 2017 por la Oficina Técnica de
Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, le fue turnado para su andlisis y
discusion el informe de actividades académicas desarrolladas por la Dra. Deyanira Bedolla
Pereda, durante el disfrute del periodo sabatico comprendido del 1° de septiembre de 2016 al
31 de agosto de 2017, aprobado en la Sesién Ordinaria 08.16 celebrada el 6 de julio de 20186,
mediante el acuerdo DCCD.CD.03.08.16.

lll. La Comision de Investigacion sesiond el dia 1° de diciembre de 2017, fecha en la que
concluyé su trabajo de analisis y evaluacion del informe.

IV. Se analizaron los siguientes elementos:

¢ PROGRAMA DE ACTIVIDADES ACADEMICAS POR DESARROLLAR
DURANTE EL PERIODO SABATICO
* EVALUACION GENERAL
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Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comisién de Investigacion emite el
siguiente:

DICTAMEN

UNICO: Tras evaluar favorablemente el informe de actividades académicas y los productos
presentados por la Dra. Deyanira Bedolla Pereda, esta comision propone al Consejo Divisional
aceptarlos. Lo anterior es referente al disfrute del periodo sabatico comprendido del 1° de
septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2017, aprobado en la Sesién Ordinaria 08.16 celebrada el
6 de julio de 2016, mediante el acuerdo DCCD.CD.03.08.16.

MIEMBROS DE LA COMISION:

Dr. Jesus-OctavieElizehdo Martinez Mtra. Lucila Merc4do Colin
Jefg del Depio. iencias de la Comunicacion Encargada del Depto. de Teoria y

Procesos del Diserfio

I's ! ==l z r y A
Dr. ' teos Papis Dr. Felipe A. Vic{bri?(no Sefrano
Jefe delDepto. de Tecnologias de la Representante Titular del Personal
Informacion Académico de Ciencias de la

Comunicacion

Dr. Luis E. Leyva dél Foyo Dr. Luis A. Rodriguez Morales
Representapite Titular del Personal Representante Titular del Personal
Académico de Tecnologias de la Académico de Teoria y Procesos
Informacion del Disefio
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DTPD.205.17
Noviembre 21, 2017

Comision de Investigacion

Consejo Divisional .

Division de Ciencias del a Comunicacién y Disefio
Presente.

Asunto: Informe Sabatico.

Por medio de la presente pongo a su consideracién el informe presentado por la Dra.
Deyanira Bedolla Pereda, relativo al periodo sabatico que comprende del 1 de Septiembre
de 2016 al 31 de agosto de 2017.

Dicho informe se anexa al presente conjuntamente con oficio descriptivo de los productos
de trabajo que lo conforman.

Sin otro particular aprovecho para enviarles un cordial saludo.

Atentamente.
“‘Casa abierta al tiempo”

v NG D AUTONGHA METROPOLTANA

Mtra. Lucila Mercado Colin Coee i o e UNZEB JAJIMALPA

Encargada del Departamento RECIB! O
Teoria y Procesos del Disefio 21INPHBITA O
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9 de noviembre de 2017

Mtra. Lucila Mercado Colin
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Encargada del departamento de
Teoria y Procesos del Disefio

Presente.

Reciba cordiales saludos. Por medio del presente documento se enlistan los productos de trabajo
gue conformaron el periedo sabatico de la que escribe, Dra. Deyanira Bedolla Pereda,
comprendido det 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto del 2017, mismo que fue entregado a la
jefatura del departamento el jueves 26 de octubre del 2017.

Productos de trobajo entregados:

1.Capitulo de libro titulado “El lenguaje sensorial del disefio y las emociones positivas “que integra
¢l capitulo nimero 3, apartado 3.2 del segundo libro colectivo de la red académica de disefio y
emociones (RADE).

Se anexa también caratula, indice y el mail del Dr. Ricardo Harte quien es coordinador de la
coleccion "Disefio y comunicacion” de la editorial siglo XXI. En dicho mail esta informando de la
fecha de reunion con José Maria Castro gerente de la editorial, una vez que ya tienen en sus
manos el texto,

2. Dos articulos para revistas indexadas:

2.1 Titulado “La introspeccion y empatia en el conocimiento de la afectividad y emociones”
aceptado por la revista indexada "Centro”, sera publicado en el nimero correspondiente al mes de
noviembre del presente afo. Se anexa comprobante y el articulo.

2.2 Titulado "El rol de ios valores socioculturales en la eleccion de productos, una aproximacion
desde el disefic” desarrollado conjuntamente con Or. Juan Carlos Ortiz, miembro de 1a red
académica de diseno y emociones (RADE). Aceptado por la revista indexada ACADEMIA XX!i de la
Facultad de arquitectura de la UNAM, sera publicado en el namero 16, correspondiente a
diciembre del presente ano. Se anexa comprobante y el articulo.

3. Libro de autor

3.1 Finalizacion, entrega y aceptacion del libro personal “Emociones y diseio, reflexiones tearicas
y herramientas para su integracion en el proyecto” Sera publicado en formato impreso por la



L
citoral 1

RSEnia en ol mps de erera de 2018, Se

- anexa constancia expedida por la egsoral y
catalula emndice del ibro.

A Loordinacion de CONETesos, simposios o coinguios de caracter academico
4.1 CO."!‘.;}P'Ch‘dﬂ:C de la coordinacion del worcer CO!OQl!iU intemacécnat del CA "'[-_'Umuac';{jn el
giseng centrago en el usuario” en el mes de noviembre del 2016 denonminadu “las

rransformaciones del diserp desde sus evidencias”. Se anexa constarcia y ios carteles -~ programa
ael evento

4.2 Planeacion, organizacion y coordinacion de! tercer seminario de ia red de diseio Y omociones a
ceiebrarse en marze del 2018, Se anexa la convocatoria va enviada a los futuros pasticipanios

5. Edwian de lihre tolectiva

5.1 Coordinacan, desarrolo del prologo e ntegracion del sepundo libro colectivo de la reg
drademica de diseio y emociones [RADE) ttulado: Instrumentos para la ensefianza y la praciica
dei diseno emocionral, actualmente en proceso de evaluacion por el editorial s5igla XXI.

Se anexa caratula, e rdice ademas del mail de! Dr. Ricardo Harte guien es coordinador de 'a
coleccion “Disefio y comunicacon” de la editorial sigio XXI. En dicho mail esta informando de 1
fecha de reunidn con joseé Maria Castro gerente de la editorial, una vez que ya tienen er sys
mdanos el texto.

Alte.

Ora. Deyanira -:;inofIa Pereda



El lenguaje sensorial del disefo y las emociones positivas
Deyanira Bedolla Pereda

dbedolla@correo.cua.uam.mx’

Resumen

Este texto propone la perspectiva sensorial humana como via para conocer la
naturaleza y proceso de generacion de las emociones y la afectividad desde los
procesos sensoriales y a partir de ello, presentar un camino que guie a la
construccién y expresion de emociones especificas a través del disefio.

Con dicho fin se presentan los fundamentos a partir de los procesos sensoriales
- humanos que llevan a la construccién emocional y afectiva del individuo:; se
identifica y describe el lenguaje sensorial del disefio y los fundamentos
psicofisiologicos y cognitivos de los efectos emotivos y afectivos del mismo,
finalmente se lleva a cabo la exploracion incipiente de las correspondencias del
lenguaje sensorial del disefio con las experiencias emocionales y afectivas
denominadas positivas.

1. Introduccién

Proyectar Disefio Emocional, es decir, aquel disefio cuyo objetivo principal es el de
provocar determinadas emociones en las personas, es una busqueda actual en la
disciplina del disefio (Schifferstein & Hekkert 2009, McDonagh et.al 2004, Norman
2004, Desmet 2002).

Para responder a dicha busqueda, el fin primordial de este texto, es presentar la
perspectiva de la sensorialidad humana, con el objetivo de conducir a conocer la
naturaleza y proceso de generacién de las emociones desde los sentidos y a partir
de ello proponer un camino que guie a la construccion y expresion de emociones
especificas a través del disefio.

Esta propuesta tiene su origen en estudios previamente desarrollados (Bedolla
2002) que representan una perspectiva epistemolégica que buscd conocer y
entender al individuo desde su sensorialidad, para ser aplicados en la proyeccion
de objetos; dichos estudios llevaron naturalmente a la tematica de las emociones y
la afectividad al estar los procesos sensoriales relacionados de manera directa e
indirecta, fisica y cognitiva, con la dimension afectiva y emocional humana. Ya que

! Universidad Auténoma Metropolita campus Cuajimalpa, Divisién de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
(DCCD), Departamento de Teoria y Procesos del Disefio.



como se expondra ampliamente en este trabajo, las emociones pueden ser
generadas tanto por el pensamiento como por los sentidos (Buck 1984, Russel y
Woudzia 1986, Ortony & Clore 1996).

Mas alla del trayecto que llevo directamente a la presente propuesta a centrarse en
el tema de las emociones y la afectividad, el interés en general de la disciplina del
disefio en considerar dicha dimension emocional humana para la proyeccion del
mismo, se hizo evidente hace algunos afnos, por un lado, a través de la celebracion
de la primera conferencia de Disefio y Emociones (Design and Emotion Conference)
en el afio 1999 organizada por miembros del departamento de Disefio Industrial de
la Delft University of Technology en los Paises Bajos y la consiguiente creacion de
la “Design and emotion society”; por otro lado, un poco mas tarde, el evidente interés
fue reflejado con la publicacion de diversos textos que tratan ampliamente el tema,
como lo son “Designing Emotions” (Desmet 2002), “Design and Emotion”
(MacDonagh et.al. 2004), “Emotional Design” (Norman 2004), y “Product
experience” (Schifferstein & Hekkert 2009).

Al ser las emociones un constructo humano subjetivo e intangible, la busqueda por
desarrollar disefio con la intenciéon de provocar determinadas emociones, se torna
compleja.

En general puede decirse que los temas principales que han sido abordados
buscando el desarrollo de proyectos de disefio con un enfoque emocional han sido
primordialmente dos:

- Comprender como nacen, como percibimos, y vivimos las emociones los
individuos.

- Lograr construirlas, expresarlas, generarlas, en las personas a traves de diferentes
elementos diseno, principalmente objetos, ya que ha sido el area del disefo
industrial la que mas se ha ocupado de ello.

Es asi que con base en lo anteriormente expuesto, el presente trabajo establecera
la utilidad y relevancia de considerar los procesos sensoriales del individuo para
abordar los dos aspectos apenas sefialados que son busqueda principal de los
interesados en la proyeccion del disefno centrado en las emociones y la afectividad.
De esta manera se propondra una perspectiva para conocer la naturaleza de la
dimension afectiva y emocional humana y a partir de ello, se presentaran pautas,
con base en el lenguaje sensorial del disefio, que aportaran una via para proyectar
elementos de disefo con la intencion de generar determinadas emociones desde
dicha perspectiva.



2. Antecedentes: La sensorialidad en la proyeccion del disefio

Desde la disciplina del disefio, existen algunos planteamientos que no solo
justifican, sino subrayan la relevancia de la sensorialidad para el desarrollo de
elementos de diseno.

En primer lugar se encuentra el trabajo de Jinsop Lee (2013) cuyo planteamiento
sefala precisamente la idea de que el disefno deberia involucrar los cinco sentidos
para ser considerado grandioso. Dicho autor basa su planteamiento en el analisis
multi sensorial, a través de una serie de graficas, de dos tipos de elementos:

1.De diferentes tipos de actividades humanas, como por ejemplo ir de discotecas,
comer fideos instantaneos y practicar el sexo.

2 De distintos objetos: teléfonos moviles y dos tipos de consolas para video juegos.

Con dichos analisis Lee expone que la experiencia del disefo, incrementa su interés
a mayor numero de sentidos involucrados y a mayor intensidad, por lo cual
considera que es de gran utilidad y relevancia considerar dicha perspectiva para el
desarrollo de objetos.

El segundo planteamiento que proviene desde la disciplina del disefio y subraya la
relevancia de considerar la sensorialidad en el desarrollo de proyectos, es el
denominado “Diseno de Experiencias”, area especifica de estudio e interés de la
disciplina del disefio que plantea que cada canal sensorial contribuye a la
construccion de una experiencia, misma que desata, desencadena, una vivencia
emotiva.

El planteamiento del disefio de experiencias o “Experience design” de acuerdo con
Shedroff (2001) es que existen una serie de principios que se consideran
indispensables para la construccion y reproduccion de experiencias. Entre dichos
principios o dimensiones se encuentran los que denomina como “desencadenantes
sensoriales y cognitivos” término con el que se refiere a las imagenes, olores,
sabores, sensaciones tactiles, conceptos y simbolos; que junto con otras
dimensiones crean una enorme paleta de posibilidades para construir experiencias
afectivas, significativas, y exitosas (Diller, Shedroff, Rhea, 2005).

En este mismo sentido, Schifferstein y Spence (2009) centran su interés y estudio
en la experiencia multi sensorial del individuo con el producto, sefialan la central
importancia de los sentidos para conformar y caracterizar la experiencia de
interaccion. Desarrollan un amplio estudio, en el que abordan principalmente tres
aspectos: a) buscan identificar los roles de las distintas modalidades sensoriales
durante la interaccion de las personas con los objetos, b) entender lo que sucede
cuando las personas modifican su atencion a diferentes modalidades sensoriales
durante su interaccion con un producto, c) los modos en que la informacion sensorial
que proviene de los distintos sentidos es integrada en una experiencia holistica de
producto.



En el area del disefio de espacios, la que denomina “pluri sensorialidad”, ha sido
considerada por Empler (1997) como el elemento fundamental que potencia la
realidad perceptiva del usuario o visitante de un espacio determinado. Para dicho
autor no es ya mas suficiente Unicamente la sefnalizacion de los diversos
componentes arquitectonicos en un contexto, sino que pueden ser utilizados
indicios que sean percibidos a través de otros sentidos que permitan una
experiencia completa y significativa, y sean al mismo tiempo verdaderamente
reconocibles por todos los usuarios y/o visitantes de un espacio, aportando la
posibilidad de garantizar condiciones de accesibilidad, seguridad y confort en todos
los ambientes.

En el ambito del disefio industrial, especificamente en relacién al estudio de los
materiales, la relevancia de la sensorialidad es reflejada en el trabajo de Zuo (2010)
quien senala que paralelamente a las propiedades de ingenieria y técnicas de los
materiales, las propiedades sensoriales (color, textura, sonido, y aromas) junto con
los significados representativos o asociativos de éstos que los relacionan con la
emociones humanas, tienen un rol muy relevante en el proceso de seleccién de
materiales para la fabricacion de productos, ya que se encuentran al mismo nivel de
importancia que aquéllas, es decir, que las propiedades técnicas e ingenieriles.

Apoyando esta misma idea en dicha &rea, es subrayada la importancia de la
sensorialidad en el proceso de seleccion de materiales por el proyectista por Karana
(2008) quien sefala que los profesionales del disefio inician guiandose por la
informacion que las propiedades sensoriales de éstos les comunican: es un hecho
la consideracién de que dichas propiedades sensoriales son uno de los aspectos
vitales que permiten definir las caracteristicas intangibles (ICM: intangible
characteristics of materials) de los materiales, de central importancia para su
eleccion en el desarrollo de un proyecto.

Adicionalmente a los ejemplos mencionados, y de manera especifica, es relevante
sefalar que basar el desarrollo de proyectos de disefio en la consideracién de mas
de dos sentidos humanos es capaz de generar las siguientes aportaciones:

-Permitir al proyectista disefar o redisefiar un proyecto determinado, considerando
e integrando en mayor medida el &mbito humano a través de la realizacién de un
analisis del tipo y calidad de interaccién del mismo con el individuo, desde la
perspectiva multi sensorial (Bedolla 2002).

-Conocer desde otra perspectiva a los distintos grupos humanos, usuarios actuales
o potenciales del disefio, de manera que los elementos desarrollados sean capaces
de responder en mayor medida a necesidades y caracteristicas derivadas directa e
indirectamente de los procesos sensoriales humanos (Bedolla 2002).

-Generar implicitamente disefios para todos, es decir, desarrollar un proyecto que
sin tener explicita y/o principalmente un enfoque que corresponda a la accesibilidad,
permita la interaccion, con distintos elementos de disefio, a personas que no les es
posible llevar a cabo la interaccion o que ésta es deficiente debido a sus



capacidades diferentes. Desde el enfoque multi sensorial esto es viable, al ofrecer
diversas posibilidades de orientacion sensorial y movilidad en un espacio
determinado, o bien, distintas modalidades sensoriales de uso o interaccién con un
objeto (Bedolla 2002, 2005, Empler 1997).

-La contribucion positiva y potenciacién de diversas capacidades humanas
intelectuales como el aprendizaje y la concentracion, a través de las cualidades de
los atributos sensoriales cuyas caracteristicas tienen una intervenciéon en la
dimension emocional y condicionan directamente el desempefio de las capacidades
mencionadas del individuo. Ya que las diferentes informaciones que son recibidas
a traves de los sentidos (que pueden ser verbales, pero sobre todo pueden ser
sensaciones recibidas a través de imagenes, olores, sonidos, texturas, sabores,
etc.), son procesadas y combinadas entre si en el cortex cerebral y como resultado
se encuentran nuestras ideas, emociones, decisiones, es decir “nuestros productos
mentales” en general; por ello cuanto mayor sea o haya sido nuestra actividad
sensorial mas vasta es la actividad y reserva mental. La consciente e inconsciente
interaccion diaria del individuo con objetos, espacios y otros elementos cotidianos
establecen las relaciones sensoriales necesarias para estar en el mundo,
comprenderlo o explicarlo; dichas relaciones sensoriales pueden ser directas a
traves del contacto corporal con el objeto o cualquier otro elemento, o indirectas a
traves de la percepcion del objeto y/o espacio a determinada distancia, (Bedolla
2002, 2005, 2014).

-Conocer la potencialidad sensorial de los materiales y de este modo exaltar segun
sea pertinente los atributos sensoriales que componen un disefio como la forma,
textura, sonidos y olores (Bedolla 2002, Ashby 2005, Karana et. al. 2015)

3. Fundamentos de la sensorialidad en la construccién emocional y afectiva

La afectividad es inherente a la naturaleza humana y siendo un término emanado
de la psicologia, hace referencia al conjunto de sentimientos, y pasiones de una
persona, al igual que a sus preferencias o aversiones; las emociones de acuerdo al
diccionario de la RAE se refieren a la alteracion del animo intensa y pasajera,
agradable o penosa que va acompafada de cierta conmocién somatica: las
emociones son parte central en la construccion de la afectividad: ambos términos
son constructos o categorias humanas complejas.

Con base en la complejidad de la naturaleza humana, son dos las dimensiones
desde las que es posible exponer la importancia y utilidad de los procesos
sensoriales en la dimensién emocional y afectiva de los individuos: la dimensién
psicofisiolégica humana, y la dimensién sociocultural.

Desde la dimension psicofisiolégica, ademas de considerar inicialmente que la
naturaleza misma del hombre, la situacién normal del ser humano es multi sensorial
(lo que nos sefalaria el error del favorecimiento de un solo sentido), como lo
menciona Gimeno (1986), la estimulacion externa se ejerce inevitablemente sobre
mas de un sentido; la idea central que fundamenta la importancia de los sentidos



es que las emociones pueden ser generadas tanto por el pensamiento como por los
sentidos.

De acuerdo con Ross Buck (1984) los seres humanos tenemos dos sistemas
paralelos que generan nuestras emociones el biolégico y el cognitivo: El biolégico
constituye un sistema fisiolégico innato, espontaneo y primitivo, que reacciona de
forma involuntaria ante los estimulos, en él la informacion sensorial es procesada
rapida, automatica e inconscientemente por la accion de las estructuras y vias
corticales. El sistema cognitivo surge de la historia personal de cada individuo y
constituye un sistema adquirido, interpretativo y social, donde la informacién
sensorial es procesada de forma evaluativa, interpretativa y consciente por las vias
corticales, ambos sistemas de acuerdo con Ross Buck (1984) son complementarios
y no competitivos y trabajan conjuntamente para activar y regular la experiencia
emocional.

Russel y Woudzia (1986) reconocen igualmente que las emociones pueden ser
generadas tanto por el pensamiento como por los sentidos asi que mencionan que
depende solo de la perspectiva que se tomen las variables en las que se quiere
hacer énfasis e investigar, ya que cuando un estimulo produce sensaciones (no
pensamientos) entonces la emocion dependera Unicamente de las sensaciones
(procesos sensoriales, humores y drogas). Cuando el estimulo consista
principalmente en un pensamiento, entonces la emocién dependera de procesos
cognitivos. Los bidlogos, etdlogos y psicélogos evolutivos y comparativos ven unos
matices de los procesos de emocién mientras que los psicélogos cognitivos y
sociales y los socidlogos ven otros matices de dicho proceso.

Paralelamente Ortony & Clore (1996) sefialan que las emociones incluyen fisiologia
y cognicion ya que ambas son facetas de un proceso con bases sensoriales. De
acuerdo con dichos autores, las emociones tienen muchas facetas que incluyen
sentimientos y experiencias, fisiologia y conducta ademas de cogniciones y
conceptualizaciones (facetas con bases sensoriales) por lo cual podria hablarse de
diversos tipos y complejidades de emociones, determinadas por el tipo de
elaboracion y estructuras cognitivas que las originaron (por ejemplo repugnancia:
emocion basica, verglienza: emocion compleja), ademas de gue estas emociones
pueden ser conscientes o inconscientes independientemente del grado de cognicion
que haya intervenido.

Haciendo referencia a la dimension sociocultural humana Classen (2010) senala
que la percepcion sensorial, no es un mero aspecto de la experiencia corporal sino
que la percepcion sensorial esta en gran parte influida por la cultura, por lo cual se
percibe y experimenta el mundo influido en gran medida por ella.

El planteamiento principal de Classen, es que existe un modelo sensorial de toda
cultura, es decir, una serie de distinciones e interrelaciones de significados y
practicas sensoriales (usos practicos) propios de cada cultura especifica, lo cual



determina la manera en que se confiere un valor social a los distintos ambitos
sensoriales.

Cuando se examinan los significados asociados a las diversas sensaciones y
facultades sensoriales en las distintas culturas, se descubre un simbolismo sensorial
muy rico y vigoroso que impregna todo el mundo de los individuos de una cultura.
Estos significados y valores sensoriales forman juntos el modelo sensorial, al que
se adhiere una sociedad, segun el cual los miembros de dicha sociedad interpretan
el mundo o traducen las percepciones y los conceptos sensoriales en una vision del
mundo en particular (Classen 2010).

Los modelos sensoriales determinan la conducta sensorial admisible de toda
persona en cualquier época, y sefalan el significado de las distintas experiencias
sensoriales vividas, muchas de ellas asociadas a emociones y sentimientos
determinados.

4. El lenguaje sensorial del diseno

Para entender exactamente e identificar el lenguaje que hace posible el dialogo
objeto - usuario y conducir a vivir emociones y distintas expresiones afectivas, es
fundamental analizar al elemento de disefo, es decir al objeto, y el papel que juega
en dicha comunicacion.

Todos los objetos que nos rodean, son mensajes objetuales, a través de los
elementos que los integran nos comunican una serie de mensajes y significados.
Podemos decir que tanto la emision como la recepcion del mensaje objetual es
constante, es decir, de acuerdo con lo que sefala Maltese (1990) a diferencia de la
palabra escrita que para ser captado su mensaje debe ser revivida por el lector -
receptor sin el cual el mensaje permaneceria inerte; el mensaje objetual por su parte
"habla" en cuanto objeto que se contempla o se interacciona con él directamente;
asi que cualquiera que sea el punto y el momento de la aproximacion, sus
significados son todos.

Comunicacion Escrita Comunicaciéon Objetual
Captacion del Mensaje a través Captacion del Mensaje a través
de caracteres o letras de atributos sensoriales
Necesidad de intervencion activa por No hay necesidad de la intervencion
parte del receptor activa por parte del receptor
Para su recepcion el mensaje debe ser Recepcion en cualquier punto o
revivido por el lector - receptor momento de aproximacion




Mensaje Inerte Mensaje Constantemente Activo

Tabla 1. Caracteristicas de la comunicacion escrita y de la comunicacion a través de los objetos (Bedolla 2002)

Analizar un objeto, desde la perspectiva sensorial humana, conduce a identificar
aquellos elementos que todo individuo percibe con sus sentidos y que en su
conjunto integran, estructuran todo elemento de disefio, y son precisamente los
elementos que somos capaces de percibir los humanos a través de los 6rganos de
los sentidos, los que definirian el conjunto de caracteristicas y peculiaridades
sensoriales que podemos atribuir a un objeto.

De acuerdo al analisis de los sentidos humanos que hemos realizado y con base al
cuadro de los sentidos de Gimeno (1986) los elementos sensoriales atribuibles a los
productos (Figura 1), que percibe todo ser humano a través de cada sistema
sensorial son (Bedolla 2002):

*Vista: Color, forma, graficos decorativos
*Qido: Sonidos, musica

*Tacto: Temperatura, textura, peso, movimiento
*Olfato: Olores

*Gusto: Sabores

Cada uno de ellos es un elemento que conformara el dialogo individuo — objeto,
cada uno de ellos jugara un papel determinado en dicho dialogo y junto a los demas
en sinergia generaran determinadas experiencias emotivas y afectivas en los
individuos.

Visuales
Color

Auditivos
Sonidos
Mdusica

Forma
Graficos

Olfativos



Figura 1. Elementos sensoriales atribuibles a los productos que percibe todo ser humano a través
de cada sistema sensorial (Bedolla 2002)

Es relevante sefalar aqui que esta identificacion de cualidades sensoriales del
objeto, propone que éstas sean expresadas no solamente como cualidad del
material o materiales que lo integren, como en el caso de la propuesta de Ashby
(2005) que se refiere a la cualidad sensorial intrinseca o agregada a la cualidad del
material para la fabricacién de objetos; en el caso de nuestra propuesta se plantea
también como una prestacion o funcién misma del producto, pudiendo ser un
elemento sensorial agregado e integrado al objeto, por ejemplo por medio de una
cualidad tactil como lo puede ser el movimiento (vibracién, apertura-cierre, giros,
etc.), o por medio de la generaciéon de sonido no derivada solamente de las
caracteristicas del material mismo, sino por una retroalimentacién auditiva agregada
a la funcionalidad del producto (musica, o un sonido especifico como por ejemplo
un timbre o una especie de tintineo, etc.).

Regresando un momento al trabajo de Ashby (2005) es interesante sefalar la
clasificacion de materiales que presenta basada en lo que denomina “atributos
estético sensoriales derivados del material que compone un producto” que senala,
son atributos que relacionan a los sentidos, ya que de acuerdo con é| casi cualquier
persona estaria de acuerdo en que los metales son frios, que el corcho es calido,
que una botella de vino cuando es golpeada “tintinea”, que una taza de peltre tiene
un sonido opaco, sin vida. Los materiales tienen entonces segun Ashby ciertas
caracteristicas o tributos estéticos que permiten crear la personalidad a los



productos, de manera que el primer aspecto que caracteriza o integra dicha
personalidad tiene que ver con el color, la forma, textura, olor y sonido.

De este modo, la referencia sensorial que Ashby (2005) sefiala sobre los materiales
de acuerdo a cada sentido, se trata de las siguientes cualidades especificas:

Tacto: suavidad-dureza/caliente-frio, flexible-rigido

Vista: transparencia, color, reflectividad, claridad, traslucido, opaco, brillante, mate,
texturizado

Oido: sonido amortiguado o sordo, agudo, resonante, tintineante, alto o bajo
Gusto: amargo

Olfato: dulce

5. Efectos emotivos y afectivos del lenguaje del diseno, fundamentos.

En este apartado se exponen los fundamentos de los efectos emotivos y afectivos
del lenguaje del disefio, se trata de una sintesis de una serie de estudios realizados
previamente (Bedolla 2002), que fueron desarrollados con base en la recopilacion
de estudios de distintas areas, como los son principalmente la Estética, Estética
experimental, y la Semiotica.

De este modo podemos decir que cada uno de los atributos sensoriales
mencionados: visuales, auditivos, tactiles, olfativos y gustativos, tanto por sus
propiedades especificas, como por la naturaleza y funcionamiento del sistema
perceptivo humano tiene determinados efectos en los sujetos por lo cual existen
importantes correspondencias con las emociones y afectividad humanas.

De los atributos visuales podemos decir que todas las impresiones visuales estan
fuertemente influidas por factores fisiologicos, psicologicos y culturales que
condicionan las respuestas de los observadores. De este modo las formas
corresponderan en nuestra percepcion y en nuestro pensamiento a formas
parecidas de los procesos nerviosos.

Los estudios de los atributos visuales acerca de la forma y los graficos decorativos
sefalan que es principalmente debido a que nuestro sistema perceptivo esta basado
en leyes o superestructuras mentales y la equivalencia de las diversas morfologias

a ellas, el motivo por el que experimentamos estos particulares efectos ( Dominguez
1990).



De acuerdo con la Gestalt puede suponerse que la proyeccion del estimulo
perceptual visual sobre el cerebro, especialmente sobre la corteza visual crea una
configuracién de fuerzas electroquimicas en el campo cerebral y de esta forma
originan estos fenémenos psiquicos y emocionales, (Arnheim 1980).

Asi, existen morfologias y elementos caracteristicos que integran las formas
(angulosidad, tamafo, proporcion, liberalidad) que producen efectos dinamicos,
estimulantes, activos, inquietos, etc., aspectos que son relacionados con
determinado tipo de emociones; y por otro lado formas y elementos que producen
efectos estaticos, armonicos, estables, de tranquilidad y armonia todos ellos en
relacion directa con determinados estados afectivos.

Desde el ambito cognitivo, acerca de la dimension simbolica de la forma, podemos
decir que algunas de ellas nos afectan mas que otras. De acuerdo con Dorfles
(1967), existen elementos visuales en los que es posible reconocer un tipo de
comunicabilidad, por lo que se admite una inmediata comprension de determinadas
formas ya que una forma y estructura especificas pueden implicar la manera en
que estas son vividas por el observador. Arnheim (1980) ha hecho, un cuidadoso
estudio de tales propiedades valiéndose del signo chino del Tai chi que simboliza
los eternos principios del ying y el yang (masculino y femenino, cielo y tierra, himedo
y seco, principio y fin).

Sobre la comunicabilidad de las formas, el trabajo de Biederman (1987) apoya esta
idea a traves de la teoria denominada “teoria de reconocimiento por componentes”
en ella el autor sugiere que los seres humanos somos capaces de reconocer los
objetos gracias a que los separamos en sus partes o unidades componentes
principales, (mismas que denomina geons); y que existen poco mas de 36 geons
los cuales son combinados para crear los objetos que vemos cada dia ; los geons
percibidos son comparados con los objetos archivados en nuestra memoria para
identificar lo que estamos viendo.

A traves de los estudios acerca del color (Gombrich 1979, Goethe 1987, Ferrer
1999, Kandinsky 2000), ha sido posible conocer que efectivamente van a originar
determinados efectos psicofisiologicos en los individuos conducidos primeramente
por la naturaleza del proceso perceptivo visual de los colores - con la central
participacion del sistema nervioso - por lo cual fisica y animicamente el ser humano
va a ser afectado por los colores que le rodean. En segundo lugar, la moderna
psicologia y el psicoanalisis dan también importancia como origen de estos efectos
al parentesco que en légica elemental y primitiva se advierte entre un color y el
elemento de la naturaleza, reino, cuerpo o sustancia que acostumbre presentarlo o
que lo presenta siempre en asociacion indestructible.



A través de los estudios acerca de los atributos tactiles (Onativia 1972, Cirlot 1988,
Doveil 1998), se ha podido comprobar que es posible otorgar diversidad de
sensaciones a traveés de la piel y el tacto por medio de la expresion de la textura, la
temperatura, el peso y otros elementos que relacionan de manera importante a este
sentido como el movimiento, la presion y la forma a traves de los objetos, teniendo
efectos notoriamente positivos tanto en el estado animico como en el estado de
salud del individuo ya que el tacto al estar en todo el cuerpo va a representar una
sensacion que tenga una repercusion subjetiva con relacion al sentir intimo del
organismo y por consiguiente una fuerte conexion con los instintos y las emociones
basicas.

Existen hechos psicologicos vinculados a la tactilidad tanto manual como a la
sensibilidad de la piel en general, que tienen que ver con impulsos que provienen
del interior del organismo que tienden a mantener una inseparable unidad
sensomotriz con las necesidades, pulsiones y emociones basicas del organismo.
Asi son registradas tanto como estados de afeccion de nuestro propio cuerpo como
fenomenos que le son exteriores.

A través de los estudios de los atributos auditivos (Alcalde de Isla 1988, Tomatis
1991, Gaynor 2001) se ha visto que el sonido al tratarse de vibracién, es capaz de
tocar cada parte de nuestro ser fisico y conducir al organismo humano a que se
sincronice con ellas. En un determinado nivel es tal la sincronia, que los sonidos
son capaces de alterar nuestros estados de energia llevando a transformaciones
fisiologicas (reduccion o produccion de la ansiedad, ritmo respiratorio y cardiaco
mas bajos o altos, reduccion o elevacion de tension sanguinea, reduccion de las
hormonas del estrés entre otras). Y en otro nivel nos afectan igualmente en el &mbito
emocional.

Los olores influyen grandemente en los estados emocionales, las motivaciones yen
la salud a través de diversos cambios psicologicos en que intervienen, debido por
un lado, al proceso de percepcién del sistema olfativo - con la central intervencion
del sistema limbico - y por el otro a las propias caracteristicas de los diversos olores:
de este modo, sus efectos estan relacionados directamente con las emociones y los
estados afectivos (Egen 1982, Murphy 1986, Vroon 1999).

Por ultimo, la actividad alimentaria involucra por su naturaleza a todos los sentidos
por lo cual a través de la expresion de los diversos atributos sensoriales va a ser
posible conducir a los individuos a la potenciacion del disfrute y experimentacion
afable de la actividad gustativa (Barusi 1998).



6. Exploracion de las correspondencias del lenguaje sensorial del diseno
con las experiencias emocionales y afectivas positivas

Con base en el estudio de los efectos del lenguaje sensorial del diseno apenas
presentado, en anteriores trabajos (Bedolla 2002) se llevd a cabo la
correspondencia del mismo con las caracteristicas y necesidades derivadas directa
e indirectamente de los procesos sensoriales de distintos grupos especificos de
individuos, usuarios actuales o potenciales del disefio. En este trabajo se pretende
emprender la busqueda desde una perspectiva diferente.

En dicha nueva perspectiva se llevara a cabo de manera incipiente, la exploracion
de las que pudieran ser las correspondencias del lenguaje sensorial del disefio con
las experiencias emocionales y afectivas denominadas positivas.

Esta busqueda se lleva a cabo como respuesta, al reciente interés en el estudio y
fomento de este grupo de emociones desde distintas areas, ya que se encuentran
relacionadas directamente con el bienestar subjetivo humano. De este modo en los
ultimos afios investigaciones del area de psicologia, filosofia, economia y por
supuesto desde el ambito del Disefio, muestran un gran intereés en el estudio del
bienestar subjetivo humano o ciencia de la felicidad como también se le ha llamado.

Asi, el gran interés en el estudio de las emociones positivas se basa segun Vecina
(2006) en que se relacionan directamente con el nivel de bienestar subjetivo o
felicidad.

Lyubomirsky, King y Diener (2005), amplian esta afirmacion y sefalan que es
posible plantear la utilidad de las emociones positivas para prevenir enfermedades,
para reducir la intensidad y duracién de las mismas y también para alcanzar niveles
elevados de bienestar subjetivo.

El estudio cientifico de las emociones positivas habia sido considerado
tradicionalmente una actividad frivola y como tal habia merecido poca atencion por
parte de los investigadores (Fredrickson, 2003).

En los Ultimos afios esta tendencia estd cambiando y por ejemplo desde el area de
la psicologia numerosos psicélogos han comenzado a investigar la funcion
adaptativa de las emociones positivas dentro del marco aportado por la Psicologia
Positiva (Seligman, 2002; Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

En este contexto, el cultivo de estas emociones se esta convirtiendo en un valioso
recurso terapéutico y también en un poderoso recurso para transformar la vida
ordinaria de muchas personas en algo plenamente satisfactorio y con sentido
(Vecina 2006).



El interés en el campo de la psicologia positiva, esta actualmente presente también
en la disciplina del disefio, Desmet (2013) ha creado el Instituto de Disefio Positivo
en la Universidad de Delft (Paises Bajos) con el objetivo de estimular el desarrollo
de conocimiento que apoye a los disefiadores en su busqueda por crear un disefo
para el florecimiento (fluorishing?) y bienestar humano.

Desmet® considera que es nuestra responsabilidad como investigadores del area
del disefio, generar conocimiento que permita formular estrategias efectivas para
contribuir al bienestar subjetivo y a la felicidad de las personas. Este conocimiento
segun Desmet, deberia no solo ayudar a los disefadores en sus esfuerzos para
desarrollar un disefo que sea deliberadamente significativo y que ello caracterice
las relaciones usuario - producto, sino que finalmente conduzca a generar disefios
que contribuyan a fomentar una sociedad saludable y a hacer del mundo un mejor
lugar para vivir.

La utiidad de las emociones positivas, se ha senalado principalmente como
elementos que solucionan cuestiones relativas al desarrollo y crecimiento personal
y a la conexion social. En este sentido, las emociones positivas han contribuido a
generar las habilidades psicolégicas que permiten descubrir e inventar posibilidades
y habilidades sociales adecuadas para generar vinculos entre personas y para el
aprendizaje de conductas de ayuda (Vecina 2006).

Las emociones positivas pueden ser de gran importancia para la vida de las
personas, ya que ademas de su aportacion mas obvia, es decir ser capaces de
procurarnos una existencia significativa y feliz mediante aquellas experiencias
agradables y positivas que nos brinden, son capaces de ayudarnos en la adquisicion
y desarrollo de distintas habilidades y capacidades humanas (entre ellas el
aprendizaje), a la preservacion de la salud, asi como en el bienestar integral humano
mediante la determinacion del modo en que sea percibida y vivida una situacion,
una experiencia.

Las "emociones positivas" se refieren a aquellos procesos emocionales que
generan una experiencia emocional agradable, se trata de un estado de bienestar
subjetivo percibido como tal por falta de sufrimiento y por presencia del disfrute.

Consideramos al igual que Desmet y Pohlmeyer (2013) que sera de utilidad e
importancia que el Disefo aporte a esta area; dichos autores asumen claramente

* En la tradicion Aristotélica el termino flourishing es referido a la funcién humana 6ptima y a una vida del
individuo en su maximo potencial (Ryan & Deci, 2001). De acuerdo con Seligman (2011), el término to
flourish, ademas conlleva tener emaciones positivas, y un sentido de significado personal frente a la vida, de
compromiso, interes y propositos.

3 http://studiolab.ide.tudelft.nl/diopd/




que hoy mas que nunca, los elementos productos del diseno, entre ellos los objetos,
necesitan ser considerados como un medio que puede conducir a experimentar
felicidad, y no como una fuente directa de felicidad en si misma.

Este importante planteamiento esta basado en que: existe en el contexto
contemporaneo una gradual pero persistente transformacion del sistema de valores
de uno materialista a uno post materialista, que esta teniendo lugar en las
sociedades occidentales (referida como “revolucion silenciosa” por Inglehart 2000)

La perspectiva materialista asume una relacion directa entre felicidad y bienestar
material; los valores post materiales sin embargo otorgan un alta prioridad al
cumplimiento de objetivos personales como aquellos relacionados con un
sentimiento de pertenencia y de autoexpresion. Ello sefiala una relacion mucho mas
indirecta entre la felicidad y el bienestar material; el bienestar material puede apoyar
alas personas en su busqueda de felicidad pero no es una fuente directa de felicidad
en si misma.

Este cambio de enfoque, de valores materiales a valores mas personales, también
se alinea con la busqueda de los psicélogos al examinar las condiciones del que
denominan florecimiento humano (human flourishing), término que ya hemos
sefalado anteriormente. Numerosos estudios han confirmado que los bienes
materiales no son recursos personales que hacen a una persona feliz, sino que se
trata mas bien de la manera en como esos recursos son aprovechados: esta idea
del bienestar material como un recurso para la felicidad abre una perspectiva
diferente para el disefio.

En este sentido es que Desmet y Pohlmeyer (2013) han planteado que el diseno
puede facilitar, estimular e inspirar al ser humano, puede buscar comprometerse
con actividades significativas, y de manera humanamente significativa para que los
elementos de disefio sean capaces de encender, estimular inspirar, y finalmente
conducir a la gente hacia la felicidad. Desde este planteamiento la relevante
cuestion a buscar responder entonces en la actualidad es ¢,como podria el disefio
incrementar y apoyar los esfuerzos de las personas para tener una vida
satisfactoria? ;en qué actividades es relevante que se involucre y de qué manera?;
cuestionamientos que requieren de la reflexion y trabajo de los investigadores del
area de Disefio; y es este trabajo en ese sentido un esfuerzo incipiente.

Desde la disciplina de la psicologia, Vecina (2006) identifica como emociones
positivas: alegria, orgullo, satisfaccion, esperanza, fluidez, y elevacién. Desde la
literatura (Esquivel 2015) se identifican a la alegria, la compasion, la admiracion y
el amor.



Desde el disefio Desmet (2012) en primer lugar identifico las emociones positivas
con base en las llamadas “emociones basicas” asi sefialé a la felicidad, alegria,
amor, interés, y anticipacién; posteriormente con base en el Iéxico emocional de los
lenguajes mas modernos que ya contienen cientos de nombres para las emociones,
(ya que se trata de variaciones de las emociones basicas), Desmet ha presentado
una lista de 25 emociones positivas que pueden ser vividas durante la interaccion
humana con el producto; lista que fue integrada, como ya se menciond, en funcion
de las emociones basicas y sus variaciones.

Dichas 25 emociones positivas vividas durante la interaccion con productos estan
agrupadas en 9 categorias segun sus caracteristicas y sus emociones asociadas,
asi encontramos a las siguientes: categoria empatia, emociones asociadas:
simpatia, amabilidad y respeto, categoria afecto, emociones asociadas: amor,
admiracion, ensofacion, categoria aspiracion, emociones asociadas: lujuria, deseo,
culto, categoria disfrute, emociones asociadas: euforia, alegria, diversion, categoria
optimismo, emociones asociadas: esperanza, expectativa, categoria animacion:
sorprendido, energizado, categoria serenidad: valor, orgullo, confianza, categoria
interés: inspirado, encantado, fascinado, y categoria gratificacion: confortado,
relajado, satisfecho.

Con base en lo anterior podemos decir que existe poco consenso en el tema del
tipo y numero exacto de las emociones positivas, ya que como sefiala Vecina (2006)
las investigaciones sobre los procesos emocionales tienen que superar aun sus
limitaciones. Sin embargo con base en los estudios mencionados podemos decir sin
lugar a dudas, que las emociones positivas integran una categoria amplia donde se
aglutinan diferentes emociones de bienestar, en las que se presenta por lo tanto
una clara atenuacion de estados de malestar.

Frente a las emociones positivas independientemente de su nUmero consideramos
de enorme relevancia identificar cuales son sus desencadenantes. De acuerdo con
Ortony (1996) y Ekman (1975) es posible identificarlos desde dos ambitos: el
fisiolégico y el cognitivo. Se trata de elementos y sucesos que activan la emocion
positiva neurolégicamente mediante un fuerte descenso en la tasa de descarga
neuronal.

Desde el ambito fisiolégico son desencadenantes de emociones positivas:

-La atenuacion de contingencias negativas como puede ser el alivio del dolor fisico,
del cansancio, contar con la disponibilidad de alimento tras un periodo de ayuno, la
percepcion de sensaciones de frescura tras haber estado en un ambiente muy
caluroso, o de sensaciones de calidez tras haber padecido frio, etc.



-Recibir sensaciones placenteras como por ejemplo ser acariciado, o percibir un olor
0 musica agradable, etc.

Desde el ambito cognitivo:

-Vivir acontecimientos positivos: Recibir buenas noticias, recibir reconocimiento
profesional, ser aceptado, conseguir alguna meta u objetivo deseado, etc.

- Tener una experiencia estética. La denominada emocién estética o inclusive
llamada amor a la belleza, de acuerdo con Armold (1970) se trata de la
contemplacion de lo bello que produce un placer sensorial, principalmente a través
de su orden y armonia. Aunque Arnold (1970) y Maslow (1943) (éste ultimo en su
modelo de motivacion), mencionan a la emocion estética como perteneciente a
terrenos Unicamente supra cognitivos Dominguez (1990) sefiala que es pertenece
a ambos terrenos ya que tanto entre los animales como entre los que denomina
como “subnormales” es posible hallar apreciacion del orden y de la simetria (aunque
no de otros componentes de caracter social).

De acuerdo con Eysenck (1970), perteneciente a la escuela inglesa de psicologia,
desde el punto de vista del estudio de las tendencias de personalidad entre los
individuos, un patron de personalidad extrovertida, se asocia con una mayor
experiencia de afecto positivo ya que, los rasgos de personalidad de los individuos
que tienden a la extroversion tienden a ser vivaces, activos, asertivos,
despreocupados, y dominantes.

Es relevante sefalar, que el desarrollo de este incipiente estudio se genera como
ya se ha mencionado, dado el interés actual en el estudio de las emociones
positivas, pero también paralelamente porque consideramos que las emociones
negativas (tristeza, disgusto e ira principalmente) motivaran de muy diversos modos
al individuo a la busqueda de su disminucion y reduccion a través de elementos
producto del disefio, objetos, espacios, y soportes textuales o informativos, que
permitiran llevar a cabo muy distintas actividades y con ello vivir determinadas
experiencias que sean percibidas como positivas.

En este sentido, es relevante mencionar el trabajo de Fokkinga y Desmet (2013), en
él los autores plantean que los disefiadores pueden enriquecer las experiencias de
usuario involucrando a las emociones negativas en la interaccion del individuo con
el producto, ya que existen determinadas circunstancias bajo las que las emociones
negativas enriquecen la experiencia de interaccion con el objeto, y la pueden volver
mas disfrutable.

Retomando entonces, los atributos del lenguaje plastico sensorial que va a ser
posible relacionar con los estados emocionales y afectivos gue generan



experiencias positivas, podemos decir que seran aquellos a identificar desde tres
categorias: animica - espiritual, fisica - corporal, cognitiva - simbélica (figura 1).

Dimensién animica- espiritual:

Aquellos atributos que se relacionan con estados de bienestar animicos: calma,
equilibrio, tranquilidad y diversion, recreacion, esparcimiento. Es decir atributos que
son relacionados con el estado fisico que tenemos en situaciones placenteras, y de
bienestar.

Dimension cognitiva-simbolica:

Aquellos atributos que responden a los canones perceptivos que se relacionan
tradicionalmente con lo considerado bello y en este sentido tedricamente ofrecen
posibilidades de conducir a experimentar cierto placer estético.

Aquellos elementos que son “leidos”, interpretados, como alegres, felices, positivos,
divertidos al ser relacionados con rasgos de personalidad extrovertidos y ser
activos, vivaces, y estimulantes.

Dimension fisica - corporal

Atributos que a nivel fisiologico por sus efectos en el sistema nervioso y a nivel
corporal permiten:

-La atenuacion de contingencias negativas como puede ser el alivio del dolor fisico,
del cansancio,

-La percepcién de sensaciones de frescura tras haber estado en un ambiente muy
caluroso, o de sensaciones de calidez tras haber padecido frio, etc.

-Recibir sensaciones corporales placenteras como por ejemplo ser acariciado, o
percibir un olor o musica agradable, etc.
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Figura 1. Categorias del lenguaje sensorial del disefio, para la identificacion de los atributos plastico sensoriales
relacionados con estados emocionales y afectivos que generan experiencias positivas en el individuo.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de todos ellos, es relevante subrayar
que los fundamentos o explicacién del porqué de las sensaciones y emociones a
las que conducen, ya han sido expuestas en el apartado 5 de este trabajo
denominado “Efectos emotivos y afectivos del lenguaje del disefio”:

Atributos visuales:
Formas y disposiciones asimétricas van a originar sensaciones de dinamismo.

La simetria va a originar sensaciones de calma, equilibrio tranquilidad y orden, a
través de formas geométricas pares, (rectangulo, cubo, hexagono, octagono, etc.),
aligual que a través de ritmos, médulos, Yy proporciones armonicas de los elementos
del sistema formal.

Colores excitantes, y estimulantes de las vias nerviosas y ondas cerebrales,
denominados por la psicologia cromatica como calientes (rojo, naranja, amarillo).

Elementos decorativos dinamicos: como las formas esféricas, espiraladas,
organicas, irregulares; formas inexactas: circulo, roséaceas, grecas y lineas
onduladas, grecas y lineas quebradas linea sigmoidea o a "S", lineas oblicuas,
lineas curvas, lineas entre cruzadas. Ritmos ornamentales, variados, multiples y
heterogéneos.



Atributos auditivos:

Sonidos que aporten elementos ludicos, divertidos, dinamicos y activos: campanas,
sirenas, voces, timbres, etc.

Rescate de sonidos con connotaciones emocionales afables: sociales (sirenas, voz
humana, etc.), culturales (musica, sonidos coloquiales), naturales (elementos
naturales como el agua, el viento, animales como las aves, etc.).

Musica que activa sistema nervioso y ondas cerebrales: tipo vibracién corta, y
agilidad de notas: pop, rock, jazz, swing.

Mdusica organizadora del sistema nervioso, es decir relajante y sedativa.

Musica que posea sonidos de alta frecuencia y sus ritmos reflejen ritmos fisioldgicos
en estado relajado y tranquilo ( 60 golpes musica de Mozart, musica barroca, Bach,
canto gregoriano).

Atributos tactiles:

Textura: Un concepto de diversidn y elementos ladicos se expresan a través de
texturas constituidas de infinidad de pequefias estructuras dindmicas y
heterogéneas.

Texturas que aportan suavidad, docilidad, adaptabilidad, y flexibilidad de superficie
lisa u homogénea o de elementos que connotan morbidez que conservan o
transmiten calidez (lanudos, peludos) y/o frescura (ligera rugosidad o granulidad)
moderadamente.

Texturas que presentan un caracter estimulante y ludico: Texturas deslizantes
pegajosas, gelatinosas, con patrones de interferencia.

Texturas y consistencias que permiten experimentar: Placer, confort: superficies
lisas, porosas, suaves vy flexibles.

Peso: Lo ligero es vivaz, activo, agil, dinamico. Concepto representado
plasticamente, a través de formas alargadas, angostas agudas; Alta brillantez y
luminosidad, transparencias, texturas muy finas o superficies totalmente lisas.

La existencia de cierta pesantez va a comunicar el concepto de duracion,
estabilidad, solidez, seguridad, representacién plastica a través de tonos oscuros,
saturados, texturas rugosas, anchos espesores.

Temperatura: Relacion significativa entre emociones vivas e intensas y temperatura.
Excitacion emotiva colinérgica: ira, amor, estimulacion, despierta sensaciones de



calor.  Excitacion emotiva adrenérgica: inyeccién de adrenalina, aprension,
despiertan sensaciones de frio. Expresion de materialidad: la estabilidad y
regularidad emocional conduce a temperaturas regulares, estables moderadas

La calidez como elemento que ayuda en caso de estados emocionales depresivos,
otorga conforto, comunica seguridad.

Frescura moderada como respuesta a los estados emocionales de sobre activacion:
Agresividad, ira, etc.

Presion y movimiento: Relax y conforto a través de movimiento ritmico y repetitivo,
y de presion ligera y constante. Presion aporta relajacidn, seguridad: Aumento o
disminucion de densidades y espesores, texturas puntuales

Atributos olfativos:

Olores que activan sistema nervioso y ondas cerebrales: Limén, naranja, jazmin,
sandalo. Perfume: Tipo fresco

Olores que por sus efectos fisioldgicos y connotaciones conducen a la relajacion y
calma del sistema nervioso y ondas cerebrales olor a mar, camomila, lima, neroli,
lavanda. Perfume: Notas orientales (maderas)

Olores que otorgan sensaciones de seguridad, bienestar: Jazmin, sandalo, limén,
lavanda, canela. Olores connotativos: Ternura, delicadeza (bebé), Limpieza
frescura: frutales (citricos).

Atributos gustativos:

Confluencia de todos los atributos sensoriales mencionados, ya que el acto
alimentario involucra simultaneamente todos los sentidos. Atributos que permitiran
potenciar el gusto a través del producto.

Potenciacion sabores: Dulzura: verde y rojo

7. Comentarios finales

La sensorialidad es una via, una perspectiva desde donde abordar el estudio de la
dimension emocional y afectiva humana, que es capaz de aportar nuevos
conocimientos en diferentes ambitos de interés y ocupacion del quehacer del disefio
como lo son el conocimiento de los usuarios, el estudio del lenguaje del disefio, y
nuevos tipos de interacciones del individuo con el mundo material.



Conocer al individuo desde la dimensién sensorial permite identificar tipos
sensoriales de usuarios, modalidades sensoriales de interaccién mas adecuadas a
los diferentes grupos de individuos, y también emociones y afectos derivados del
ambito sociocultural humano. Estudiar el lenguaje del disefio desde la perspectiva
sensorial conduce a conocer efectos y afectos derivados de sus caracteristicas y
naturaleza constitutiva, lo cual sefiala usos y aplicaciones congruentes con ello.
Ofrecer distintas modalidades de interaccion del individuo con el objeto a partir de
los sentidos abre un abanico amplio de posibilidades en congruencia con
capacidades, caracteristicas y preferencias del individuo.

Con base en lo apenas expuesto, es pertinente sefialar que en este trabajo, se ha
presentado una mirada enfocada en uno de los aspectos que la propuesta sensorial
aborda, el lenguaje plastico sensorial del disefio.

Con todo ello consideramos que es posible aprovechar y potenciar la sensorialidad
para conocer y proyectar con base en la dimension emocional y afectiva humana
con el fin de lograr la conformacién de un mundo material que ofrezca experiencias
significativas a nivel emotivo y afectivo.

El estudio aqui presentado sobre el papel del lenguaje del disefio en el estimulo de
las emociones positivas es incipiente y es necesario continuar con dicho analisis y
reflexion al respecto, ya que consideramos que tiene un gran potencial como
elemento util que guie hacia comportamientos positivos para el individuo y la
sociedad tan necesarios en la actualidad frente al panorama social, politico,
economico y ambiental que se nos presenta.
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Prélogo

Desde hace algunos afios, los cambios socioculturales, econémicos y tecnolégicos que se
han venido dando en el contexto en que vivimos, han influido en el modo de vida de
muchas personas. Este contexto contemporaneo ha sefialado la pertinencia y necesidad
de concebir nuevos enfoques y estrategias que ofrezcan la posibilidad de contribuir a la
proyeccion de un mundo artificial que otorgue respuestas a nuevas necesidades,
caracteristicas y deseos de las personas.

Tradicionalmente el disefio, se habia ocupado de factores racionales esencialmente,
reflejados en gran medida en la dimension utilitaria o funcional del proyecto; en la
actualidad esta perspectiva ha cambiado en la disciplina. En estos ultimos afios,
especialmente en el mundo del disefio, se es consciente de la importancia y de la
ausencia del "ofro tipo" de interaccion humana con su mundo artificial: la dimension
emocional, y se ha emprendido una busqueda por satisfacer este relevante aspecto
humano.

Frente a dicho contexto, el tema disefio y emociones, ha ganado un interés significativo
dentro de la practica y la investigaciéon en disefio en la ultima década (Schifferstein &
Hekkert 2009, McDonagh et.al 2004, Norman 2004, Desmet 2002, Bedolla 2002), de
manera que en la actualidad no podemos ignorar el importante rol que las emociones
juegan en la generacién, desarrollo, produccién, compra, y uso de los productos con los
que convivimos (McDonagh et.al 2004).

El término Disefio Emocional se refiere al desarrollo de objetos, espacios e interfaces
graficas, cuyo objetivo es provocar, conducir a experimentar emociones especificas al
usuario. Donald Norman (2004), afirma que el principal objetivo del disefio emocional es
hacer nuestra vida mas placentera. Se trata de una rama del disefio con poco mas de una
decada de vida; ya que si bien podemos decir que como disciplina, el disefio habia
considerado en su quehacer de alguna manera, a la dimension emocional humana, es
hasta hace algunos afios que esta consideracion se volvid explicita y sobre todo central
en el desarrollo de los elementos producto del disefio.

Clara evidencia de esta busqueda actual por desarrollar disefio centrado en las
emociones, es el quehacer de la denominada Design and Emotion Society, comunidad
académica internacional con sede en los Paises Bajos, cuyo objetivo principal es
promover, estimular y contribuir a la experiencia/emocién impulsada por el disefio de
producto (la comunidad hace énfasis en el disefio de producto debido a su origen dentro
del ambito del disefio industrial) (McDonagh et.al 2004).

Desarrollar proyectos de disefio cuyo elemento central a considerar sea la generacion de
emociones, es un tema que por su naturaleza se torna complejo, dado que las emociones
son constructos humanos subjetivos, de corta duracion y muchas veces inconscientes,
motivo por el que se dificulta su identificacion y estudio, debido a ello nos enfrentamos a



un gran reto en la busqueda por concebir, proyectar, traducir, e interpretar emociones a
través del disefio.

Los instrumentos del disefio emocional

Partiendo de dicha complejidad, la busqueda de elementos, herramientas, guias, que
permitan el desarrollo del disefio emocional, ha sido y es actualmente una tarea relevante;
es a dicha blsqueda a la que obedece la integracion de este libro.

Como es ampliamente conocido, la concepcion de herramientas que guien en general el
desarrollo de un proyecto al interior de la disciplina del Disefio ha sido y es sin duda
amplia, motivo por el cual existen una cantidad numerosa de ellas generada con objetivos
muy especificos, y cuya utilidad responde a las necesidades de las diferentes etapas del
proceso de disefio.

En la actualidad, dicha existencia de métodos dentro de la rama del disefio emocional no
es muy diferente, de modo que son ya numerosas las herramientas que podemos
encontrar para ello. Entre las fuentes que las presentan, podemos mencionar una
recopilacion importante de herramientas para proyectar emociones, realizada por los
miembros de la Design and Emotion Society, disponible en su pagina web' que
identifican las siguientes seis categorias:

Herramientas para medir la reaccion emocional a los productos, herramientas para
representar y explorar informacion, herramientas y métodos para definir caracteristicas del
producto, herramientas para medir prestaciones sensoriales del objeto, herramientas para
medir la expresion y el significado de los productos y herramientas para reunir
informacion.

Una fuente documental mas de este tipo de métodos, es el texto de McDonagh et.al
(2004), en él se presentan herramientas para el desarrollo y evaluacion del disefio
emocional principalmente en el ambito profesional.

El texto de van Boeijen A., et.al. (2013), presenta un amplia coleccién de herramientas y
metodos para la disciplina del disefio en general, y entre ellas se exponen algunas
dirigidas a la concepcién y a la evaluacion del disefio emocional.

El papel significativo y de gran relevancia de este libro frente a los numerosos métodos
para el disefio emocional ya existentes, esta en primer lugar en que se avanza un paso
mas en la utilidad a la que se destinan los instrumentos, ya que en el presente libro
apoyan y conducen tanto a la planeacién como al desarrollo del proceso de ensefanza —
aprendizaje del disefio emocional, es decir buscan contribuir a la formacién de futuros
disefiadores que desarrollen proyectos centrados en dicha relevante dimensién humana,
aspecto escasamente abordado hasta ahora por el disefio emocional y gue en este libro
ocupa dos de los tres capitulos que lo integran.

! http://www.designandemotion.org/




El papel significativo y la gran relevancia del presente libro reside en segundo lugar, -y
aqui se esta haciendo referencia al tercer capitulo de este libro -, en gue se avanza en el
tipo de enfoque desde los que los instrumentos se desarrollaron, ya que se trata de
instrumentos generados con un enfoque humano, que buscan beneficiar al individuo tanto
en sus necesidades y caracteristicas intrinsecas como en el entorno en el que vive; se
hace este planteamiento mas alla de aquél con una orientacién claramente productivista,
de manera que los instrumentos que se presentan en el tercer capitulo tienen como
objetivo contribuir con proyectos de disefio emocional al bienestar del individuo y del
medio ambiente del cual éste forma parte.

Dicho enfoque no ha sido aun un elemento central que guie la concepcion de los métodos
existentes que involucran a las emociones hasta hoy y sin embargo su existencia es de
gran importancia frente a las distintas problematicas del contexto social y ambiental en las
que estamos inmersos y a las cuales el Disefio no puede, mas bien no debe, permanecer
indiferente, sobre todo considerando que las emociones planteadas como guias en la
concepcion y desarrollo del disefio tienen mucho que aportar al bienestar humano
individual, social y ambiental gracias a la gran capacidad de las emociones de fomentar
capacidades humanas de gran importancia asi como de influir y guiar hacia distintos
comportamiento benéficos para el individuo a nivel individual, social y ambiental (Vease
Bedolla 2013 y 2014).

Un tercer aspecto mas de aportacién a los instrumentos para el disefio emocional de este
libro, no menos importante, es que amplian la consideracion de la aplicacion del disefio
emocional: ademas de ser de utilidad para el disefio de producto, algunos de ellos son
propuestos para el desarrollo del disefio emocional en espacios, lo que le otorga a los
instrumentos aqui presentados una visién mas integral del disefio, mas actual ya que hoy
la fragmentacion, y por ello diversas fronteras entre las subdisciplinas del area (Bonsiepe
1999) presentan una clara tendencia a diluirse .

El presente libro surge entonces, como el segundo texto desarrollado por la Red
Academica de Disefio Emocional (RADE)?, cuya sede se encuentra en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) unidad Cuajimalpa en la Ciudad de México. La RADE,
esta integrada por investigadores de América Latina que se encuentran trabajando en el
tema disefio y emociones en diversas regiones del mundo como lo son México, Estados
Unidos, Chile, Finlandia y Japon.

Si bien el primer libro® generado por la RADE, se encargo de introducir al lector al tema
“‘Disefio y afectividad”, proporcionando a lo largo de sus capitulos una primera visién
amplia y multidisciplinar de dicho tema, este segundo texto responde y se suma, a la
relevante tarea de proponer elementos, herramientas, guias, que permitan al disefiador
actual y potencial (aquellos que se estan formando) la concepcion y desarrollo de
elementos de disefio emocional dentro del ambito profesional como del académico.

E: https://racademicade.wordpress.com/
3 Disefio y Afectividad, Cidi UNAM, México 2017 (En proceso de publicacion).




El presente texto esta compuesto por una serie de reflexiones y propuestas desarrolladas
por los investigadores y docentes que conforman la RADE, desde la perspectiva
disciplinar especifica de cada uno de sus miembros, es decir desde el disefio industrial, el
disefio grafico o la arquitectura. Los textos que retine este libro parten del estudio y
analisis de diferentes aspectos del tema “disefio y emociones” llevadas a cabo a partir de
bases tedricas sdlidas, sobre las que los diferentes autores llegan a proponer un
instrumento presentado como guia - apoyo, para disefar con base en las emociones
humanas.

Es muy relevante mencionar, que para la integracion de este libro, se ha englobado con el
término “instrumento” a las estrategias, modelos, categorias, patrones, tipologias,
perspectivas y métodos formales que a través de los distintos textos presentados los
investigadores integrantes de la RADE han propuesto; la mayoria de ellos constituyen
conceptos, perspectivas, o guias. Es una constante el que todos los instrumentos han
sido desarrollados pensando en su aplicacion y utilidad en el ambito académico o en el
profesional, y son destinados a conseguir un fin: hacer posible el desarrollo del disefio con
base en las emociones.

La estructura del presente libro esta formada por tres capitulos, que retnen aquellos
instrumentos que tienen un objetivo especifico en comun:

El primero de ellos se refiere a aquellos instrumentos cuyo objetivo es brindar apoyo al
estudiante en el aula para el aprendizaje del disefio emocional, por lo cual en este
capitulo es posible encontrar:

a) Instrumento propuesto para que el estudiante tenga acceso a sus emociones,
denominado auto etnografia, que subraya la importancia de la autorreflexién en
Sus procesos cognitivos y emocionales como generadores de conocimiento, de
gran utilidad para el desarrollo del proyecto.

b) Instrumento propuesto para que el alumno disefie emociones denominadas
‘positivas”, conjunto de emociones consideradas de gran relevancia para el
incremento de la calidad de vida de las personas.

c) Instrumento basado en el analisis de una imagen - emocién para la ensefianza del
disefio arquitecténico a nivel inicial. Se sugiere como un camino para comenzar a
introducir al alumno a la concepcién de proyectos arquitectonicos con un enfoque
humano emocional.

El segundo capitulo de este libro, presenta tres instrumentos cuya principal utilidad es
actuar como guia en la planeacién de la estructura y las estrategias que ayudaran al
docente en la tarea de ensefar el disefio emocional a nivel superior; son tres los trabajos
que en esta seccion se presentan:

a) Consideraciones para planear estrategias didacticas que fomenten |a habilidad en
el alumno de ser empatico Yy capaz de reconocer sus propias emociones y las de
otros.



b) Reflexiones sobre los alcances y potencialidad de la empatia en los métodos de
disefio actuales.

¢) Modelo para guiar la planeacion e integracién de una asignatura académica que
pretenda ensefar el disefio emocional.

Por ultimo, el tercer capitulo presenta cuatro instrumentos, que conducen al desarrollo de
proyectos de disefio emocional desde distintas perspectivas que ponen el acento en el
ambito humano, es decir, en atender y potenciar necesidades y caracteristicas inherentes
al individuo y a su medio ambiente; dichos instrumentos presentan una aplicacién posible
tanto en el ambito académico como en el profesional:

a) Estrategias para promover el apego emocional a productos industriales con efecto
sustentable

b) Aplicacion del lenguaje multi sensorial del disefio para el desarrollo de proyectos
que a partir de los sentidos humanos fomente emociones denominadas “positivas”,
de gran relevancia para el bienestar de las personas.

c) Principios de disefio desde la perspectiva emocional para el cuidado de enfermos
terminales, con el fin de brindar pautas para el disefio de espacios y productos
destinados a mejorar la situaciéon emocional de este grupo de personas.

d) Desarrollo de patrones graficos para el disefio emocional a partir de distintos
grados de abstraccion formal. Trabajo que presenta un proyecto que aborda el
estudio sobre patrones en la naturaleza desde un punto de vista humano —
emocional.

Consideraciones sobre la utilidad de los instrumentos para el disefio en la
actualidad

Se ha dicho que este libro presenta con el término instrumentos diversas estrategias,
modelos, categorias, patrones, tipologias, y perspectivas, de manera que solamente
algunos de ellos se podrian denominar como métodos formales, sin embargo dado que se
trata de instrumentos de apoyo al desarrollo del quehacer del disefio, es de relevancia
mencionar muy rapidamente la discusion entorno a la existencia y utilidad de los métodos
que se ha dado al interior de la disciplina, ya que permite hacer énfasis en la utilidad del
presente texto.

El tema de los métodos del disefio, ha sido y de alguna manera aun es controvertido, a
pesar de su auge pasado (décadas 60 y 70). Uno de los argumentos principales que
generan dicha controversia en la actualidad, es claramente expresado por el escritor
holandés Godfried Bomans (en Roozenburg 2013):

‘En términos del pensamiento, un método es comparable a una muleta, el verdadero
pensador camina libremente”

De acuerdo entonces con este planteamiento, los buenos disefiadores parecen no
necesitar método alguno, ya que tienden a atribuir su éxito a su intuicién, creatividad y



pericia, y no al uso de algun método en particular. Es un hecho que el comportamiento y
el pensamiento de un disefiador debe tener dichas capacidades esenciales, sin embargo
eso no significa que los métodos no tengan un rol aun que jugar en el disefio.

A pesar de las criticas y las dudas (ya que algunos padrinos del movimiento de los
métodos de disefio de la década de los 60°s llegaron a criticar incluso su propio trabajo),
los métodos, e instrumentos, o guias para el desarrollo del proyecto, no han desaparecido
de la escena del disefio.

Son dos los aspectos que subrayan su utilidad actual, mismos que son a los que
principalmente responden los instrumentos en este texto presentados:

a) Ser un medio para la ensefianza y comunicacion. Estamos de acuerdo con Roozenburg
(2013) en que la utilidad actual de los métodos reside principalmente en ser un medio
para la ensefianza del disefio, tanto en el ambito académico como en el profesional, ya
que representan una gran ayuda para guiar a aquel que se inicia en este camino y al
mismo tiempo como medio para comunicarse con el estudiante, o con el propio equipo de
trabajo.

b) Son un medio para otorgar cierto orden y sistematicidad al desarrollo del proyecto. Ya
que apoya la naturaleza del quehacer del disefiador, el cual requiere de un cierto orden y
sistematicidad porgue su trabajo asi lo reclama. Los métodos representan un elemento de
gran ayuda para estructurar las ideas y acciones del disefiador; se trata de una
herramienta intelectual que ofrece la posibilidad de tener un cierto orden y permite
explicar la complejidad de la actividad proyectual (Rodriguez 2006), se trata precisamente
de un sistema de reflexion que permite que el proyectista tenga la capacidad de plantear y
abordar problemas humanos relevantes.

La importancia de un orden que guie el pensamiento la subray6 ya en su tiempo y desde
su disciplina de estudio Descartes (2012) al sefialar que lo que la razén humana necesita
es un metodo para conducirse, que denominé como “un camino hacia la verdad”; para
Descartes todos los hombres tienen la capacidad de distinguir lo verdadero de lo falso (el
buen sentido) lo que se requiere es un método para alcanzar dicho conocimiento. Aungue
en el caso de Descartes se refirio a un método perteneciente al ambito de las
matematicas, sus reflexiones no dejan de ser de utilidad para subrayar la relevancia de
tener un orden de pensamiento apoyado en un método.

Por otro lado, podriamos agregar a la ya clara utilidad de los métodos o instrumentos un
aspecto mas que planteé hace décadas Christopher Jones (1982, P.X) como una mera
aspiracion:

‘La metodologia (conjunto de métodos) no debe ser un camino fijo hacia un destino
concreto, sino una conversacion sobre todas las cosas que podemos hacer que sucedan:;
intentar lo mejor que nos sea posible imaginar y utilizar toda la inteligencia para darle un
caracter de realidad”.



Es asi que, la importancia del desarrollo de métodos e instrumentos continda hoy en dia,
y el hecho que lo confirma definitivamente es gue en la actualidad la busqueda por lograr
el desarrollo de mejores métodos es probablemente el hilo conductor mas importante, o al
menos uno de los temas principales de la investigacion en disefio en nuestros dias
(Roozenburg 2013).

Esperamos que los instrumentos presentados en este libro ayuden entonces a pensar
analiticamente, generar propuestas, tomar decisiones, considerar prioridades, buscar
alternativas, visualizar puntos de vista, tomar iniciativas, y ayuden también a tener fluidez
en la comunicacion que favorezca el desarrollo de proyectos con un enfoque emocional
sobre todo para fomentar el bienestar humano en sus distintas dimensiones.

Deyanira Bedolla Pereda
Fundadora y responsable de la RADE
Universidad Auténoma Metropolitana — Cuajimalpa

Ciudad de México
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Fecha: Mon, 16 Oct 2017 11:42:46 +0000
Remitente: Harte White Ricardo <ricardo.harte@ibero.mx>
Destinatario: Deyanira Bedolla Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx>

Asunto: Re: Saludos nuevamente, ;Como fue la reunién?
Hola Deyanira

Pues con la mala noticia de que si, se suspendi6.

El cambio fue que ahora ya reenvié tus textos, dando argumentos de apoyo y necesidad de respuestas.
Me ofrecieron, con todo compromiso, hacer la reunién entre el 25 y 27 de este mes.

No te contesté antes, porque esperaba este nuevo compromiso, que recibe el viernes en la tarde.
Saludos

RH

De: Deyanira Bedolla Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx>
Enviado: jueves, 12 de octubre de 2017 8:59

Para: Harte White Ricardo

Asunto: Saludos nuevamente, ; Como fue la reunién?

Hola Ricardo

Que tal, te escribo molestandote nuevamente para saber con fue la reunion del
martes 10, ¢ si se celebr6? ojala que no la hayan vuelto a suspender.

Gracias y saludos
Deyanira

----—----- Forwarded Message —-—--——-

From: "Deyanira Bedolla Pereda" <dbedolla@correo.cua.uam.mx>
To: Harte White Ricardo <ricardo.harte@ibero.mx>

Sent: Mon, 9 Oct 2017 20:04:05 -0500

Subject: Re: Saludos, ;Como fue la reunién?

Hola Ricardo

Huy! que mala suerte, ni hablar, esperaremos hasta mafiana, muchas gracias
Ricardo por informar, ojalad que mafiana si se lleve a cabo.

Gracias otra vez y saludos
Deyanira

On Mon, 9 Oct 2017 16:23:45 +0000, Harte White Ricardo wrote
> Hola Deyanira

~

> Pues las noticias no son buenas, porque la reunién se pospuso para
> mafana martes 10. Espero que no la vuelvan a suspender.

p-3

> Te aviso.

> RH

>

> De: Deyanira Bedoila Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx




Ciudad de México, 31 de julio de 2017
CIEC 17/126

Constancia de aceptacion articulo

Por este medio se hace constar que después del proceso de revisién por pares la propuesta de
articulo titulado: La introspeccion y empatia en el conocimiento de la afectividad ¥ emociones.
propuesto por Deyanira Bedolla Pereda; ha sido evaluado y aceptado para publicarse en Ia revista
academica Economia Creativa, previa recepcion de la cesién de derechos correspondiente.

Agradeciendo la puntualidad y el profesionalismo de su colaboracién, se extiende la presente

constancia para los fines que a la interesada convengan.

Atentamente,

Karla Paniagua Ramirez

Editora en jefe

Economia Creativa.

Centro de Investigacion en Economia Creativa

Centro | disefio | cine | television
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Resumen

Este trabajo se centra en la consideracion de la empatia como habilidad tanto cognitiva
como emocional del ser humano con el fin de que el disefiador identifique y entienda a los
usuarios a partir de caracteristicas humanas compartidas. La empatia para conocer al
usuario representa un camino distinto al tradicional, mismo que ha sido externo al individuo
y basado en observar y cuestionar al usuario. Con base en el cuestionamiento: éQue
reconozco en mi que también puedo reconocer en los demas?. Este trabajo propone la
introspeccion como un primer paso para conducir al estudiante a ser empatico, se trata de
un enfoque complementario al de las técnicas que tradicionalmente han guiado el
conocimiento de los usuarios del disefio que permite comenzar a identificar aspectos
humanos complejos, como lo es la dimensién emocional, al fomentar el autoconocimiento
personal del alumno como un ser humano que es y de este modo comenzar a proyectar
para otros seres humanos semejantes a él.

Palabras clave: introspeccion; empatia: emociones; afectividad; usuarios
Abstract

This paper focus on empathy as cognitive and emotional human characteristics, with the
aim that designers acknowledge particular human qualities in the self as well as in the user.
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Empathy, in this particular way represents an alternative approach to guide future designers
in understanding the user. Instead of observing and interviewing them we encourage
designers to reflect on an introductory question: what can I recognize on me, which I can
recognize on others? This paper builds on empathy and introspection to develop a technique
that explores complex human processes as the emotional dimension. Its main goal is to
enhance self-knowledge in design students as a starting point in the process of designing

for other humans.

Keywords: introspection; empathy; emotions; affectivity; users

Introduccion

El concepto de empatia en el que se basa este trabajo, parte de la consideracion de que es
una habilidad especifica del ser humano que involucra lo cognitivo y lo emocional
(Stojiljkovic 2012; Rifkin 2010; Wiseman 2007; Morse 1992) y que dada su naturaleza y
caracteristicas permite a una persona, en este caso al futuro disefiador, conocer y abordar

problematicas de su entorno de una manera significativa a nivel personal.

La empatia es una habilidad importante a nivel humano que permite a un individuo
entender, ser sensible al otro, a su sentir y a sus probleméticas. En cierta medida es una
postura que si bien busca conectar con otras personas, radica en la persona que empatiza,
en este caso en los disefiadores.

Es una habilidad humana que por su naturaleza puede representar en el area del disefio
una herramienta de gran relevancia y utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje
desde distintas perspectivas. Existen estudios previos en México que ya presentan su
utilidad; el trabajo de Lopez y Gémez (2014) buscé conocer si estudiantes de disefio habian
tenido experiencias empaticas con sus docentes y la importancia que esto representaba
para su motivacion y aprendizaje; en un segundo trabajo, Lépez-Ledn (2017) enfatiza los
alcances que tiene el concepto de empatia en la educacién del disefio, especificamente para
mejorar el desempefio docente, en su trabajo presenta una serie de actividades para

fomentar un proceso que conduzca al docente a ser empético dentro del aula, dichas
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actividades identificadas por el autor son las siguientes: escuchar, comprender y alinear;
discutir y ajustar; y la disposicién y percepcion de apertura que el docente sea capaz de
mostrar hacia el estudiante; con la identificacion de estas actividades el Lépez-Ledn buscd
plantear las bases para el desarrollo de un modelo que promueva una docencia empatica

en las aulas de disefio.

Un enfoque distinto al sefialado en los trabajos citados se presenta en este articulo; ya que
se parte de la consideracion de la empatia como una habilidad humana que por su
naturaleza puede representar una herramienta para el disefiador y/o futuro disefiador, y
como tal ayude a considerar y reflexionar respecto a las personas que interactlan con un

disefo, en el presente y en el futuro.

Este planteamiento se lleva a cabo con base en el sefialamiento de Brown (2010) en el que
menciona a la empatia como uno de los requerimientos actuales para el profesional del
disefio, subrayando que es necesario que el futuro disefiador cuente con un “gen de la
empatia”, de servicio a los demas, de manera que sea capaz de imaginar el mundo desde
otra perspectiva: la del usuario. Seglin Brown (2010) en la actualidad es necesario que el
disefiador sea capaz de empatizar profundamente con contextos, problematicas,
situaciones, y con sus actores y participantes para el desarrollo del disefio centrado en el

usuario.

La tematica del conocimiento del usuario es una de las materias centrales a considerar en
el area del disefio; por consiguiente, actualmente en el ambito docente, el proceso de
ensefianza aprendizaje de técnicas o herramientas para el conocimiento de usuarios es un
topico importante y el principal contenido de algunas Unidades de Ensefianza Aprendizaje
(UEA) o materias en la licenciatura en disefio en la Universidad Auténoma Metropolitana,

Unidad Cuajimalpa (UAM Cuajimalpa).

Los contenidos de dicha ensefianza en la UAM Cuajimalpa actualmente comprenden
herramientas tomadas de areas como la Etnografia, Factores Humanos, Usabilidad, y el
Disefio Participativo. Es indudable que dichas herramientas presentan una gran utilidad e
importancia. Podemos decir que una de sus caracteristicas mas relevantes, desde la

perspectiva humana, es que presentan lo que se puede denominar un enfoque “hacia



afuera”, es decir exterior al estudiante, ya que se apoyan principalmente en la observacidn,
el cuestionamiento, y la indagacion del grupo de usuarios al que se dirigira el proyecto. El
“enfoque hacia afuera” es importante porque es Util para conocer algunos aspectos o
caracteristicas del usuario que son externas a él y en gran medida facilmente identificables

por medio de tecnicas como la observacion y entrevistas principalmente.

Por otro lado, se considera que también existe una oportunidad en lo que aqui se ha
denominado “un enfoque hacia adentro” ya que permitiria contar con una manera de
comenzar a reconocer otras dimensiones de las personas, cuya naturaleza es interna y en
gran medida dificil de identificar al observar o cuestionar, como lo es la dimensidén emocional
ya que es muy comun que un individuo no sea totalmente consciente de las emociones que
vive en un momento dado. El enfoque “hacia adentro” que aqui se propone consiste en
fomentar el desarrollo de la habilidad de la empatia, con base en la introspeccion y la
experiencia personal del alumno o futuro disefiador frente al usuario y su contexto de
manera que le permita al estudiante reconocer al otro a partir de identificar manifestaciones
y necesidades humanas del ambito emocional que tienen en comin (como personas que
son), de este modo se busca introducir al estudiante al conocimiento de usuarios en
aspectos humanos de naturaleza distinta a los generalmente abordados hasta hoy; se trata
de un camino que implica iniciar con un proceso interno del individuo, que tiene como
fundamento la busqueda por dar respuesta al cuestionamiento: ¢Qué reconozco en mi que

también puedo reconocer en los demas?

De este modo el objetivo que persigue este trabajo consiste en fomentar la habilidad de |a
empatia en los futuros disefiadores a partir de la introspeccién, como un primer paso para
concebir estrategias que conduzcan al futuro disefiador a conocer a los usuarios

principalmente en su dimension emocional, que es en gran medida interna y subjetiva.

El desarrollo del presente trabajo comenzara presentando la definicién de empatia desde
varias disciplinas, principalmente desde la psicologia y se sefialara por qué la introspeccion
con un “enfoque desde dentro” ayuda a iniciar el camino para entender al otro,
posteriormente se presentara la definicion de empatia desde el disefio, algunos ejemplos de
intentos de busqueda por ensefiar a los alumnos a ser empéticos “desde dentro”; y como

ultimo punto se expondra una experiencia docente que buscé estimular la empatia con base
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en la introspeccion durante el proceso de ensefianza aprendizaje del disefio, esta fue una
primera experiencia con el fin de dotar de herramientas al alumno para el conocimiento del
usuario, de manera que se reportara la utilidad e importancia de nuestra propuesta para la
formacion del alumno o futuro disefiador a partir de un ejercicio interno por parte del

estudiante.

Definicion de empatia desde otras disciplinas

El estudio de la empatia es una habilidad humana relevante, aqui se aborda su definicién
desde diversas areas del saber, con el fin de reflexionar y visualizar nuevos caminos para

su integracion al disefio.
Desde la sociologia, la empatia se ha definido como:

(...) habilidad tanto cognitiva como emocional del individuo, en la cual éste es
capaz de comprender la situacion emocional del otro, a otra cultura, a otro modo
de vida, otra creencia, u otro momento histdrico. Significa poder entender sus

necesidades, deseos o acciones (Rifkin, 2010, 22).

Desde el ambito de la medicina, la empatia es una caracteristica esperable en el médico,
que le permita desempefiar roles significativos y le ayude a mejorar su relacion con el
paciente. Paralelamente se espera que la empatia del médico favorezca un adecuado
diagndstico, asi como la mejora a la adherencia al tratamiento y a los resultados del mismo
(Cooper, 2004). En el drea de enfermeria igualmente se hace mencién de la empatia para

el trato a pacientes.

- Definicién de empatia desde la psicologia
La disciplina que mas ha abordado el tema y para la cual la empatia ha sido un importante

concepto y tematica de muchas reflexiones y publicaciones es la psicologia.



Rifkin (2010), en su obra La civilizacidn empatica, expone que la im portancia que se ha dado
en la psicologia y en otras ciencias a la empatia, ha ido creciendo constantemente hasta
que ha pasado a ocupar un lugar central, mismo que refleja la importancia que tiene para
todo ser humano; ya que, plantea el autor, es parte importante de nuestra naturaleza el
sentir empatia, de hecho, sefiala, los individuos estamos “cableados” para ello, la empatia

es la base material que nos permite ser seres sociales.

Diversos autores que han publicado trabajos sobre la historia de la psicologia (Hakansson,
2003; Nilsson, 2003; Jahoda, 2005) sefialan el origen de la empatia en 1873 en el 4rea de
historia del arte, especificamente en el hecho de que el filésofo y poeta aleman Vischer
utilizé la palabra einfiihlung término aleman para el vocablo sentimiento y que describia un
proceso en el cual una mujer proyecta su personalidad sobre un objeto y en algun sentido
se fusiona con éste. El psicélogo Theodor Lipps utilizd dicho término para explicar la
experiencia estética, y destind el término a la descripcion de la experiencia de las personas

y al conocimiento de los estados mentales de los individuos (Nilsson, 2003).

Lipps propuso que las personas conocen y responden al otro a través de einfuhlung el cual
es generado por proyeccién e imitacién, especialmente imitacidn de afecto, por ejemplo,
sonreir cuando se observa que alguien mas sonrie. Este trabajo es importante porque ilustra
directamente el factor afectivo de la empatia.

Titchener fue quien trasladé el término aleman hacia el vocablo inglés empathy del griego
em — hacia y pathos — pasién, sentimiento. En 1915 escribi6 que la empatia es importante
en la imaginacién ya que los individuos tenemos una tendencia natural a sentirnos a
nosotros mismos en aquello que percibimos o imaginamos y esta tendencia a sentirse uno

mismo hacia una situacion es llamada empatia, que es sentir junto con otros.

Esta referencia del “sentirse uno mismo en aquello que percibimos o imaginamos” en la
definicién de empatia de Titchener hace alusién a la introspeccion ya claramente, y por lo

tanto es la base sobre la que es posible que un individuo entienda al otro, al préjimo.

Otro autor que es relevante mencionar es el psicologo humanista Rogers (1961), quien
entiende la empatia como la comprensidn intima del otro, del mundo interno del otro, tal

como éste lo vive, aunque no sepa con claridad cémo lo vive. Es la percepcion del otro en
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uno, como alguien que no soy yo, pero que me resulta tan familiar como lo soy para mi
mismo, de alli que se pueda afirmar que si me conozco a mi mismo puedo tener una idea

mucho mas clara del préjimo.

La comprension empatica es un concepto clave de la psicologia humanista de Rogers (1961),
es una de las tres actitudes basicas que sefiala debe de tener un terapeuta para el logro de
un proceso exitoso, las cuales son: congruencia o integridad, aceptacién positiva

incondicional y comprensién empatica o simplemente empatia.

A través de las técnicas de la psicologia humanista se invita al psicdlogo a involucrarse
emocionalmente con el paciente, con el fin de establecer entre ambos un verdadero vinculo

de encuentro.

El modelo humanista, respecto al ser humano, expresa entre otras caracteristicas que cada
persona es un sistema configurado, que considera la singularidad individual, que es lo
particular, y también lo general, dado que pertenece a la condicién de seres humanos. Lo
anterior permite inferir que conocerse y entenderse uno mismo es conocer y entender de

alguna manera a los semejantes (Villegas, 1986).

Las diferentes visiones en torno a la empatia recaen en el individuo, y eso justifica el

desarrollo de la introspeccién del individuo como punto de partida de la empatia.

La introspecciéon como punto de partida de la empatia

Con base en la idea central de que la introspeccién permite que un individuo entienda al
otro desde la realidad del ser humano; en éste apartado se amplia dicho planteamiento
desde dos estudios del ambito de la psicologia uno referente al componente fisioldgico que
hace posible la empatia del ser humano a partir de su propia constitucién biolégica, las
neuronas denominadas “espejo” y el otro relacionado con el desarrollo vital de una persona,

el desarrollo de la consciencia de uno mismo.

- Las neuronas espejo y la empatia



La explicacion a nivel fisioldgico de la empatia es a través de las neuronas denominadas
“espejo” descubiertas en 1995 por Giacomo Rizzolatti, se trata de un tipo de neuronas que
se activan durante el proceso de observacion atenta a otros seres humanos, dicha activacién
ocurre en la misma cantidad y regién cerebral de las del sujeto observado y permiten a los
humanos y a otras especies de animales reaccionar ante el otro, como si la conducta vy el

sentir de esos otros fueran los suyos. (Redolar, 2013; Mukamel, 2010).

Las neuronas espejo hacen posible aprender imitando: sonreir, caminar, bailar, aunque
también al mismo tiempo nos conducen a sentir pena cuando alguien llora, o a experimentar
alegria compartida. Cuando una persona realiza acciones en contextos significativos, dichas
acciones van acompafadas de la captacion de las propias intenciones que motivan a
hacerlas. Se conforman sistemas neuronales que articulan la propia accién asociada a la
intencioén o propdsito que la activa. La intencién queda vinculada a acciones especificas que
le dan expresion, y cada accidn evoca las intenciones asociadas. Formadas estas asambleas
neuronales en un sujeto, el observador reacciona a la accién equivalente, evocando la
intencion con ella asociada. El sujeto, asi, puede atribuir a otro la intencién que tendria tal

accion si la realizase él mismo (Garcia, 2008).

La lectura que una persona hace de las intenciones del otro, es en gran medida, atribucion
desde las propias intenciones; conocer la importancia y utilidad de estas neuronas explica
el hecho de que las personas afectadas de autismo al sufrir precisamente de alteraciones
en la actividad de sus neuronas espejo, presenten por lo tanto incapacidad para deducir las

intenciones ajenas y vivenciar la empatia (Garcia, 2008).

Los seres humanos somos criaturas sociales y nuestra supervivencia depende de entender
las intenciones y emociones que traducen las conductas manifiestas de los demds. Las
neuronas espejo permiten entender la mente de nuestros semejantes, y no a través de
razonamiento conceptual, sino directamente, sintiendo y no pensando (Rizzolatti, Fogassi &
Gallese, 2001).

- La conciencia de uno mismo
La capacidad empatica de una persona, en primer lugar, depende en gran medida del

desarrollo de la conciencia del yo, de su condicién de ser humano. De relevancia central es



la relacion entre individualizacién y empatia, cuanto mas individualizado ests el yo, mas
intensa es la sensacion de que nuestra existencia es Unica, finita, mortal, y mas profunda
es la conciencia de nuestra soledad existencial y la de los muchos y dificiles retos que hemos
de afrontar para poder sobrevivir y prosperar. Lo anterior es significativo, porque son
precisamente las sensaciones de sobrevivencia y prosperidad las que permiten sentir

empatia con los demas (Rifkin, 2010).

Al mismo tiempo, la importancia del desarrollo de la conciencia de uno mismo es
fundamental para entender al préjimo. Erikson (1983) sefiala que parte central del proceso
de desarrollo emocional del nifio es precisamente la conciencia de sus propios estados
emocionales, habilidades y potencial para la accién, fenémeno llamado “conciencia de uno

mismo” (Self Awarness).

Asi, desde que un ser humano se encuentra en la etapa de la infancia, la creciente
consciencia y habilidad para reconocer sus propios estados emocionales, guia su empatia o
su habilidad para apreciar emociones, sentimientos o percepciones de los otros (Erikson,
1983). Con base en lo anterior, cobra mayor relevancia presentar el proceso de la empatia
a través del modelo denominado rueda de |a empatia (Wheel of empathy) que se presenta
en la Figura 1. El planteamiento que lo sustenta es que la empatia surge del sentir personal
de una experiencia determinada vivida por una persona. La rueda de la empatia sefiala
cuatro aspectos basicos que la integran y subrayan la importancia de la introspeccién del

“sujeto empatico”.



Imaginative

Empathic
Action

Figura 1. Modelo denominado Whee/ of Empathy que sefiala cuatro aspectos basicos que
integran el proceso de la empatia [Elaboracién y traduccién por la autora]. Fuente: *Center

for Building a Culture of Empathy http://cultureofempathy.com/references/definitions.htm

Los cuatro aspectos basicos de dicho modelo son:

1. Auto empatia (self empathy). Traducir los juicios internos hacia sentimientos y
necesidades.
2. Empatia espejo (mirrored empathy). Desarrollar la empatia emocional con los demas
a través de las neuronas espejo.
3. Empatia imaginativa (imaginative empathy). Reconocer el ser distinto del individuo
y al mismo tiempo reconocerse como los demas. Esto permite desarrollar la habilidad
de toma de roles y considerar las perspectivas de otros individuos.
4. Accion empética (empathy action). Resolver el rompecabezas de organizar nuestra
experiencia compartida, buscando modos creativos de entender a los demas.
Con base en este modelo, es posible mencionar que el entendimiento empatico va mas alla
de factores cognitivos e incluye la dimensién afectiva: cuando empatizamos, el individuo se

relaciona con el otro entendiendo la situacidn y sobre todo, con base en que ciertas

10



experiencias son significativas para él al igual que para los otros, de este modo se trata de

una relacion que involucra una conexién emocional individual importante con el otro.

Definicion de empatia desde el disefio

De acuerdo con Battarbee y Koskinen (2005) el adjetivo "empatico” en relacién al disefio
fue introducido en la década de los 90s, cuando algunas companiias se empezaron a dar
cuenta que solamente escuchar las respuestas de los clientes a los cuestionarios que se les
aplicaban no era suficiente para el desarrollo exitoso de productos industriales (Leonard &
Rayport, 1997; Sanders & Dandavate, 1999).

Esto dirigid la vista de los disefiadores, en estrecha colaboracién con dichas compaiiias,
hacia la necesidad de ser mas sensibles a los usuarios, a ser capaces de entenderlos,

entender su situacion, sentimientos, a ser empaticos con ellos.

Asi, el término “empatia” aparecid en el horizonte de la disciplina; Battarbee (2004) describe
el proceso de disefiar con empatia como “dejar la oficina (de disefio) y empezar a sumergirse
en las vidas, ambientes, actitudes, experiencias y suefios de los futuros usuarios,
internalizando sus requerimientos”(Pag. 25). La empatia, dicen Mattelméaki y Battarbee
(2002) es la base del cambio a un proceso de disefio basado en consideraciones de un

disefio racional y practico a uno de experiencias y contextos personales del usuario.

En el libro Empathic Design (Koskinen et al. 2003), distintos profesionales del disefio
discuten y reflexionan sobre el rol de la empatia en el disefio. Todos los autores coinciden
que la empatia es una cualidad necesaria en el proceso de disefo, con el fin de desarrollar
productos que realmente conozcan las necesidades de las personas o usuarios. Esta
conclusién es interesante porque desde hace décadas se argumenta que se disefia para las
personas, cuando la realidad indica que hay una desconexién entre el disefiador y los

usuarios (ver Ortiz Nicolas, 2016).

Otros describen al disefio empatico como una proyeccion imaginativa hacia otra persona y
situacion (Koskinen & Battarbee, 2003), o un tipo particular de imaginacién (Fulton Suri,

2003). Los términos imaginacién y proyeccién implican que ser empdticos requiere de
i



actividades donde los disefiadores imaginen qué podria gustarles a ellos desde |a posicion
de un usuario. Es relevante comentar que esta postura sugiere la importancia para el
disefiador de entender lo que significa ser humano desde la autorreflexién para imaginar
como es la vida de las personas para las que va a disefiar considerando que también son

seres humanos.

Ademas de ser una cualidad del proceso de disefio, la empatia ha sido también descrita en
el area como una habilidad que tienen las personas (McDonagh, 2006), por lo consiguiente
es logico deducir que como toda habilidad humana, consta de distintas destrezas, los
individuos diferiran en el grado de habilidad que presenten para cada una de ellas. Asi,
McDonagh (2006) define la empatia como “la habilidad intuitiva para identificarse con los
pensamientos e ideas de otras personas, sentimientos, motivaciones modelos emocionales
y mentales, valores, prioridades, preferencias, y sus conflictos internos o personales”(Pag.
3).

De este modo existe la posibilidad de guiar al futuro disefiador a partir de la introspeccion,
al autoconocimiento y conciencia de su mundo empatico, a conectar y ser sensible con el
otro. La dimensién emocional humana puede ser la conexién directa entre disefiador y
usuario, de tal forma que le permita al alumno sentir un compromiso personal y directo, y
por lo tanto tener la disposicion necesaria para conocer y atender mediante el disefio las

necesidades del otro.

Ello es posible en el horizonte empatico de los disefiadores, independientemente de si él o
ella es naturalmente empético, al ser ésta una habilidad humana puede ser paulatinamente
aprendida y extendida mediante entrenamiento y experiencia en la practica de su desarrollo,

sobre todo siendo abordada en primer lugar como un acto de introspeccion (Cooper, 2004).

- Ensefnanza de la empatia en el disefio y sus enfoques
En esta seccion se presentan algunos ejemplos puntuales del ambito docente, con el fin de

conocer concretamente cémo se da el proceso de ensefianza - aprendizaje de la empatia

12



dentro de la disciplina del disefio, para lo cual se realizé una blsqueda general sin ser

exhaustivos, de casos especificos relacionadas al objetivo de este articulo.

Como resultado de dicha busqueda es posible mencionar que el numero de textos existentes
del tema es limitado; el trabajo de Cote y Gagnon (2014), tuvo como objetivo principal
ensefar a los estudiantes a ser empaticos, sin embargo, dicho entrenamiento se realizo
desde un enfoque “hacia afuera” que como hemos mencionado, considera el conocimiento
del usuario a través de una caracterizacién de su perfil y poco mas, obtenido

primordialmente mediante la escucha y observacién del usuario.

Por otra parte, efectivamente se encontraron ejemplos de trabajos con un enfoque “hacia
dentro”, es decir, basados en el conocimiento y conciencia del propio mundo emocional
interior del futuro profesional del disefio, de manera que su autoconocimiento le guiara y
permitiera reconocerse como un ser humano sensible al usuario y por lo tanto buscar
conectar en una condicidn similar y empética con los usuarios de sus propuestas de disefio.

Es este segundo tipo de trabajos en el que se hara énfasis.

- Modelo de Merlijn y Froukje (2009)
Paralelamente a la blsqueda por definir lo que es la empatia dentro del disefio, algunos de
los autores mencionados sugieren herramientas y técnicas, concebidas para quiar y ayudar
al profesional del disefio a integrar la empatia en sus proyectos. Se trata por ello de
herramientas o técnicas que han sido propuestas desde el mundo profesional del disefio
(despachos o investigacién) y cuya aplicacién permanece principalmente en él, es de
importancia comentarlas, a reserva de presentar algunos ejemplos de experiencias

particulares al ambito docente.

Merlijn y Froukje (2009) han clasificado en tres tipos principales a las herramientas o

técnicas para conocer al usuario:

a) Herramientas para el contacto directo entre disefiadores Yy usuarios.
b) Técnicas para comunicar hallazgos de grupos de usuarios a equipos de disefio.
¢) Teécnicas para evocar las propias experiencias del disefiador en un dmbito relevante

para el usuario.
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De estos tres grupos de herramientas o técnicas, las sefialadas en el inciso ¢ que buscan
evocar las propias experiencias del disefiador en un ambito relevante para el usuario, las
abordaremos con mas detalle, porque apuntan a la introspeccién del disefador, que es el

tema central de este trabajo.

Merlijn y Froukje (2009) conducen al disefiador a simular la condicion del usuario a través
de tres versiones de “juegos de roles”, denominadas como “experience prototyping”, “body

storming” e “informance” (Merlijn & Froukje, 2009).

El desarrollo de la técnica de “juegos de roles” (Laurel, 2003) se llevan a cabo mediante
métodos teatrales y atmésferas ambientales sugestivas (Keller & Stappers, 2001). El
disefiador toma la perspectiva del usuario y actia. Buchenau y Fulton Suri (2000) refieren
que esta técnica permite llevar a cabo el proceso de explorar nuevos conceptos de producto
0 interacciones mediante simulaciones, que es un tipo de representacion por cualquier
medio, disefiada para entender, explorar o comunicar qué podria gustar, o enganchar al
usuario. El disefiador al enfocarse a situaciones particulares es capaz de obtener nuevas
ideas (Buchenau & Fulton-Suri, 2000).

Con base en lo expuesto, es posible decir que |a empatia ha sido y es un tema de interés
en el ambito del disefio y del cual ya se han dicho distintas cosas y aln quedan por decir,
por ejemplo sefalar propuestas que aporten mecanismos psicoldgicos para conducir al
presente y futuro disefiador a crear conciencia, entendimientos emocionales, relaciones, y
conexiones, que lo guien a internalizar la experiencia de otra persona, a ser realmente
empatico con ella e ir mas alla de esa observacién del usuario, siendo que es igualmente un

individuo, un ser humano, una persona, un usuario.

Por otro lado, es relevante retomar el planteamiento de Merlijn y Froukje (2009) referente
a que la empatia es una cualidad admitida del proceso de disefio y buscada por el disefiador
pero cuya definicion de lo que es exactamente queda aun en el campo de la intuicion, lo

que limita su estudio e implementacion.

- Modelo de Tomberg y Laanpere (2014)
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El trabajo de Tomberg y Laanpere (2014) implementa un modelo empatico en el programa
de Human Computer Interaction (HCI), que se inspira en Reik (1949). El modelo guia al

alumno a ser empatico a través de cuatro fases:

a) Identificacion: enfocar su propia atencién en el otro y permitiendo asi mismo llegar
a ser absorbido en contemplacion de esa persona

b) Incorporacion: Hacer que la experiencia del otro sea internalizada por si mismo

c) Reverberacion: reflejarse, vivir la experiencia de otros a través de atender a las
propias asociaciones personales cognitivas y afectivas de esa experiencia.

d) Desapego: Regresar de la relacion interior fusionada a una posicién de identidad
separada, que permite una respuesta que refleja el entendimiento de otros tanto
como separado de ellos.

En el andlisis de dicha experiencia docente, los autores mencionan haber obtenido buenos
resultados, sobre todo porque el proyecto sobre el que trabajaron iba dirigido a personas
con determinadas discapacidades principalmente sensoriales (ceguera y sordera), por lo
cual la empatia fue un elemento central para que el alumno fuera capaz de entender a los

usuarios con caracteristicas y necesidades tan especificas en dicho proyecto.

Con estas propuestas, se plantea y se guia a un importante cambio de enfoque en el
conocimiento de usuario, de aquél que habia de proyectar con base en las caracteristicas
descriptivas de un perfil de usuario, como se habia venido haciendo tradicionalmente; a uno
que busca visualizar aspectos que pertenecen principalmente al ambito del com portamiento

y experiencia de los individuos.

Siendo la empatia una caracteristica y habilidad tan relevante, compleja y rica a nivel
humano, es capaz de aportar mucho mas a la disciplina del disefio y por lo tanto a los

disefiadores presentes y futuros.

Estudio

En la UAM Cuajimalpa, se considera importante que los alumnos conozcan al usuario a partir

de la empatia basada en la introspeccion. Existe una primera experiencia, que aqui se
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expondrg, la cual busca desarrollar la empatia en los alumnos, esto particularmente en la
imparticion del tema “disefio y emociones” dentro de la materia “laboratorio de disefio
integral III” del plan de estudios de la licenciatura en disefio de la UAM Cuajimalpa. Dicha
materia pertenece al segundo afio y su objetivo es el estudio y manejo por parte del alumno

de la dimension expresiva del disefio.

Teniendo como marco el planteamiento de Erikson (1983) y el modelo denominado "whee/
of empathy” ambos ya descritos en este trabajo, se estructuré una actividad cuyo objetivo
principal fue conducir al alumno a reflexionar en torno a la experiencia emocional que cada
uno vivia, de manera que los llevara a la investigacion e identificacion, y finalmente a la
comprension de sus propias emociones y sentimientos. Se escogieron las emociones porque
son cualidades intrinsecamente humanas, principalmente subjetivas e internas al individuo
y en muchos aspectos no facilmente reconocibles al ser observadas o cuestionadas por ser
en muchos casos el individuo no totalmente consciente de ellas. La actividad se concibié
como una manera de comenzar a introducir la empatia desde la introspeccion en dicho

Curso.

Participantes

21 participantes asistieron al ejercicio, todos estudiantes de la Licenciatura en Disefio de |a
Universidad Autonoma Metropolitana unidad Cuajimalpa. 12 hombres y 9 mujeres, con un

promedio de edad de 21 afios.

Procedimiento

La actividad, consistié en conducir al alumno a hacer un fuerte hincapié en la reflexién y

exploracion de su experiencia emocional personal; para ello se siguieron cuatro etapas:

a) Eleccién de producto. Se les solicité a cada uno de ellos la eleccién de un

producto que a nivel personal les fuera emocionalmente significativo.
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b)

Creacion de un diario de uso. Una vez elegido el producto se les pidid la
creacion de un diario para reportar la experiencia afectiva (emociones y
sentimientos) que vivian al interactuar y/o hacer uso del objeto elegido. Para la
creacion del diario se les proporciond una guia establecida por la autora de este
texto y docente del grupo (Figura 2). Dicha guia les planted tres preguntas con
el objetivo de guiarlos a ser conscientes de la experiencia emocional vivida
durante su interaccién con el objeto elegido: ¢éEn qué momentos usé el objeto?,
¢Como lo usé?, éComo me senti al usarlo?.

Analisis sistematico del diario de uso. Una vez que se respondieron los
diarios, se realizé el anélisis individual y grupal del mismo, para lo cual se
proporciond un formato (Figura 3) para guiarlos en la traduccién de sus juicios
internos hacia emociones, sentimientos y necesidades. Esta fase fue
determinada con base en el punto 1, auto empatia del modelo rueda de Ia
empatia.

Accién Empatica. Como Ultima fase se les condujo a la reflexién en relacién
al usuario meta del producto, los estudiantes lo determinaban de acuerdo a su
experiencia. A partir de considerar su propio sentir, se retomé |a interrogante:
¢Qué reconozco en mi que también puedo reconocer en otros usuarios de este
producto?

Se traté de un trabajo de reflexién, de comparacién, pero principalmente, de
reconocimiento de la naturaleza humana, de constantes humanas emotivas y

afectivas innegables, muchas de ellas muy evidentes.

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa
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DIARIO DE USO

Nombre

Fecha

Objeto elegido

DIA 1

CUESTIONAMIENTO

DESCRIPCION NARRATIVA

¢En qué momentos lo usé?

¢Como lo usé?

¢Como me senti al usarlo?

DIA 2

CUESTIONAMIENTO

DESCRIPCION NARRATIVA

¢En qué momentos lo usé?

¢Como lo usé?

¢Como me senti al usarlo?

L
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Figura 2. Tabla guia que integré el formato del diario de uso

proporcionado a los alumnos para el desarrollo del ejercicio

Casa abierta al tiempo

GUIA DE ANALISIS
AL DIARIO DE USO

Nombre

Fecha del diario analizado

Objeto elegido

IDENTIFICACION DE EMOCIONES DESCRIPCION NARRATIVA
TIPOLOGIA

Identificacion de emociones a partir
del desempeiio funcional del objeto:

Identificacién del nivel de satisfaccion,
decepcion frustracion u otros sentimientos
experimentados durante el desempefio

funcional del objeto.

Identificacion de emociones a partir

del placer sensorial experimentado: B
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Identificacion del tipo y nivel de atraccidn o
disgusto experimentado por el objeto

Identificacion de emociones a partir de
percepciones y sensaciones visuales,

auditivas, tactiles, olfativas y gustativas

Identificacion de emociones sociales

Identificacion ~ de  sentimientos  de
pertenencia a algun grupo, o de
consideraciones de que el objeto fue capaz

de generar admiracién, o envidia al préjimo

Figura 3. Formato guia para el anlisis de los diarios de uso.

El formato guia utilizado fue desarrollado con base en tres de las cinco categorias de
respuestas emocionales identificadas y propuestas por Desmet (2002), los cuales se

reportan a continuacion:

1. La identificacion de emociones a partir del desempefio funcional del objeto es decir a la
identificacion del nivel de satisfaccién, decepcién, frustracion u otros sentimientos

experimentados durante el desempefio funcional del objeto.

2. La identificacion de emociones a partir del placer sensorial, es decir la identificacién del
tipo y nivel de atraccion o disgusto experimentado por el objeto y a la identificacion de
emociones a partir de percepciones y sensaciones visuales, auditivas, tactiles, olfativas y

gustativas vividas.

3. La identificacion de emociones sociales, es decir, la identificacion de sentimientos de
pertenencia a alglin grupo, o consideraciones de que el objeto fuera capaz de generar

admiracion, o envidia al préjimo.

Resultados
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Se obtuvieron 21 diarios de uso. Los objetos elegidos fueron muy diversos:

Teléfonos celulares (2), iPod (2), cepillo de dientes (1), almohada (1), mochilas (2), prendas
de vestir distintas (3), bicicleta (1), gorra (1), pluma (1), ordenador portatil (1), termo (1),
taza (1), tenedor (1), cama (1), reloj de pulso (1), automévil (1).

Los alumnos fueron capaces de identificar que los objetos generan distintas emociones y

sentimientos con los productos.

Al haberse tratado de un trabajo de reflexién, de comparacion, y principalmente de
reconocimiento de la naturaleza humana, los alumnos fueron capaces de entender que su
propio sentir tiene muchas similitudes con el de los demas, al tratarse de constantes
humanas emotivas y afectivas innegables. Estas parten de necesidades innatas derivadas
de requerimientos afectivos basicos y de necesidades secundarias también muy
importantes, ya que responden a la naturaleza humana misma. Entre dichos requerimientos
podemos mencionar por ejemplo la identificacion de la busqueda innata de aceptacion de
todo individuo por el préjimo, la identificacion de la busqueda de sentir seguridad y confort,
la necesidad de dar y recibir amor, carifio, cuidados, y lo significativo de los seres queridos

para todo individuo.

Con base en lo anterior, retomar la pregunta ¢Qué reconozco en mi que también puedo
reconocer en otros usuarios de este producto? Les hizo comprender a los alumnos que ellos
mismos son capaces, en un momento dado, de ser inicialmente el referente humano en
muchos sentidos, en especial para entender aspectos tan complejos y subjetivos como las
emociones, y necesidades afectivas especificas. Si bien este es un paso inicial, quiza puede
ser un medio-guia para que posteriormente indaguen con mayor profundidad la dimensidn

emocional en los usuarios.

El hecho de que la introspeccidn representa un primer paso esta fundamentado en el
concepto de Rogers (1961) de lo que es la empatia, es un primer paso en la comprensién
intima del otro, del mundo interno del otro, tal como éste lo vive, aunque no sepa aun con
claridad cémo lo vive. Es la percepcion del otro en uno, como alguien que no soy yo, pero

que me resulta tan familiar como lo soy para mi mismo.
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El ejercicio desarrollado por los alumnos los condujo a reflexionar que el usuario no es un
ser distinto del todo a ellos, por lo cual es de gran utilidad el autoconocimiento que en

muchos sentidos es semejante a los demas.

Discusion

Las reflexiones finales del trabajo desarrollado, se exponen aqui desde tres perspectivas
que permiten abordar los diversos aspectos tratados: reflexiones sobre la adaptacion o
congruencia de las técnicas empleadas con los alumnos que participaron en el ejercicio para
la formacidn inicial en la empatia, la utilidad y naturaleza de la herramienta docente frente
a las caracteristicas de la habilidad empética en la que se quiere formar, y los aspectos
pendientes a reflexionar y desarrollar para la formacién en la empatia en la disciplina del

disefio.

Sobre las técnicas empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje con los alumnos,
como analisis de esta primera experiencia, se puede decir que hubo una buena participacion
de ellos en general, sin embargo, visualizar Y expresar su propio mundo emocional fue una
tarea que realizaron con dificultad, debido a sus inhibiciones y a la existencia de algunos
prejuicios, como lo son por ejemplo aquellos derivados de los modelos de comportamiento
de género en el que el hombre reprime ciertas emociones por no ser consideradas

masculinas.

Es importante destacar que el andlisis de las emociones y sentimientos registrados en los
diarios desarrollados por los alumnos, asi como la guia proporcionada para su analisis
sistemdtico, fueron fundamentales para la discusion plenaria e intercambio de ideas y
experiencias, lo cual permitid guiar a los estudiantes a la identificacién y descubrimiento del
conjunto de sentimientos, emociones, y caracteristicas inherentes a la naturaleza humana,
que son una constante innegable para todo individuo aunque existan diferencias en el modo
€n que se vivan y en la intensidad experimentada.

Otro aspecto importante que a nivel grupal se buscé que fuera comprendido claramente, es
que la empatia parte del ser que la busca o experimenta, es decir, un disefiador es empatico
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con otra persona (usuario) cuando asi lo procura, por lo que la empatia esta influida por la
voluntad, los conocimientos, experiencia, y habilidades que adquiera el disefiador. Por esta
razon ejercitar el enfoque introspectivo para llegar a ser empatico es fundamental para la
practica de un disefio que se busque esté en verdadera congruencia con el usuario. Cabe
mencionar que en cierta medida, ésta seria la gran limitacion de la empatia, que enfoques

como el pensamiento de disefio la tiendan a ignorar.

Como herramienta docente esta experiencia, representa una primera aproximacion para
explorar la utilidad de la introspeccidon del alumno; un modo que permite comenzar a
fomentar la habilidad de la empatia del estudiante con los usuarios actuales o potenciales
de un producto o servicio, principalmente para conducirlos al aprendizaje de temas tan
complejos como la identificacion de las emociones y los sentimientos humanos en relacion
a la interaccion con objetos o productos; es claro que se trata de un tema qgue no es tan
facil de abordar debido a su naturaleza subjetiva, por lo cual en este caso inicial, el enfoque
se basd en un principio del factor humano general: las personas invariablemente
experimentan emociones y sentimientos ante un estimulo, un producto o servicio (Bedolla,
2002; Desmet, 2002; Norman, 2004).

La introspeccién como medio para formar la empatia en los estudiantes de disefio, requiere
una reflexion mas profunda respecto a los siguientes pasos a seguir para lograrlo.
Desarrollar la habilidad de la empatia en la disciplina del disefio demanda una estrategia
especifica en congruencia con el quehacer y la naturaleza de la disciplina, del mismo modo
que lo han hecho otras como medicina y enfermerfa, cuyo interés en la empatia ha sido
constante, por lo cual han desarrollado métodos y estrategias (Cooper, 2004), que

responden claramente a sus necesidades.

En este trabajo se reconoce que es necesario seguir explorando y reflexionando dicho
camino formativo en la empatia para llegar a concebirlo completamente. Encontrar
coincidencias y semejanzas del sentir y vivir entre dos individuos, es un paso inicial hacia
el camino que llevard a conocer al otro en su propia naturaleza y circunstancia. Es claro que
existe la necesidad de continuar con el proceso para desarrollar la empatia ampliamente, lo
que implica que las personas estén preparadas para empatizar no solo con aquellos que

presenten semejanzas sino también con aquellos que son distintos a él/ella.
23



Lograr empatizar con personas distintas a uno mismo requiere otra fase de la empatia que
vaya mas alla de la introspeccion; ello esta sefialado en el tercer aspecto basico del proceso
de la empatia propuesto en la “rueda de la empatia” (Wheel of empathy) que refiere a la
“empatia imaginativa” (imaginative empathy). Esta busca reconocer al individuo empatico
como distinto del que ha observado, con el fin de tomar diferentes roles y considerar las
perspectivas de otros individuos. La empatia imaginativa esta considerada también en el
trabajo de Tomberg y Laanpere (2014), ellos guian al alumno a ser empatico a través de
Cuatro fases, la Ultima es denominada “desapego” y propone establecer una posicion de
“identidad separada”, que permite una respuesta que refleja el entendimiento de otros como
separado de uno mismo. Este nivel de |a empatia resulta muy Util con personas muy distintas
a los disefiadores, motivo por el que ha sido utilizado en proyectos orientados a personas
con discapacidad sensorial (ceguera y sordera), de este modo la empatia “con desapego”
es un medio para que estudiantes de disefio reflexionen en lo que implica tener una
discapacidad y generen soluciones a partir de dicha reflexién. Es realmente dificil conocer
cémo es ser ciego sin serlo, pues la discapacidad simulada por el proyectista en tal caso es

temporal y la de las personas ciegas no.

Con base en lo anterior, la siguiente fase que se propone aqui con el fin de continuar con
el proceso para conducir al alumno a desarrollar la empatia completamente, se refiere a
guiarlos hacia el fomento e integracién de un componente del proceso humano de la empatia
denominado “componente cognitivo”. El componente cognitivo de acuerdo con Morse
(1992) es el que se refiere a la habilidad intelectual para entender la perspectiva del otro;
componente que es posterior a la disposicion empética inicial (componente moral), y a la
habilidad para percibir subjetivamente los sentimientos del préjimo (componente emotivo),
pero que es previo a la capacidad del individuo para comunicar su preocupacion y

comprension empatica.

La fase posterior a la introspeccidn en la formacién de la empatia, requiere fomentar el ser
sensible con el otro, a pesar de tratarse de individuos completamente distintos a él con los
que es necesario empatizar y ser sensible a su propia problematica aunque sea muy lejana
y ajena; ello estaria en congruencia con lo que sefiala Bloom (2016) al mencionar la

importancia y utilidad actual de la consideracidn y aplicacion amplia de la empatia en todos
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los sectores y niveles para lograr tener una influencia humana significativa mas amplia, lo
cual sefiala Bloom incluye a nivel macro, a aquellos cuya tarea es el establecimiento de

politicas publicas que sean socialmente relevantes.

Este ejercicio exploré la dimensién emocional, la afectividad del ser humano, sin embargo
hay otras dimensiones que son también relevantes e intrinsecamente humanas, como la
corporeidad, imaginacion, etc. Y por lo tanto, esas son otras &reas de oportunidad para
seguir desarrollando la autorreflexion y para madurar la habilidad empética de los

disenadores.

Por otro lado, es importante sefialar que en esta experiencia en particular se recurrié a
herramientas especificas como son los diarios y el uso de un producto relevante para los
estudiantes, si bien este enfoque dio resultados, quizé hayan otros medios que también
sean Utiles para estimular la reflexién e introspeccion en el alumno, por lo tanto es posible
continuar la busqueda y desarrollo de otras herramientas adicionales que también puedan

ser iddneas para guiar en la experiencia didactica auto reflexiva.

La empatia tiene todavia mucho que aportar en el &mbito del disefio, por lo cual es necesario
generar propuestas que aporten mecanismos psicoldgicos, para realmente conducir al
presente y futuro disefiador a crear conciencia, entendimientos emocionales, relaciones, y
conexiones, que lo guien a internalizar la experiencia de otra persona, a ser realmente
empatico con ella e ir mas alld de esa observacion y cuestionamiento del usuario como un
ente ajeno o distinto al propio disefiador, siendo que es igualmente un individuo, un ser

humano, una persona, un usuario.

Comentarios finales

Con base en la experiencia didactica desarrollada, a continuacion se expone la utilidad e

importancia actual y potencial para la formacion del estudiante al estimular Ia empatia.

a) En primer lugar, el punto de partida es el alumno, el ser empético con base en la
introspeccion, les conduce a conocerse y entenderse a si mismos y por lo tanto les

brinda la posibilidad de experimentar un crecimiento personal en ese sentido.
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b) Abre la posibilidad de una mayor sensibilidad a problemas comunes por parte del
alumno, lo cual podria conducir con el tiempo a fomentar una mayor cohesion social,
a abrir la posibilidad de que dejen de lado prejuicios y valores relativos, al igual que
discriminaciones de todo tipo.
¢) A nivel disciplinar, y considerando tematicas que en la actualidad se abordan cada
vez mas frecuentemente y que cobran mayor importancia por su relevancia y
congruencia con la naturaleza humana, fomentar la integracién de la empatia en la
proyeccion del disefio ayuda a acercarse y comenzar a conocer dimensiones de
usuario tan complejas como lo es la emocional y afectiva.
De este modo, la ensefianza de la empatia, a partir de Ia introspeccion del alumno, como
un primer paso, representa un gran reto en la actualidad, por lo cual resulta enormemente
relevante explorar procesos de ensefianza que completen una estrategia didactica hacia el
desarrollo de esta habilidad y de este modo conduzcan y ensefien a las nuevas generaciones
a ser empaticos con los usuarios del disefio, actuales o futuros, para contribuir a la

construccion de un disefio mas humano y quizas con un mayor impacto social.
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Elrol de los valores socioculturales en la eleccion de productos, una aproximacion desde

el diseiio
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Juan Carlos Ortiz Nicolas?

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Resumen

Este trabajo presenta una investigacion exploratoria cuyo objetivo fue indagar cémo los
valores socioculturales, importantes para un grupo de personas, impactan en la eleccion de
productos. Para responder el objetivo un grupo de participantes reporté sus valores relevantes
a traves de un cuestionario. Se identificaron seis valores: familia, medio ambiente, civilidad,
modernidad, productividad y solidaridad. Una semana después los participantes crearon un
cartel afectivo para reportar y explicar detalladamente la eleccion de productos relevantes
para el ser. Los resultados indican que solo el valor modernidad pudo ligarse directamente

con la eleccion realizada a través del cartel afectivo. Estudiar los valores en la disciplina del
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diseno podria ayudar a desarrollar soluciones a partir de valores especificos del individuo,

relacionados con la mejora de la interaccion social o del medio ambiente.
Palabras clave: valores socioculturales, eleccion de productos, cartel afectivo, disefio.
Abstract

This paper presents an exploratory research whose objective was to investigate if the
sociocultural values that are important for a group of people, have an influence on the choice
of products. To answer the objective, a group of participants reported their relevant values
through a questionnaire. Six values were identified: family, environment, civility, modernity,
productivity and solidarity. A week later the participants created an affective poster to report
and explain in detail the choice of products relevant to the being. The results indicate that
only the modernity value could be directly linked to the choice made through the affective
cartel. Studying values in the discipline of design could help develop solutions based on
specific values of the individual, related to the improvement of social interaction or the

environment.
Key words: sociocultural values, product election, mood board, design.
Introduccion

Proyectar la forma con base en consideraciones econdémico productivas, asi como en las
principales funciones que un objeto desempefia (instrumental, social y estética), han sido
aspectos fundamentales a atender por el disefio industrial desde hace décadas, sin embargo
el contexto social actual sugiere sumar a aquéllas, otras consideraciones relevantes desde la

perspectiva humana para, como lo indica acertadamente Margolin?®, llevar toda reflexion,

* Margolin Victor, Construir un mundo mejor, disero y responsabilidad social (México: Designio, 2017).



contribucion y propuesta de disefio a ser aprovechadas con fines sociales y con ello contribuir

a la mejora del contexto social.

Por otro lado, otras disciplinas como la sociologia, han establecido la relevancia que tienen
los valores socioculturales del individuo; tema central para el desarrollo del quehacer del
disefio con un enfoque sociocultural; segun Hirsch?, un sistema de valores tiene las si guientes

funciones trascendentales para un individuo:

¢ Organiza su vision del mundo y el sentido de la vida;
* Le permite tomar una postura en cualquier situacion o evento social;
* Le ayuda a tomar decisiones;

* Lo motiva por que ayuda a estructurar las necesidades humanas que determinan sus

motivaciones particulares.

Ademas de lo anterior, los valores son constructos motivacionales que relacionan las
creencias que las personas tienen respecto a objetivos deseables de alcanzar con el tiempo y
de acuerdo a distintos contextos’. También, existe evidencia empirica que sugiere cierta
relacion entre los valores y el comportamiento de los individuos, sobre todo si se trata de
valores centrales para el auto-concepto de una persona®. Se ha comprobado por otra parte,

que los valores permiten fiablemente predecir juicios y comportamientos de las personas

*Hirsch A.A., México: valores nacionales. Vision panordamica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika 1998).

5 Mervis C.B. &Rosch E., “Categorization of natural objects”, 4nnual Review of Psycology 32, (1981): 89 —
115.

® Verplanken B., & Holland R. W., “Motivated decision making: effects of activation and self centrality of
values on choices and behavior”, Jowrnal of Personality and Social Psychology, Num. 82, (2002): 432 -447



cuando éstas logran relacionar directamente una experiencia o accién con alguno de los

valores que sustentan (pensamiento abstracto)’.

Considerando que existen grandes problematicas sociales que afrontamos dia a dia, como lo
son la discriminacion, la intolerancia a diferencias raciales y religiosas, la falta de solidaridad
entre las personas, asi como la falta de respeto a las normas implicitas y explicitas que
conducen a una buena convivencia social, que fomentan la fragmentacion de la sociedad es
pertinente abordar el tema de los valores en la disciplina del disefio, esto con el fin de
fortalecer nuestra labor como profesionales y conducir a la proyeccién de un mundo material

que no permanezca indiferente a las grandes dificultades humanas que estamos enfrentando.

Ante este panorama el potencial que tiene estudiar los valores socioculturales para la practica
del disefo es significativa, sin embargo, existen muy pocas investigaciones que han abordado
el tema, y que al hacerlo no profundizan en su estudio®, lo anterior es un escenario recurrente

en la disciplina de disefio.

La propuesta de este trabajo es estudiar a un grupo de valores socioculturales como elemento
central para considerar el factor socio-cultural en la practica del disefio, la relevancia de

considerar los valores se basa en al menos tres razones:

a) Los valores socioculturales tienen el potencial de cambiar los enfoques tradicionales en
las soluciones de disefio; en vez de concentrarse en fines economico-productivos o bien en

proyectar una apariencia de producto cuyas caracteristicas se definan con el fin de incitar la

" Torelli C.J., & Kaikati A. M., “Values as predictors of judgments and behaviors: the role of abstract and
concrete mindsets”, Journal of personality and social psychology, Num. 96, num 1. (2009): 231-247.

§ Ver Batya Friedman. "Value-sensitive design." interactions 3, no. 6 (1996): 16-23, Patrick Jordan,
Designing pleasurable products: An introduction to the new human factors. (London: CRC press, 2002): 11-
57, y Pieter Desmet, Paul Hekkert & Merijn Hillen. “Values and emotions” (Proceedings of the fifth
European academy of design conference, Barcelona, Spain, 2003).



compra, los valores brindan la oportunidad de estimular la creacién de soluciones que puedan
tener un impacto social positivo’ como la solidaridad, o bien fomentar de diversos modos el

respeto, la equidad y la tolerancia.

b) Los valores socioculturales podrian ayudar a promover el consumo responsable, al conocer
con mayor profundidad su rol en la eleccion de productos, ello haria posible contar con pautas
para definir estrategias que influyan la eleccion informada de objetos en relacion a su impacto

en el medio ambiente, por mencionar un caso.

¢) Extender el desarrollo del quehacer de la disciplina; los valores socioculturales podrian
permitir desarrollar pautas para estructurar una solucién de disefio, considerando que el punto
de partida es un valor especifico, por ejemplo, la autonomia'®, Otros casos que podemos

mencionar son: la responsabilidad social y ambiental de soluciones de disefio:
Con base en lo anterior el objetivo de este trabajo es:

Explorar el rol de los valores socioculturales que son importantes para un grupo de personas
en relacion a la eleccion de productos. El objetivo se explorard a partir de herramientas
propias de la disciplina del disefio, en este caso especifico a través del cartel afectivo. El
cartel afectivo presenta caracteristicas que son de gran utilidad para el estudio de los valores
porque inicialmente fue concebido para recoger, estudiar y expresar aspectos intangibles y
subjetivos del individuo, (tal y como es el caso de emociones, preferencias y estados de
animo''); sin embargo la herramienta resulta util al mismo tiempo para estudiar e indagar

con cierta profundidad los valores de una persona, ya que ¢€stos constituyen modelos

? Ortiz Nicolas J.C., “Disefiando el cambio. La innovacién social y sus retos” Economia Creativa, No. 6 (otofio-
invierno, 2016): 12-17

' Friedman, “Value-sensitive design,” 16-23

'' McDonagh D., Brusebergb A., y Haslam Ch., “Visual product evaluation: exploring users’ emotional
relationships with products” Applied Ergonomics, Num. 33 (2002): 235-238



culturales de principios morales, lentamente construidos en la interaccion social y la historia,
intangibles, subjetivos y muchas veces implicitos e inconscientes para las personas, por lo

que resultan muy similares a aquellos intangibles y subjetivos del individuo ya mencionados.

Se ha acotado este estudio a explorar el rol de los valores socioculturales compartidos como
clemento motivador en la eleccion de productos por un grupo especifico de personas en la
Ciudad de México. El término “valores compartidos” hace referencia al conjunto de
conocimientos que un individuo ha adquirido a lo largo de su vida por medio del proceso de

socializacion en la escuela, la familia, el vecindario y otras instituciones.
El presente trabajo se desarrolla a continuacion en seis secciones principales:

La primera revisa el concepto denominado “valores socioculturales”. La segunda seccion
presenta una revision de literatura relevante a los valores y su estudio desde otras disciplinas,
incluyendo el marketing, la psicologia y por tltimo el disefio industrial. La tercera seccién
presenta la investigacion experimental desarrollada. La cuarta seccién presenta los
resultados; la quinta seccién presenta la discusién del estudio y finalmente la sexta seccién

presenta las conclusiones.
1. Valores socioculturales

¢Qué¢ son los valores socioculturales? En primer lugar, es relevante sefialar que los valores
en general son considerados una situacién deseable que influye un comportamiento

especifico, que contienen elementos cognitivos - afectivos Yy que presentan un caracter



selectivo o direccional'’. Se trata de conceptos abstractos, generales y universales, que

sustituyen al concepto de motivacion — necesidad personal .

Un aspecto a destacar de los valores es que su influencia se ve reflejada en dos niveles:
personal y social, ya que operan de manera individual y colectiva. A nivel colectivo es posible
identificar los denominados valores socioculturales que se desarrollan en la sociedad en la
que Vivimos y que son la base para definir nuestras acciones personales hacia la colectividad
0 bien que tienen un impacto en ella, como la responsabilidad, tolerancia, respeto, solidaridad
etc.,'®. A nivel social estd aceptado que los valores son en cierta medida, compartidos por los
miembros de una cultura y pueden ser utilizados para caracterizar las similitudes psicologicas
dentro de ésta, asi como para identificar las diferencias con otras culturas'’. Por lo tanto, los
valores pertenecen a la categoria de variables psicograficas, caracteristica que permiten
identificar a las personas a partir de similitudes en sus concepciones psicologicas'®, inclusive
se convierten en criterios para la elaboracion de juicios y preferencias, y aun cuando los

valores son muchas veces implicitos e irreflexivos, funcionan como si fueran la base de

12 Williams M., Robin and Albert M., “Ethel, Valores y Sistema de valores”, en Enciclopedia internacional de
las Ciencias Sociales, ed. Sills D.L, vol. 10, 607-614, (Madrid: Aguilar, 1977).

13 Rokeach, M., The nature of human values, (New York: The free press, 1973); Schwartz S. H., y Bilsky W.,
“Toward a universal psychological structure of human values”, Journal of personality and social psychology
num. 53(3), (1987): 550-562. .

'* Rokeach, M., The nature of human values, (New York: The free press, 1973); Schwartz, S., “Value Priorities
and Behavior: Applying a Theory of Integrated Value Systems”, en The Ontario Symposium. The Psychology
of Values (Vol. 8), U C. Seligman, JM Olson & MP Zanna eds., (1996); Schwartz S. H., y Bilsky W., “Toward
a universal psychological structure of human values”, Journal of, personality and social psychology nim. 53(3),
(1997): 550-562.

15 Rokeach, M., The nature of human values, (New York: The free press, 1973), Schwartz, S., “Value Priorities
and Behavior: Applying a Theory of Integrated Value Systems”, en The Ontario Symposium: The Psychology
of Values (Vol. 8), U C. Seligman, JM Olson & MP Zanna eds., (1996); Schwartz S. H., y Bilsky W_, “Toward
a universal psychological structure of human values”, Jowrnal of personality and social psychology nim. 53(3),
(1997): 550-562.

' Sarabia y De Juan, “Los valores de los consumidores y las preferencias en el comportamiento de ir de
compras”, Revista espariola de investigacion de marketing ESIC, vol. 13, nam. 1. (marzo 2009): 7-34.



decisiones de comportamiento, ademas el comportamiento motivado en situaciones concretas

esta parcialmente determinado por creencias previas'”.

La operacion individual y colectiva de los valores también implica factores implicitos y
explicitos'®. Los valores implicitos pueden ser inferidos del comportamiento verbal y no
verbal, por ejemplo, cuando una persona compra un producto ecoldgico, €l o ella consideran
que dicho objeto es bueno para su ser. Los valores explicitos son aquellos que reflejan
directamente a partir de acciones de reconocimiento social, por ejemplo, comprar un auto

marca Ferrari es una accion muy efectiva para diferenciarse y destacar en una comunidad.

En sintesis, los valores guian o al menos influyen el com ortamiento y las decisiones de las
?

personas. Ademas, el caracter simbdlico de los valores ¥ su carga emocional no cambian en

la misma medida que los eventos que ocurren en el mundo'®. En otras palabras, los valores

son mas bien estables a través del tiempo.

La generacién y transmision de valores socioculturales ocurren en diversos ambitos y/o
dimensiones sociales, como el estado, la familia, la religion, y los medios de comunicacion.
Generalmente son promovidos y socializados entre los individuos o grupos de una
comunidad para lograr su aceptacion. Los valores permeados del ambiente social influyen en

la politica, las leyes y las estructuras econdmicas y culturales®.

17 Williams R.M., Jr., “Friendship and social values in a suburban community: an exploratory study”, Pacific
sociological review num, 2, (Spring 1959).

" Hirsch A.A., México: valores nacionales. Visién panoramica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika, 1998).

" Hirsch A.A., México: valores nacionales. Vi ision panordmica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika, 1998).

“Hirsch A.A., México: valores nacionales. Vision panordmica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika, 1998).



2. El estudio de los valores en otras disciplinas

Los valores ha sido un tema de interés para distintas disciplinas de acuerdo a sus intereses,
asi por ejemplo en el campo de la antropologia, han sido definidos como modelos culturales
de principios morales, lentamente construidos en la interaccion social y la historia que
condicionan el significado y sentido de la conducta individual y social de una persona’'.
Investigaciones pertenecientes al area de la sociologia, han sugerido que los valores son un
factor clave que necesita ser considerado para entender y predecir el comportamiento
individual y social de las personas®2. En la psicologia se ha sefialado que los valores impactan
la cognicion, emocion y motivacién de las personas para la realizacion de distintas acciones

del individuo?3.

En la disciplina del marketing un objetivo abordado frecuentemente ha sido el desarrollo de
un método concebido especialmente para identificar y estudiar los valores en el
comportamiento del consumidor®®; este es un aspecto que se ha mantenido en el interés de
los investigadores, ya que como la han mencionado Clawson y Vinson®® el progreso en temas
de metodologia en el 4rea de marketing es crucial para entender la relacion entre el

comportamiento del consumidor y los valores. Otros estudios se concentraron en entender

*! Sanmartin Arce R., Emografia de los valores, (Salamanca: Universidad de Salamanca ediciones, 2001).

* Hirsch A.A., México: valores nacionales. Vision panoramica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika, 1998).

* Hazel R.M., Shinobu K., “Culture and the self: implications for cognition, emotion, and motivation”,
Psychological Review, vol.98, No.2. (1991): 224-256.

* Beatty Sharon E., Lynn R. Kahle, Pamela Homer, y Shekar Mishra, “Alternative measurement approaches to
consumer values: The list of values and the Rokeach values survey”, Psychology and Marketing num, 2 (3),
(1985): 181-200., Reynolds Thomas J., and Jolly James P.,“Measuring personal values: An evaluation of
alternative methods”, Journal of marketing research num.17, (November 1980): 531-536, Vinson Donald E.,
Scott Jerome E., and Lamont Lawrence M., “The role of personal values in Marketing and consumer behavior”,
Journal of marketing, num.41 (April:1977): 44-50.

 Clawson C.J., and Vinson D., “Human values: A historical and interdisciplinary analysis, in advances in
consumer research”, vol. 5, MI: Association for consumer research, ed. H. Keith Hunt, Ann Arbor, (1978):
396-402




. . 2 sy
los valores del consumidor como herramientas para segmentar el mercado®®. También se ha

explorado la relacién valores con las intenciones de compra de productos del tipo ecologico?’.
2.1 El estudio de los valores en el ambito del Disefio

En el ambito del disefio, algunos autores han cuestionado la poca relevancia que se le da a
los valores®®; mas de veinte afios después de dicho cuestionamiento, es posible decir que los
estudios en el tema son todavia escasos y que muchas veces abordan los valores de manera
indirecta. Asi por ejemplo desde la perspectiva del disefio emocional, se han desarrollado
investigaciones dirigidas a entender la relacion entre los valores y la calidad de la interaccion
individuo — producto®. Por otro lado, Macdonald*® buscé deducir el rol que los valores tienen
en la experiencia estética en la interaccién persona-producto. En el campo de la ensefianza
del disefio de sistemas persona-ordenador, se ha reflexionado si los valores sustentados por
un equipo de disefio se reflejan o sesgan en una solucion, por ejemplo, al replicar estereotipos

de género en una solucion de proyecto®', lo cual agudiza una division social de género.

En el area de disefio placentero®” también se ha sugerido que existe una liga entre la eleccion
de productos y los valores que las personas sustentan, por ejemplo, si para un individuo el

valor respeto y cuidado del medio ambiente es importante, esa persona por ende consumira

* Kahle Lynn R., Sharon E. Beatty, y Pamela Homer, “Alternative measurement approaches to consumer
values”. Journal of consumer research num.13, (December 1986): 405-409, Kamakura Wagner A., and Novak
Thomas P., “Value system segmentation: Exploring of meaning of LOV”, Jowrnal of consumer research
num.19 (June 1992): 119-132

*” Barbarossa, C., De Pelsmacker, P., & Moons, I.. “Personal Values, Green Self-identity and Electric Car
Adoption”, Ecological Economics, nim.140. (2017):190-200.

8 Friedman, “Value-sensitive design,” 16-23

* Desmet, Hekkert y Hillen. “Values and emotions.” 1-12

30 Macdonald A.S., “The scenario of sensory encounter: cultural factors in sensory-aesthetic experience”, en
Pleasure with products: beyond usability, Green W. S.. & Jordan P. (Eds.), (London: Taylor & Francis, 2002):
113-123.

3 Friedman, “Value-sensitive design,” 16-23

* Jordan P., “Designing pleasurable products.” 67



productos que le ayuden a cumplirlo. Lo anterior sugiere que las personas tienden a aplicar
sus creencias y normas sociales aceptadas en su interaccion con los productos, por ejemplo,
pueden consumir objetos que socialmente son considerados lujosos, utiles para comunicar
un estatus o nivel econémico alto. De tal manera, las personas pueden decidir obtener un
objeto en particular basado en el estatus que desean alcanzar, aunque dicho estatus sea un
indicativo de la desigualdad que existe en un espacio geografico en particular. Lo anterior
reconociendo que la eleccion y compra de productos esta influida por varios factores, la

forma, el costo, la situacion, por mencionar algunos.

Buscando mas estudios que abordaran el rol de los valores en el disefio, identificamos que en
muchos casos solo se hacen sugerencias o se mencionan de forma indirecta. Por ejemplo, el
surgimiento de enfoques de disefio como el inclusivo - social, busca lidiar con la desigualdad
y exclusion que el disefio orientado a la industria ha fomentado de manera indirecta, lo que
algunos autores han denominado disefiar para el 10% de la poblacion en vez del 90 %*. Es
decir, se reconoce Yy critica el desarrollo de muchos productos solamente para la poblacion
economicamente privilegiada.
3. Exploracion de la relaciéon valores -producto

_ Para cumplir el objetivo de esta investigacion se busco responder a dos retos, el primero fue
identificar los valores relevantes a la cultura mexicana y el segundo establecer el método de
recoleccion de datos. Considerando que el objetivo de esta investigacion es exploratorio
nuestro enfoque general de investigacion fue mixto, por lo que el método de recoleccion de

datos tenia que estar alineado con dicho enfoque.

# Paul Polak “Design for the other ninety percent” en Design for the other 90% ed. Cynthia Smith (New York:
Smithsonian, 2007), 18-25.



3.1 Establecimiento de los valores socioculturales mexicanos
Un estudio muy relevante para esta investigacion fue desarrollado por Castrejon*, ya que
dicho autor identifico los siguientes valores socioculturales como los mas importantes para

la sociedad mexicana:

Familia, Ecologia, Civilidad, Modernidad, Productividad, Solidaridad, Democracia,

Nacionalismo y Religion.

Un estudio mds reciente, desarrollado por el Instituto Mexicano de la Juventud
conjuntamente con la Secretaria de Educacion Publica®®, identifico a través de una encuesta
nacional los valores compartidos entre los jovenes. Los resultados confirman lo que fue
sefialado por Castrejon’, es decir, que la poblacién mexicana ha desarrollado al menos nueve

valores culturales compartidos.

Identificar los valores recurrentes en la cultura mexicana fue esencial para este estudio porque
a partir de ellos fue posible explorar su relacion con la eleccion de productos. Por lo anterior,
esta investigacion se llevo a cabo incluyendo los nueve valores identificados originalmente

por Castrejon que también se presentan en la poblacion joven de México?’.

3.2 Método de recoleccion de datos

 Castrejon D. 1., La politica segun los mexicanos, (Ciudad de México: Océano 1995).

3% IMJUVE - SEP, “Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012”, Instituto Mexicano de la Juventud.
https://www.imjuventud.gob.mx

3 Castrejéon D. 1., La politica segun los mexicanos, (Ciudad de México: Océano 1995).

7 IMIUVE - SEP, “Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012”, Instituto Mexicano de la Juventud,
https://www.imjuventud.gob.mx



Para el establecimiento del método de recoleccion de datos se considerd investigacion previa
que ha establecido que es posible identificar, describir y analizar los valores en un grupo

humano mediante el uso de diferentes niveles de informacién3® como lo son:

a) Testimonio, los individuos son capaces, en algun grado, de manifestar los valores que ellos

prefieren (lo cual es parte de la conciencia explicita de los valores que sustentan).
b) El andlisis de datos verbales y escritos.

¢) La deteccion de valores implicitos a través de test proyectivos, estrategias experimentales,

entrevistas a profundidad, observaciones clinicas y psicoterapia.

En este estudio la recoleccion de datos fue obtenida a partir de dos métodos: El primero fue
un cuestionario con el fin de identificar los valores culturales explicitos compartidos por el
grupo de participantes en el estudio, ya que es un método comuin para recabar los valores que
comparten grupos de personas. El segundo método fue la creacion de un cartel afectivo, con

base en la eleccion de productos cotidianos relevantes para cada participante.

En el campo del disefio, dicha herramienta ha sido utilizada para estudiar la respuesta
emocional ligada a objetos, por lo que ha sido denominada precisamente cartel afectivo™.
Los disefiadores utilizan esta herramienta para comunicar conceptos complejos que
involucran sentimientos y emociones, como lo son la felicidad, la tristeza y la calma*’. Es

importante sefialar que los carteles afectivos no estan restringidos a comunicar emociones

*® Hirsch A.A., México: valores nacionales. Vision panoramica sobre las investigaciones de valores nacionales,
(Ciudad de México: Ediciones Gernika, 1998).

% Gamer, Steve, and Deana McDonagh-Philp. "Problem interpretation and resolution via visual stimuli: the use
of ‘mood boards’ in design education." International Journal of Art & Design Education, no. 1 (2001): 57-64,
Chang, Huang-Ming et al "Mood boards as a universal tool for investigating emotional experience."
(International Conference of Design, User Experience, and Usability, Creta, 2014).

* McDonagh, Brusebergb y Haslam “Visual product evaluation,” 235-238



abstractas, son también utiles para discutir, analizar, aspectos formales de un producto*' o
incluso explorar la motivacién de las personas en la interaccion persona-objeto*2. El cartel
afectivo también es util como una herramienta visual que permite informar a los demas
rapidamente del propio sentir o una idea®. Otra ventaja es que esta herramienta permite a los

disefiadores comunicarse y expresarse més alla de las restricciones lingtiisticas*.

El cartel afectivo fue seleccionado como método de recoleccion de datos para la presente
nvestigacion porque funciona muy bien para explorar temas intangibles, en este caso es ttil
para conocer los valores socioculturales, ya que éstos son por una parte un elemento
consciente y explicito para el individuo, y por otra subjetivo e implicito, con una buena carga
de elementos afectivos que son muchas veces inconscientes, y abstractos, para la persona. En
términos generales un cartel afectivo es una coleccion de imagenes visuales (por ejemplo,

fotografias y/o recortes de revistas).

Con el disefio experimental mixto fue posible explorar la relacion entre eleccién de productos
y los valores socioculturales compartidos, por un lado, identificamos los valores
representativos de un grupo de personas a partir de la aplicacion de un cuestionario Y por otro
recolectamos informacion cualitativa a partir de la creacion, por parte de los participantes,

del cartel afectivo, el cual muestra una serie de productos que son relevantes para ellos.

3.3 Caracteristicas de los participantes

# Juan Carlos Ortiz Nicolas, Jan Schoormans y Marco Aurisicchio. "An Approach to Embody Personality in
Product Appearance.” (Proceedings of 4th World Conference on Design Research: Diversity and Unity, Delft,
The Netherlands, 31 October-4 November 201 1).

* Sussane Bodker y Clemens Klokmose, C. N., “Preparing students for (Inter)-action with activity theory”.
International Journal of Design, num. 6(3), (2012): 104

* Endrissat, N., Islam, G., & Noppeney, C., “Visual organizing: Balancing coordination and creative freedom
via mood boards”, Journal of Business Research, (2015) http://doi.org/10.1016/j jbusres.2015.10.004
* McDonagh, Brusebergb y Haslam “Visual product evaluation,” 235-238




Veintisiete personas participaron en este estudio (trece mujeres y catorce hombres), todos
eran estudiantes de disefio; se eligid esta poblacion por que sustentan los valores
socioculturales actuales de la juventud mexicana identificados en estudios previos ya

mencionados®*.

El promedio de edad de los participantes fue de 21.6 afios (Min= 18; Max= 36; DE = 3.82).
Todos fueron hispanohablantes originarios de México y estaban inscritos en el primer y
segundo afio de la licenciatura en Disefio de la Universidad Auténoma Metropolitana,

campus Cuajimalpa.

3.4 Procedimiento
El estudio estuvo dividido en dos fases, en la primera se les aplicé un cuestionario para
identificar los valores recurrentes que se presentaban en la poblacién y en la segunda

desarrollaron un cartel afectivo, asi como su explicacion.

Fase 1. Desarrollo y aplicacion de cuestionario
El cuestionario desarrollado para identificar los valores relevantes de los participantes fue

concebido con base en los nueve valores culturales compartidos en la cultura mexicana.

Al ser los valores elementos abstractos y muchas veces implicitos, el cuestionario
implementado en este estudio incluy6 una serie de enunciados declarativos para cada uno de
los nueve valores; la mayoria de las descripciones se retomaron de las dos investigaciones
mencionadas; adicionalmente, se sugirieron cuatro enunciados declarativos extra en nuestro
cuestionario, esto con el fin de facilitar el significado de los valores més abstractos: medio

ambiente, modernidad, nacionalismo y religion.

* IMJUVE - SEP, “Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012", Instituto Mexicano de la Juventud,
https://www.imjuventud.gob.mx



El cuestionario incluyé instrucciones invitando a los participantes a evaluar los valores de
acuerdo al grado en que los guian o influyen en su vida personal; se utilizé una escala de
Likert de siete puntos: del (1) fuertemente en desacuerdo al (7) fuertemente de acuerdo. La
tabla 1 presenta los nueve valores y enunciados declarativos para cada valor. El simbolo
asterisco (*) sefiala los enunciados que fueron creados y agregados a los del estudio base para

el presente trabajo.

Tabla 1. Enunciados declarativos relacionados a cada uno de los nueve valores compartidos
en la cultura mexicana

VALOR ENUNCIADOS DECLARATIVOS

Familia Tener en mente a mi familia cada dia
Tener presente los valores aprendidos en mi familia en la toma de decisiones y en mis
acciones de cada dia

Ecologia Tener respeto por el medio ambiente
Respetar el medio ambiente no generando basura y reciclando, reaprovechando,
reusando*,

Civilidad Respetar las leyes

Modernidad Tener una vida con acceso a la tecnologia y comunicacién actualizada

Contar con medios tecnoldgicos actuales para comunicarme, transportarme, etc*.

Productividad Obtener un buen trabajo, tener un buen sueldo, prosperidad econémica

Solidaridad Ser solidario con el préjimo
Ayudar y compartir con el préjimo

Democracia Participar en las decisiones politicas y sociales de México

Nacionalismo Trabajar en bien de México, amar al pais
Consumir lo que se produce en el pais*

Religion Los principios religiosos
Tener presente a Dios en la vida cotidiana de alguna manera*




Los participantes respondieron el cuestionario (primer instrumento) en cinco minutos en

promedio.

Fase 2. Desarrollo e implementacion del cartel afectivo como prueba proyectiva

El desarrollo del cartel afectivo fue realizado una semana después de la aplicacion del
cuestionario, con €l fin de evitar cualquier influencia o asociacién directa con el cuestionario
previamente respondido. La tarea fue crear un cartel con productos relevantes para los
participantes y ellos recibieron la siguiente indicacién para crear el cartel afectivo: “elegir
productos con los cuales se sintieran identificados en relaciéon con su personalidad, gustos,

deseos y aspiraciones”.

El tiempo promedio que les tom¢ desarrollar el cartel afectivo fue de 30 minutos y fue una
tarea individual; posterior a la elaboracion, cada participante explico verbalmente las razones
que explicaban la eleccion de los productos que conformaron su cartel, paralelamente un
asistente de esta investigacion realiz6 un reporte escrito de las explicaciones verbales de los
participantes, el asistente no solicité ningan dato extra o ampliacion de la explicacion dada
para evitar algun sesgo en los resultados.
4. Resultados

Los resultados basados en la aplicacién del cuestionario se muestran en la tabla 2 e indican
que seis valores (familia, medio ambiente, civilidad, modernidad, productividad y
solidaridad) se encuentran entre la escala de valor 6 (muy de acuerdo) y 7 (completamente
de acuerdo) lo que indica que son relevantes para los participantes de este estudio. Una

explicacion del por qué el valor familia recibi6 el valor mas alto, recurre a datos obtenidos



por Hofstede y colegas*’, quienes clasifican a la cultura mexicana como colectivista. Por otro
lado, el valor menos relevante para los participantes es la religion, esto es interesante porque
México es un pais con altos indices religiosos*’, sin embargo, el estudio se realizo en un
ambiente universitario y esta situacion podria explicar parcialmente los resultados en relacion

al valor religion.

Los datos obtenidos a través del cuestionario, (la identificacion de los valores mas relevantes
para la poblacion participante), servirdn para estudiar la relacion entre valores y eleccion de
productos. Si los valores afectan de forma directa la eleccion de los productos, la justificacion

de la eleccion se tendria que ver influida por los valores para ellos mas relevantes.

Tabla 2. Evaluacion de los valores

Valor Mediana SD
Familia 6.70 0.61
Medio

Ambiente 6.52 0.80
Civilidad 6.41 0.93
Modernidad |6.41 0.93
Productividad | 6.41 0.93
Solidaridad | 6.11 0.85
Nacionalismo | 5.63 1.18
Democracia |5.44 1.34
Religion 3.93 1.80

Los resultados de la informacién obtenida a través de los carteles afectivos fueron analizados

siguiendo el proceso sugerido por Ryan & Bernard®, considerando que se tratd de

* Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede y Michael Minkov “Cultures and organizations: Software of the mind”
(Nueva York: McGraw-Hill, 2010): 95-98

7 INEGL. Clasificacion de religiones 2010. INEGI: Ciudad de México http://www.inegi.org.mx/default.aspx
89 Gery Ryan y Bernard Russell. "Techniques to identify themes." Field methods 15. no. 1 (2003): 85-109.




informacion de tipo cualitativa. De este modo se llevé a cabo una primera revision
considerando las dos fuentes de informacion, la explicacion escrita y las imagenes del cartel
para la familiarizacion de datos. El siguiente paso fue realizar la codificacion, la cual fue muy
directa, considerando que el libro de codigos fueron los nueve valores seleccionados en este
estudio (ver Tabla 1). La codificacion se llevo a cabo a partir de las respuestas de las
participantes, especificamente en relacion a la explicacion que dieron respecto a la eleccion
de productos, reflejada en el cartel afectivo. Finalmente, se realizé la relacion de la

informacion entre participantes.

Mediante el analisis se identificaron dos aspectos a sefialar: el tipo de productos que los
participantes seleccionaron y la relacion que existe con los valores socioculturales relevantes

para la poblacion participante.

En cuanto al tipo de productos seleccionados los resultados indican una gran variedad, la cual

fue agrupada en siete categorias:

1. Productos durables, tales como, camaras digitales, teléfonos inteligentes, instrumentos

musicales.

2. Juguetes, videojuegos y consolas de video.

3. Alimentos y bebidas: platillos locales e internacionales, verduras, dulces, café.
4. Articulos de belleza: perfumes, lapices labiales.

5. Articulos para el dibujo: plumas, colores, lapices.

6. Actividades de entretenimiento: series, peliculas, musica, y libros.

7. Ropa y calzado: playeras, camisas, zapatos y tenis.



Cabe sefalar que varios de los productos seleccionados fueron de marcas comerciales de
cada drea identificada, por ejemplo, en los productos durables algunas de las marcas eran:

Samsung, LG, Canon, Apple. La figura ] muestra un cartel afectivo tipico de este estudio.

Los participantes reportaron que algunos de los productos seleccionados los usaban
cotidianamente, otros fueron seleccionados porque eran objetos que en el futuro deseaban
tener o, por el contrario, les recordaban su nifiez, esto indica un aspecto temporal en la
eleccion, la cual incluyé productos que se tenian (pasado), se tienen (presente) o les gustaria
tener (futuro). Ademas, en los reportes escritos los participantes mencionaron que la eleccion
era relevante para ellos por varias razones, satisfacian sus gustos, les permitian realizar

actividades placenteras (leer, comer, ver peliculas) y representaban parte de su ser.

A continuacion, presentamos dos ejemplos extraidos de la explicacion verbal que confirma

la eleccion de productos en relacion a su relevancia para el ser:

P4 “son articulos que ayudan a desarrollar mis sentimientos y mi personalidad” y P10: “son

productos que uso en mi vida diaria y que por lo tanto definen en parte quien soy”.

Varios de los participantes (12) también seleccionaron algunos productos porque eran

relevantes para la profesion que estan estudiando (licenciatura en Disefio):

P12: “me identifico con los productos por su funcionalidad y el disefio que poseen, me atraen
sus colores y me parecen utiles y agradables”. P27 “Los productos son parte de mi carrera y

lo que quiero aportar al mundo”



Figura 1. Ejemplo de cartel afectivo o collage tipico del estudio

Figura 2. Collage que muestra productos que pertenecen al valor modernidad



En cuanto a los productos seleccionados y los valores relevantes para la poblacion
participante, el primer hallazgo a reportar fue que en 4 casos no fue posible ligar los datos
(explicacion y cartel afectivo) con ninguno de los valores seleccionados en este estudio. En
los otros 23 casos, si se encontré una liga con al menos un valor, el mas identificado fue
modernidad en los 23 casos, familia en 2, y civilidad en 1. El maximo de valores identificados
por participante fue de tres por persona y ocurri6 solo una vez. El caso de modernidad fue
relativamente sencillo de identificar en los carteles afectivos, ya que involucran claramente
aspectos tecnologicos. La figura 2 es un ejemplo claro de un cartel que involucra productos

que pertenecen al valor modernidad.

Por otro lado, el valor mas frecuentemente reportado en el cuestionario por los participantes
Jamilia (ver tabla 2), solo se identificé en la eleccion de productos de dos participantes. Quiza
los objetos como entes individuales no estimulan los lazos familiares. De i gual manera, el
valor medio ambiente no emergio, es decir, los participantes no mencionaron nada relevante

al medio ambiente cuando explicaron su eleccion.

5. Discusion

Este apartado se desarrolla en tres secciones: la primera se refiere a las conclusiones del
analisis de la relacion identificada entre los valores y la eleccién de productos; la segunda a
la utilidad de la herramienta (cartel afectivo) propia del area de disefio utilizada para este
estudio; y por Gltimo la tercera seccion sefiala la necesidad de continuar trabajando en esta
tematica y las caracteristicas que necesitaria observar la planeacion y aplicacion de un nuevo

estudio con objetivos similares a esta investigacion.



5.1 La relacién entre los valores y la eleccién de productos

Los resultados indican que existe cierta correspondencia entre los valores de un grupo de
personas y la eleccion de productos, sin embargo, dicha correspondencia no es tan clara o
directa como se piensa®’. Los resultados de este estudio indican que solo un valor, de los
nueve seleccionados para este estudio, tuvo relacion directa: modernidad. Como hemos
mencionado, los valores son términos de orden superior, es decir, abstractos y esto puede
explicar parcialmente la dificultad de establecer una relacion directa entre los valores y la

eleccion de productos.

Coincidimos con Jordan™ quien expone que, si una persona se preocupa por el medio
ambiente, ello puede influir en la eleccion de un producto particular. Sin embargo, su nivel
de influencia no es claro, considerando, como lo expresaron las explicaciones de los
participantes en la prueba exploratoria aqui expuesta; hay muchas caracteristicas de los
productos que influyen en su eleccion, por mencionar tres (que coinciden con algunos
trabajos el area) la correspondencia con el ser®!, la apariencia del producto® y Ia experiencia

del usuario’>.

* Richins M.L., “Special possessions and the expression of material values”, Jowrnal of consumer research,
vol. 21 (December 1994): 522-533

* Jordan, “Designing pleasurable products,” 67

*! Russel Belk. "Possessions and the extended self " Journal of consumer research no. 15. vol. 2 (1988): 139-
168.

52 Marielle Creusen y Jan Schoormans. "The different roles of product appearance in consumer choice.”
Journal of product innovation management No. 22, Vol. 1 (2005): 63-81.

33 Ver Jonathan C hapman. Emotionally durable design: objects, experiences and empathy. (London:
Routledge, 2015): 1-20, Juan Carlos Ortiz Nicolas y Marco Aurisicchio. "A scenario of user experience."
(Proceedings of the 18th International Conference on Engineering Design (ICED 11), Impacting Society
through Engineering Design, Vol. 7: Human Behaviour in Design, Lyngby/Copenhagen, Denmark, 15.-19.08.
2011).



La modernidad es un valor que indica que existe cierta influencia en la eleccion de productos
y es particularmente relevante para la poblacion que participd en este estudio: jovenes

universitarios.

5.2 La utilidad de los carteles afectivos

En relacion al uso de los carteles afectivos, concluimos que su uso es un medio muy efectivo
para identificar productos relevantes para las personas y aspectos humanos en diversas
dimensiones: por ejemplo, reflejan gustos, autoexpresion y utilidad en la vida cotidiana. Un
aspecto muy interesante obtenido a través de los carteles afectivos fue el hecho de obtener
informacion de los productos que los participantes tienen en estos momentos, ademas de lo
que se tuvo o de lo que se gustaria tener; informacion de utilidad para la disciplina del disefio.
Obtener este tipo de informacion por otros medios es complejo, quiza el hecho de que las
personas tuvieron que crear algo les ayudo a reflexionar y recordar los productos que han
sido relevantes y los que podrian tener. Es relevante reportar, ademas que los participantes
en este estudio no manifestaron dificultades al crear el cartel afectivo o al momento de
explicar las razones de su eleccion. Ademas, la informacion recabada a través de los carteles
afectivos y su explicacion escrita fue lo suficientemente explicita para identificar y entender

Sus razones.

Los resultados de este estudio coinciden con los de investigaciones previas, es decir el cartel
afectivo funciona bien para estudiar temas abstractos. Con base en lo anterior consideramos
que seria valioso analizar con mayor profundidad otras ventajas y desventajas que tienen los
carteles afectivos en la investigacion en disefio. Esto podria ayudar a otros investigadores a

realizar una seleccion informada de esta herramienta sobre otras.



5.3 Caracteristicas para la planeacién y aplicacién de estudios ligados a los valores.

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, desarrollamos algunas ideas que
podrian ser de utilidad para investigaciones futuras que pretendan explorar la relacion de los
valores socioculturales y los objetos. Nuestra primera sugerencia es reconsiderar si es
relevante incluir una gama amplia de productos, quiza esto no es necesario; reconocemos que
no es lo mismo elegir una botella de agua versus mobiliario del hogar por una persona. En el
caso del mobiliario es probable que se reflejen de manera mas clara los valores porque estos
seran colocados en un espacio significativo para la persona: su hogar, que no es el caso de la
botella de agua. Si bien, nuestro estudio incluyé una amplia gama de productos, y en principio
estos eran relevantes para las personas, puede ocurrir también que para algunas categorias de

productos el rol de los valores sea mas importante.

La segunda sugerencia es desarrollar investigacion mas precisa para identificar valores
especificos y relevantes a la interaccién persona-producto, es decir, elegir valores ligados
mas directamente a objetos materiales. Realizamos esta sugerencia ya que en el campo del
disefio emocional esta estrategia ha funcionado, se han identificado emociones relevantes a
la relacién persona-producto. El fin seria identificar valores que estén mas claramente
ligados con los productos. Listas de valores que pueden ser puntos de partida para estudios
posteriores pueden encontrarse en Schwartz®>; también puede considerarse el trabajo de

Friedman’®.

** Ver Pieter Desmet “Designing emotions” (PhD diss., Delft University of Technology, 2002): 19-31. Juan
Carlos Ortiz Nicolas e Irma Hernandez Lopez “Product relevant emotions in the spanish language
(Proceedings of the Design & Emotion Conference, Hong Kong, China, 2008).

33 Schwartz, S., “Value priorities and behavior: Applying a theory of integrated value systems”, en The Ontario
Symposium: The psychology of values (Vol. 8), U C. Seligman, JM Olson & MP Zanna (Eds.), 1996

36 Friedman, “Value-sensitive design,” 16-23



La tercera sugerencia es fomentar aquellos valores de mayor relevancia frente al contexto
actual. Los autores de este texto consideran que un valor relevante y actual que podria
estimularse a través de la practica del disefio es la solidaridad. Quiza nuestro rol como actores
en la concepcion de productos es estimular o consolidar dicho valor entre otros, y un medio
para lograrlo podria ser el disefio para la innovacion social®’. Existen muchos retos sociales
en México (y en todo el mundo), y en algunos casos la estimulacion de la solidaridad puede
ser una via para abordar cuestiones complejas como la migracién. ;Qué tipo de soluciones
se podrian crear si el objetivo es promover la solidaridad en una comunidad en particular de
migrantes? Creemos que esta es una pregunta interesante para ser respondida en una

investigacion futura.

Los participantes en este estudio fueron estudiantes de disefio y a través del cuestionario
reportaron el respeto al medio ambiente como el segundo valor mas importante para ellos
después de familia. Sin embargo, en la segunda fase de esta investigacion, la eleccion
personal de productos relevantes y su explicacion, el respeto al medio ambiente no fue
relevante de ninguna manera para justificar dicha eleccion. Ello podria sefialar la necesidad
de ampliar los contenidos del programa de estudios de los futuros disefiadores/as para
estimular el respeto por el medio ambiente. Paralelamente, es necesario reflexionar la manera
en que puede estimularse dicho valor con efectividad, quiza los jévenes mexicanos

consideran el tema mas como una moda que un problema real.

Para cumplir e] objetivo de este estudio recurrimos a investigacion mixta, por lo que no

buscamos su generalizacion, mas bien, exploramos las posibles ligas que se han sugerido en

37 Manzini, Ezio. Design, when evervbody designs: An introduction to design for social innovation.
(Cambridge MA: MIT press, 2015), Ortiz Nicolas “Disciiando el cambio,” 1-30.



el pasado en relacion a los valores y la eleccion del producto. Por esta razén, pensamos que
seria interesante llevar a cabo estudios similares con otras poblaciones, no solo en cuestion
de especialistas en disefio e instituciones universitarias, sino también con personas que no
estén vinculadas al disefio; podrian incluirse, por ejemplo, poblaciones con diferentes rangos

de edad para comprender mejor el papel de los valores en la eleccion del producto.

Para terminar, es importante sefialar que el tema de los valores y la preocupacion por la
cuestion social es ailin incipiente en la disciplina a pesar de que en el pasado® y muy
limitadamente en el presente, existen tedricos profesionales del disefio preocupados por
tematicas sociales®. Los autores de esta investigacion consideran necesario continuar
desarrollando esta linea de investigacion, visualizamos que uno de los fines es extender el
desarrollo del quehacer de la disciplina definiendo estrategias para que valores
socioculturales especificos sean el punto de partida para estructurar una solucion de disefio,
asi como cambiar los enfoques tradicionales, por citar un caso los ligados a la forma, en la
disciplina del disefio.
6. Conclusiones

Este estudio explord el rol de los valores en la eleccion de productos en una poblacion de
disefiadores. Los resultados indicaron que la relacién es indirecta, es decir si existe cierta
influencia de los valores en la eleccion, pero no se identifica con claridad su injerencia. Para

implementar el estudio se recurrieron a valores generales, es relevante identificar valores mas

* Victor Papanek “Design for the real world” (London: Thames and Hudson, 1985) 1:24, Victor Margolin y
Sylvia Margolin. "A social model of design: Issues of practice and research." Design issues No. 18, vol. 4
(2002): 24-30.

* Bedolla Pereda D., “Aportaciones del disefio emocional a la responsabilidad social”, Memorias del Cologuio
Internacional de Diserio, 1 - 3 de octubre del 2014, Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM).
Toluca Meéxico. http://coloquiodediseno.faduaemex.org/2014/23 . html: Nynke Tromp y Paul Hekkert.
"Assessing methods for effect-driven design: Evaluation of a social design method." Design Studies No. 43
(2016): 24-47.



especificos a la interaccion persona-objeto. Finalmente, la herramienta implementada para
estudiar los valores fue un medio adecuado porque arrojo la informacion minima suficiente
para realizar un analisis profundo y por otro lado generd informacion mas compleja como el

factor temporal, lo que se tiene, se tuvo y se gustaria tener y aspectos de auto-expresion.
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CONVOCATORIA 3er SEMINARIO

s ion e oo B e
Red Académica de Disefio y Emociones (RADE)
“Disefo Emocional con Conciencia Social y Ambiental”
15 de marzo 2018

La presente convocatoria esta dirigida a todos los integrantes actuales y futuros de la red
académica de disefio y emociones (RADE) asi como a todos los interesados en el tema
que revisa dicha red.

El objetivo de la presente convocatoria es invitar a participar en el seminario que pretende
dar respuesta a la pregunta:

¢ Que puede aportar el disefio emocional al contexto social y ambiental actual?

Se propone buscar respuesta a este cuestionamiento en virtud de que:

El contexto social y ambiental actual presentan importantes problematicas ante las que el
diseno no puede permanecer indiferente, es necesario ser sensibles a ello y darse cuenta
que dicho contexto representa un llamado para que los disefiadores propongan y
desarrollen una agenda de interés y de trabajo con un fin social y/o ambiental, ya que
hasta el dia de hoy han sido temas abordados de manera escasa por la disciplina.

Ante este panorama, el disefio emocional tiene un gran potencial e importantes
contribuciones que aportar, con base en que:

- Nuestras acciones como seres humanos que somos, estan matizados por las
emociones, y mucho de ello inclusive a nivel subconsciente.

-Las emociones cambian la manera en que los individuos pensamos, y nos sirven como
guias constantes a comportamientos determinados.



- Los objetos, servicios, y espacios producto del disefio, invariablemente determinan e
influyen en el modo en que las personas hacemos uso de ellos, la manera en que nos
relacionamos con los demas, |la forma en que llevamos a cabo determinadas acciones, asi
como la manera en que interaccionamos con el medio ambiente a través de ellos, todo
ello tiene logicamente efectos sociales y ambientales determinados.

-Dichos efectos sociales y ambientales de los objetos, servicios y espacios producto del
disefio, necesitan y pueden mejorarse de manera que provean beneficios sociales y
ambientales determinados; es deseable que fomenten la integracion, la equidad, asi como
la buena convivencia social. En el ambito ambiental es necesario que influyan en un
cambio de habitos de consumo en las personas, en conducirlas a reducir la generacion de
residuos, y en general a respetar el medio ambiente.

Con base en lo anterior expuesto, esta convocatoria invita a participar en el
3er seminario de la RADE a celebrarse el jueves 15 de marzo del 2018,
considerando las lineas tematicas siguientes

1) Teoria y epistemologia: emociones y motivacion, emociones como potenciadoras
de capacidades humanas, emociones para influir en los comportamientos.

2) Aplicacion en el ambito profesional: innovacion y desarrollo del disefio emocional
con un enfoque social y/o ambiental.

3) Pedagogia y didactica: ensefar a proyectar disefio emocional para la integracién social,
para el fomento a la equidad y solidaridad; respeto del medio ambiente, disminucién de
residuos, cambio de habitos de consumo.

4) Estudio de caso: desarrollo de proyectos con un fin social/ ambiental, resultados
de proyectos de investigacion en relacién a elementos de disefio (espacios y objetos) que
guian los comportamientos, el lenguaje emocional del producto y del espacio con un fin
ambiental/social, objetos y espacios que mejoran una experiencia especifica para
fomentar la salud, educacién o algun aspecto que incrementa la calidad de vida del ser
humano.

Dichas lineas tematicas se pretende que integren la estructura del tercer texto colectivo
de la RADE que ser& conformado a través de los trabajos que presenten las reflexiones

de cada uno de los participantes en este evento académico.

Caracteristicas y estructura de las participaciones:



a) Presentacion en el seminario del jueves 15 de marzo de 2018
Sera una presentacion en power point que cubra los siguientes aspectos:

a) Especificar la linea tematica propuesta para el seminario
en la que pretende hacer aportaciones

b) Objetivos
c) Fundamentos
d) Relevancia
e) Aportaciones

f) Bibliografia

b) Caracteristicas de los textos en extenso a entregarse el dia
lunes 28 de mayo de 2018

La extension sugerida es de minimo 5,000 palabras maximo 8,000.
Tipografia arial 12 puntos. Titulos y subtitulos en negrillas.

El autor debera aparecer bajo el titulo del trabajo junto con su direccion e mail, al que se
afnadira un pie de pagina que sefale su universidad y/o centro académico de adscripcién
actual.

El esquema de citacion y listado de referencia ser4 en estilo Chicago (notas a pie de
pagina, mismas que aparecen compiladas al final en la bibliografia).

Debera llevar un resumen inicial de 200 palabras maximo.

Estructura del cuerpo del texto: introduccién, desarrolio de la tematica en diferentes
apartados, comentarios finales, y bibliografia.

Las imagenes y esquemas deberan ir insertos en el mismo texto. Sera hasta la version
final que se solicitara que las imagenes tengan al menos 300 dpi de resolucion.

Al igual que en la publicacién conjunta anterior, los textos se someteran inicialmente a una
dictaminacién de pares entre los miembros de RADE y los participantes del seminario,
que sera previa a la entrega del texto a la editorial.
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Prélogo

Desde hace algunos afios, los cambios socioculturales, economicos y tecnolégicos que se
han venido dando en el contexto en que vivimos, han influido en el modo de vida de
muchas personas. Este contexto contemporaneo ha sefialado la pertinencia y necesidad
de concebir nuevos enfoques y estrategias que ofrezcan la posibilidad de contribuir a la
proyeccién de un mundo artificial que otorgue respuestas a nuevas necesidades,
caracteristicas y deseos de las personas.

Tradicionalmente el disefio, se habia ocupado de factores racionales esencialmente,
reflejados en gran medida en la dimension utilitaria o funcional del proyecto; en la
actualidad esta perspectiva ha cambiado en la disciplina. En estos dltimos afios,
especialmente en el mundo del disefio, se es consciente de la importancia y de la
ausencia del "otro tipo" de interaccién humana con su mundo artificial: la dimension
emocional, y se ha emprendido una busqueda por satisfacer este relevante aspecto
humano.

Frente a dicho contexto, el tema disefio y emociones, ha ganado un interés significativo
dentro de la practica y la investigacién en disefio en la Gltima década (Schifferstein &
Hekkert 2009, McDonagh et.al 2004, Norman 2004, Desmet 2002, Bedolla 2002), de
manera que en la actualidad no podemos ignorar el importante rol que las emociones
juegan en la generacién, desarrollo, produccion, compra, y uso de los productos con los
que convivimos (McDonagh et.al 2004).

El término Disefio Emocional se refiere al desarrollo de objetos, espacios e interfaces
graficas, cuyo objetivo es provocar, conducir a experimentar emociones especificas al
usuario. Donald Norman (2004), afirma que el principal objetivo del disefio emocional es
hacer nuestra vida mas placentera. Se trata de una rama del disefio con poco mas de una
década de vida; ya que si bien podemos decir que como disciplina, el disefio habia
considerado en su quehacer de alguna manera, a la dimension emocional humana, es
hasta hace algunos afios que esta consideracion se volvié explicita y sobre todo central
en el desarrollo de los elementos producto del disefio.

Clara evidencia de esta busgqueda actual por desarrollar disefio centrado en las
emociones, es el quehacer de la denominada Design and Emotion Society, comunidad
académica internacional con sede en los Paises Bajos, cuyo objetivo principal es
promover, estimular y contribuir a la experiencia/lemacién impulsada por el disefio de
producto (la comunidad hace énfasis en el disefio de producto debido a su origen dentro
del &mbito del disefio industrial) (McDonagh et.al 2004).

Desarrollar proyectos de disefio cuyo elemento central a considerar sea la generacion de
emociones, es un tema que por su naturaleza se torna complejo, dado que las emociones
son constructos humanos subjetives, de corta duracion y muchas veces inconscientes,
motivo por el que se dificulta su identificacion y estudio, debido a ello nos enfrentamos a



un gran reto en la busqueda por concebir, proyectar, traducir, e interpretar emociones a
través del disefio.

Los instrumentos del disefio emocional

Partiendo de dicha complejidad, la busqueda de elementos, herramientas, guias, que
permitan el desarrollo del disefio emocional, ha sido y es actualmente una tarea relevante;
es a dicha busqueda a la que obedece la integracion de este libro.

Como es ampliamente conocido, la concepcion de herramientas que guien en general el
desarrollo de un proyecto al interior de la disciplina del Disefio ha sido y es sin duda
amplia, motivo por el cual existen una cantidad numerosa de ellas generada con objetivos
muy especificos, y cuya utilidad responde a las necesidades de las diferentes etapas del
proceso de disefio.

En la actualidad, dicha existencia de métodos dentro de la rama del disefio emocional no
es muy diferente, de modo que son ya numerosas las herramientas que podemos
encontrar para ello. Entre las fuentes que las presentan, podemos mencionar una
recopilacion importante de herramientas para proyectar emociones, realizada por los
miembros de la Design and Emotion Society, disponible en su pagina web', que
identifican las siguientes seis categorias:

Herramientas para medir la reaccién emocional a los productos, herramientas para
representar y explorar informacion, herramientas y métodos para definir caracteristicas del
producto, herramientas para medir prestaciones sensoriales del objeto, herramientas para
medir la expresion y el significado de los productos y herramientas para reunir
informacion.

Una fuente documental mas de este tipo de métodos, es el texto de McDonagh et.al
(2004), en él se presentan herramientas para el desarrollo y evaluacion del disefio
emocional principalmente en el ambito profesional.

El texto de van Boeijen A., et.al. (2013), presenta un amplia coleccién de herramientas y
métodos para la disciplina del disefio en general, y entre ellas se exponen algunas
dirigidas a la concepcion y a la evaluacion del disefio emocional.

El papel significativo y de gran relevancia de este libro frente a los numerosos métodos
para el disefio emocional ya existentes, esta en primer lugar en que se avanza un paso
mas en la utilidad a la que se destinan los instrumentos, ya que en el presente libro
apoyan y conducen tanto a la planeacion como al desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje del disefio emocional, es decir buscan contribuir a la formacion de futuros
disefiadores que desarrollen proyectos centrados en dicha relevante dimension humana,
aspecto escasamente abordado hasta ahora por el disefio emocional Y que en este libro
ocupa dos de los tres capitulos que lo integran.

: http://www.designandemotion.org/




El papel significativo y la gran relevancia del presente libro reside en segundo lugar, -y
aqui se esta haciendo referencia al tercer capitulo de este libro -, en que se avanza en el
tipo de enfoque desde los que los instrumentos se desarrollaron, ya que se trata de
instrumentos generados con un enfoque humano, que buscan beneficiar al individuo tanto
en sus necesidades y caracteristicas intrinsecas como en el entorno en el que vive; se
hace este planteamiento mas alla de aquél con una orientacion claramente productivista,
de manera que los instrumentos que se presentan en el tercer capitulo tienen como
objetivo contribuir con proyectos de disefioc emocional al bienestar del individuo y del
medio ambiente del cual éste forma parte.

Dicho enfoque no ha sido atn un elemento central que guie la concepcion de los métados
existentes que involucran a las emociones hasta hoy y sin embargo su existencia es de
gran importancia frente a las distintas problematicas del contexto social y ambiental en las
que estamos inmersos y a las cuales el Disefio no puede, mas bien no debe, permanecer
indiferente, sobre todo considerando que las emociones planteadas como guias en la
concepcion y desarrollo del disefio tienen mucho que aportar al bienestar humano
individual, social y ambiental gracias a la gran capacidad de las emociones de fomentar
capacidades humanas de gran importancia asi como de influir y guiar hacia distintos
comportamiento benéficos para el individuo a nivel individual, social y ambiental (Vease
Bedolla 2013 y 2014).

Un tercer aspecto mas de aportacion a los instrumentos para el disefio emocional de este
libre, no menos importante, es que amplian la consideracion de la aplicacion del disefio
emocional: ademas de ser de utilidad para el disefio de preducto, algunos de ellos son
propuestos para el desarrollo del disefio emocional en espacios, lo que le otorga a los
instrumentos aqui presentados una vision mas integral del disefio, mas actual ya que hoy
la fragmentacion, y por ello diversas fronteras entre las subdisciplinas del area (Bonsiepe
1999) presentan una clara tendencia a diluirse .

El presente libro surge entonces, como el segundo texto desarrollado por la Red
Académica de Disefioc Emocional (RADE)?, cuya sede se encuentra en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) unidad Cuajimalpa en la Ciudad de México. La RADE,
esta integrada por investigadores de Ameérica Latina que se encuentran trabajando en el
tema disefio y emociones en diversas regiones del mundo como lo son México, Estados
Unidos, Chile, Finlandia y Japén.

Si bien el primer libro® generado por la RADE, se encargé de introducir al lector al tema
‘Disefio y afectividad”, proporcionando a lo largo de sus capitulos una primera vision
amplia y multidisciplinar de dicho tema, este segundo texto responde y se suma, a la
relevante tarea de proponer elementos, herramientas, guias, que permitan al disefiador
actual y potencial (aquellos que se estan formando) la concepcion y desarrollo de
elementos de disefio emacional dentro del ambito profesional como del académico.

B https:/,’racademlcade.wordﬂress,comf’
3 Disefio y Afectividad, Cidi UNAM, Mexico 2017 (En proceso de publicacién).




El presente texto esta compuesto por una serie de reflexiones y propuestas desarrolladas
por los investigadores y docentes que conforman la RADE, desde la perspectiva
disciplinar especifica de cada uno de sus miembros, es decir desde el disefio industrial, el
disefio grafico o la arquitectura. Los textos que retne este libro parten del estudio y
andlisis de diferentes aspectos del tema “disefio y emociones” llevadas a cabo a partir de
bases tedricas solidas, sobre las que los diferentes autores llegan a proponer un
instrumento presentado como guia - apoyo, para disefiar con base en las emociones
humanas.

Es muy relevante mencionar, que para la integracion de este libro, se ha englobado con el
término “instrumento” a las estrategias, modelos, categorias, patrones, tipologias,
perspectivas y métodos formales que a través de los distintos textos presentados los
investigadores integrantes de la RADE han propuesto; la mayoria de ellos constituyen
conceptos, perspectivas, o guias. Es una constante el que todos los instrumentos han
sido desarrollados pensando en su aplicacion y utilidad en el &mbito académico o en el
profesional, y son destinados a conseguir un fin: hacer posible el desarrollo del disefio con
base en las emociones.

La estructura del presente libro esta formada por tres capitulos, que retinen aquellos
instrumentos que tienen un objetivo especifico en comun:

El primero de ellos se refiere a aquellos instrumentos cuyo objetivo es brindar apoyo al
estudiante en el aula para el aprendizaje del disefio emocional, por lo cual en este
capitulo es posible encontrar:

a) Instrumento propuesto para que el estudiante tenga acceso a sus emociones,
denominado auto etnografia, que subraya la importancia de la autorreflexion en
sus procesos cognitivos y emocionales como generadores de conocimiento, de
gran utilidad para el desarrollo del proyecto.

b) Instrumento propuesto para que el alumno disefie emociones denominadas
“positivas”, conjunto de emociones consideradas de gran relevancia para el
incremento de la calidad de vida de las personas.

¢) Instrumento basado en el andlisis de una imagen - emocién para la ensefianza del
disefio arquitectonico a nivel inicial. Se sugiere como un camino para comenzar a
introducir al alumno a la concepcion de proyectos arquitectonicos con un enfoque
humano emocional.

El segundo capitulo de este libro, presenta tres instrumentos cuya principal utilidad es
actuar como guia en la planeacion de la estructura y las estrategias que ayudaran al
docente en la tarea de ensefiar el disefio emocional a nivel superior; son tres los trabajos
gque en esta seccion se presentan:

a) Consideraciones para planear estrategias didacticas que fomenten la habilidad en
el alumno de ser empético y capaz de reconocer sus propias emociones y las de
otros.



b) Reflexiones sobre los alcances y potencialidad de la empatia en los métodos de
disefio actuales.

¢) Modelo para guiar la planeacion e integracion de una asignatura académica que
pretenda ensefiar el disefio emocional.

Por ultimo, el tercer capitulo presenta cuatro instrumentos, que conducen al desarrollo de
proyectos de disefio emocional desde distintas perspectivas que ponen el acento en el
ambito humano, es decir, en atender y potenciar necesidades y caracteristicas inherentes
al individuo y a su medio ambiente; dichos instrumentos presentan una aplicacion posible
tanto en el ambito académico como en el profesional:

a) Estrategias para promover el apego emocional a productos industriales con efecto
sustentable

b) Aplicacion del lenguaje multi sensorial del disefio para el desarrollo de proyectos
que a partir de los sentidos humanos fomente emociones denominadas “positivas”,
de gran relevancia para el bienestar de las personas.

¢) Principios de disefio desde la perspectiva emocional para el cuidado de enfermos
terminales, con el fin de brindar pautas para el disefio de espacios y productos
destinados a mejorar la situacion emocional de este grupo de personas.

d) Desarrollo de patrones graficos para el disefio emocional a partir de disfintos
grados de abstraccion formal. Trabajo que presenta un proyecto que aborda el
estudio sobre patrones en la naturaleza desde un punto de vista humano —
emocional.

Consideraciones sobre la utilidad de los instrumentos para el disefio en la
actualidad

Se ha dicho que este libro presenta con el término instrumentos diversas estrategias,
modelos, categorias, patrones, tipologias, y perspectivas, de manera que solamente
algunos de ellos se podrian denominar como métodos formales, sin embargo dado que se
trata de instrumentos de apoyo al desarrollo del quehacer del disefio, es de relevancia
mencionar muy rapidamente la discusion entorno a la existencia y utilidad de los métodos
que se ha dado al interior de la disciplina, ya que permite hacer énfasis en la utilidad del
presente texto.

El tema de los métodos del disefio, ha sido y de alguna manera aun es controvertido, a
pesar de su auge pasado (décadas 60 y 70). Uno de los argumentos principales que
generan dicha controversia en la actualidad, es claramente expresado por el escritor
holandés Godfried Bomans (en Roozenburg 201 3):

“En términos del pensamiento, un método es comparable a una muleta, el verdadero
pensador camina libremente”

De acuerdo entonces con este planteamiento, los buenos disefiadores parecen no
necesitar método alguno, ya que tienden a atribuir su éxito a su intuicién, creatividad y



pericia, y no al uso de algin método en particular. Es un hecho que el comportamiento y
el pensamiento de un disefiador debe tener dichas capacidades esenciales, sin embargo
eso no significa que los métodos no tengan un rol aun que jugar en el disefio.

A pesar de las criticas y las dudas (ya que algunos padrinos del movimiento de los
metodos de disefio de la década de los 60°s llegaron a criticar incluso su propio trabajo),
los meétodos, e instrumentos, o guias para el desarrollo del proyecto, no han desaparecido
de la escena del disefio.

Son dos los aspectos que subrayan su utilidad actual, mismos que son a los que
principalmente responden los instrumentos en este texto presentados:

a) Ser un medio para la ensefianza y comunicacion. Estamos de acuerdo con Roozenburg
(2013) en que la utilidad actual de los métodos reside principalmente en ser un medio
para la ensefianza del disefio, tanto en el ambito académico como en el profesional, ya
que representan una gran ayuda para guiar a aquel que se inicia en este camino y al
mismo tiempo como medio para comunicarse con el estudiante, o con el propio equipo de
trabajo.

b) Son un medio para otorgar cierto orden y sistematicidad al desarrollo del proyecto. Ya
que apoya la naturaleza del quehacer del disefiador, el cual requiere de un cierto orden y
sistematicidad porque su frabajo asi lo reclama. Los métodos representan un elemento de
gran ayuda para estructurar las ideas y acciones del disefiador; se frata de una
herramienta intelectual que ofrece la posibilidad de tener un cierto orden Yy permite
explicar la complejidad de la actividad proyectual (Rodriguez 2006), se trata precisamente
de un sistema de reflexion que permite que el proyectista tenga la capacidad de plantear y
abordar problemas humanos relevantes.

La importancia de un orden que guie el pensamiento la subrayo ya en su tiempo y desde
su disciplina de estudio Descartes (2012) al sefialar que lo que la razon humana necesita
es un método para conducirse, que denominé como “un camino hacia la verdad”; para
Descartes todos los hombres tienen la capacidad de distinguir lo verdadero de lo falso (el
buen sentido) lo que se requiere es un método para alcanzar dicho conocimiento. Aungue
en el caso de Descartes se refiri6 a un método perteneciente al ambito de las
matematicas, sus reflexiones no dejan de ser de utilidad para subrayar la relevancia de
tener un orden de pensamiento apoyado en un método.

Por otro lado, podriamos agregar a la ya clara utilidad de los métodos o instrumentos un
aspecto mas que planteé hace décadas Christopher Jones (1982, P.X) como una mera
aspiracion:

‘La metodologia (conjunto de métodos) no debe ser un camino fijo hacia un destino
concreto, sino una conversacion sobre todas las cosas que podemos hacer que sucedan;
intentar lo mejor que nos sea posible imaginar y utilizar toda la inteligencia para darle un
caracter de realidad”.



Es asi que, la importancia del desarrollo de métodos e instrumentos continta hoy en dia,
y el hecho que lo confirma definitivamente es que en la actualidad la busqueda por lograr
el desarrollo de mejores métodos es probablemente el hilo conductor mas importante, o al
menos uno de los temas principales de la investigacion en disefio en nuestros dias
(Roozenburg 2013).

Esperamos que los instrumentos presentados en este libro ayuden entonces a pensar
analiticamente, generar propuestas, tomar decisiones, considerar prioridades, buscar
alternativas, visualizar puntos de vista, tomar iniciativas, y ayuden también a tener fluidez
en la comunicacién que favorezca el desarrollo de proyectos con un enfoque emocional
sobre todo para fomentar el bienestar humano en sus distintas dimensiones.

Deyanira Bedolla Pereda
Fundadora y responsable de la RADE
Universidad Auténoma Metropolitana — Cuajimalpa

Ciudad de México

Referencias

Bedolla Pereda D., (2002), Disefio sensorial: Las nuevas pautas para la innovacion
especializacion y personalizacion del producto. Tesis doctoral, base de datos para tesis
doctorales de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC): http:// www.tdx.cesca.es ,
ISBN: 84-688-0748-6; Depésito Legal: B-4730-2003.

Bedolla D., Caballero A., (2013), Mapas emocionales para una sustentabilidad del disefio.
En: Geosignificacion del disefio, UAM Azcapotzalco, México.

Bedolla Pereda D. (2014), Aportaciones del Disefio Emocional a la responsabilidad social
Memorias del Coloquio Internacional de Disefio, 1 - 3 de Octubre del 2014, Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), Toluca México.
hitp://cologuiodediseno.faduaemex.org/2014/23.html

Bonsiepe G. (1999), Del Objeto a la Interfase. Mutaciones del Disefio. Editorial Infinito,
Buenos Aires.

Descartes René (2012), Discurso del meétodo, Alianza editorial, Madrid.

Desmet P.M.A., (2002), Designing Emotions, Delft University of Technology, Netherlands,
hitp://studiolab.ide.tudelft.ni/studiolab/desmet/files/201 1/09/thesis-designingemotions.pdf

Jones Christopher (1982), Métodos de disefio, Gustavo Gili, Barcelona.

McDonagh D., Hekkert P., van Erp J., Gyi D., (2004) Design and emotion, the experience
of everyday things, Taylor and Francis, New York.



Norman A. D., (2004), Emotional design, why we love or hate everyday things, Basic
Books, New York.

Rodriguez Morales L., (2006), Disefio, estrategia y tactica, siglo XXI, México.

Roozenburg Norbert, (2013), Foreword (Prélogo), en: van Boeijin A.,Daalhuizen J., Zijlstra
J., and van der Schoor, Delft Design Guide, BIS Publishers, Amsterdam.

Schifferstein H., & Hekkert P., (2008), Product Experience, Elseiver, Oxford UK.

van Boeijin A.,Daalhuizen J., Zijlstra J., and van der Schoor (2013), Delft Design Guide,
BIS Publishers, Amsterdam.



Fecha: Mon, 16 Oct 2017 11:42:46 +0000
Remitente: Harte White Ricardo <ricardo.harte@ibero.mx>
Destinatario: Deyanira Bedolla Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx>

Asunlgo: Re: Saludos nuevamente, ¢ Como fue la reunién?
Hola Deyanira

Pues con la mala noticia de que si, se suspendio.

El cambio fue que ahora ya reenvié tus textos, dando argumentos de apoyo y necesidad de respuestas.
Me ofrecieron, con todo compromiso, hacer la reunién entre el 25 y 27 de este mes.

No te contesté antes, porque esperaba este nuevo compromiso, que recibe el viernes en la tarde.
Saludos

RH

De: Deyanira Bedolla Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx>
Enviado: jueves, 12 de octubre de 2017 8:59

Para: Harte White Ricardo

Asunto: Saludos nuevamente, ; Como fue la reunién?

Hola Ricardo

Que tal, te escribo molestandote nuevamente para saber con fue la reunion del
martes 10, ési se celebr6? ojala que no la hayan vuelto a suspender.

Gracias y saludos
Deyanira

----—----- Forwarded Message -----------

From: "Deyanira Bedolla Pereda” <dbedolla@correo.cua.uam.mx>
To: Harte White Ricardo <ricardo.harte@ibero.mx>

Sent: Mon, 9 Oct 2017 20:04:05 -0500

Subject: Re: Saludos, ;Como fue la reunién?

Hola Ricardo

Huy! que mala suerte, ni hablar, esperaremos hasta mafana, muchas gracias
Ricardo por informar, ojala que mafiana si se lleve a cabo.

Gracias otra vez y saludos
Deyanira

On Mon, 9 Oct 2017 16:23:45 +0000, Harte White Ricardo wrote
> Hola Deyanira

Pues las noticias no son buenas, porque la reunién se pospuso para
mafiana martes 10. Espero que no la vuelvan a suspender.

VvV VY

> Te aviso.
> RH

>

>

> De: Deyanira Bedolla Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx




> Enviado: lunes, 9 de octubre de 2017 10:01

> Para: Harte White Ricardo

> Asunto: Saludos, ¢ Como fue la reunién?

>

> Hola Ricardo

>

> Que tal, espero te encuentres muy bien. Te escribo para ademas de saludarte
> saber cual fue el resultado de la reunidn que me comentaste que

> tendrias el pasado jueves 5 con José Maria Castro, ;Qué noticias me

> tienes al respecto?

>

> Te mando saludos y quedo es espera de tus comentarios

=

> Gracias aniicipadas

> Deyanira

>

> On Tue, 26 Sep 2017 23:56:58 +0000, Harte White Ricardo wrote

> > Hola Deyanira

> >

> > 8i, todos bien. Muy conmocionados y muy ocupados, pero bien.

> > Al fin logré, después de muchas marchas y contramarchas, tener junta

> > con Jose Maria Castro (Gerente de SXXI), el préximo jueves 5. Te
> > avisaré los resultados ni bien termine dicha reunion. Saludos RH

p- ]

> > De: Deyanira Bedolia Pereda <dbedolla@correo.cua.uam.mx>

> > Enviado: martes, 26 de septiembre de 2017 7:23

> > Para: Harte White Ricardo

> > Asunto: Saludos, ¢todo bien?

>>

> > Hola Ricardo

> >

> > Que tal, te escribo para saludarte y para saber como estas con todo
> > esto que ha sucedido como consecuencia del terremoto, deseo que il
> > y tu familia se encuentren muy bien. ;Que tal todo por la Ibero?

> > espero que tambien se encuentren todos y todo muy bien. Mi familia y
> > yo también muy bien, al igual que en general en la UAM, donde ya
> > pronto esperamos regresar a [as labores cotidianas.

> >

> > Aprovecho para preguntarte que ha pasado con el libro, ysiya

> > finalmente fue posible reunirte con la gente de ia editorial.

> 2>

>>Te comento que entre mafiana y pasado les envio finalmente la convocatoria
> > para el 3er seminario de la Red a celebrarse en marzo de préximo afio.

> >

> > Te mando muchos saludos.

> >

> > Deyanira

- >

il
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> > Dra. Deyanira Bedolla Pereda

> > Departamento de Teoria y Procesos del Disefio

> > Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

> > Universidad Autonoma Metropolitana unidad Cuajimalpa

> > hitp://www.cua.uam.mx

UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

Www.cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana



> UAM Cuajimalpa<http:/fwww.cua.uam.mx/>

UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

WWW.Cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana

> www.cua.uam.mx<http://www.cua.uam.mx>

UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

Www.cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana

> La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma

> Metropolitana

>

> > UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

UAM Cuajimalpa<http://iwww.cua.uam.mx/>

WWWw.cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana

= > www.cua.uam.mx<http://mwww.cua.uam.mx>

UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

WWWw.cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana

> > La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma
> > Metropolitana

- >

>> Av. Vasco de Quiroga No. 4871, Piso 6,cubiculo 809

> > Colonia Santa Fe, Delegacién Cuajimalpa de Morelos.

> > C.P. 05300, México, D.F.

>>

> > La Universidad Iberoamericana, A.C. (IBERO) con domicilio en

> > Prolongacion Paseo de la Reforma nimero 880, Colonia Lomas de Santa

> > Fe, Delegacion Alvaro Obregon, Cddigo Postal 61219, en la Ciudad de

> > México, utilizara sus datos personales recabados para la prestacion

> > de los servicios académicos y administrativos en el sistema

> > educativo de la IBERO. Para mayor informacion acerca del tratamiento

> >y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al

> > aviso de privacidad integral ingresando a la liga

> > hitp://www.ibero.mx/aviso-legal-y-de-privacidad.
[http:l/www.ibero.mxfsites/defauIt/ﬁles/styles/thumbnail/public/imagentipoﬁjoM920__ibero_0.jpg?
itok=ﬂ<9rocK2]<ht{p://www.ibero.mxfaviso—legaI-y-de-privacidad>

Aviso legal y de privacidad | lBERO<http:IIWWW.iber0.mx/aviso-legal-y—de-privacidad>
www.ibero.mx
Aviso legal y de privacidad
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> Dra. Deyanira Bedolla Pereda

> Departamento de Teoria y Procesos del Disefio

> Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

> Universidad Autonoma Metropolitana unidad Cuajimalpa

> http://www.cua.uam.mx

UAM Cuajimalpa<http://www.cua.uam.mx/>

Www.cua.uam.mx

La UAM Cuajimalpa es una Unidad Académica de la Universidad Auténoma Metropolitana

> Av. Vasco de Quiroga No. 4871, Piso 6.cubiculo 609



> Colonia Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa de Morelos,

> C.P. 05300, México, D.F.

>

> La Universidad Iberoamericana, A.C. (IBERO) con domicilio en

> Prolongacién Paseo de la Reforma ndamero 880, Colonia Lomas de Santa
> Fe, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo Postal 01219, en la Ciudad de
> México, utilizara sus datos personales recabados para la prestacién

> de los servicios académicos y administrativos en el sistema

> educativo de la IBERO. Para mayor informacién acerca del tratamiento
> y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder ai

> aviso de privacidad integral ingresando a la liga

= http://www.ibero.mx/aviso-legal-y-de-privacidad.

Dra. Deyanira Bedolla Pereda

Departamento de Teoria y Procesos del Disefio

Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana unidad Cuajimalpa
hitp:/Amwww.cua.uam.mx

Av. Vasco de Quiroga No. 4871, Piso 6,cubiculo 609
Colonia Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05300, México, D.F.

—mmme End of Forwarded Message ----—--

Dra. Deyanira Bedolla Pereda

Departamento de Teoria y Procesos del Disefio

Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Universidad Autonoma Metropolitana unidad Cuajimalpa
http://iwww.cua.uam.mx

Av. Vasco de Quiroga No. 4871, Piso 6,cubiculo 609
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C.P. 05300, México, D.F.

La Universidad Iberoamericana, A.C. (IBERO) con domicilio en Prolongacion Paseo de la Reforma numero
880, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, en la Ciudad de
México, utilizara sus datos personales recabados para la prestacion de los servicios académicos y
administrativos en el sistema educativo de la IBERO. Para mayor informacién acerca del tratamiento y de
los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral ingresando a la
liga http:/fwww.ibero.mx!aviso-iegaI-y-de—privacidad.



