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Resultados PEER

Trimestre 20-I en la DCCD de la UAM-Cuajimalpa



Panorama general de participacion

Encuestas en linea

Profesores Alumnos
Participacion 46 Participacion 254
Comunicacion: 19 Comunicacion: 159
Carreras Tecnologias: 7 Carreras Tecnologias: 47
Disefio: 20 Disefio: 48




Instrumentos de recoleccion de datos

e Grupos focales con alumnos

o Alumnos de Ciencias de la Comunicacién
o Alumnos de Tecnologias y Sistemas de Informacidén
o Maestria en Disefio, Informacion y Comunicacidén

e Entrevistas con profesores

o Ciencias de la Comunicacién (2)
o Disefo (2)
o Tecnologias de la Informacion (2)
o Diseno (Alumno)
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PEER-Perspectivas de profesores

Trimestre 20-I en la DCCD de la UAM-Cuajimalpa



Dimensiones de evaluacion

Acceso a las nuevas tecnologias
Tecnologia y educacion

Tecnologia y desarrollo profesional docente

Experiencia socioemocional




Dimensioén 1: Acceso a las nuevas tecnologias

100% cuenta con internet en casa
20%1lo considera muy bueno; 53%, bueno;22%,regular.

(Cuantas horas utiliza al dia internet?

20% mas de diez horas
22%de ocho a diez horas

45%de cinco a siete horas
13%tres o cuatro horas

@ Una a dos horas
@ Tres a cuafro horas
& Cinco a siete horas
@ Ccho a diez horas
@ Mas de diez horas




En este trimestre 20-1, cuya caracteristica fue llevar a cabo cursos totalmente en
linea. ;Qué obstaculos encontrd para adaptarse a la educacion mediada por

tecnologia?
Desconocimiento en el manejo de la plataforma tecnologica 11T | 24%
Dificultad para comunicarse con los alumnos 13 | 29%
Dificultad para interactuar con los alumnos 17 | 38%
Mayor inversion de tiempo en la planeacidon de cada UEA 35 | 78%
Dificultad en la conexidén a Internet 9 20%




En este trimestre 20-1, cuya caracteristica fue llevar a cabo cursos totalmente en
linea. ;Qué ventajas encontro?

Aprender a manejar tecnologia de uso educativo 25 | 56%
Trabajar en equipo con sus colegas 17 | 38%
Compartir materiales con colegas 16 | 36%
Innovar en el proceso de ensefianza 27 | 60%
Mayor flexibilidad en los horarios de clase 20 | 44%




Dimension 2: Tecnologia y educacion

Indique la herramienta tecnologica que mas ha utilizado en su trabajo
académico (46 respuestas)

@ Plataforma Ubicua
@ Classroom

@® Comeo

@ Software libre

@® Zoom

@ Meet

@ Bibliotecas virtuales
@& Whatsapp o similares

137



Elija las actividades de aprendizaje sincronicas que implemento por medio de la
tecnologia digital (44 respuestas)

44 respuesias

EALNOLIL TS O UayEs Ud

— 28 (63,6 %)
_ 15 (34,1 %) chats
Debates I O (20,5 %)
Laboratorios virtuales lll—1 (2,3 %)
-—1(2.3 %)
Clasesil 1 (2,3 %)
Boards virtuales il 1 (2.3 %)

. . -1(23%)
Reuniones a través de Blgbiluu. 1(23%)

Bt 1(23%)

ninguna il 1 (2.3 %)
Asesorias a través de Gouniu: : :ig :.E:

Meet
-—-1(23%)
NO se asigno pururrrm:- 1(2.3%)

pracltica
Explicaciones a lravés r.ln: : Eg :;

Moot 1 (2.3 %)

0 10 20 30




Elija las actividades de aprendizaje asincronicas que implemento por medio de la
tecnologia digital (45 respuestas)

Foros de discusidn 18 (40 %)
Enviar y recibir informacion 38 (B4.4 %)
Editar y producir videos 18 (40 %)
Disefio de materiales 25 (55,6 %)
Buscar informacidn 24 (53,3 %)

Podcast 2 (4.4 %)
Wikis 1(2.2 %)
Exameneas en [inea 8(17.8 %)
Envio de tareas 38 (B4.4 %)
Cueslionarios y ejercicios 1(2,.2 %)
Blog de clase 1(2.2 %)
Guia de actividades 1(2,2 %)

Cuadros concepluales y jl E:g :;
Mapas mentales| {2'2 %)
Practicas fotograficas '
1(2.2 %)
semanales.

0 10 20 30 40




Dimension 3: Tecnologia y desarrollo profesional

Moodle cuenta con mucha informacién sobre suuso pero el interface 'bonito' de
Ubicua es arma de dos filos -trata los profesores como irresponsables en lugar de
personas inteligentes y capaces de aprender a profundidad el uso de una herramienta.

Cursos cortos (1 a 4 horas) con tematicas especificas 26 58%

Modulos (10 horas) sobre tematicas especificas (evaluacion, planeacion de actividades

didacticas, técnicas didacticas,disefio de materiales didacticos, gamificacion, entre 14 31%

otros)

Asesorias para la resolucion de dudas concretas. 16 36%

Asesoria para la adaptacion de mi UEA al formato en linea 14 31%

Tutor par (profesor) con quien pueda plantear dudas durante el trimestre 8 18%

Me interesa conocer la experiencia de otro profesor 1 2%

Mas contenidos de los repositorios institucionales 1 2%

Tutoriales o preguntas en linea 1 2%

Asesorias para la resolucion de dudas concretas., Méas horas en el dia para desarrollar

material para presentar en linea. Manuales buenos de las herramientas como el Ubicua

ymas acceso a las opciones que existen en el Moodle atrds del interface Ubicua. El 1 20
0

11 respuestas abiertas. Se muestran (4)

¢/, Qué apoyo
requiere para
seguir con su
trabajo docente
en linea?

(45 respuestas)




Multifuncional (impresora/escaner)
Equipo de computo

Internet

Software

Ninguno

Software (especifique), Depende de la UEA, pero
especializado en ergonomia, ilustracion, filmacion

Zoom y acrobat profesional

Licencias académicas de Captivate de Adobe para
realizar presentaciones y licencia académica de
Matlab

Software para la produccion de audio y video
Licencia Miro

Programa para hacer infografias, ilustraciones

13
16
18
15

2

31%
38%
43%
36%

5%

. Que tipo de tecnologia
requiere para estar mejor
equipado en caso de continuar
la educacion en linea?

(42 respuestas)




Dimension 4: Experiencia socioemocional

Angustia 8 (18,6 %)
Tristeza 5(11,6 %)
Incertidumbre 20 (46,5 %) )
Calma 4(9,3 %) ¢ El trabajo de

Agobio 17 (38,5 %)

11 (25,6 %) este trimestre le

Miedo 2(4.7 %) .
Enojo 4(9,3%) produjo alguno
Tension 23 (53,5 %) . .
Interés, curiosidad 5 (11,6 %) de los siguientes
: i : 12,3 %)
entusiasmo 2
Me emociono, pero al ser mi jl Eg E estados” (43
segundo tr... oy 1 (2.3 %) respuestas)
Tranquilidad 1(2,3 %)
Felicidad. La respuesta de los : Igg x;
alumnos ... 1(2,3 %)
Ninguno., 1(23 %)
Hubo de todo. Pero sobre todo : g'g :;
optimismo... !

0
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PEER-Perspectivas de alumnos

Trimestre 20-I en la DCCD de la UAM-Cuajimalpa



Dimensiones de evaluacion

Acceso a las nuevas tecnologias
Tecnologia y educacion

Interacciones educativas

Experiencia socioemocional




Dimensioén 1: Acceso a las nuevas tecnologias

97% cuenta con internet en casa
6% lo considera muy bueno;40%, bueno;38%, regular; 13%, malo.

(Cuantas horas utiliza al dia internet?

13% mas de diez horas
30%de ocho a diez horas
41%de cinco a siete horas
14% tres o cuatro horas

@ Una a dos horas
@ Tres a cuafro horas
0 Cinco a siete horas
@ Ccho a diez horas
@ Mas de diez horas




En este trimestre 20-1, cuya caracteristica fue llevar a cabo cursos totalmente en
linea. ;Qué obstaculos encontrd para adaptarse a la educacion mediada por

tecnologia?
Desconocimiento en el manejo de la tecnologia 32 | 13%
Planeacion de su tiempo para realizar el trabajo de cada UEA 153 | 59%
Dificultad para comunicarse con sus compafieros 91 | 35%
Dificultad para comunicarse con sus profesores 105 | 41%
Dificultad para trabajar en equipo 99 | 39%
Dificultad para expresar dudas 130 | 51%
Mayor inversion de tiempo para el seguimiento de cada UEA 159 | 62%
Dificultad en la conexidon a Internet 158 | 62%




En este trimestre 20-1, cuya caracteristica fue llevar a cabo cursos totalmente en
linea. ;Qué ventajas encontro?

Desarrollo de autonomia (autoaprendizaje) 142 | 56%
Aprender a manejar tecnologia de uso educativo 115 | 45%
Trabajar comodamente desde casa 111 | 43%
Mayor flexibilidad en los horarios 109 | 43%
Aprender a organizar el tiempo 97 | 38%
No encontrd ninguna ventaja 47 | 18%




Dimension 2: Tecnologia y educacion

Indique la herramienta tecnologica que mas utilizé durante el trimestre 20 -
en sus cursos (257 respuestas)

@ Plataforma Ubicua
@ Classroom

& Correo

@ Software libre

@ Zoom

@ Meet

@ Bibliotecas virtuales
@ Whatsapp o similares

112W



Seleccione si aplica las siguientes estrategias para estudiar a distancia

(252 respuestas)

Organizacion eficaz de mis actividades 141 | 56%
Establecimiento de un horario y un calendario de mis actividades 167 | 66%
Toma eficaz de apuntes en clase 110 | 44%
Cumplimiento en tiempo y forma de mis actividades 195 | 77%




¢ Cuantas horas al dia utiliza la tecnologia digital para realizar su trabajo
escolar? (256 respuestas)

@ Una a dos horas

@ Tres a cuatro horas
@ Cinco a siete horas
@ Ocho a diez horas
@ Mas de diez horas



Dimension 3: Interacciones educativas

Considera que su aprendizaje en actitudes y valores (organizar el tiempo,
autoestudio, disciplina, puntualidad, cooperacion, etc.) durante el trimestre
20- fue: (256 respuestas)

@ Muy bueno

@ Bueno

@ Regular

® Malo

@ No hubo aprendizaje




Considera que su aprendizaje de procedimientos (programar, editar,
maquetar,tomar una foto,realizar un prototipo, investigar..) durante el
trimestre 20-I fue: (255 respuestas)

@ Muy bueno
@ Bueno
@ Regular

® Malo
A @ No hubo aprendizaje




Considera que su aprendizaje tedrico durante el trimestre 20 fue:
(256 respuestas)

@ Muy bueno

@ Bueno

© Regular

® Malo

@ No hubo aprendizaje




Dimension 4: Experiencia socioemocional

¢ El trabajo de este trimestre le produjo alguno de los siguientes estados? (43

respuestas)
Angustia 161 (63,1 %)
Tristeza 90 (35,3 %)
Incertidumbre 139 (54,5 %)
Calma 23 (9 %)
Agobio 146 (57,3 %)
155 (60,8 %)
Miedo 55 (21,6 %)
Enojo 115 (45,1 %)
Tension 195 (76,5 %
19 (7,5 %)

Ansiedad 5(2 %)
3 (1,2 %)




Recomendaciones generales:Profesores

® [a posibilidad de combinar materiales graficos, sonoros,
audiovisuales,asicomo herramientas de uso de pizarras para
explicar o enmarcar el tema.

® Retroalimentacion expedita de los trabajos de cada estudiante
vinculando los argumentos a la rabrica o lista de cotejo
preestablecida.

® Rcalizar presentaciones amenas y sencillas, llevar un lenguaje
sencillo.

® Trabajar en equipo (profesores que imparten la misma UEA) para
generar material.

® FElprograma operativo desglosado por actividades desde un
principio con instrumentos y andamiaje claros han sido de mucha
ayuda para el curso.

® [a flexibilidad en el manejo deltiempo,hecho que redunda en el
trabajo creativo de los estudiantes.

® FEstablecimiento de un programa de asesoria con modalidades, dias

y horarios de apoyo durante el trimestre.




Recomendaciones generales: Alumnos

2R

. Actualizacidon continua en el manejo de tecnologia educativa.

Eluso tan diverso de soportes tecnologicos que usaron los profesores, los
confundi6: Consideran conveniente emplear solamente UbiCuay Google
Classroom.

Sobre la planeacion del curso en linea, sincrénico o asincronico, expresaron la
necesidad de que:

El profesor ordene y sistematice la informacién de manera clara.

Se respeten las actividades que se comunicaron desde el inicio del trimestre,

Se comuniquen con anticipacion, en el caso de incorporar nuevas
actividades.



Recomendaciones generales: Alumnos

4. Que el profesor genere una rutina de trabajo homogénea, a lo
largo del curso.

5. Dar seguimiento y vigilar mas cuidadosamente el desarrollo de
los temas del curso:

=> Relacion entre temas,
—> Tareas vinculadas con la exposicion de los profesores,
=> Prosecucion entre las actividades.

6. Cuidar la evaluacion. Que realmente haya una
retroalimentacion.

—> Rubricas de evaluacion o listas de cotejo, previas a la
entrega de tareas ytrabajos.
—> Expresar con claridad lo que se espera de la actividad



Recomendaciones generales: Alumnos

7. Privilegiar la calidad sobre la cantidad de entregas.

8. El seguimiento por videoconferencia (Zoom, Meet, UbiCua) es valioso para los

alumnos.

9. No regalar calificaciones, pero siplanear la recuperacion de alguna actividad o
flexibilizar las fechas de entrega (flexibilidad y empatia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje).




Recomendaciones generales: Alumnos

10. Promover procesos de instruccion creativa que propicie el aprendizaje activo
en la modalidad sincronica y asincronica.

11. Promover programas para ¢l bienestar mental y emocional de la comunidad
estudiantil y docente. Abrir espacios en linca de esparcimiento y recreacion .

12. Brindar un acompafamiento para el desarrollo de las competencias para
estudiar a distancia .




iGracias!

Dra. Caridad Garcia Hernandez (caridad.garcia@dccd.mx)

Dra. Margarita Espinosa Meneses (mespinosa@dccd.mx)

Dr. No¢ Abraham Gonzalez Nieto (noegonzalez@dccd.mx)
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