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4 de octubre de 2021.
Dictamen C.l. 08/2021

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 03.21, celebrada el 29
de enero de 2021, integro esta Comision en los términos sefalados en el articulo 55 de
Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designé para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v' Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;
v' Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos
del Diseno;
v' Dr. Carlos Joel Rivero Moreno, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Departamento de Ciencias de la Comunicacion;
v" Dra. Lucero Fabiola Garcia Franco, Departamento de Teoria y Procesos del Disefio.
v' Dr. Alfredo Piero Mateos Papis, Departamento de Tecnologias de la Informacién.

CONSIDERACIONES

I. La Comision recibid, para analisis y discusion, el reporte parcial de resultados del proyecto de
investigacion denominado “Condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del
Disefio Integral” presentado por el Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz, aprobado en la Sesion 03.19
celebrada el 28 de mayo de 2019, mediante el Acuerdo DCCD.CD.07.03.19.
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Il. La Comision de Investigacion sesiono el 4 de octubre de 2021, fecha en la que concluyd su trabajo
de analisis y evaluacion del reporte parcial de resultados, con el presente Dictamen.

IIl. La Comision tomo en consideracion los siguientes elementos:

» "Lineamientos para la creacion de grupos de investigacion y la presentacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de investigacion" aprobados en la Sesion 06.16 del Consejo
Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Diseno, celebrada el 6 de junio de 2016,
mediante al acuerdo DCCD.CD.15.06.16.

YV VY

Protocolo de investigacion.
Relevancia para el Departamento.
Objetivos planteados.

Resultados obtenidos.

IV. Justificacion del proyecto:

El campo de la educacion superior del disefo posee caracteristicas particulares que hacen
necesaria la creacion de proyectos de investigacion educativa que estudien dicha especificidad.
Dentro de esas caracteristicas es necesario destacar, para efectos de esta investigacion, a las
siguientes:

Uno de los origenes de la educacion superior del disefo,

La educacion superior, el campo pedagogico del disefio ha sido obligado a asumir las
condicionantes del trabajo universitario,

Una mirada focalizada en la didactica de los talleres de diseno,

Un caracter deliberativo de la practica proyectual de la carrera de diseno,

Conflicto con la tradicion pedagogica de esta profesion en nuestro pais.

V. Objetivos de la investigacion:

<4
<

Producir conocimiento con respecto a las particularidades de la ensefianza y aprendizaje
del disefio.

Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laboratorios (talleres de diseno) de la carrera
de disefio de la UAM Cuajimalpa.

Proponer intervenciones para volver congruente la didactica de los laboratorios (talleres
de disenio) con el perfil de egreso de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa.

Disenar una propuesta educativa innovadora en el campo del disefio de la escritura.
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VI. Principales productos a la fecha:

Se elabord el texto “Los Disenadores no se andan por las ramas”, para el libro antoldgico,
Visiones y Discursos Contemporaneos del Disefio2, en el cual se exponen argumentos de
publicaciones recientes de siete profesores del departamento, asi como, una sintesis de las
respuestas dadas en entrevistas, realizadas por la Coordinadora de la Licenciatura en Disefo, a
estudiantes, egresados y empleadores.

Dentro de los rubros Pedagogia Comparada y Revision Bibliografica, se produjeron los textos,
“La precarizacion de la ensefianza superior del disefo grafico” publicado por la Revista
ENTRETEJIDOS, el articulo “El aprendizaje del Disefio en la Pandemia” publicado por la UAM en
la antologia, Pensar la UAM en la pandemia y un tercer escrito, en espera de ser publicado,
“Innovacion Didactica para el Trabajo Proyectual Transdisciplinario” elaborado en co-autoria
con la Dra. Marina Grinover de la Universidad de Sao Paulo.

Se elaboraron tres piezas de divulgacion, que son boletines digitales que contienen infografias
para difundir entre la comunidad los argumentos de los investigadores del DTPD. Para tal
efecto se disefid un boletin denominado BILD. A la fecha de este informe se ha publicado tres
numeros de dicho boletin.

Se elaboraron notas técnicas para esquematizar el texto de Sheila Pontis, “Desafios de la
Educacion Superior del Diseno” y una esquematizacion mas sobre el modelo educativo del
ITESM y su Programa de Disefio.

Un articulo que aborda el tema del vinculo entre el disefio y la literatura y que es resultado de
un trabajo realizado por un grupo de investigadores de la UAM Xochimilco, la Universidad
Intercontinental, la Universidad de Sao Paulo, el Centro Universitario de la Costa (U de
Guadalajara) y la UAM Cuajimalpa, precisamente sobre la relacion entre la literatura y el
diseno. El texto se denomina, “El Disefio para la Transicion en el Serton”.

En el transcurso del periodo que va de julio de 2021 a marzo del 2022, se elaborara la sintesis de todo
este trabajo esperando que vea su cristalizacion en un libro sobre la relacion del Diseno con las
Humanidades.
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DICTAMEN
UNICO:

Tras evaluar el reporte parcial de resultados del proyecto de investigacion denominado “Condiciones
y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Disefio Integral" presentado por el Mtro. Luis
Antonio Rivera Diaz, la Comision de Investigacion recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la
Comunicacion y Diseno aceptarlo.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Margarita Espinosa Meneses A favor
Dra. Erika Cecilia Castarieda Arredondo A favor
Dr. Carlos Joel Rivero Moreno A favor
Dra. Lucero Fabiola Garcia Franco A favor
Dr. Alfredo Piero Mateos Papis A favor
Total de los votos 5 votos a favor
Coordinadora

Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez
Secretaria del Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Unidad Cuajimalpa
< DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Oficina Técnica del Consejo Divisional
‘ Torre |ll, Sto. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,
. . . Calonia Santa Fe Cugjimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Divisién de Ciencias ¢ p. 05348, Giudad de México.
de la Comunicacién  Tei.: (152 5558143505
y Disefio tte l.cua.u .
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DTPD.124.21

Asunto:

Reporte de avance anual del proyecto:

“Condiciones estratégicas para el aprendizaje del

diseno (integral)
Dra. Gloria Angélica Martinez de la Pena
Presidente del Consejo Divisional
Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefo
Universidad Autonoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa

Presente

Por este medio hago de su conocimiento el reporte de avance anual del proyecto de investigacion
- . . - e » .
Condiciones estratégicas para el aprendizaje del disefio (integral)”, cuyo responsable es el Mtro. Luis

Antonio Rivera Diaz, para su dictamen y aprobacién.

El proyecto de investigacion “Condiciones estratégicas para el aprendizaje del disefio (integral)” fue
aprobado por el Consejo Divisional de la DCCD en la Sesion 03.19 DCCD.CD.07.03.19 del 28 de mayo
de 2019, por un periodo de tres afos, hasta el 28 de mayo de 2022.

Para su andlisis y dictaminacién, se anexan los siguientes documentos:

Reporte de avance anual de la Investigacion.

Probatorios de los productos de investigacion en una carpeta.

De igual forma, a continuacién, enuncio los documentos que se anexan a la presente con la intencién de
dar un contexto del proyecto:

¢ Dictamen de la Comision de Investigacion.

Unidad C

1 Cuapmaipa
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Colonia Santa Fe Cugjimalpa. Alcaldia Cugjimalpa de Morelos.

Division de Ciencias  CP. 05348, Giudad de México.

de la Comunicacion  Tel.: (+52) 55.5814.5348
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* Protocolo de Investigacion

* Aprobacion en el Consejo Divisional de CCD.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaraciény le envio un cordial

saludo.

Atentamente

Casa abierta al tiempo Unkiad Cunpraipe

Jefatura
Departamento de Teoria
y Procesos del Disefio

Dra. Erika Cecilia Castaneda Arredondo =

Jefadel Departamento de Teoriay procesos del Disefio

*ccp. Archivo

Unidad Cuajimalpa
< DCCD | Divisién de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Jefatura del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio
< Tomre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,
L L. Colonia Santa Fe Cusjimalpa. Alcaldia Cugjimalpa de Morelos.
Division de Ciencias  G.P. 05348, Giudad de México.
de la Comunicaciéon Tel.: (+52) 55.5814.5348
yDiseﬁo http://decd.cua.uam.mx
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Antonio Rivera Diaz

Profesor Investigador del Departamento

de Teoria y Procesos de Diseno.
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CONDICIONES PADAGOGICAS PARA
EL APRENDIZAJE DEL DISENO INTEGRAL
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CONDICIONES Y ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
PARA EL APRENDIZAJE DEL DISENO (INTEGRAL)

1. Los argumentos de la doctora
Castaneda aun no han sido
analizados por lo cual su
integracion a este reporte sera

posterior a este informe.

En las siguientes lineas, se informa acerca del proyecto de
investigacion: Condiciones y estrategias pedagogicas para el
aprendizaje del Diserio (Integral), describiendo las principales
actividades y productos; estos ultimos seran anexados al pre-
sente documento.

En 2019 fue aprobado por el Consejo de la DCCD el proyec-
to, Condiciones y estrategias pedagogicas para el aprendizaje
del Diserio (integral), cuyos principales objetivos de investiga-
cion son los siguientes:

Producir conocimiento con respecto las particularida-
des de la ensenanza y aprendizaje del diseno.

Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laborato-
rios (talleres de disefio) de la carrera de disefio de la UAM
Cuajimalpa.

Proponer intervenciones para volver congruente la di-
dactica de los laboratorios (talleres de disefio) con el
perfil de egreso de la carrera de diseno de la UAM Cuaji-
malpa.

Disefar una propuesta educativa innovadora en el cam-
po del disefio de la escritura.

Asimismo, en el proyecto se incluyeron las siguientes pre-
guntas de investigacion:

;Como se define el diseno en el contexto de la UAM Cuaji-

malpa?

;Cudles son las dificultades pedagogicas que se deriva de

un programa académico que busca egresar un disefnador

integral? (lo que suele denominarse “disefiador sin apelli-

dos”).

;Cudles son los principales obstdculos que impiden a los

estudiantes aprender a elaborar proyectos de disefio que

aborden problemas de alta complejidad?

;Cudles son las principales estrategias para que los estu-

diantes aprendan a elaborar proyectos de disefio que abor-

den problemas de alta complejidad?

Con base en lo anterior, se propusieron una serie de acti-
vidades que se agruparon en cuatro rubros: 1) Revision biblio-
grafica, 2) Investigacion sobre los investigadores, 3) Pedagogia
Comparada y 4) Investigacion Fenomenologica en los labora-
torios.

Sobre lo primero, se han revisado autores humanistas de
corte Viquiano, empezando por el propio Vico y su Ciencia
Nueva; en esta linea se han revisado textos de Ernesto Grassi,
J.M. Sevilla, Alejandro Tapia y Roman Esqueda. En el rubro #2,
se han analizado textos de siete profesores del DTPD, Deyanira
Bedolla, Aaron Caballero, Luis Rodriguez, Angélica Martinez
de la Pefia, Raul Torres Maya, Romdan Esqueda y Cecilia Casta-
neda'; con relacion al tercer rubro, se han llevado a cabo estu-
dios sobre los modelos educativos del ITESM y de la ULSA; asi-
mismo, se ha trabajado en el andlisis de las recomendaciones
que el Comaprod ha hecho a diversos programas académicos

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral.



. Este texto da cuenta de lo
investigado segun el segundo
rubro, “Investigacion sobre los
investigadores”.

. Esqueda Roman, Martinez de la
Pefa Angélica, Rodriguez Luis,
Torres Maya Raul, et.al. (2017)
cDesign Thinking? Una discusion a
nueve voces. Ars Optika Editores.
. COMAPROD (2019) La formacion
de los disefiadores y el ejercicio
profesional, Consejo Mexicano
para la Acreditacion de Programas
de Diseno, en prensa.

. Sintesis de los perfiles generados
por las comisiones de trabajo y
gue circulan en documentos de
trabajo interno que no han sido

publicados.

del pais, y actualmente se trabaja en un grupo de seis inves-
tigadores que, entre otras actividades, analiza las principales
areas de oportunidad para la ensefanza superior del disefno
en nuestro pais; el cuarto punto, que consiste en evaluar la di-
dactica en los laboratorios de disefno, ha quedado suspendido
por efecto de la pandemia, aunque se cuenta con la informa-
cion recabada al participar como adjunto de la Profesora Nora
Morales en la materia de proyecto terminal I, 1T y III, mismo
que concluyo en junio del 2020.
A continuacion, se enumeran los principales productos y
se describe su relacion con el proyecto de investigacion:
Se elaboro el texto “Los Disefntadores no se andan por las ra-
mas”, para el libro antolégico, Visiones y Discursos Contem-
pordneos del Diserio?, (véase anexo #1) en el cual se exponen
argumentos de tomados de publicaciones recientes de siete
profesores del Departamento, asi como, una sintesis de las
respuestas dadas en entrevistas, realizadas por la coordina-
dora de la carrera de Disefio (la maestra Brenda Garcia Parra)
a estudiantes, egresados y empleadores. A continuacion, se
destaca lo mds relevantes en términos de esta investigacion:

sComo conceptualizan al diseiio los profesores?

El primer acercamiento, a los argumentos que los profesores
de la carrera de Disefo tienen sobre la disciplina, lo realiza-
mos de la siguiente manera. Seleccionamos dos compendios,
un libro ylas memorias de un congreso, donde profesores del
DTPD habian escrito sobre la misma cuestion. Por un lado,
Angélica Martinez de la Pefna, Raul Torres Maya, Luis Rodri-
guez y Roman Esqueda, expusieron sus argumentos en torno
al design thinking®; por otra parte, Rodriguez, Torres Maya y
Esqueda coincidieron en un congreso cuya cuestion central

fue la educacion del disefniador en el siglo XX1*. Ademads, de-
cidimos incluir el andlisis de los argumentos de la profesora
Nora Morales, especificamente, aquéllos que se centran en la
nocion de diseno para la transicion.

Para el anadlisis de los argumentos de este grupo de
profesores, partimos de dos grandes premisas, por un lado,
el perfil de egreso y, de otra parte, nuestra propia postura so-
bre el disefio, que conceptualiza a éste como una teckné re-
torica. Segun lo primero un egresado de la carrera de Disefno
de la UAM C, procede “a partir de procesos de investigacion
y deliberacion ejerce el pensamiento estratégico, identifica y
construye problemas que deriva de un conjunto de usuarios,
de problemdticas del entorno y, a partir de ello, logra tradu-
cir las soluciones propuestas en distintos discursos de diserfio,
sean éstos los de los mensajes visuales, los de los objetos y los
de los servicios, utilizando tanto recursos tecnologicos como
digitales; todo ello lo logra hacer colaborando dentro de equi-
pos interdisciplinarios y considerando aspectos ambientales,
sociales, culturales y economicos de las soluciones™. Por otro
lado y como se menciono6 en la fundamentacion inicial de
este proyecto de investigacion, partimos de que el disefio es
una teckné retorica que concibe al pensamiento de manera
situada y pragmatica, esto es, vinculado a las acciones que
son necesarias para la vida comunitaria y democratica; asi-
mismo hemos citado el perfil de egreso del plan de estudios,
donde destaca la nocion de pensamiento estratégico como
medio para resolver problemadticas de alta complejidad. Con
esto en mente, analizamos los argumentos de los textos re-
feridos.

Un acuerdo entre los profesores analizados es que el
pensamiento de disefio se vincula con propositos especifi-
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6. Véase: Esqueda Roman,

“Leonardo Da Vinci y la formacion
del disenador en la época de

la inteligencia artificial” En:
COMAPROD (2019), La formacion
de los diserfiadores en México, pp.
142-152. (en prensa).

. Torres Maya Raull, et.al. (2017)
cDesign Thinking? Una discusion a
nueve voces. Ars Optika Editores.
. Rodriguez Morales Luis, “Disefo
XXI, mas alla de las competencias
profesionales” En: COMAPROD,
La formacion de los diseriadores
y el ejercicio profesional, México,
COMAPRO, pp. 317-329. En este
punto Rodriguez Morales sigue a:
Lawson y Dorst, Design Expertise,

Oxford, Arquitectural Press, 2009.

cos de corte persuasivo, planeando y desarrollando acciones
que mantienen, modifican o enriquecen la vida comunitaria.
Siguiendo a Esqueda® el disefio busca contestar la pregunta
acerca de coOmo se da el proceso para que algo que no existe
sea disefiado y se vuelva relevante para un grupo social, sien-
do esto posible, solo si el disenador conoce a los usuarios, los
interpreta correctamente ylos persuade a partir de manifestar
algo que los mueva a actuar. En este sentido, el disefio es un
acto interpretativo que persigue la innovacion. Torres Maya’,
ubica el centro del disefio en el proceso cognitivo que se ca-
racteriza prefigurar artefactos, donde la posterior figuracion
soluciona de manera sintética, un problema complejo pre-
sente en una practica cultural. Enfatizando, la prefiguracion
es un proceso cognitivo que, por un lado, identifica el proble-
ma y genera alternativas de solucién al mismo, mediante la
adecuada composicion de dichos artefactos y, por otra parte,
usa la figura de los artefactos como vehiculos de metéaforasy
simbolos; la posterior figuracion debe ser pertinente: signi-
ficativa, funcional, tecnoldgica y sustentable. Este rasgo dis-
tintivo de los disefiadores, o sea, la prefiguracion, es exigido
por aquellos entes sociales que requieren innovacion y a los
que Torres Maya denomina, constelacion de demandantes.
Por su parte, el profesor Luis Rodriguez® argumenta
que, la construccion de una nueva plataforma que explique
al disefio surge por una serie de desplazamientos que sin-
tetiza asi: la interfaz, desplaza al artefacto; la experiencia a
los objetos; la agencia alos solucionadores; las problemdticas
complejas a los problemas; y la sintesis a la simple combina-
cion. Agrega Rodriguez: si atendemos al trayecto del ejercicio
profesional de los diseniadores, desde que egresan, hasta que
llegan al mas alto nivel de su desarrollo, el cambio sustancial

es el tipo de situaciones que abordan yla manera en como las
enfrentan. Un recién egresado enfrentard problemas clara-
mente definidos, mds adelante, abordara los problemas con
base en grandes principios, esto es, deductivamente; luego
entenderd al disefio como interfaz que enfrenta problemas
complejos y como un profesional que tendrd conocimientos
solidos del estado del arte de su disciplina; mas adelante, se
considera madster, al disefiador que puede coordinar equipos
interdisciplinarios porque domina la gestion y posee un en-
foque sistémico y puede responder de forma abductiva y en-
frenta problemas complejos analizando y detectando a dis-
tintos usuarios; por ultimo, el disenador visionario, agrega a
lo anterior el dominio de otros campos del saber.

Es decir, tanto de la nocion de artefactos pertinentes
de Torres Maya, como en los desplazamientos conceptuales'y
los trayectos profesionales narrados por Rodriguez, se puede
inferir que el interés y el propio ejercicio disefistico se ha
reconfigurado, pasando de nociones de diseno y disenado-
res como practicas aisladas concentradas en la produccion
de objetos concretos de diversa indole, a ser una profesion
orientada a la deteccion de problematicas complejas que se
afrontan colectiva e interdisciplinariamente. Y, en el propio
desplazamiento, se vislumbra que lo propiamente definitorio
de la profesion es el caracter intelectual de su ejercicio, que
se distingue por planear, por emplear el pensamiento prag-
matico y abductivo y por la capacidad de comunicar a otros
sus ideas con recursos de comunicacion no verbales.

Este trayecto historico de desplazamientos es sinteti-
zado por Rodriguez, diciéndonos que los disefiadores han
abandonado varias décadas atréds el método unico ylarigidez
metodologica, poniendo en su lugar formas de trabajo flexi-
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9.

10.

De Angélica Martinez de la Pefa,
parafraseamos los siguientes
textos. Del libro ¢Design
Thinking? Una discusion a nueve
voces (2017) México, Ars Optika,
2017, lo incluido en las siguientes
paginas: pp. 29-32, pp. 78-82,
ppP.154-158 vy pp.184-188. Del libro
antoldgico de Garcia, Dulce (2014),
Diserio para la Discapacidad,
Ciudad de México, UAM
Xochimilco, nos hemos basado

en una sintesis realizada por la
estudiante Elena Liceaga y que
fue incorporado a un diagnostico
inicial sobre el estado que guardan
las discusiones sobre el Ser del
Disefio en el Departamento de
Teoria y Procesos del Disefo; dicho
diagnostico fue elaborado por el
autor en 2019.

Parafrasis de Roman Esqueda
Atayde, de los siguientes textos.
Del libro éDesign Thinking? Una
discusion a nueve voces, México,
Ars Optika, 2017, lo incluido en
las siguientes paginas: pp. 19-22,
pp. 69-71, pp. 122-125 vy pp.173-
176. Del libro (por publicarse) La
formacion de los disehadores vy

el ejercicio profesional, México,

bles y abiertas dada la naturaleza perversa o indeterminada
de las problematicas que afrontan; el disenador actual, in-
siste nuestro autor, se obliga a trabajar de manera inter-
disciplinaria y con un enfoque sistémico, sobre todo, en
aquellos proyectos donde se busca la innovacion social.
Los dicho porlos dos autores anteriores coincide con
el planteamiento ‘metodoldgico’ de la profesora Angéli-
ca Martinez de la Pena®, quien propone un disefador que
se concentra en investigar a los usuarios y su contexto. A
tal propuesta suma la influencia del modelo de investiga-
cion-accion, en el cual, el investigador, delibera, planea,
sintetiza y participa, para actuar en un proceso que se de-
sarrolla de forma iterativa. Martinez de la Penia, concibe el
diseno como herramienta para moldear ambientes y so-
ciedades y su manera de actuar puede definirse como ted-
rico/prdactica/proyectual y enfaticamente orientada a la
investigacion, por lo tanto, al afrontar un proceso integral
de disefio, los disefiadores investigan para descubrir co-
nexiones entre factores; ejercen el pensamiento abductivo
y diversos métodos proyectuales; producen, materializan
via prototipos, maquetas, modelos; y gestionan, empren-
den y trabajan colaborativamente. Esta forma de trabajar
de los disennadores ve a los usuarios como colaboradores
parala solucion de problematicas complejas. Cabe resaltar
que los argumentos de los profesores tienen como comun
denominador, identificar el pensamiento y proceso inter-
pretativo de los disefiadores con el concepto de abduc-
cion. A este respecto, el profesor Roman Esqueda propone
definir al disefio como una actividad especializada de se-
miosis'?, proponiendo el siguiente planteamiento para la
semiosis disefnistica y su relacion con la formacion de los

disenadores: basdndose en las categorias peircianas de —
primeridad, segundidad y terceridad— Esqueda comenta
que, de acuerdo a la ultima categoria, la terceridad, un di-
sennador debe poseer saberes cientificos que den luz sobre
como funcionan las motivaciones de los usuarios de los
disefnos, asi como sobre las formas en que tales disefnos
se producen, esto es, teorias acerca de como se toman las
decisiones; con base en la segundidad, Esqueda, advier-
te la importancia de no separar la teoria de la practicay
esto se logra si de manera continua y habitual se prueban
empiricamente las hipdtesis que se generan como diseno,
esto es, unir siempre la ciencia con la experiencia; y, de
acuerdo ala primeridad, se deben explorar nuevo procesos
generativos para abrir nuevas posibilidades, por ejemplo,
comparando los procesos propios del diseno con los del
arte, la musica, la filosofia, etc. La semiosis es un proceso
donde nunca se separan las tres categorias, éstas son in-
terdependientes y funcionan recursiva e iterativamente.

Un quinto planteamiento, es el expresado por la
maestra Nora Morales basdandose en argumentos de Irwin
y Kossoff'!, para quienes, el disefio es un curso de accion
destinado a cambiar las situaciones existentes por situa-
ciones preferidas.

Morales y Barraza'?, muestran cOmo una pequena so-
luciéon de disefio, sumada a otras, puede resultar en una
serie de acupunturas, que si bien se dan en un nivel micro
social, desafian el statu quo,lograndolo que Manzini'*deno-
mina discontinuidades locales. Barraza y Morales, basadas
en su experiencia comunitaria en diversos terrritorios del
Valle de México, sostienen que las “pequenas acupunturas
son (...) pequenos caminos para transitar hacia el cambio

1.

12.

COMAPROD, el capitulo, “Leonardo
Da Vinci y la formacion del
disenador en la época de la
inteligencia artificial” pp. 142-152.
lrwin y Kossoff, Diserio de
Transicion: un entorno educacional
para fomentar el estudio y diserio
de las transiciones sostenibles,
(Terry Irwin, Gideon Kossoff,
Transition Design: An Educational
Framework for Advancing the
Study and Design of Sustainable
Transitions, Cameron Tonkinwise
for the 6th International
Sustainabilit y Transitions
Conference, University of Sussex,
UK, August, 2015) traduccion de

la disefadora industrial, Mariana
Contreras Estrada.

Barraza Claudia y Morales Nora,
(2019) El enfoque emergente

del diseno para la transicion:
acupunturas en la zona patrimonial
de Xochimilco. UIA CDMX Journal
Semestral del Departamento de
Diseno: Identidades de Transicion,

Mexico. 3 (5).

13. Manzini, Ezio y Jegou Francois

(2003). Sustainble Everday:
Scenarios of Urban Life. Edizioni

Ambiente, 2003.
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14. Barraza y Morales, /bidem, 0.23.
15. /bidem, p.4.

16. /bidem, p.6.

a largo y mediano plazo, hacia un sistema socio ecolégico
sostenible...”!*. Para los disefiadores es esencial identifi-
car la causa de los problemas complejos y distinguir, las
consecuencias de las causas raiz; es decir, algo que en un
primer acercamiento se les presenta como el problema, no
es mas que un sintoma que tiene condiciones enraizadas que
son las que producen los sintomas: “estas causas raiz involu-
cran una dindmica social que permea el problema y muestra
su conexion con otros (que las autoras denominan subpro-
blemas)”!® Problemas y subproblemas poseen un compo-
nente social de multi escala y, por ende, un papel relevante
del diseno para la transicion es la construccion de una vision
amplia y comunitaria de éstos. Para ello, los disefiadores jue-
gan un rol principal usando sus competencias para visuali-
zar y mapear las interconexiones e interdependencias entre
los problemas complejos y sus actores involucrados, identi-
ficando puntos de influencia clave para la concrecion de las
propiasintervenciones de disefio ylas propuestas para su im-
plementacion'®. Para promover la comprension del proble-
ma es necesario, involucrar multiplicidad de actores; pensar
que las soluciones no son finales, sino pasos graduales que
apuntan a la modificacion de los comportamientos de diver-
sos actores sociales y, por ende, las intervenciones de dise-
no deberdn ser multiples y en periodos de corto, mediano y
largo plazo; por ultimo y para abonar al entendimiento del
problema, se deben retar los limites disciplinarios buscando
la co creacion de las intervenciones. En esta perspectiva, el
disefio trabaja de forma colectiva y con diversos actores, sin-
tomas y subproblemas, e identificando las causas raiz, esto
es, el entramado base, para la resolucion de un problema: “el
Disefno para la Transicion aspira a un enfoque transdiscipli-

nario a partir de la comprension de la interconexion de los
sistemas naturales, sociales, econdmicos y politicos, a dis-
tintas escalas espacio-temporales.”

Una vision sintética sobre el disefio, a partir de las argu-
mentaciones anteriores, muestra que el disefio es una actividad
intelectual (abductiva) que se distingue por ser pragmatica, in-
novadora y vinculada a lo socio-cultural; que la lleva a cabo un
profesional que sabe integrarse en equipos interdisciplinarios,
donde los disenadores aportan su destreza para identificar y
visualizar las conexiones entre las diversas caracteristicas del
problema, contribuyendo con su forma de pensar, flexible, es-
tratégica y sistémica.

Lo anterior se vincula con el perfil arriba citado, dado
que en éste, pueden indentificarse tres focos de atencion:
la importancia de utilizar el pensamiento estratégico para
afrontar problemadticas complejas, el énfasis en el proceso
cognitivo del disenador que en el perfil aparece como “de-
liberacion” y “traduccion en discursos de diseno” y, por un
tercero, el trabajo colaborativo e interdisciplinario.

;Qué nos narran, estudiantes, egresados y empleadores?
Hasta este punto hemos manifestado la relacion entre el plan
de estudios de Disefio de la UAM C, representado en su perfil
de egreso, y los argumentos que sobre esta disciplina poseen
cinco profesores e investigadores que pertenecen a este pro-
grama académico. En esta seccion agregaremos lo encon-
trado en un primer acercamiento a estudiantes, egresados y
empleadores que fueron entrevistados para conocer sus opi-
niones con respecto su nocion de disefo, del perfil que esta
siendo solicitado en el ambito laboral y de sus experiencias
tanto escolares como laborales.
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17. En total, se llevaron a cabo y

video grabaron, un total de 24
entrevistas a profundidad: 8
estudiantes, 10 egresados y 6
empleadores, a los cuales se

les solicitd que narraran sus
experiencias y vincularan éstas a
la nocion de Diseno de la UAMC.
Luego, las narraciones fueron
analizadas tratando de identificar
en éstas las metaforas cognitivas,
tal y como las conceptualizan:
Lakoff G. y Johnson M. (2001)
Metaforas de la Vida Cotidiana,

Catedra.

Se llevaron a cabo entrevistas divididas en tres blo-
ques:'” estudiantes, egresados y empleadores; al igual que en
el andlisis de los argumentos de los textos de los cinco profe-
sores, se hizo una comparacion entre las entrevistas y el per-
fil de egreso “compacto” mismo que fue referido al inicio de
este escrito. Buscamos establecer cruces entre los conceptos
y argumentos expresados por los tres grupos de entrevista-
dos y con base en todo ello logramos una primera sintesis.

De las narraciones de dichos grupos, destacamos las
siguientes metaforas:

Una primera, que se observa en varios de los estudian-
tes y egresados, es la que define al disefio como un drbol que
tiene varias ramas, la del grafico, la del industrial, la digital, la
de los espacios, museografia, etcétera. Predominan las ramas
graficas e industrial. El Diseno es el fronco, y aqui se conec-
ta con otro concepto metaforico, que es el de ver al diseno
como base, como fundamento, y esto es verbalizado por los
tres bloques de entrevistados; junto a este tipo de concep-
tualizacion, se encuentra la del diseno como una fuerza que
integra, como algo que aglutina.

En esta logica, la formacion de la UAM C es juzgada de
manera ambigua y/o diversa. Por un lado, los empleadores
no buscan disefiadores integrales; por otro lado, tanto es-
tudiantes como egresados reportan que “saben un poco de
todo”, y esto les ha permitido interactuar en sus trabajos o
desempenarse adecuadamente en ciertos posgrados. En los
empleos, “saber un poco de todo”, les ha permitido trabajar
en dos extremos: uno, donde estd la exigencia del dominio de
software diferenciado segun las ramas del disefio; y el otro,
donde se encuentran ejercicios profesionales mas cerca del
diseno estratégico, como lo es, ser competente para traducir

un manual de identidad corporativa en el diseno de distin-
tos soportes, que van, desde el identificador basico hasta el
disenno de una exposicion o sus stands, o bien, la evaluacion
de una pieza de disefio, integrando en los argumentos para
la toma de decisiones, tanto premisas tomadas de la ergono-
mia, como otras de cardcter funcional y estético.

Si ahora, basdndonos en lo dicho por los empleadores,
hiciéramos un trayecto del desarrollo laboral de un disefha-
dor, éste inicia en el lugar de la ejecucion, del dominio del
software, de la comprension del circuito de la produccion del
disefio, ubicando proveedores y conociendo propiedades de
los materiales, hasta llegar a niveles de planeacion estratégi-
ca, negociacion con empresarios y/o instancias de gobierno
de distinta indole. Segun reportan tanto estudiantes como
egresados, un trayecto similar se reproduce en el plan de es-
tudios de Diseno de UAM C, donde temas como el dominio de
autocad, el dibujo técnico y la geometria, concentran la aten-
cion del estudiante en la primera fase de la carrera, mientras
que, hacia la mitad de ésta entran en contacto con el estudio
y andlisis de los usuarios y de la situacion de disenfo, finali-
zando con un proyecto terminal que apuntaria a la solucion
de una problematica compleja.

Una metafora mas es la que ve al diseio como una ac-
tividad o pieza que encaja en algo mas amplio, y esto ultimo
puede ir, desde la generacion de valor en un negocio, hasta
la solucion de un problema social de alta complejidad, como
lo son la inclusion de personas con discapacidad o los pro-
blemas de violencia de género en una comunidad. En este
concepto el disehador ya no es concebido como un ente in-
dividual talentoso, sino como miembro de equipos interdis-
ciplinarios y transdisciplinarios.
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Por otra parte, y atendiendo a lo dicho por algunos de
los empleadores entrevistados, para el desarrollo profesio-
nal del egresado, si bien es exigido el dominio de hardskills
(aqui entrarian las competencias especificas de la profesion)
también lo es, y con la misma intensidad, que sea compe-
tente en softskills, tales como, la capacidad de comunicar, la
disposicion a escuchar y a recibir criticas, la empatia, la in-
tegracion colaborativa en equipos de trabajo disciplinarios e
interdisciplinarios, las competencias de autoaprendizajey el
liderazgo.

Sobre la metafora de las bases del disenio, llama la aten-
cion que ni empleadores ni egresados caracterizan tales bases,
es decir, no hacen explicitas cuales son las competencias pro-
piamente disenisticas, excepcion hecha, la del software; esto es,
en el total de las narraciones no queda claro qué es el diseno.
Esta cuestion podria quedar planteada de la siguiente manera:
independientemente de que el disehador participe o no lo haga
en el proceso de trabajo, que puede iniciar en la comprensiony
elaboracion del modelo de negocio o en la investigacion etno-
grafica de una comunidad, 3;qué implica disenar? ;qué tipo de
proceso cognitivo es el disefio? ;qué integra el diseno integral?

Una expresion planteada por al menos tres de los egre-
sados entrevistados es que ellos hacen “el Arte”, esto es, a
partir de un manual de identidad corporativo el egresado
hace “el arte” para folletos, vestir un espacio, hacer una ani-
macion; esto resulta interesante porque no se hace explicito
que “hacer el arte” sea similar a hacer el diseno, pero, de otra
parte, el manual de identidad corporativa y su construccion,
tampoco es conceptualizado como “estar haciendo diseno”.

El analisis de las entrevistas de los tres bloques, deja de
manifiesto que el trabajo del disefio es colectivo y en equipos

interdisciplinarios, que requiere de investigacion y que una
caracteristica de los trabajos actuales, no solo los de diseno,
es el emprendedurismo y la gestion administrativa. En esta
logica, el plan de estudios de la UAM C es adecuado en las di-
mensiones de investigacion y de trabajo interdisciplinario,
pero no asi formando profesionales que sepan de empren-
der y administrar.

Lainvestigacionse entiende de varias maneras: 1) como
algo fundamental para comprender la forma de pensar de los
posibles usuarios y las necesidades de los clientes, 2) como
una accion necesaria para lograr identificar el concepto que
guiard las intervenciones de disefio, 3) como una actividad
del campo académico que ayuda a explicar las cosas.

Un ultimo aspecto adestacar de las entrevistas a ciertos
estudiantes y egresados, es que pareciera, que lo que los dis-
tingue o identifica como disefiadores integrales es que logran
adaptarse a cualquiera de las ramas del disefio, sin embargo,
esto es asi porque no les es ajeno el software especializado
que se utiliza segun si la rama es diseno industrial, o silo es
el diseno gréfico. Por tanto, su fortaleza no radica en su com-
prension y ejercitacion del diseno (tronco) en términos de lo
comun que el pensamiento disefistico tiene con relacion ala
solucion de problematicas diversas, sino que se sitian en la
parte de la ejecucion digital de los conceptos que serian ge-
nerados por otros diseniadores o profesionales, por ejemplo,
esto se revela en dos entrevistas en las cuales los egresados
describian su capacidad de ejecutar y producir disefio con
base en los lineamientos del manual de identidad corporati-
va de la empresay del cliente, pero no se auto representaban
como posibles configuradores del propio manual. Vinculado
a lo anterior, destaca la coincidencia, entre lo dicho por cier-
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tos empleadores y la mayoria de los estudiantes y egresados,
con los argumentos de los textos de los cinco profesores, en
el sentido de que el trabajo del disehador debe ser colabo-
rativo e interdisciplinario, sin embargo, esto ultimo parecie-
ra reducirse, en algunos de los entrevistados, estudiantes y
egresados, al trabajo con disefiadores de diversas ramas del
disefio, por ejemplo, con graficos e industriales, pero no de
manera clara o explicita con otras disciplinas.

El mismo marco semdantico funciona en varios de los
empleadores, por ejemplo, cuando mencionan que dan por
un hecho, cuando contratan a un egresado (da igual de que
institucion educativa provengan) que este sabe ya de funda-
mentos de disefio, mismo que nunca caracterizan, pero que
de sus verbalizaciones uno infiere que es el dominio de la
representacion grafica en diversos medios o softwares digi-
tales, y donde mds bien lo que buscan es que los futuros em-
pleados de sus despachos o firmas, posean softskills, que en
todo caso, son competencias genéricas que serian deseables
en cualquier profesionista.

En algunos de los egresados y de los estudiantes, el dise-
nointegral, integra alas ramas del disefo, o sea, una formacion
gracias ala cual, como ya se menciono antes, se puede ejecutar
la ultima fase del proceso, a través de bocetos muy acabados,
renders y prototipos, es decir, el diseno como un aglutinante
de sus especialidades tradicionales; no es tan claro, por otra
parte, que dicha formacion lo haya habilitado para disefiar in-
tegrando el pensamiento estratégico con la traduccion a los
diversos discursos del diseno, en algunos caso, incluso uno de
los entrevistados, plante6 una suerte de dilema profesional,
ser disenador consultor o ser disefniador visualizador.

Dentro de los rubros Pedagogia Comparada y Revision Bi-
bliografica, se produjeron los textos, “La precarizacion de la
ensefanza superior del disefio grafico” publicado por la re-
vista ENTRETEJIDOS, el articulo “El aprendizaje del Disefio en
la Pandemia” publicado por la UAM en la antologia, Pensar
la UAM en la pandemia y un tercer escrito, en espera de ser
publicado, “Innovacion Didactica para el Trabajo Proyec-
tual Transdisciplinario” elaborado en co-autoria con la Dra.
Marina Grinover de la Universidad de Sao Paulo. (Véanse
anexos #2, #3 y #4).

Se elaboraron tres piezas de divulgacion, que son boleti-
nes digitales que contienen infografias para difundir entre
nuestra comunidad los argumentos de los investigadores
del DTPD. Para tal efecto se disen6 un boletin denominado
BILD. A la fecha de este informe se ha publicado tres nume-
ros de dicho boletin. (Véanse anexos #5, #6 y #7).

Se elaboraron notas técnicas para esquematizar el texto
de Sheila Pontis, “Desafios de la Educacion Superior del
Disefnno” y una esquematizacion mas sobre el modelo edu-
cativo del ITESM y su Programa de Disefio. (Véanse ane-
X0S, #8 y #9).

Por ultimo, se anexa un articulo (anexo #10) que aborda el
tema del vinculo entre el disefio y la literatura y que es resul-
tado de un trabajo que hemos venido realizando por mds de
un lustro, un grupo de investigadores de la UAM Xochimilco,
la Universidad Intercontinental, la Universidad de Sao Pau-
lo, el Centro Universitario de la Costa (U de Guadalajara) y
la UAM Cuajimalpa, precisamente sobre la relacion entre la
literatura y el disefio. El texto se denomina, “El Disefio para
la Transicion en el Serton”.
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En el transcurso del periodo que va de julio de 2021 a marzo del 2022, se ela-
borara la sintesis de todo este trabajo esperando que vea su cristalizacion
en un libro sobre la relacion del Disefio con las Humanidades. Adjunto a la
presente los productos obtenidos durante este afo de trabajo.

Quedo a sus O0rdenes para cualquier comentario y/o aclaracion.

Maestro Luis Antonio Rivera Diaz.
Profesor investigador DTPD.
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21 de mayo de 2019
Dictamen 06/19

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacién y Disefio, en la sesion 08.18, celebrada
el 16 de mayo de 2018, integré esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 de
Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designé para esta Comisién a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dr. Jesus Octavio Elizondo Martinez, Jefe del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;
v' Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz, Jefe del Departamento de Teoria y Proceses del
Diseno;
v Dr. Carlos Joel Rivero Moreno, Jefe del Departamento de Tecnologias Q
Informacioén.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico: \
v' Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Departamento de Ciencias de la
Comunicacioén;,
v" Dra. Dina Rochman Beer, Departamento de Teoria y Procesos del Disefio.
v Dr. Alfredo Piero Mateos Papis, Departamento de Tecnologias de la Informacion;

CONSIDERACIONES

I.  La Comisiéon recibio, para analisis y discusion, el proyecto de investigacion denominado
"Condiciones y estrategias pedagodgicas para el aprendizaje del Diseno (Integral)”
presentado por el Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz.

Unidad Cuajimalpa
DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
I Divisién Torre |1l 5to. piso. Avenida Vasco de Quiroga 4871,
( Ciencias dela Colonia Santa Fe Cuajimalpa. Delegacion Cuajimalpa de Morelos,
) gg:“r_:’:‘ca‘?'én y Tel. +52 (55) 5814-6553. C.P. 05300, México, D.F.

http://dced.cua.uam.mx
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Comunidad académica comprometida
con el desarrolio humano de la sociedad.

La Comisiéon de Investigacion sesioné los dias 21 de noviembre de 2018 y 21 de mayo de
2019, fecha en la que concluyd su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el
presente Dictamen.

Inicialmente se hizo una peticion para que se aprobara la creacién del grupo de investigacion
"Pedagogia del Disefio", sin embargo en minuta de fecha 22 de noviembre de 2018 la
Comision de Investigacion realizd las siguientes sugerencias y recomendaciones a los
profesores proponentes de este Gl:

e Designar de entre los integrantes del grupo a un coordinador,
o El jefe de departamento si puede ser este coordinador,

e Esclarecer el propésito o esencia del Proyecto Marco en relacién con la descripcién
del grupo de investigacion,

e Presentar los proyectos especificos de investigacion , asi como el plan de trabajo y el
cronograma de cada uno,

e Diferenciar y explicar las lineas de investigacion sefialadas en el documento, en tanto
se confunden con procesos propios de la investigacion,

e Suprimir la calendarizacion en el documento del Gl porque ésta no es necesaria. Este
elemento se solicita en los proyectos de investigacion.

e Revisar la redaccion del documento, desde el apartado "Formulacion del proyecto
marco de investigacion".

Atendiendo a estas observaciones, se recibe con fecha 21 de enero de 2019, se recibe la
propuesta de registrar este proyecto de manera individual y, en el mediano plazo, disefiar una
posible area de investigacion que incluya proyectos de otros colegas interesados en la
investigacion pedagoégica en el campo del disefo.

;

Dado el periodo de huelga suscitado en la universidad de febrero a mayo de /2015y la
Comision de Investigacion emite dictamen con fecha 21 de mayo de 2019.

La Comision tomo en consideracion los siguientes elementos:
» Relevancia para la division.
» Congruencia global.
» Metas-Recursos.
» Evaluacion general.

IV. Justificacion del proyecto:
El campo de la educaciéon superior del disefio posee caracteristicas particulares que hacen
necesaria la creacidbn de proyectos de investigacidon educativa que estudien dicha
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especificidad. Dentro de esas caracteristicas es necesario destacar, para efectos de esta
investigacion, a las siguientes:

Uno de los origenes de la educacién superior del diseno,

La educacion superior, el campo pedagogico del disefio ha sido obligado a asumir las
condicionantes del trabajo universitario,

Una mirada focalizada en la didactica de los talleres de diserio,

Un caracter deliberativo de la practica proyectual de la carrera de disefio,

Conflicto con la tradicion pedagégica de esta profesién en nuestro pais.

V. Objetivos de la investigacion:

* Producir conocimiento con respecto a las particularidades de la ensefianza y aprendizaje
del disefio.

o Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laboratorios (talleres de disefio) de la carrera
de disefio de la UAM Cuajimalpa.

o Proponer intervenciones para volver congruente la didactica de los laboratorios (talleres de
disefio) con el perfil de egreso de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa.

o Disefar una propuesta educativa innovadora en el campo del disefio de la escritura.

VI. Los participantes son:
Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz (Responsable).

VII. La duracion del proyecto sera de 3 arios.

VIll.La evaluacion de los resultados de investigaciéon se llevara a cabo de acuerdo con los
lineamientos vigentes.

DICTAMEN
UNICO:
Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar el
proyecto de investigacion denominado "Condiciones y estrategias pedagogicas para el

aprendizaje del Diseio (Integral)” presentado por el Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz.

La duracion del proyecto sera del 29 de mayo de 2019 al 28 de mayo de 2022.

Unidad Cuajimalpa
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La aprobacion de los recursos necesarios para el desarrollo de su investigacién dependera de los
criterios y disponibilidad de su departamento.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dr. Jesus Octavio Elizondo Martinez A favor
Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz A favor
Dr. Carlos Joel Rivero Moreno A favor
Mtro. Daniel C. Pefa Rodriguez A favor
Dr. Alfredo Piero Mateos Papis A favor
Dra. Dina Rochman Beer A favor
Total de los votos 6 votos a favor
~—Coordinadora

Dra. Gloria Angélifla Martinez De la Pefia
Secretaria del Ggsnsejo Divisional de
Ciencias de la Cpmunicacion y Disefio

HOJA DE FIRMA DEL DICTAMEN 06/19 DE FECHA 21 DE MAYO DE 2019 QUE PRESENTA LA COMISION DE
INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO.
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DTPD.010.19
21 de enero de 2019

Mtro. Octavio Mercado Gonzalez
Presidente del Consejo Divisional
Presente

Estimado Maestro Mercado:

Por medio de la presente pongo a su consideracién y la del Consejo Divisional que usted preside la
autorizacién del proyecto de investigacion (se anexa) denominado, Condiciones y estrategias pedagégicas
para el aprendizaje del Disetio (Integral), mismo que tendria una duracion de tres afios a partir de la fecha de
su aprobacion.

Cabe mencionar que, en noviembre del 2018, quien esto suscribe, hizo una peticién a usted y al consejo, para
que se aprobara un grupo de investigacién, misma que fue rechazada. Atendiendo a las observaciones que se
realizaron en ese momento, he decidido registrar este proyecto individual y, en el mediano plazo, disefiar una
posible area de investigacion que incluya proyectos de otros colegas interesados en la investigacion
pedagogica en el campo del disefio.

Agradezco de antemano su atencion y quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

d.¢ ENE 2019

er(‘). Luis Antonio Rivera Diaz.
Jefe del Departamento de
Teoria y Procesos del Disefio.

Diraccién
Divisién de Ciencias de |a
Comunicacién y Disefio

LARD*v
Unidad Cuajimalpa
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Proyecto de investigacion: Condiciones y estrategias pedagogicas para el aprendizaje del
Disefio (Integral)

Luis Antonio Rivera Diaz.

1.-Justificacion del Proyecto.

El campo de la educacion superior del disefio posee caracteristicas particulares que hacen
necesaria la creacion de proyectos de investigacion educativa que estudien dicha especificidad.
Dentro de esas caracteristicas es necesario destacar, para efectos de esta investigacion, a las
siguientes:

-Uno de los origenes de la educacidn superior del disefio se sittia en las escuelas de artes y oficios
europeas; otro mds, proviene de las escuelas de formacion artistica. En ambos casos, el taller es un
espacio integrador donde los estudiantes aprenden haciendo y asi, lo que valida los aprendizajes
son los resultados de ese quehacer y, por ende, un estudiante es juzgado por sus producciones
objetuales. Tal forma de trabajar se conserva actualmente en la gran mayoria de programas
académicos que, en nuestro pais, se dedican a la ensefianza superior del disefio en sus distintas
especialidades, tales como grafico, industrial, modas, etcétera. En efecto, los planes de estudio
son organizados alrededor de un eje de talleres de disefio que atraviesa todo el trayecto curricular
de los estudiantes y donde se aspira que, hacia el final de éste, se encuentren en condiciones de
afrontar proyectos profesionales.

-Al entrar en la l6gica de la educacion superior, el campo pedagogico del disefio ha sido obligado a
asumir las condicionantes del trabajo universitario y, concretamente, pareciera que no ha sido
capaz de dar una respuesta adecuada a la demanda de producir investigacién. De hecho, de
acuerdo con los resultados de un estudio realizado por el Consejo Mexicano para la Acreditacion
de Programas de Disefo, Comaprod, entre 2013 y 2017, titulado “Diagnéstico y Prospectiva de la
Educacion Superior del disefio en México”?, queda en evidencia que es, precisamente en los
indicadores relativos a la categoria de investigacion, donde los programas de disefio obtienen la
puntuacién mas baja. Esto Gltimo es consistente, por ejemplo, con el estado incipiente de
produccién editorial de textos que se deriven del avance relacionado con las discusiones tedricas y
metodologicas del campo del disefio.

-Una mirada focalizada en la didactica de los talleres de disefio revela que en éstos predomina una
forma de trabajo basada en ver al profesor como ejemplo 0 modelo. Esto es, los criterios que le
permitirdn al estudiante tomar decisiones correctas, para resolver los problemas que afronta en
sus proyectos, son tomados de las lecciones e ideas de su profesor: este es el experto, aquél es el
novato. El predominio de este esquema, el maestro como modelo, entra en contradiccién con
enfoques que ven al disefio y a la toma de decisiones para disefiar como resultado de un acto de
deliberacién complejo cuyo resultado es la obtencidn de premisas que orientan el trabajo
proyectual y que provienen del estudio de cada situacion de disefio. Tales premisas, ademas,
suelen derivarse de racionalidades tan diversas como la comprension de los intereses de los
usuarios, la econémica, la estética o las que se derivan del contexto cultural, entre otras.

! Comaprod es el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio.
Véase: http://www.comaprod.com/wp-content/uploads/2018/06/comaproddiagnostico.pdf



-En el caso especifico de la carrera de disefio en la UAMC, se postula un enfoque que enfatiza el
cardcter deliberativo de la practica proyectual. Al omitir los adjetivos de su denominacion (gréfico,
industrial, digital, moda, etcétera) la apuesta ideoldgica se hizo a favor de una profesion cuyo sello
debe de ser el pensamiento innovador que se desarrolla a partir de situaciones especificas que
plantean problemas a comunidades diversas que el disefiador puede ayudar a afrontar. En esta
l6gica, el disefiador ejerce un pensamiento practico, que de un lado no se conforma con la
reflexion analitica y que por otra parte no se reduce a la ejecucion de procedimientos técnicos.
Asi, disefiar requiere pensar antes de hacer, pensar durante el hacer, pensar después de hacery
pensar sobre como se penso. Un disefiador de la UAMC es, entonces, alguien capaz de identificar
situaciones problematicas y derivar proyectos de éstas, pero también lo es para ejecutar dichos
proyectos. Un disefiador es alguien que interviene.

-Tal aspiracién entra en conflicto con la tradicidn pedagogica de esta profesion en nuestro pais. En
los hechos, ésta sigue operando a partir de un habitus de pensamiento que separa de manera
excluyente la practica de la teoria, la imagen de la palabra, el pensamiento de la accién, la
emocion de la razon y la expresién del contenido. Por ejemplo, si la practica excluye a la teoria,
por lo tanto, leer para teorizar en torno a las acciones de disefio realizadas en los talleres no es
algo relevante; la expresion no sera evaluada por su conexion con el contenido y el disefiador no
serd responsable de la calidad de éste; su cultura serd visual y no libresca y las decisiones seran
tomadas de manera intuitiva y no deliberativamente. Lo anterior, en tanto habitus, opera en el
nivel no consciente orientando la didactica de los talleres y, por ende, serd necesario que para un
enfoque como el de la carrera de disefio de la UAMC, tal estado ideoldgico se haga explicito y se
discuta con el fin de superarlo.

Estas particularidades hacen relevante proponer un proyecto de investigacion que se oriente a
indagar en torno a las condiciones y estrategias pedagogicas para el aprendizaje del disefio y, en
especifico, para la formacién de un disefiador que egrese de la UAMC.

Con base en las consideraciones anteriores se propone el proyecto de investigacion: “Condiciones
y estrategias pedagogicas para el aprendizaje del Disefio (Integral)

2.- Consideraciones Tedricas.

2.1 El pensamiento de disefio.?

En los Ultimos afios se han suscitado diversas discusiones tedricas en torno al pensamiento de los
disefiadores, sintetizado en la expresion “design thinking”. Al respecto varios académicos del DTPD
hemos argumentado y, por ende, asumido cierta postura ideoldgica con relacion a este concepto.
Mostrar esto es muy importante en el contexto de este proyecto de investigacion dado que una
apuesta de la pedagogia del disefio es la de ensefiar al estudiante a pensar como disefiadory el
espacio idoneo para esto son los talleres de disefio. Cémo se vera mas adelante, esta reflexién nos
llevara a la construccion de las preguntas de investigacion de este proyecto. Veamos:

En este momento entramos en una zona difusa del campo de la ensefianza superior del disefio.
Nos referimos al ambito de lo conceptual, al espacio donde se define el ser de la disciplina. éQué

2 En este apartado se sintetizard la argumentacion que se ha presentado en dos textos ya publicados:
Rivera Antonio, La nueva educacion del disefiador grdfico, México, Designio, 2009.

Rivera Antonio, ¢ Design Thinking? Una discusién a 9 voces, México, Ars Optika, 2017,

Cabe destacar que en este texto participaron 5 profesores del departamento de Teoria y Procesos del
Diseno.



es el disefio? Esa es la cuestion. Como ya se ha reportado en otros espacios®, relativo al
diagnostico sobre el estado actual de la pedagogia superior del disefio, la falta de claridad en lo
conceptual acarrea a los programas académicos del campo de los disefios disfunciones en lo
didactico y en la toma de decisiones que se realizan desde la gestion académica y que involucran
aspectos tan relevantes como los de la configuracion de lineas de investigacion.

Esta carencia de precision conceptual queda en evidencia cuando ingresan al campo
argumentativo de los disefios nociones como la de design thinking. A partir de ésta se desarrollan
argumentaciones extensas y se toma decisiones pedagogicas y diddcticas sin considerar que se
comete peticion de principio, es decir, se asume que hay acuerdo conceptual con respecto a las
dos nociones del concepto, la de disefio y la de pensamiento. Las siguientes lineas presentan
nuestra postura al respecto:

Siguiendo la definicion del Comaprod* el disefio es, antes que nada, una actividad proyectual. Bajo
esta idea caracterizaremos el pensamiento de los disefiadores sosteniendo que dicha actividad
proyectual es, principalmente, un acto cognitivo y por esta razon nuestro argumento se conecta
facilmente con la nocion de pensamiento de disefio.

Iniciemos poniendo a la vista una dificultad conceptual anticipada parrafos arriba: el pensamiento
de disefio, design thinking, es un concepto que de tanto querer significar termina por decir muy
poco. Tal ambigiiedad se la debe a aquellos que con base en éste argumentan para proponer
diversas propuestas tedricas y metodologicas que van desde la explicacion del valor de lo
proyectual, hasta la postulacidn del design thinking como una estrategia de pensamiento que se
exporta a otros campos profesionales cuyo interés es la innovacion. Tanta amplitud procede de un
prejuicio: asumir y conceder que los disefiadores piensan de una forma particular y unica que les
permite innovar. Asi, concedido el caracter verdadero de esta premisa se pasa a inferir que pensar
asi implica la innovacion, luego, otras profesiones cuyo mandato social actual es innovar, cuentan
con el instrumento del design thinking para lograr su cometido. Esta circunstancia orientara
nuestra argumentacion en las siguientes lineas y empezaremos poniendo atencion en uno de los
dos términos de este concepto, el que alude al pensamiento.

Suele asumirse que pensar es una facultad humana, es decir, parte fundamental de nuestra
condicion de homo sapiens. Pensar no es, entonces, mérito alguno sino parte de nuestra
naturaleza y por eso solemos decir que somos seres racionales. Pensar pues, se conecta con la
capacidad de razonar. Ahora pongamos atencion en las siguientes expresiones: “jNo acties como
animal!” “Su problema es que es muy impulsivo.” “Mira Tofo, piensa bien lo que estds diciendo.”
“;Qué no pensaste en lo que iba a pasar?” En todas las frases aparece otro término, explicita o
implicitamente, vinculado con el pensamiento y es el concepto de accidn. Pareciera entonces que
una comprensién cabal del concepto de pensamiento implica explicar su relacion con las acciones
de los sujetos. Agreguemos ahora un tercer término. Si el acuerdo cientifico y filosofico es que el
pensamiento reside en el cerebro y éste no puede observarse mas que auxiliado de sofisticadas
tecnologias de observacidn, ¢cdmo sabemos si alguien piensa? Porque decir que alguien esta
actuando es relativamente sencillo dado el caracter de dato empirico de la accion. “Mira, Fulano
estd dibujando”, seria un buen ejemplo de expresién que muestra lo anterior. Sin embargo, esto
no implica necesariamente que esta pensando y menos atin que sepamos como esta pensando.
Sin embargo, cuando la persona que actua habla refiriéndose a dicha accion, entonces, estaremos

3 ibid, Rivera Antonio, La evaluacion del disefio en Meéxico.

4 La definicién fue construida con el Comaprod en acuerdo con la comunidad de diversas escuelas de disefio
de nuestro pais y puede consultarse en la Guia para la Evaluacion Educativa del Disefio, disponible en:
www.comaprod.com/wp-content/uploads/2018/06/Guia-evaluacion-educativa-2017.pdf



en condiciones de afirmar qué pensé y cémo es que pensé. Aparece entonces un tercer término
vinculado al pensamiento y a la accidn: lenguaje.

Tenemos entonces una triada, pensamiento, accion y lenguaje, cuyas relaciones conceptuales son
de interdependencia. El pensamiento estd conectado con las acciones, pero no de cualquier tipo
sino de aquellas que responden a un propésito cuyo logro implica, precisamente, la deliberacién
previa entre al menos dos posibilidades de accién. Analicemos esta idea. Partimos de la opinion de
que pensar no es solo tener una idea o una ensofiacion, sino algo mas complejo. La nocién de
pensamiento que queremos presentar aqui surge de un estado de perplejidad, esto es, de querer
hacer algo y no saber, en principio, cémo hacerlo®. Pensamos, en el sentido del término que
queremos ir construyendo para este proyecto, porque algo se opone al logro de un propésito y, en
principio, no sabemos qué hacer y como actuar. En esta logica, tenemos que pensar porque una
situacidn nos arranca del habito y aquello que cominmente haciamos y pensébamos no sirve para
nuestro propdsito actual y, por ende, nos vemos obligados a deliberar. Pensar y deliberar tienen,
entonces, una relacién intima que se conecta con un tema fundamental anunciado lineas arriba: la
situacion.

Recapitulemos: alguien piensa cuando tiene un propdsito cuya realizacion lo obliga a deliberar
acerca de cudl o cudles son las acciones que convienen a esa situacion especifica. Agreguemos
ahora un concepto que ya se habia anunciado, el de lenguaje. Este, proporciona a quienes piensan
y actdan, la posibilidad de explicar las razones de sus decisiones. Al utilizar el lenguaje, el
pensamiento adquiere su caracter social situando entonces sus acciones en el entramado de la
cultura. Sin embargo, vale la pena aqui realizar una caracterizacion del significado de lenguaje al
cual estamos aludiendo. Nos referimos a un tipo de lenguaje cuyo cardcter es argumentativo, o
sea, aquél que funciona como vehiculo de argumentos. Establezcamos entonces que un
argumento es una afirmacion sustentada en razones. Si ahora equiparamos la decision tomada
para lograr un propdsito con una afirmacion, esta sera considerada como una accion o decision
pensada, si quien la realiza la sustenta en razones y, la (inica manera de saber esto, es por la via
del lenguaje. En efecto, al utilizar el lenguaje argumentativo, quien actia muestra a otros su
pensamiento.

Hemos ido paulatinamente visualizando la complejidad del concepto pensamiento. Asi,
caracterizamos éste por su relacion con las acciones y propoésitos, con la situacién que provoca
pensar y deliberar y con el uso argumentativo del lenguaje. Tal esfuerzo analitico conlleva el riesgo
de realizar discriminaciones o disecciones que luego se conviertan en obstaculos para la sintesis.
Es, por ende, un buen momento para movernos ahora hacia una logica integradora que nos
permita manifestar con claridad la manera en que entendemos el término pensamiento. Separar,
como lo hemos hecho, el pensamiento de la accidn y del lenguaje conlleva el riesgo de caer en una
argumentacion dicotomica o por parejas filosoficas, con lo cual, el andlisis que era un medio para
comprender mejor termina siendo lo contrario al diseminar las ideas como las cuentas de un collar
cuyo hilo que las enhebra ha sido roto. Peor aun, tal forma de pensar que ha sido calificada por
diversos autores como pensamiento moderno, no solo separa las ideas por parejas conceptuales,
sino que otorga a una de las partes un valor negativo y al otro un valor positivo, mucho mas con
fines de hacer prevalecer una ideologia que de explicar la complejidad de un fenémeno. Este es el
caso de la explicacion del concepto que aqui venimos presentando. Al separar el concepto
pensamiento del concepto accion, no sélo se acentud su disgregacion, sino que se perdio su
relacion. Mds aun, dependiendo de intereses ideoldgicos, pensar se volvié positivo y actuar

5 John Dewey, Cémo pensamos (Barcelona: Paidos, 1993).



negativo, o viceversa. En el caso especifico de la modernidad, los sujetos que pensaban se
volvieron valiosos mientras los que actuaban devenian en instrumentos de los primeros. A esto
subyace una peticion de principio, a partir de la cual se nos ha obligado a aceptar
argumentaciones que afirman que los que piensan no actuan y el opuesto, que los que actian no
piensan. Lo anterior obliga entonces a explicar el pensamiento abandonando las premisas
anteriores y contestandonos si es posible afirmar que pensar y actuar son conceptos
complementarios que no pueden dejar de vincularse, cruzarse y traslaparse.

Acudamos a un concepto clasico, antiguo y, por ende, cargado de miltiples sentidos que ha ido
incorporando su estudio a lo largo de su trayecto historico. Nos referimos al término techné.
Lausberg® nos explica que una accién con fines de obtener un objetivo puede realizarse de tres
maneras: porque estd en la naturaleza de algo o alguien su obtencién, por azar o con base en un
plan. La techné pertenece a este tercer modo. De acuerdo a la primera la accién no tiene ningdn
mérito: un sujeto desde su infancia temprana habla para que su madre lo atienda sin que nadie lo
haya educado sino solo gracias al hecho de que la capacidad de hablar para conseguir un logro
esta en su naturaleza; alguien mas, de acuerdo a la segunda forma, ensaya diversas formas, por
ejemplo, de cocinar un guisado y por lo tanto, prueba con diversas cantidades de ingredientes,
distintos condimentos y con diferentes cocciones, esto es, ensaya, prueba, yerra, vuelve a ensayar
hasta que de manera azarosa consigue su propdsito, en este caso, el guisado que él queria
degustar, Distinto a los dos anteriores, alguien procede con acuerdo a un plan y entonces
estarfamos ante un sujeto que actua asi porque posee la techné. Tres son, entonces, las formas de
actuacion: las que proceden de la naturaleza de las personas, las que se realizan azarosamente y
las que proceden con base en la techné que podriamos traducir con dos palabras, pensamiento
prdctico y que se distingue de las otras formas porque, ademas de proceder con base en un plan,
quien la posee es porque la ha aprendido. En efecto, seglin nuestro autor, la techné se adquiere
por una mezcla compleja de experiencias repetidas, por la copia de modelos, por el estudio de la
disciplina, pero, sobre todo, por la teorizacion. No hay posibilidad de adquirir la techné sin
experimentar; esto es, cada vez que un sujeto persigue un propdsito experimenta, perc si bien
esto es una condicion necesaria no es suficiente. Completa el circulo virtuoso del pensamiento
préctico, precisamente la teorizacidn que el sujeto construye al acumular experiencias. Buscar en
cada caso lo que es susceptible de ser generalizado es lo que definimos como teorizacién. Y en
cada nueva experiencia el ciclo se repite, sélo que la accion se madifica por efecto de esta relacion
circular virtuosa, que sistematicamente viaja de la experiencia a la teoria y de ésta a la actuacion
que renueva la siguiente experiencia. Ambos esfuerzos se integran, traslapan vy, siguiendo a
Dewey, constituyen lo que para este autor es el pensamiento, que no es opuesto a la experiencia
sino un instrumento de ésta, como ya lo mencionamos paginas atrds. La disertacion anterior nos
acerca a la definicidn de pensamiento que propone este escrito y que, por tanto, permeara
nuestra argumentacion en torno al design thinking. Si integramos el concepto griego de techné
con el de experiencia de Dewey tendremos una vision casi completa de nuestro concepto de
pensamiento. Propdsito, plan, experiencia y teorizacion son conceptos que se agolpan dentro de
nuestra nocion de pensamiento. Completamos esta forma de entender el concepto con otra idea.
Tendemos a creer que el sujeto y el objeto de su accion constituyen una diada que se manifiesta
de forma aislada, sin embargo, eso no es preciso. El sujeto actta sobre un objeto de la realidad,
pero ésta es eminentemente social. En efecto, sujetos y objetos no son entidades auténomas, sino
que son “partes del mundo social y cultural en que ocurre la interaccion entre el sujeto social y los

®Heinrich Lausberg, Manual de retdrica literaria (Madrid: Gredos, 1966), 61.




objetos permeados de concepciones y relaciones sociales”.” El pensamiento practico se ejerce
porque existe la necesidad de realizar una tarea o trabajo con cierto propdsito. Tal trabajo tiene
significado por su utilidad social. Completemos ahora nuestra nocion de pensamiento.

Pensar y actuar se integran en la experiencia. El sujeto que piensa y actla se transforma y afecta
su entorno social. Asi entendido, el pensamiento tiene sentido si su significado individual deviene
en significado social. Lo anterior nos ayuda a integrar una dimensién mds a considerar en nuestra
propuesta conceptual de pensamiento. La experiencia del sujeto, su pensamiento y actuacion, se
producen en un aqui y ahora, esto es, en el contexto de una situacion que demanda de él trabajo o
esfuerzo. Esto (ltimo agrega pues, un ultimo matiz a nuestra argumentacion sobre el
pensamiento. Este se ejerce en situaciones concretas y se lleva a cabo en circunstancias espaciales
y temporales que lo condicionan.

Lo dicho hasta aqui, nos lleva a pensar que el pensamiento de disefio se realiza en situaciones
donde, en principio, impera la incertidumbre y quizas sea esta caracteristica la que ha provocado
el interés de diversos tedricos por encontrar un método de disefio definitivo. El tema de los
métodos es muy relevante en el campo de la educacion superior del disefio y por ello es
importante destinar un espacio a reflexionar sobre ellos.

Veamos, un disefiador es un profesionista que afronta problemas que, en principio, son inasibles o
malévolos y lo hace en un ambiente donde en principio, como ya anticipamos, reina la
incertidumbre. Un primer acercamiento al concepto de disefio que propondremos para este
proyecto de investigacion, y que ya anticipamos en paginas previas, es el que parte de la definicién
de éste como actividad proyectual, que afronta situaciones problematicas especificas que tienen
un principio y un fin determinado. En otros espacios se han presentado diversos testimonios de
disefiadores que describen su experiencia proyectual® lo cual ha permitido identificar una serie de
premisas o constantes que podrian equipararse con lo que autores como Rittel y Buchanan®
proponen como problemas indeterminados (wicked problems) y su abordaje a partir del
pensamiento de disefio {design thinking). Asi, identificamos que:(1) el mismo disefiador es capaz
de afrontar problemas diversos porque cada uno de éstos responde a intenciones diferentes, (2)
donde dichas intenciones se dirigen a usuarios distintos, (3) que las soluciones o productos de
disefio no son heterogéneas y atin mas, el mismo problema puede aceptar mas de una soluciény,
(4) que no proceden de manera individual sino generalmente lo hacen en equipos
interdisciplinarios. Asimismo, el andlisis histérico del disefio, por ejemplo, el de la escritura o el de
los muebles, también muestra con claridad que el pensamiento y, por ende, las argumentaciones
que guian las acciones de los disefiadores no son deductivas y, por extension, tampoco proceden
con base en un método. Luego, nuestra opinidn en torno al método de disefio es que no existe
algo como tal, Esta dltima afirmacion se suma a las que hemos realizado en otros espacios*® para
concluir parcialmente que: el pensamiento de disefio se ejerce en situaciones particulares de
espacio y tiempo, no procede deductivamente y no usa un método. Aqui, sin embargo, aparece
una paradoja: lo disefiadores no piensan deductivamente, pero si piensan con base en premisas o
reglas de pensamiento; no usan un método, pero si proceden metddicamente.

Sintetizando: la experiencia del sujeto se produce en un aqui y ahora, esto es, en el contexto de
una situacion, donde ésta, demanda de él trabajo o esfuerzo, por ende, el pensamiento sirve para

"Salmerdn, Experiencia y educacion moral. Una indagacion conceptual, 76.

® Nota: Véase de Luis Antonio Rivera, La retdrica en el disefio grdfico (México: ENCUADRE-UIC-EDINBA, 2007)
y el sitio web, alpha.mexicanosdisenand.org.mx.

° Nota: Véase una sintesis de esta discusion en: Luis Rodriguez Morales, De los métodos proyectuales al
pensamiento de disefio (México: UAM Atzcapotzalco, 2015).

°Nota: Véase de Luis Antonio Rivera Diaz, La nueva educacion del disefiador grdfico (México: Designio,
2014).



actuar, se lleva a cabo en circunstancias espaciales y temporales que lo condicionan, pero ademas
responde a una intencion especifica y se realiza de manera consciente.

Este proyecto de investigacion es resultado de una reflexion continua que fluye desde la
evaluacién pedagogica hacia la teoria del disefio, para desde ahi trabajar en la docencia, en un fluir
continuo. En este contexto, nuestra experiencia evaluando programas académicos de diversas
instituciones de educacion superior que ofrecen estudios de disefio en sus diversas especialidades
como grafico, industrial, textil, entre otras, ha mostrado semejanzas relevantes en su intencion
educativa y la forma en la que traducen sus idearios en diddctica o estrategias pedagodgicas. Una
de estas semejanzas compartida es la que se refiere al propédsito de formar egresados que sean
profesionistas competentes para ejercer el pensamiento de disefio, algo asi como egresar
disefiadores que piensen como disefiadores. Esto se caracteriza describiendo a la actividad de
disefio como una que se distingue por su alta complejidad. Asi, los planes de estudio de los
programas incluyen contenidos relacionados con la sustentabilidad ambiental, social, cultural y
econdmica; con la gestion de negocios y la alta tecnologia, entre otros aspectos a considerar en la
accion de disefiar. Pues bien, realizar la integracion de estas dimensiones es posible si el disefiador
no piensa linealmente ni a partir de premisas preestablecidas sino ejerciendo el ya referido
pensamiento de disefio. En esta logica, tal forma de pensar se opondria al pensamiento deductivo
y se relacionaria con otra nocion, la de wicked problems o problemas indeterminados los cuales
tienen como una de sus principales caracteristicas que no pueden ser resueltos con base en
premisas aprioristicas. Sin embargo, a este acuerdo de muchos programas académicos, que podria
sintetizarse en un letrero a la entrada de las escuelas que rezara: “a esta escuela entras sélo
pensando, pero saldras pensando como disefiador”, se agrega otra caracteristica comun o
compartida por muchos programas académicos de disefio: no han logrado establecer una
didactica congruente con la nocion de pensamiento de disefio. Dicho de forma esquematica: se
sigue ensefiando con modelos didécticos, formalistas, funcionalistas y/o artisticos. Es decir, los
programas académicos se proponen una cosa y ensefian otra muy distinta. ¢ Por qué sucede esto?
Una posible respuesta es la siguiente: las argumentaciones con respecto a qué es el disefio y como
debe ensefiarse y aprenderse son prolificas y diversas. Sin embargo, muchas de éstas parten de
premisas y topicos fuertemente arraigados en la cultura occidental, de tal suerte que, si uno mira
mas alld de la superficie, se percatara que tal diversidad sélo manifiesta el fenomeno de manera
diferente, pero responde a premisas o topicos similares. Veamos algunos de éstos.

Muchas de las ideas vigentes sobre el disefio partieron, como ya hemos anunciado antes, de un
habito del pensamiento moderno®’, pensar la realidad por parejas filosoficas excluyentes donde
uno de los términos es positivo mientras el otro es negativo. Asi, dependiendo del predominio
ideolégico de ciertas filosofias sobre otras, se posicionaba a uno de los términos como al deseable,
destacando, por supuesto, el de la razén sobre la emocion, el de la mente sobre el corazén o el de
la objetividad por encima de la subjetividad. Tal forma dicotomica de pensar generaba inferencias
lineales divergentes y excluyentes: si eres racional, por ejemplo, no puedes ser emocional. Era
entonces previsible la reaccion de los partidarios del término excluido, pero ésta se daba conla
misma logica; si eres emocional no puedes ser racional. En ese ambiente argumentativo se
construye la Bauhaus donde se da una tensién permanente entre una vision racional del disefio y

1 yéase Perleman Chaim, E/ imperio retorico. Retdrica y argumentacion, Trad. Adolfo Leon Gomez Giraldo
(Santa Fe de Bogota: Editorial Norma, 1997). Texto en linea consultado el 19 de enero de 2017,
https://iuancarloslemusstave files.wordpress.com/2015/07/perelman-chaim-el-imperio-retc3h3rico-
rete3b3rica-y-argumentacic3b3n.pdf.




otra altamente emocional y artistica, pero ambas compartiendo otra pareja filosofica, la que
separa la palabra de la imagen, lo racional de lo visual.
Asi, se privilegié a la figura sobre el fondo, se separé la forma de la funcion, ya fuera en la légica
racional o bien en la emocional. Los planteamientos de Kandinsky, por ejemplo, apuntaban a una
teoria que presentaba la relacion entre los colores primarios y las figuras geométricas bdsicas,
como una relacion natural y universal*?. Asimismo, su teoria sobre la composicién buscaba
apuntalarse en las ensefianzas de la recién postulada teoria de la Gestalt de la cual tomaban sus
nociones de buena forma, de ley de simplicidad, cierre y contigiiidad, mismas que explicaban la
percepcion de los seres humanos de forma cientifica y objetiva al margen de cualquier factor
social o cultural. Era posible sostener objetivamente, que las formas que eran percibidas sin
mediacion del raciocinio y si por la via del sentido de la vista, podrian transmitir significados
universales a cualquier pUblico no importando su procedencia cultural ni su trayectoria histoérica.
En esa l6gica, es posible plantear leyes universales de la composicién que ordenan los elementos
en un plano de tal manera que logran orientar la percepcion de los sujetos hacia el punto que el
creador o disefiador decida orientarla. Surge un formalismo que da la pauta a multiples cursos de
lo que hoy conocemos como disefio basico donde a través del trabajo grafico continuo el
estudiante descubre por él mismo las leyes universales de la composicién y de la visidn. Tales
cursos siguen vigentes y utilizan reiteradamente el apoyo de libros paradigmaticos como Disefio bi
y tridimensional de Wong, o Sintaxis de la Imagen de Dondis, mismos que a la fecha organizan
programas y ejercicios en muchas escuelas de nuestro pafs.
De la otra parte, esta un formalismo pero que no es racional sino emotivo- intuitivo Y que no se
apoya en teorias psicoldgicas como la de la Gestalt, o en conceptos como el de sintaxis, sino en el
talento del disefiador para desarrollar formas sui generis y de alta calidad. Tal visién que proviene
del romanticismo y de las vanguardias, sin embargo, hunde sus raices en un topico u opinién mas
antigua que sostiene que el ser humano es un segundo creador:

La idea de ‘genio creador’ que consolidd la escala de perfeccion del pensamiento

romdntico: Dios es el primer hacedor; el Hombre es, en tanto creacion suya, ef

Segundo hacedor. Como se ve claramente, analogar Dios al Hombre, insufla en éste

las potencias divinas: el Hombre crea con sélo concebir pensamientos, con sélo

pronunciar palabras, sus acciones estdn cargadas con la posibilidad de ser

intervenciones colosales; éde qué depende esto? De su talento. Y équé es el talento?

Algo intangible, intransferible, que hace al artista un ser tnico, irrepetible.®

Visto asi, un disefiador heredero de esta nocién crea formas con base en su talento y por ende, las
caracteristicas de aquéllas se explican simplemente por su condicién de segundo hacedor, de
genio creador,

En ambas perspectivas la discusion se cierra por necesidad I6gica. En el argumento cientificista
sobre la forma, arribando a la premisa universal (leyes de la percepcion seglin la Teoria de la
Gestalt), el debate se cierra. En la otra visién no hay nada gue argumentar porque la explicacidn se
centra en identificar al genio talentoso.

Histéricamente, ambas visiones formalistas, la cientifica objetiva y la artistico subjetiva coexisten
hace cien afios a lo largo de los cuales a éstas se han sumado perspectivas ricas y complejas que

" Nota: Véase Lupton y Miller, £/ ABC de fa Bauhaus (Barcelona: Gustavo Gili, 1995).
¥ Mariana Ozuna, “Aportaciones del 'lugar comun’ a la creatividad en el disefio,” en Ensayos sobre retdrica y
disefio, Cooord. Antonio Rivera (México: UAM Xochimilco, 2011}, 58.



argumentan sobre el ser del disefio, tal y como lo constatan autores como Lupton® o Rodriguez™.
En ese trayecto, los disefiadores y los tedricos del disefio han cuestionado y superado,
integrandolos, enfoques formalistas, teoricistas, mercadoldgicos, tecnolégicos, y varios mas, e
incluso, autores como Whiteley'® han sugerido el término disefiador valorizado para designar a un
profesional que disefia pensando integralmente.

Incluso, diversos modelos educativos para la ensefianza del disefio,"” si bien tienen diferencias
importantes entre ellos, mantienen semejanzas significativas, una de éstas, relacionada con lo que
hasta aqui se ha ido argumentando desde las consideraciones generales de este documento, es
que todos proponen una linea curricular denominada taller de disefio o taller de proyectos que
recorre todo el plan de estudios desde el inicio de la formacion del estudiante hasta su egreso y
que, en dicho recorrido, los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que se desarrollan
en los propios proyectos y en las materias o asignaturas que los rodean, deben integrarse para
solucionar el problema planteado en cada proyecto. Y que ademas éste va evolucionado desde
problematicas simples hasta otras mas complejas y con lo cual, por ejemplo, es imposible
solucionarlas con un enfoque reducido al formalismo. Sin embargo, a pesar de todo ello, los
estudiantes no terminan por apropiarse del pensamiento de disefio, ya que no consolidan
aprendizajes de las competencias necesarias para navegar con certidumbre en un mar lleno de
incertidumbres y complejidades.

Por ejemplo, es frecuente observar que los estudiantes si bien afrontan con entusiasmo problemas
de alta complejidad, su capacidad para argumentar las decisiones de disefio y para comunicar
éstas a otros, profesores, estudiantes o profesionales, es muy débil. Incluso, pueden observarse
soluciones que parecen iddneas pero cuya calidad no posee, en correspondencia, una
argumentacion fina y certera. No es exagerado afirmar que hacia el final de su formacidn los usos
verbales de los estudiantes muestran expresiones del tipo “me gusta o

M.

tiene impacto”, “me llego
laidea”. Incluso, un investigador de la EDINBA™ estd llevando a cabo analisis de argumentaciones
de los estudiantes comparando las del dltimo semestre con las de otros de semestres intermedios
y no se observa que la calidad del lenguaje argumentativo utilizado por los primeros sea
significativamente superior a las de los segundos*®. Dicho sucintamente: la calidad de los
argumentos de un estudiante de tercer semestre es similar a la de unoc de sexto semestre. ¢Por
qué sucede esto? No existe una respuesta Unica, ya que la calidad educativa es un fenémeno de
causas complejas; sin embargo, ponemos a discusion las siguientes razones. (1) Los planes de
estudio se organizan con base en la dicotomia practica y teoria, donde el primer término es
positivo y el segundo negativo. Con base en esta logica, la linea de asignaturas denominadas
“proyectuales” o “talleres de disefio” serian las que simulan la practica profesional, mientras que,
en casi todos los planes habra materias tedricas. Las primeras, son impartidas por disefiadores, las

** Ellen Lupton y Abbot Miller., Teoria Visible: la escritura en el disefio grdfice (México: Ars Optika, 2016).
'3 Luis Rodriguez, De los métodos proyectuales al pensamiento de disefio (México: Universidad Auténoma
Metropolitana Azcapotzalco, 2015).

% Nigel Whitely, “El disefiador valorizado,” en Mexicanos Disefiando (sitio web), consultado el 27 de enero
de 2017, http://alpha.mexicanosdisenando.org.mx/download/el%20dise%C3%Blador%20valorizado.pdf.
"Nota: El autor ha trabajado evaluando programas académicos del campe del disefio, durante los Ultimos
siete afios, para el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio. COMAPROD.

'8 Nota: Nos referimos a la investigacidn que realiza el profesor Javier Echavarria sobre la evaluacion de
estudiantes en la Escuela de Diseiio del INBA, grabando las verbalizaciones que apoyan los proyectos de
disefio de distintos semestres en dicha institucion,

¥ Tal problematica ha sido detectada también en los procesos de evaluacidn realizados en multiples y
diversos programas académicos del pais por el Comaprod. De esto hablaremos ampliamente en el capitulo
final del libro.




segundas por un sinnamero de profesionales de otras areas, humanidades principalmente, pero
donde el denominador comun es que no han ejercido profesionalmente el disefio. El alumno,
entonces, configura su perfil profesional idealizando al disefiador que le imparte el taller
proyectual. (2) En congruencia con lo anterior la didactica de los talleres se basa en
argumentaciones por el ejemplo-modelo, basandose en la subjetividad del maestro y sin ser
acompanada de bibliografia prolifica sobre el tema. No se analizan autores ni se discuten textos,
sino que se pasa a disefiar y sobre el hacer, el maestro interviene modelando el trabajo de los
estudiantes. (3) En esa légica, la teoria queda reducida a las clases de los tedricos que utilizan a los
autores para analizar el disefio mas no para la generacion de ideas y la configuracion de
problemas. (4) A eso se suma una nocién del disefio como disciplina de lo visual que parte de la
dicotomia entre visidn y cognicion, asumiéndose entonces que lo bien disefiado es evidente, luego,
basta ver para decidir si un disefio es o no es adecuado. ¢ Quién puede ver bien? El disefador
experto, esto es, el maestro. (5) Derivado de esta logica es sencillo entender que entonces hablar
de las condicionantes del disefio y de su caracter complejo pierde sentido porque las premisas que
guiaran las decisiones de configuracion de los objetos de disefio, bidimensionales, tri-
dimensionales y/o virtuales, no se obtienen de dichas condicionantes sino de la evidente calidad
de la solucion: “lo que se ve no se juzga”, pero con la salvedad que el profesor y luego el cliente si
lo evaltan.

Asi, en nuestra opinidn, la mayoria de los programas académicos de disefio no son congruentes ni
con las exigencias el campo laboral, que demanda disefiadores con competencias para pensar la
complejidad, ni con el enriquecimiento de la discusion sobre el estatuto epistemoldgico del
disefio, que desprotege al disefiador cuando éste quiere participar en las discusiones disciplinarias
e interdisciplinarias. Ambas incongruencias desentonan con los “novedosos” postulados del
Design Thinking.

2.2.-Didactica: profesores, estudiantes y contenidos de aprendizaje.

En el contexto de nuestra investigacion, el enfoque didactico de la educacién superior parte de la
base de que no existen didacticas universales o generales, al contrario, toda didéctica es particular
y busca explicar, planear y desarrollar procesos de aprendizaje y ensefianza en condiciones
especificas. La premisa central de las didacticas particulares es que todo acto educativo es
realizado por sujetos historicos que responden a propositos ideologicamente mediados. Tal
condicién invita a tomar una postura en torno al ser de los actores didacticos.

-Profesores, estudiantes y contenidos de aprendizaje: una relacién mediada por el didlogo.

La relacion entre un profesor y un estudiante es mediada por la vision de mundo y sociedad de
cada uno de ellos, sean conscientes o no de ésta. Por ende, cuando uno propone premisas para
evaluar la labor educativa esta obligado a explicitar las premisas a partir de las cuales se
construyen los juicios de valor sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Nuestra
propuesta es dialdgica. Esto es, la relacion entre los profesores, estudiantes y el contenido de
aprendizaje, es a través del didlogo.

-Un profesor es un profesional reflexivo.

Un profesor posee una mirada tan amplia como su horizonte de sentido. Ha sido configurado por
su tiempo, posee ideologia e intereses propios y de grupo que se estructuran en una serie de
conceptos e ideas con las cuales, precisamente, da sentido a sus acciones. Por lo tanto, un
profesor dista mucho de ser neutral. Piensa y actua con base en su ideologia e interés educativo;
posee una vision sobre la didactica y con ella, una forma de pensar los contenidos disciplinares y a
los sujetos que intentan aprenderlos. Un profesor deviene en profesor reflexivo, cuando, como
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premisa inicial de su accién, tiene la de su propia auto representacion; esto es, se sabe docente, y
posee una identidad como profesor y esto implica que ha deliberado en torno a la educacion y
sobre el lugar que les corresponde dentro de ésta y es, precisamente con base en ese acto
deliberativo que definen su actuacién didéctica. Los profesores no son neutralmente ideologicos
sino comprometidamente reflexivos.

-Un profesor disefia experiencias de aprendizaje.

Un profesor no transmite conocimientos puesto que un estudiante no es un receptor pasivo; no es
tampoco un guia que conduce a sus alumnos al conocimiento, puesto que éste no es un lugar fijo;
tampoco es alguien que comparte el conocimiento puesto que éste no es un pastel que se ofrece
en rebanadas. El profesor no es un apéndice del campo laboral que asesora a los estudiantes para '
que luego ellos se inserten en éste. No es, tampoco, alguien que se dedica a facilitar aprendizajes.
Un profesor disefia experiencias de aprendizaje. Para ello, teorizar de manera permanente su
propia practica, provenga ésta del campo académico, del campo laboral o de ambos; es decir,
realiza un esfuerzo continuo por nombrar conceptualmente su quehacer y desarrolla la capacidad
de hacer explicitos los conceptos y las relaciones entre éstos, es decir, trae al plano de lo
conciencia las estructuras conceptuales de las cuales deriva los juicios de valor sobre una

profesion o un segmento de ésta. En esta misma linea, por lo tanto, un profesor investiga su
profesién, pero al hacerlo, contribuye a la configuracién de su disciplina y esto lo lleva,
necesariamente a investigar las doctrinas que coexisten en su campo disciplinar y gracias a las
cuales también él ha sido formado. Asi, ser profesor implica también el reconocimiento de que un
campo disciplinar y las profesiones que de éste se derivan son construcciones sociales. Luego,
investigar las producciones de las comunidades académicas y profesionales debe ser un hébito del
profesor universitario. Todo lo anterior implica que el docente posee un dominio del contenido de
ensefianza. Esto es la condicion necesaria para la construccion del Ser del profesor.

-Un profesor subordina los contenidos de ensefianza a los contenidos de aprendizaje.

Un profesor tiene en mente siempre que su vinculo con los estudiantes se basa en la igualdad de
derechos y obligaciones, pero es asimétrica con relacién a la comprensién de los saberes
declarativos, procedimentales y actitudinales de una disciplina. El es el experto, ellos los novatos.
Ocupar el lugar del profesor representa un alto nivel de responsabilidad ética dada la indefension
cognitiva de los estudiantes. Luego, saberse experto obliga a ser prudente, a ser un.escucha atento
y respetuoso de la condicion y las necesidades de los aprendices. Por tal razon, sus
comportamientos deben ser normados por un mandato ético, uno tal que derive en saberse el
responsable de generar un espacio donde se desarrollen las condiciones para que sus estudiantes
tengan experiencias de aprendizaje.

-El profesor selecciona los contenidos.

Un profesor no ensefia contenidos, sino que selecciona los adecuados, los organiza, los jerarquiza
y los correlaciona. En esta logica, evalua el grado de trascendencia o aplicabilidad del contenido,
otorgando a éste un rol instrumental, ya que, los conceptos y las teorias son medios y no fines.
Siguiendo la misma linea, el profesor construye preguntas con dichos contenidos y deriva de éstas
los propositos del aprendizaje. En la respuesta a las cuestiones se muestra la intencionalidad o el
para qué del aprendizaje. Esta parte de su labor es fundamental porque es la condicion necesaria
para que el estudiante encuentre, en su trabajo diario, el sentido para su proyecto de vida
contestandose la pregunta acerca de para qué quiere estudiar una profesion.
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-De la actividad o la experiencia de aprendizaje.

La experiencia de aprendizaje se logra cuando, como consecuencia de la actividad, el estudiante
experimenta una transformacién interna. La experiencia, pues, no es distinta al pensamiento, sino
que ambos guardan entre si un vinculo de interdependencia: el pensamiento “no es opuesto a la
experiencia, sino una parte de ésta: es el producto de la transaccion entre el individuo y su
ambiente, al tiempo que funge como instrumento de la modificacion del ambiente”?° Por ende,
cuando el profesor disefia una situacion de aprendizaje, ésta debe incluir el abordaje de una
dimension problemadtica, sea esta empirica o tedrica, y las herramientas cognitivas, (conceptos-
teorias) con las cuales el estudiante afrontard aquélla, porque es en ese ir y venir del pensar y el
actuar donde el estudiante experimenta y sufre una transformacidon interna. Asi, “toda experiencia
es un juego reciproco entre esas dos series de condiciones (las condiciones objetivas y las
condiciones internas del sujeto) que, tomadas en conjunto o en interaccion, constituyen una
situacion.”?

-Los estudiantes.

Definir al profesor lleva implicita también la definicion del estudiante o aprendiz. Este es, también,
un sujeto historico. Quiere aprender, pero no es experto, su panoramica es reducida porque
carece de experiencia. Un sujetc deviene en estudiante cuando le interesa aprender y cuando
dicho interés forma parte de su proyecto de vida. Esto es, el aprendiz interviene de forma activa
en su propia decisién. Sumado a lo anterior, un estudiante tiene que aprender a ser estudiante. Es
decir, muchos jovenes que quieren ser disefiadores, arquitectos, publicistas, cineastas,
comunicadores, no han sido educados para ser estudiantes, luego, su proceso de formacion
profesional debe ser precedido de una transformacién que les saque del lugar de receptores
pasivos, donde los ubica la educacién autoritaria, para colocarse en un papel de sujeto activo y
corresponsable de la construccion de sus aprendizajes.

- Estudiantes y experiencias de aprendizaje.

Esto se conecta con la anterior definicion de experiencia de aprendizaje. El profesor que disefia
situaciones de aula donde busca favorecer el “sufrimiento” o la transformacion interna de los
estudiantes, requiere que éstos sean activos: pregunten, busquen respuestas a partir de su
iniciativa propia, es decir, que investiguen; requiere, también, que construyan el habito de
expresar sus ideas y de escuchar las de otros, sean éstos, condiscipulos o profesores; por ultimo,
un estudiante requiere ser un sujeto que se integra a grupos y en éstos coopera con el desarrollo
de equipos colaborativos.

-Estudiantes, profesores y metacognicion.

Por lo anterior, de manera conjunta, profesores y estudiantes, deben garantizar que, a través de
las experiencias de aprendizaje los segundos no sélo se apropien de los saberes y habilidades
profesionales sino también de competencias metacognitivas que les permitan movilizar los
recursos cognitivos adecuados a cada situacion problematica, tales como las de analisis y sintesis,
planeacidn, que se agregan a la capacidad de trabajar en equipo y de aprendizaje autonomo y
adaptacion a nuevas situaciones.

20 Ana Maria Salmerdn Castro, Experiencia y Educacion Moral. Una indagacién conceptual. (México: FFyL
UNAM-Seminarios,2010),84
4 salmerén, Experiencia y Educacion Moral. Una indagacién conceptual,89
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-Contenidos de aprendizaje.

El profesor, desde su posicion como experto, tiene la responsabilidad de decidir cudles son los
contenidos relevantes para el aprendizaje, a partir de su visién panordmica que le permite visualizar
su asignatura desde un lugar que le permite identificar las raices histéricas, el desarrollo de éstas y
su realizacion en frutos de conocimiento actuales y vigentes.

El profesor pertenece a un gremio disciplinario y esto le da identidad. Tal identidad gremial es un
factor determinante, para definir cudles son los contenidos que son dignos de ser ensefiados y
aprendidos.

El profesor también debe considerar las exigencias del curriculum. Entendemos éste como un
conjunto cuyos elementos y actores tienen entre si relaciones complejas; en efecto, en el
currfculum se entrelazan politicas institucionales, modelos educativos, planes de estudio, grupos
de académicos y estudiantes y érganos sancionadores externos, entre otros. Dichos elementos y
actores se relacionan arménica o conflictivamente en torno a la decisidn de cuiles deben ser los
contenidos del curriculum y, en el centro de esos debates, se encuentran los profesores. Asi, decidir
qué se debe ensefiar y qué deben aprender los estudiantes, es un acto complejo que responde a
intereses provenientes de diversas racionalidades. En este contexto, los profesores deben
mantener su independencia con respecto a esos intereses, mas no ignorandolos, sino por el
contrario, a partir de dialogar con todos estos actores del curriculum, volviendo la diversidad de
opiniones un insumo que fortalece su capacidad de decidir mejor acerca de cuéles son los
contenidos de aprendizaje. Y es, precisamente con esa ldgica, que debemos identificar el tipo de
relaciones que los profesores deben establecer con las politicas institucionales, los modelos
educativos, sus propias academias, etcétera- Estas relaciones deben estar mediadas por el didlogo.
En nuestra postura, el profesor no es un pedn de ajedrez, pero tampoco un “héroe” aislado. En
todo caso, nuestra propuesta es que un modelo educativo, como lo es el de |a UAMC, que no posea
este tipo de relaciones dialégicas atentard, a final de cuentas, con la calidad del aprendizaje de los
estudiantes, porque un profesor diluido no tendra la posicién simbdlica necesaria para convencer
y persuadir a sus estudiantes de afrontar los retos cognitivos que su programa de clase plantee,
pero tampoco, un profesor que opere en el aislamiento o que actia desde una posicion de
prepotencia y autosuficiencia, serd capaz de generar en sus estudiantes experiencias de aprendizaje
que sean susceptibles de ser transferidas a otras situaciones, tanto académicas como laborales.

- Profesores, estudiantes y contenidos en el contexto de la Educacion Superior.

Los profesores, estudiantes y contenidos habitan dentro del campo de la educacion superior y mas
precisamente dentro de los llamados estudios universitarios. Una IES se debate siempre entre la
reproduccién de los saberes legitimados por otros actores sociales y la critica inteligente sobre
aquéllos. Asi, su propdsito central, egresar a los futuros profesionistas, se matiza con la tensién
entre la reproduccién y la innovacion, entre el otorgamiento de un servicio pertinente con las
exigencias sociales y reformulacién de dichas exigencias y la proposicién de nuevas formas de
trabajo. Al realizar estos giros continuos, las IES reproducen y enriquecen la cultura. En esta ldgica,
un profesor es el encargado de lograr que los estudiantes aprendan los saberes profesionales, pero
también, de que sean ellos capaces de ejercer el pensamiento critico para poder innovar y
enriquecer su campo disciplinario y, por otra parte, un egresado debe ser capaz de insertarse en el
mercado laboral pero también debe poder analizar criticamente éste para innovar, proponiendo
nuevas formas de pensar y actuar en su disciplina y profesion.
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2.3.-La didactica proyectual.

Hechas las consideraciones generales sobre nuestra postura en torno a los agentes de la didactica,
en este apartado se argumentara en torno a la didactica utilizada en los cursos proyectuales, ya
gue pensamos que ésta, debe ser motivo de reflexion critica si es que queremos que los
estudiantes desarrollen el pensamiento de disefio. En las siguientes lineas se reflexiona en torno a
cémo modificar y enriquecer una serie de acciones didacticas con el fin de que los alumnos de las
escuelas de disefio se apropien de competencias que les permitan actuar en situaciones de
incertidumbre sin que eso los paralice, o peor, que los lleve a tomar decisiones a partir de
inferencias simples o reducidas,

-La pregunta, acerca de qué tipo de didactica conviene utilizar en los cursos de disefio o de
proyectos, no es como ensefiar a construir muebles o disefar libros, sino qué tipo de muebles o de
libros conviene disefiar. Lo que se necesita que los estudiantes aprendan es a tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre.?*> Para que lo anterior suceda es necesario partir de una nocion
integral de didactica que incluya acciones de planeacion y disefio curricular sumadas a la
configuracién sistémica o interdependiente entre los propdsitos, los contenidos, los métodos, los
recursos y los ambientes de aprendizaje y que tenga como centro de interés precisamente a los
sujetos del proceso educativo, estudiantes y profesores.

-La organizacion del plan de estudios debe mantener como columna vertebral a los llamados
talleres de disefio (que en el caso de la UAMC se denominan laboratorios), pero garantizando que éstos
planteen proyectos que gradualmente vayan aumentando la complejidad de los problemas ahi
propuestos con una légica acumulativa y reconstructiva. Esto implica que la obtencién de premisas
que guiaran las decisiones de disefio en cada proyecto provengan de distintas racionalidades
(propésito, usuario, leyes compositivas, materiales, reproductibilidad, financiamiento,
sustentabilidad) y que por lo tanto, el disefio curricular y la guia didactica de cada profesor deben
tener cuidado en conformar situaciones probleméticas donde la complejidad vaya aumentando
gradualmente para obligar al estudiantes a investigar la relacion entre cada una de las diversas
racionalidades y los procesos de prefiguracion y configuracién del producto de disefio. Dicha
investigacion debe abarcar la recuperacion de los contenidos aprendidos previamente y la
construccion de nuevos aprendizajes.

Existen programas académicos dentro de las instituciones de educacidn superior en México que
han avanzado en esta direccién y lo han realizado con base en actividades de evaluacion que
aparecen al inicio del trayecto de la formacidn de los estudiantes y hacia la parte final del mismo.
Es el caso del programa de disefio grafico de la Universidad Iberoamericana en Puebla donde se
lleva a cabo una actividad de sintesis y evaluacion que evalua la integracién de conocimientos y
habilidades al final del tercer semestre, del sexto y del octavo; también realiza una actividad
similar la escuela de Disefio de la EDINBA al finalizar el tercero, el séptimo y el octavo semestre y
la cual se denomina evaluacidn de nivel. Con diferencias relevantes entre ambas estrategias, las
dos, sin embargo, comparten semejanzas significativas: (1) tanto una coma otra buscan identificar
en los proyectos elaborados por los estudiantes, como éstos integran los aprendizajes y (2)
comparten también el interés por identificar si los estudiantes incorporan correctamente para la
toma de decisiones premisas que proceden de distintas racionalidades que pueden ir desde las
leyes de la composicion hasta la gestion de negocios.

2Frida Diaz Barriga, Ensefianza situada (México: McGraw Hill, 2006), 9.
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-Sin herramientas cognitivas lo anterior carece de sentido. No es posible identificar y analizar una
situacion para configurar con base en ella un problema, sin categorias conceptuales amplias y
diversas. Y la perogrullada es que tales categorias se obtienen investigando el campo tedricoy las
discusiones que ahi se llevan a cabo, o sea, leyendo y escribiendo. La premisa es estudiar teoria y
luego, seguir estudiando teoria y todo esto dentro de los talleres de disefio o asignaturas
proyectuales. Los profesores y estudiantes deben dar la misma relevancia que tiene el bocetaje y
experimentacion con formas y materiales, que al analisis y discusién de textos y el reporte escrito
de las argumentaciones que sustentaran las decisiones de disefio.

Esto, sin embargo, no sucede. La mayoria de los programas que hemos evaluado, generan un area
de materias tedricas separada de la linea curricular de los talleres de disefio con lo cual no se
favorece la integracion al proyecto de los conceptos revisados. En ese contexto, es importante
para los maestros de teoria identificar textos con argumentos pertinentes a las necesidades
proyectuales que afronta el estudiante en su taller de disefio para con ello paliar la separacion que
genera la organizacién curricular antes descrita.

-Lo anterior sin embargo no debe ir en menoscabo del trabajo de experimentacion o bocetaje
dado que la accion expresiva es inherente al pensamiento; en efecto, parafraseando a Merleau-
Ponty, es en la expresion que el pensamiento se completa, pensamiento expresado es
pensamiento logrado, tal y como el filésofo lo argumenta en su lucido ensayo “La duda de
Cézanne”?, escrito en el cual puede verse ilustrada esta relacion de integracién entre un propdsito
discursivo que es pensado porque es expresado y que llevaba al célebre pintor a ensayar (bocetar)
innumerables veces un bodegdn antes de decidir su definicidn final; no menos esclarecedor es el
ensayo de Rudolf Arnheim?* donde analiza la estrategia de bocetaje que llevé a cabo Picasso para
construir su mural, El Guernica, y que el ensayista describe como un ir y venir de rutas de bocetaje
que define como didstole y sistole, esto es, bocetos que expresan prolificamente la composicion
amplia del mural y de manera paralela, bocetos que profundizan la expresion de cada detalle de
los personajes y elementos especificos del mural. Ambas referencias a dos grandes pintores se
conectan con el trabajo de disefio porque en ambas practicas el razonamiento tiene como
propodsito la elocucion de cierta manera de pensar o actuar a grupos de personas o auditorios y
donde la buena expresion es la que es congruente con el significado que desea evidenciar. Asi
sucede con el disefio de la identidad visual de la “29° Bienal de Sao Paulo” realizada por el
despacho brasilefio Tecno Pop y cuyo proceso creativo esta documentado en un video que, entre
otros, posee un valor didactico innegable para los fines de este escrito, ya que, en la narracién del
mismo, queda en evidencia como la claridad de propésito de disefio y el estudio profundo del
campo semantico del cual esta Bienal en especifico forma parte, son complementadas con un
esfuerzo intenso para la elaboracion de bocetos que siguen rutas diversas y que algunos autores®
calificarian como recorridos inventivos de sinécdoques, metaforas, metonimias e ironias, es decir,
los tropos retdricos que convencionalmente se asocian con la elocucién son utilizados por los
disefiadores para complementar su proceso de invencion, es decir, si ésta se identifica con el qué
decir, mientras que la primera con el cémo decir, en el caso del proceso creativo del video-
documental ambas preguntas se traslapan creando una abigarrada mezcla de inventio y elocutio.

23 Maurice Merleau-Ponty, Sentido y (Sin) sentido (Barcelona: Peninsula, 1977).

2% Rudolf Arnheim, £/ Guernica de Picasso. Génesis de una pintura (Barcelona: Gustavo Gili, 1976).

% Nota: Véase Roman Esqueda, £/ juego del disefio (México: Designio, 2009). Y Marti Louw, Disefio para el
deleite. Ef rol del asombro, el descubrimiento, la invencién y el ingenio en el disefio de exhibiciones, Trad.
Pilar Garcia Garagarza (México: Ars Optika Editores, 2016). Texto en linea consultado el 14 de febrero de
2017, http://www.arsoptikaeditores.com.mx/sites/default/files/ArsLibers/AD-01-Dise%C3%Blando-para-el-
deleite.pdf.
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Nosotros mismos, en un texto previo®® hemos tratado de mostrar cdmo los disefiadores de
distinto perfil y que abordan ellos mismos situaciones de disefio diversas, mantienen, sin embargo,
sus procesos creativos en una constante y ésta es el acompafiamiento entre su pensamiento
analitico y su pensamiento expresivo.

-Habria entonces tres conceptos que deben interactuar en la didactica proyectual, si es que
queremos que ésta desarrolle en los estudiantes competencias para ejercer el Pensamiento de
Disefio: (a) situacién problematica contenida en el proyecto , (b) estructura cognitiva que se
activa ante la necesidad de resolver un problema y/o requiere ser enriquecida al ser desafiada por
el reto cognitivo que le plantea la propia situacion problematica y (c) ambas, estructura y
situacién, exigen de estudiantes y profesores el ejercicio del circuito que toda investigacion
conlleva: preguntar, revisar literatura tedrica, construir formas de blsqueda, registro y analisis de
nueva informacién y comunicacidn de resultados. Sumado a estos tres conceptos esta el trabajo
colaborativo en equipos interdisciplinarios. A mayor complejidad del proyecto mayor necesidad de
incluir en el abordaje y la actuacion a estudiantes y profesores de otras disciplinas. El Pensamiento
de Disefio no puede ser individualista. Disefiar para Otros con Otros es el mejor remedio para no
experimentar la incertidumbre, que todo buen proyecto conlleva, de manera neurética. Disefiar es
una actividad que debe generar deleite.

-El pensamiento de disefio tiene como principal insumo al razonamiento histérico. No puede
haber innovacion que no se desprenda del conocimiento de la tradicion. La pregunta proyectual
acerca de qué conviene hacer para mafiana, se responde si antes se atendid a contestar qué
convino ayer, o sea, los recuerdos configuran el futuro. Afrontar situaciones problematicas
complejas de la era digital implica, por ejemplo, conocer coémo fueron afrontadas las situaciones
problematicas en la era preindustrial. La historia es, también, la mejor vacuna contra los puntos de
vista que pretenden devenir en verdades absolutas: es el razonamiento histdrico el que permite
pensar siempre en términos relativos evidenciando que el disefio bueno o malo no existe, sino
mas bien, lo que existen son soluciones adecuadas o inadecuadas para un problema espacial y
temporalmente situado.

En este sentido sugerimos que cada curso, sobre todo los talleres de disefio, incluya como
contenidos relevantes aguéllos que se deriven del marco histdrico donde cada uno de los talleres
se ubica. Por ejemplo, si el proyecto es de disefo editorial sera fundamental que los estudiantes
investiguen las fases historicas de esta actividad para que esto le dé sentido temporal a su propio
proyecto y asi el profesor pueda enfatizar el caracter relativo de la adecuacion de cada sclucidn de
disefio, asi sean las particulares e inmediatas de los propios estudiantes, o bien las histdricamente
emblematicas, como pudiera ser, en nuestro ejemplo, la enciclopedia de Diderot.

Asimismo, se sugiere que cada proyecto tenga como soporte necesario para la toma de decisiones
el estudio del campo semantico donde se inserta éste. Es decir, el estudiante tiene que construir
un habito proyectual que le obligue a investigar lo que otros disefiadores han propuesto en
situaciones similares a las de su propio proyecto, esto es, la historia reciente inmediata de las
soluciones de disefiadores que al igual que ellos han afrontado proyectos similares.

Concluyendo, la teoria en la didactica proyectual tiene dos funciones, por un lado, es herramienta
para el analisis y la critica, por otra parte, es un medio para encontrar ideas innovadoras. Su papel

?® Antonio Rivera, “La retdrica en el disefio gréfico,” en Investigacion y Ciencia 16, no. 41 (mayo -agosto
2008): 33-37. Texto en linea consultado el 14 de febrero de 2017,
http://www.redalyc.org/pdf/674/67404106.pdf .
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no es antagonico a la préctica sino parte integral de esta ultima. Un abordaje teérico deductivo y
mecanicista impide el Pensamiento de Disefio, ya que hace caso omiso del aqui y ahora de cada
situacion, pero una practica sin teorfa se vuelve un ejercicio inocuo e irreflexivo. Las ideas no
llueven, las ideas se construyen dependiendo las condicionantes y restricciones de cada situacion.
Las teorfas, pues, son medios que permiten llegar a otro lugar. En este contexto conviene acudir a
autores como Dewey, Schon o Lave quienes proponen nociones como las de profesional reflexivo
y de cognicién situada y donde “situado no implica algo concreto y particular, o no generalizable o
no imaginario. Implica que una determinada practica social estd interconectada de multiples
maneras con otros aspectos de los procesos sociales en curso dentro de sistemas de actividad con
muchos niveles de particularidad y generalidad”?’.

Con base en este caracter situado, el pensamiento de disefio implica un circulo virtuoso entre
pensar y hacer donde ambas acciones de enriquecen y paulatinamente se desarrollan a la manera
de una espiral ascendente: en la medida que crece se amplia. Para lograr esto, la mayoria de los
planes de estudio proponen a los talleres de disefio o talleres de proyecto como su columna
vertebral y, a lo largo del trayecto de un estudiante, se le proponen a éste, proyectos que
contienen problemas de complejidad creciente, lo cual implica que, hacia el final de su carrera,
dicho estudiante debera desarrollar proyectos con condicionantes multiples y variables, que
afrontara como miembro de equipos colaborativos e interdisciplinarios.

3.-Diagndstico Departamental. -

A lo largo del afio 2018 se han llevado a cabo diversas reuniones para identificar los posibles
intereses y grupos académicos en vias de constituir las areas de investigacién del DTPD. En ese
contexto se expresaron diversos argumentos en torno a la necesidad de reflexionar
colectivamente alrededor de la cuestion de la ensefianza superior del disefio en el ambito de la
UAM Cuajimalpa y que han dado pistas para la orientacion de este grupo de investigacion en
Pedagogia del Disefio.

En las reuniones citadas arriba, se argumenté que, independientemente de la forma de organizar a
los investigadores del departamento, sea por cuerpos, por dreas 0 por grupos, en su conjunto, el
DTPD tendria que generar proyectos donde (1) se investigue al disefio desde el disefio y donde las
investigaciones se nutran de bibliografia especializada en teoria e historia del disefio, para que
aquéllas dialoguen con bibliografias del campo la neurociencia, la semiética, la filosofia, la retdrica,
la hermenéutica, que, en conjunto, sintetizan histéricamente reflexiones sobre la creacion y la
interpretacion discursiva. (2) que también se investigue acerca de las campos vigentes y
emergentes del disefio y sus actuales y futuras formas de ejercicio profesional y donde se incluyan
acercamientos a la disciplina desde una perspectiva externa y con base en miradas
multidisciplinarias y (3) donde se investigue, precisamente, en torno a la educacion superior del
disefio, centrando la reflexién en cuestiones relativas a cdmo se aprende el disefio, como se
evaltan esos aprendizajes y como se pueden modificar las practicas de ensefianza actuales a partir
de las demandas que la sociedad futura le demandara a esta profesién.

También se propuso que, ya sean grupos o areas, se respetaran tres reglas: (1) lo que se investiga
debe considerar la nocion de disefio integral evitando que las dreas queden restringidas por las
disciplinas especificas del disefio, es decir, evitar que se limiten, por ejemplo, al disefio de
interfaces o al disefio industrial; (2) que se integre la teoria y la préctica, evitando la dicotomia
excluyente de estos términos y (3) que exista siempre una reflexion sobre la docencia e
investigacion educativa pero que esta sea de caracter colectivo.

27 Jean Lave (1991, pp84) citado por: Frida Diaz Barriga, Ensefianza situada: vinculo entre la escuela y la vida
(México: McGraw Hill, 2008}, 20.
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Asimismo, en estas reuniones departamentales se hablé en torno a las areas de oportunidad de
los estudiantes. Partiendo de la premisa de que nuestro Programa Académico pretende egresar
disefiadores que ejerzan el pensamiento de disefio, que se sitien mas del lado de la estrategia y
que sean capaces de identificar situaciones problematicas que pueden ser afrontadas via las
intervenciones del disefio y lo disefiadores, las principales “deficiencias” son:

-En general, los estudiantes que ingresan al proyecto terminal no poseen las competencias para
conceptualizar previamente a sus acciones; se desempefian mejor cuando ejecutan, mas no son
capaces para proyectar, para investigar antes de decidir o para configurar un proposito u objetivo
inicial que luego funcione como guia de sus actuaciones posteriores.

-Asimismo, se observan fuertes deficiencias en la calidad de representacién, en la capacidad de
traducir a los lenguajes visuales sus ideas. Manifiestan dificultades para transferir los
conocimientos a ambitos especificos, por ejemplo, si bien dominan lo que es un corte, cuando se
les pide “hacer el corte de un termo” concreto o especifico, no pueden hacerlo; se menciono,
también, que no poseen control sobre la forma y no poseen las competencias para realizar
presentaciones profesionales.

-La mayoria de los estudiantes carecen de perspectivas tedricas y metodoldgicas y, asimismo, no
poseen referentes claros de disefiadores historica y contemporaneamente relevantes, pero
tampoco poseen el habito de consultar referentes semdnticos del campo proyectual en el cual
estén disefiando, por ejemplo, si tienen que realizar un sitio web, no realizan una busqueda
exhaustiva de diversos sitios con los cuales referenciarse y compararse.

-De manera esquematica, se menciond que los estudiantes se dividen en dos grupos, cada uno de
éstos situados en un extremo: aquéllos gue investigan mucho, identifican situaciones
problemdticas pero que no aterrizan en soluciones especificas y que muestran carencias
significativas en el dominio del lenguaje visual; y, en el otro extremo, se encuentran alumnos que
pasan rapidamente a producir, a materializar soluciones, pero que no consideran importante que
para ello deban realizar una investigacion previa.

-También se destacé la marcada dificultad que los estudiantes tienen para trabajar de manera
colahorativa, buscando el beneficio de todos los miembros del grupo y reconociendo que es con
base en el esfuerzo grupal que las soluciones de disefio seran de calidad. Asimismo, se comenté
que los estudiantes tienen una gran dependencia con relacion al profesor y les cuesta trabajo
tomar la iniciativa. Igualmente, tienden a buscar pocas opciones, donde pareciera ser que no
poseen la nocion de proyecto y mas bien siguen trabajando a partir de una nocién objetual del
disefio, es decir, viendo al objeto como el fin dltimo del disefio y, esto dltimo, puede tener relacion
con el hecho de que no son capaces de pensar la gestion del proyecto debido a que precisamente
no tienen claridad en lo que implica éste en la logica del proceso de disefio.

de los recursos cognitivos y procedimentales cuando carecen de éstos.

En las reuniones, al mencionar que los niveles de aprendizaje de los estudiantes son dispares, se
argumento que esto puede deberse a diversas razones: (1) Se parte del supuesto de que existe un
acuerdo en nuestra comunidad académica acerca de como se va a entender el disefio, sin
embargo, lo que revela el diagnéstico en los proyectos terminales es que esta nocién fluctia entre
un concepto de disefio que se refiere al producto y otro donde el disefio es resultado de la
deteccion de un conflicto a atender y, en este mismo rubro, no existen acuerdos entre los
profesores con respecto a si seria necesario establecer un modelo de disefio compartidos por
todos los profesores de los laboratorios y que, aun cuando se sabe que no es posible en la vida
profesional actuar con base a un proceso o método Unico, didacticamente y con fines de
aprendizaje pareciera que si seria conveniente acordar uno en academia,(2) que en la decision
acerca de como organizar didacticamente los laboratorios, esto es, qué proyectos proponerle a los
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estudiantes, cémo abordarlos, qué autores usar de soporte, en todo ello, terminan por imperar los
intereses individuales de cada profesor, (3) asociado a lo anterior, un blogue de maestros invierte
mucho mas esfuerzo en plantear proyectos al estudiante donde tiene que investigar arduamente
la situacion pero donde se dedica poco tiempo a las soluciones formales, mientras que otro grupo
de profesores decide trabajar a fondo en un solo proyecto poniendo especial interés en la
produccidn pero en menoscabo del trabajo de investigacidn y el esfuerzo por conceptualizar del
estudiante, (4) se insiste en la importancia de la teoria pero ésta se vuelve un fin en si mismo,
cuando, por el contrario, deberia tener un estatuto instrumental, (5) a esto se agrega un plan de
estudios que de tan flexible termina por desorientar al estudiante y que no posee un buen orden
de secuencia y jerarquia en los contenidos de sus optativas {6) vinculado al punto cuatro, el plan
de estudios y la didactica de los profesores, sigue separando la conceptualizacién de la
materializacion, y a ambas del disefio, (7) los profesores no han establecido acuerdos en como
presentar los problemas en los laboratorios y, por ende, esto se va decidiendo de manera personal
cada trimestre y puede ser que en el mismo periodo, el mismo laboratorio, impartido por
docentes distintos, sea un curso completamente diferente, donde se flucta desde una logica de
proyecto de disefio donde el profesor “le acota” el problema al estudiante, hasta otra donde el
estudiante se enfrenta a una apertura total donde el mismo tiene que identificar un problema,
caracterizarlo y pensar la estrategia para su posible solucidn de disefio.

Con base en estas tres dimensiones de nuestra argumentacion, la que se refiere a la
argumentacion tedrica sobre el disefio, la que alude a nuestra postura sobre la didactica vy el recién
mencionado diagndstico, se propone el siguiente proyecto de investigacion.
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Proyecto: Condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Disefio
(Integral)

Objetivos de la investigacion:

-Producir conocimiento con respecto las particularidades de la ensefianza y aprendizaje del disefio.
-Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laboratorios (talleres de disefio) de la carrera de
disefio de la UAM Cuajimalpa.

-Proponer intervenciones para volver congruente la didactica de los laboratorios (talleres de
disefio) con el perfil de egreso de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa.

-Disefiar una propuesta educativa innovadora en el campo del disefio de la escritura.

Preguntas de Investigacion:

¢Cémo se define el disefio en el contexto de la UAM Cuajimalpa?

¢Cuales son las dificultades pedagogicas que se derivan de un programa académico que busca
egresar un disefiador integral? (lo que suele denominarse “disefiador sin apellidos”)

¢Cuales son los principales obstaculos que impiden a los estudiantes aprender a elaborar
proyectos de disefio que aborden problemas de alta complejidad?

¢Cuales son las principales estrategias para que los estudiantes aprendan a elaborar proyectos de
disefio que aborden problemas de alta complejidad?

Procedimiento de la Investigacion.

La investigacion se sitia en el ambito especifico de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa y se
desarrollara en cuatro estrategias principales: revision bibliografica, investigacién documental,
pedagogia comparada e investigacion basada en un modelo fenomenoldgico y por ende partira de
cuatro principios basicos: temporalidad o tiempo vivido, espacialidad o espacio vivido, la
corporalidad o cuerpo vivido y la comunalidad o relacién humana vivida®.

A) Revision bibliografica. —

Se realizaran recorridos por autores vigentes y actuales del propio campo del disefio, por autores
del campo de la pedagogia y la psicologia del aprendizaje, concretamente por aguellos que siguen
la linea de la didactica basada en problemas, proyectos y casos y, también, por autores que desde
otros campos ayudan a comprender el fenémeno del disefio. Al momento de escribir este
proyecto de investigacion se han revisado los siguientes autores:

Campo del Disefio.

-Cardoso Rafael; Disefio para un mundo complejo, México, Ars Optika, 2014.

-COMAPROD y UamM-Cuajimalpa, E/ disefio a debate: diversidad y aprendizaje, México, 2016.
-Echavarria Javier y Antonio Rivera, “Sobre una parafrasis sobre disefio, tipografia, lectura y la
grafica ‘sonidera’”, en Revista Disefio en Sintesis. Reflexiones sobre la Cuftura del Disefio, num. 54,
uam-Xochimilco, otofio de 2015, pp. 132-147

-Esqueda Roman. El juego del disefio, México, Designio, 2009.

3 Alvarez Gayou Jurgenson, Juan Luis, La investigacién cualitativa, Barcelona, Paidés, 2003 p.86
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-Gonzalez y Torres Maya, Disefio y Consumismo en la Sociedad Contempordnea, México, Designio,
2012.

-Lupton Ellen y Abbot Miller; Teoria Visible. La escritura en el disefio grdfico.
Disefio/Escritura/Investigacion, México, Ars Optika, 2015.

Rodriguez Luis, De los métodos proyectuales al pensamiento de disefio. México, UAM
Azcapotzalco, 2015.

Campo de la Didactica:

-Dewey, John, Como pensamos, Barcelona, Paidds, 1993.

-Diaz Barriga Frida y Gerardo Hernandez Rojas; Estrategias Docentes para un Aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista, México, Mc Graw-Hill, 2010.

-Diaz Barriga, Frida, Ensefianza situada: vinculo ente la escuela y la vida, México, McGraw Hill, 2006.
-Rivera Diaz, Antonio, La Evaluacidn de la Educacion Superior del Disefio: un enfoque desde la
Didactica, México, Comaprod, 2018.

Rivera Antonio, La nueva educacion del disefiador grdfico, México, Designio, 2009.

Campo de la Retorica y la Filosofia.

-Arnheim, Rudolf, Ef Guernica de Picasso. Génesis de una pintura, Barcelona, Gustavo Gili, 1976.
-Grassi, Ernesto, £l Poder de la Imagen: rehabilitacion de la Retdrica, Barcelona, Antrophos, 2015
-Merleau-Ponty, Maurice, Sentido y sinsentido, Barcelona,Peninsula, 1977

Dewey, John, Como pensamos, Barcelona, Paidds, 1993.

-Perelman, Chaim y Lucie Olbrechts-Tyteca, Tratado de la argumentacion, Madrid, Gredos,
1994.

-Perleman, Chaim, El imperio retdrico. Retdrica y argumentacion, Adolfo Le6n Gomez

Giraldo (trad.), Santa Fe de Bogota, Norma, 1997.

-Reygadas, Pedro, El arte de argumentar, México, UACM, 2016.

-Rivera Antonio (compilador) Ensayos sobre retdrica y disefio, México, UAM Xochimilco,2012.

- Salmerén Ana Maria, Experiencia y Educacion Meral, México, UNAM, Seminarios, 2010

B) Investigacion sobre los investigadores y consulta a expertos.

Una fortaleza del programa académico de disefio de la UAM C es que la gran mayoria de sus
profesores comunican los resultados de las investigaciones que realizan. Por lo tanto, para los
fines de este proyecto de investigacion, se cuenta con textos escritos, (libros, articulos en revistas
especializadas, ponencias) mismos que seran analizados con el propdsito de identificar el concepto
de disefio, explicito o implicito, que subyace a las argumentaciones expresadas por cada uno de
los profesores. Para el analisis procederemos con base en criterios tomados de Perelmany
Toulmin,?” dado que sus nociones de argumento son pragmaticas: ambos consideran al auditorio
y, en especial Toulmin, a las refutaciones y al contexto en el cual se desarrollan las
argumentaciones.

23 perelman, Chaim y Lucie Olbrechts-Tyteca, Tratado de la argumentacidn, Madrid, Gredos,
1594.

Perleman, Chaim, El imperio retdrico. Retorica y argumentacion, Adolfo Ledn Gomez

Giraldo (trad.), Santa Fe de Bogota, Norma, 1997.

Reygadas, Pedro, El arte de argumentar, México, UACM, 2016.

Toulmin, Stephen, The uses of argument, Cambridge, Cambridge University Press, 1958
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Asimismo, se entrevistara a profundidad a distintos expertos del campo académico de la
ensenanza superior del disefio, tanto de nuestra institucion y pais como del extranjero. El fin de
estas entrevistas es indagar en torno a la posible correlacion que existe entre la concepcion
tedrica del disefio con las estrategias didacticas de esta disciplina.

Hasta ahora se han identificado y contactado a los siguientes investigadores y especialistas:
UAMC:

Doctor Luis Rodriguez Morales.

Maestro Raul Torres Maya.

Doctor Romén Esqueda Atayde.

Dra. Gloria Angélica Martinez de la Pefia.

Maestro Alejandro Tapia.

Profesor Jaime Parra, Universidad de Talca en Chile.
Doctor Luis Antonio Jorge, Universidad de Sao Paulo.

C) Pedagogia Comparada.

Considerando que toda analogia basa su utilidad argumentativa en la existencia de semejanzas
relevantes y la ausencia de diferencias relevantes entre los dos campos comparados, se llevardn a
cabo analisis de programas académicos que ofrecen la licenciatura en disefio integral, explicita o
implicitamente,*® y que planten como propdsito educativo principal el desarrollo de competencias
para el abordaje de problemas de complejidad creciente. A la fecha, consideramos relevante
realizar el estudio con la Escuela de Disefio del INBA, con el ITESM campus Ciudad de México y con
la carrera de disefio de la Universidad de Talca en Chile. Asimismo, acudiremos a la informacion
que seguiran generando los procesos de evaluacion para la acreditacion que realiza el Consejo
Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio, Comaprod; cabe destacar que cinco
académicos de nuestro programa son pares evaluadores y que, por lo tanto, han tenido un
contacto frecuente con otros proyectos educativos del campo del disefio.

D) Investigacion fenomenoldgica: proyectos especificos.

Esta seccion del proyecto es fundamental porque dara cabida, a la vez, a una serie de proyectos de
investigacion que se podran realizar de manera independiente pero que también podra ser
recuperados por el grupo de investigacion.

A partir de la experiencia viva de estudiantes y maestros en los laboratorios de la carrera de
disefio de la UAMC, se evaluara la integracion paulatina de los aprendizajes de los estudiantes, las
practicas didacticas desarrolladas por éstos y sus maestros, las caracteristicas y la calidad de las
argumentaciones utilizadas por los estudiantes para soportar sus decisiones proyectualesy la
calidad de los productos disefiados en comparacidn con lo proyectado.

3 por ejemplo, existen licenciatura en disefio industrial que, sin embargo, egresan estudiantes que realizan
proyectos que generan productos tan disimbolos como lo pueden ser una prétesis ortopédica en
comparacién con una aplicacion digital o el disefio de ropa deportiva de moda.
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Calendarizacidn, Actividades y Productos de Investigacidn.

ACTIVIDAD/productos | 2019 2020 2021/Productos
Revision revision de textos revision de textos Elaboracion de libro
Bibliogréfica sobre humanidades: | sobre disefio: sobre Disefo y

Cicerdn, Vives,
Grassi

Lupton, Cardosa, y
literatura vigente.

Humanidades

Investigacion

Lectura permanente
de los productos de

Lectura permanente
de los productos de

Realizacion de un
foro internacional de

sobre los ; s s Lalin: ! NEHE
" ticador investigacion de investigacion de investigacion en
HIVESUEACOTES Y profesores del DTPD. | profesores del DTPD. | disefio.
Consulta a REALIZACION de REALIZACION de Elaboracion de un
Expertos. ENTREVISTAS. ENTREVISTAS documental sobre
Teoria del Disefio
Pedagogia Visita a Universidad Visitas a IES de Visitas g IES de
Comparada de Talca/ visitas a IES | México. Mexico.

de México

Investigacion

Disefio del modelo y

Investigacion.

DISENO CURRICULAR

Fenomenologica | 'osistica de DE UNA NUEVA
investigacion LICENCIATURA EN
cualitativa para la DISENO DE |
evaluacion de los ESCRITURA NO '
laboratorios de la PRESENCIAL

carrera de Disefio.

Recursos Humanos y Financieros.

-Recursos humanos.

2019-2021

Se invitara a estudiantes del area de comunicacion educativa de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion para la realizacion de las entrevistas, el apoyo en el analisis de los contenidos y la
realizacion de un documental.

-Recursos Financieros.

2019

-Viaticos y Gastos de viaje a la Universidad de Talca (Chile). 25,000 pesos.

-Viaticos y Gastos de viaje del Dr. Luis Antonio Jorge (Sao Paulo, Brasil) para impartir seminario
sobre Disefio Cultura.

25.000. pesos

2020.
-Vidticos y Gastos de viaje del Dr. Rafael Cardoso (Rio de Janeiro, Brasil) para impartir seminario
sobre Filosofia del Disefio. 30,000 pesos.

2021.
-Gastos de arranque para la organizacion del Foro Internacional de Investigacion en Disefio.
50,000 pesos. (El Foro sera autofinanciable por lo que el gasto se reintegrara a la Universidad.}

-Gastos para la edicion y publicacion del libro sobre Diseiio y Humanidades. 30,000 pesos.
(Se buscara la coedicion)
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