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Introducción general

La comunicación educativa es un campo de conocimiento relativamente reciente. Se
conforma y toma fuerza a partir de la convergencia de la educación, de la necesidad de la
sociedad por ampliar el espectro de formación desde la educación básica hasta la superior,
con los medios de comunicación y las tecnologías, debido al alcance que logran para la
circulación de información y de conocimientos. Bajo este enfoque, la unidad Cuajimalpa de
la Universidad Autónoma Metropolitana, incorpora el área de conocimiento en
comunicación educativa, en la licenciatura en Ciencias de la Comunicación, debido, en gran
medida, al desarrollo de las tecnologías digitales en la década de los 90 del siglo pasado, y
a la evolución de la web 2.0, distinguida por la posibilidad de interacción y pensada
principalmente para la educación.

La interdisciplinariedad entre la comunicación y la educación, en la UAM Cuajimalpa dio
origen a un grupo de investigación que ha trabajo desde el el 2006: (a) en el diseño
curricular de la licenciatura; (b) en el análisis de las tecnologías digitales en el campo de la
educación superior; (c) en la innovación educativa; (d) en la divulgación de la cultura en la
universidad.

Estas cuatro áreas se circunscriben en el contexto del siglo XXI, y de la necesidad de
abordar problemáticas que atiendan problemáticas que preocupan a nivel mundial, sobre la
educación de futuro que se espera de las instituciones de nivel superior en el contexto
social, político y económico. Este replanteamiento sobre la educación de futuro implica
analizar la composición de los conocimientos especializados, pero sobre todo la formación
analítica e interpersonal para adecuarse a los cambios que se preven. La UNESCO, como el
órgano rector de mayor importancia en la educación y la cultura a nivel mundial, adoptó un
enfoque de la educación de futuro, manifiesta en el Informe Delors, titulado The Treasure
Within, tras una serie de sondeos realizados a partir de la década de los 90 del siglo
pasado hasta la fecha. Resume a la formación en 3 grandes áreas:

Alfabetizaciones fundamentales.- Dominio de la lengua (lectura y escritura), alfabetización
matemática, alfabetización científica, alfabetización de las tecnologías de la información y la
comunicación, alfabetización financiera y alfabetización cultural y cívica.

Competencias.- Pensamiento crítico y solución de problemas, creatividad, comunicación y
colaboración.
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Cualidades de carácter.- Curiosidad, iniciativa, persistencia adaptabilidad, liderazgo y
conciencia social y cultural.

Sin embargo, cualquier reflexión o iniciativa que quiera emprenderse encuentra obstáculos
en los sistemas educativos actuales y que este grupo de investigación aborda de diferentes
formas: (a) la obsolescencia de los métodos para la enseñanza-aprendizaje, pues en gran
medida se debe a que se basan en teorías del pasado que no son pertinentes con el
contexto actual; (b) las habilidades, competencias y valores de las IES, independientemente
de su concepción, no son vistas como un todo donde hay interrelaciones, de tal forma que
sirvan para el diseño de currículos y una pedagogía que propicie el progreso, y (c) la
urgente necesidad de alfabetizar tecnológica y comunicacionalmente a la comunidad
universitaria, a la par de las universidades a nivel mundial.

Uno de los ejes rectores de la educación de profesionistas es acercarlos a competencias
clave y habilidades más allá de lo básico como son, por ejemplo, las competencias cívicas,
de autoconocimiento e interpersonales, tomando en cuenta que éstas pueden ser pilares
para apropiación de conocimientos especializados, en el contexto social, político y
económico actual.

La pandemia del Covid-19 y la necesidad de migrar la educación a la modalidad a distancia,
evidenció problemáticas tanto en el ámbito pedagógico, como en el ámbito de la
comunicación, en aspectos relacionados con:

o Alfabetización digital
o Arquitectura educativa
o Divulgación de la cultura

Grupo de investigación en Comunicación educativa

El grupo de investigación en Comunicación Educativa conjunta a profesores interesados en
el campo de la educación, observada desde una perspectiva comunicativa. Este grupo fue
conformado en el 2006 en la UAM C, primero con el propósito de crear el área de
conocimiento en comunicación educativa en los trimestres terminales de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicación, y posteriormente, para emprender investigación
especializada sobre los diferentes aspectos comunicacionales que giran en torno a
problemáticas de naturaleza educativa.

De esta forma, es un grupo de investigación que ha trabajado sistemáticamente en la
innovación educativa y tecnológica, desde la perspectiva de la comunicación.

Los profesores investigadores que conformamos a este grupo somos:

Dra. Caridad García Hernández, profesora investigadora de tiempo indeterminado,  titular C,
del Departamento de Ciencias de la Comunicación de la DCCD.

Dra. Margarita Espinosa Meneses, profesora investigadora de tiempo indeterminado,  titular C,
del Departamento de Ciencias de la Comunicación de la DCCD.

Dr. Noé Abraham González Nieto, profesor invitado del Departamento de Ciencias de la
Comunicación de la DCCD.

En este escenario, el Grupo de investigación en Comunicación Educativa presenta este
proyecto de investigación en el cual se indaga sobre las tecnologías de información y
comunicación y su impacto en el desarrollo de innovaciones educativas. En este primer
informe de trabajo (Año 1) se detallan los logros alcanzados a partir de las metas planteadas
en dicho periodo.
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Avances 2021-2022

Los compromisos del Proyecto de Investigación durante el primer año fueron los siguientes:

● Tres ponencias en conferencia
● Dos artículos de investigación o capítulos de libro
● Una publicación de libro

A partir de lo anterior, en la siguiente tabla se dan a conocer los avances del Proyecto de
Investigación en el periodo comprendido entre octubre de 2021 y octubre de 2022:

Avance de Proyecto de Investigación

Comprometido para el
primer año de trabajo

Logros del primer año de trabajo

Tres ponencias en
conferencia

García-Hernández, C., Espinosa-Meneses, M. y González-Nieto, N.A.
(septiembre, 2022). La comunicación didáctica en ambientes virtuales de
aprendizaje. Retos de la educación superior, en XVI Congreso de la
Asociación Latinoamericana de Investigadores de la Comunicación.
Buenos Aires, Argentina.

González-Nieto, N.A., Espinosa-Meneses, M. y García-Hernández, C.
(octubre 2022). Digital Qualitative and Mixed Methods Research in the
Transformation of Higher Education. En 10th edition of the Technological
Ecosystems for Enhancing Multiculturality (TEEM) Conference. Salamanca,
España.

González-Nieto, N.A., Espinosa-Meneses, M. y García-Hernández, C.
(diciembre, 2021). Educación superior y confinamiento: prácticas
universitarias innovadoras en la UAM Cuajimalpa. XI Coloquio del
Departamento de Ciencias de la Comunicación. Ciudad de México, México.

Espinosa-Meneses, M, García-Hernández, C. y González-Nieto, N.A.
(noviembre, 2021). Políticas educativas emergentes. La Universidad
Autónoma Metropolitana frente al Covid. El caso de la UAM Cuajimalpa, en
XVI Congreso Nacional de Investigación Educativa. Puebla, México

García-Hernández, C., Espinosa-Meneses, M. y González-Nieto, N.A.
(noviembre, 2021). Digital Media and Education. Communication between
Professors and Students in a Mexican University during the Pandemic, en
14th annual International Conference of Education, Research and
Innovation Online Conference. Valencia, España.

Dos artículos de
investigación o
capítulos de libro

Artículos de investigación

González-Nieto, N.A., García-Hernández, C. y Espinosa-Meneses, M. (2021).
School Culture and Digital Technologies: Educational Practices at
Universities within the Context of the COVID-19 Pandemic. Future Internet,
13(246). https://doi.org/10.3390/fi13100246.
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González-Nieto, N.A., Espinosa-Meneses, M. y García-Hernández, C. (En
prensa). Digital Qualitative and Mixed Methods Research in the
Transformation of Higher Education. Proceedings of the 10th edition of the
Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality (TEEM).

Capítulos de libro

González-Nieto, N-A., García-Hernández, C. y Espinosa-Meneses, M. (2021).
Educación, tecnología y Covid-19: experiencias de estudiantes universitarios
en México, en Marín, J.A., Trujillo, J.M., Campos, M.N., Gómez, G. (coords.)
(2021). Hacia un modelo de investigación sostenible. Dykinson, S.L. ISBN:
978-84-1377-302-5.

Memorias en congreso

Espinosa-Meneses, M., García-Hernández, C. y González-Nieto, N.A. (2021).
Emociones en el aula virtual: hacia el desarrollo de una competencia para el
futuro. En 8º Congreso Internacional de Innovación Educativa. ISSN:
2594-0325.

García-Hernández, C., Espinosa-Meneses, M. y González-Nieto, N.A. (2021).
Digital Media and Education: Communication between Faculty Members and
Students in a Mexican University during the Pandemic. En IATED Digital
Library. https://library.iated.org/view/GARCIAHERNANDEZ2021DIG, ISBN:
978-84-09-34549-6; ISSN: 2340-1095; doi: 10.21125/iceri.2021.1019

Divulgación científica

(15, junio, 2022). Emociones en el aula virtual, hacia el desarrollo de una
competencia de futuro, en CIIE Talks del Instituto Tecnológico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Campus Monterrey.

Una publicación de
libro

Libro en dictaminación:

González-Nieto, N.A., García-Hernández, C., & Espinosa-Meneses, M. (En
prensa). Prácticas educativas durante la pandemia por Covid-19: innovación
docente en la Universidad Autónoma Metropolitana. Universidad Autónoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.

Productos adicionales Conferencia:

García-Hernández, C., Espinosa-Meneses, M. y González-Nieto, N.A. (05,
mayo, 2022). Retos pedagógicos y digitales en el siglo XXI: hacia nuevos
roles en las modalidades híbridas en educación, en 2º Ciclo de
Conferencias sobre Innovación Educativa: Educación para un nuevo
entorno. Conferencia. UAM Cuajimalpa.

García-Hernández, C., Espinosa-Meneses, M., y González-Nieto, N.
(septiembre, 2022). Ante la pandemia por Covid-19, la propuesta educativa
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mediada por tecnología en la UAM Cuajimalpa. Encuentro Nacional

Docente en Ciencias de la Comunicación. CONEICC.
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Certificamos que el artículo La comunicación didáctica en ambientes virtuales de aprendizaje. Retos de la educación superior en México/Didactic
communication in virtual learning enviroments. Challenges or higher education in Mexico,  de autoría de Caridad García-Hernández  Margarita

Espinosa-Meneses Noé Abraham González-Nieto fue presentado en el Grupo GT 4: Comunicación y Educación / Comunicação e Educação del XVI
Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicación organizado por la Asociación Latinoamericana de Investigadores de la Comunicación (ALAIC)

en alianza con la Federación Argentina de Carreras de Comunicación Social (FADECCOS) en Buenos Aires entre 26 y 30 de septiembre de 2022.

 







La dimensión emocional en 
las interacciones 

educativas durante la 
pandemia

Dra. Caridad García Hernández
Dr. Noé González

Dra. Margarita Espinosa Meneses



⎯“Acaso en algún momento me gustaría ver a los ojos a las y los alumnos al
menos una vez en el trimestre, pero eso es más una manera de decirnos ambas
partes que existimos, más que por razones pedagógicas”.

⎯“Se lo debo a mis alumnos, se lo debe a la universidad se lo debo a mi país”.

⎯“[Esta experiencia me ha dejado] mucho aprendizaje, dedicación, mucha
fortaleza socioemocional y creo que eso, el aprendizaje socioemocional y esa
fortaleza que uno de alguna manera debe tener si no se cae todo”.

⎯“Yo le digo a mis alumnos, en esta vida hay tiempo para todo; para
estudiar, para casarse, para divertirse, y ahorita es el tiempo para resistir,
así que ha seguir resistiendo”









Expresiones lingüísticas que reflejan emociones

⎯para mí representó un reto la verdad es que llevar una clase o varias
clases de esta forma para mí no fue la adecuada, pero di mi mejor
esfuerzo y creo que el profesor también lo hizo.

⎯no sé ni cómo manejarme ni para donde voltear, a ver pero sabes que en
algún momento vas a volver a encontrar esa calma para decir okey, las
cosas van por acá o por acá o por acá,…

⎯adaptación, empatía podría decirlo si podría decir que igual son reto y
una experiencia completamente distinta.











Motivación y emociones en el aprendizaje 
escolar

Dra. Margarita Espinosa Meneses

Dra. Caridad García Hernández

Dr. Noé Abraham González Nieto

Investigación en comunicación.
XI Coloquio del Departamento de Ciencias de la Comunicación





Familias de 
emociones

• Ira: rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperación, indignación, acritud, animosidad,
irritabilidad, tensión, hostilidad y, en caso extremo, odio y violencia.

• Tristeza: aflicción, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolía, autocompasión,
soledad, desaliento, decaimiento, desánimo, desesperación y, en caso patológico,
depresión grave.

• Miedo: ansiedad, aprensión, temor, preocupación, consternación, inquietud,
desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, agobio, angustia, susto, terror y, en el caso
de que sea psicopatológico, fobia y pánico.

• Alegría: felicidad, gozo, tranquilidad, calma, contento, beatitud, deleite, diversión,
dignidad, placer sensual, estremecimiento, rapto, gratificación, satisfacción, euforia,
capricho, éxtasis.

• Amor: aceptación, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devoción, adoración,
enamoramiento.

• Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto, admiración.

• Aversión: desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatía, disgusto y repugnancia.

• Vergüenza: culpa, perplejidad, desazón, remordimiento, humillación, pesar y
aflicción.

(Goleman, 1996)



Metodología

Datos con los que se trabajó

265 cuestionarios aplicados a alumnos de la DCCD
46 cuestionarios aplicados a los profesores de la DCCD
3 grupos focales a alumnos de la DCCD
6 entrevistas a profesores de la CDDC

Preguntas que guiaron el análisis
1. ¿Qué emociones surgieron?
2. ¿Cuáles fueron  los elementos externos/internos 

(estímulos) que las provocaron?
3. ¿Qué acciones se realizaron a partir de las emociones 

experimentadas?



Emociones registradas por los alumnos encuestados

Estímulo Emociones
El trabajo del 
trimestre

Tensión

203

Angustia

168

Incertidumbre

145

Agobio

153

Enojo

119

Tristeza 
95

Miedo 
57

El confinamiento 
debido a la 
pandemia

Agobio

165

Tensión

164

Incertidumbre

162

Tristeza 
140

Angustia 
138

Miedo 

92

Enojo 
87

Calm
a 37

El saber sobre la 
existencia del 
COVID 19 y sus 
consecuencias

Incertidumbr
e 174

Angustia

149

Miedo

129

Tensión 
121

Agobio

97

Tristeza 
85

Enojo 
51







Cambio de emociones

“después este estrés se convirtió en un querer dar de baja 
algunas materias porque tampoco me eran útiles las 
maneras en las que los profesores enseñaban (rechazo, 
exasperación), pero después creo que también se trata de 
fuerza de voluntad, porque ya después me fui dando 
cuenta que podía organizarme, dividir mis tareas en las 
más importantes, las menos importantes, las que tenía que 
entregar al otro día o a la otra semana y creo que en estos 
momentos, en estas últimas dos semanas, me siento un 
poco más motivada …y creo que no es algo que 
esperábamos pero es algo con lo que podeos seguir 
sobrellevándolo y mejorándolo (alivio).

Estímulo externo > emoción > no querer estudiar > pretender dar de baja sus 
materias > evaluación de nuevos factores> nuevas emociones> aprender a manejar 
su tiempo y su agenda escolar >seguir estudiando.



Emociones reportadas por los docentes entrevistados

Estimulo Emociones registradas

Trabajo del 
trimestre en 
línea

Tensión

25

Incertidumbre 
23

Agobio

18

Angustia

8

Tristeza

5

Enojo

4

El confinamiento Incertidumbre 
21

Agobio

13

Tensión

13

Angustia

10

Tristeza

8

miedo

7

Calma

7

El saber sobre la 
existencia del 
COVID 19 y sus 
consecuencias

Incertidumbre 
35

Tensión

21

Angustia

17

Miedo

14

Tristeza

9

agobio

9



Respuestas de profesores

--Se me ha triplicado el trabajo, pero dije: se lo debo a mis alumnos, se
lo debe a la universidad se lo debo a mi país (empatía, gratitud).

--Estamos en un momento de nuevos espacios creativos; sí, eso sería,
porque estamos creando estamos siendo creativos, yo no pienso en la
emergencia pienso que tenemos la oportunidad de hacer nuevos
espacios creativos, eso es. (manejo de emociones, cambio de foco)

--Eso ha sido un reto muy estimulante, y yo creo que ese reto
estimulante ha sido el mecanismo de compensación de la universidad,
¿sabes?, habernos montado en [las clases remotas] directamente, en
dos semanas nos permitió salirnos de ese camino de la depresión.

(manejo de emociones, cambio de foco)

Manejo de 
emociones.
Cambio de foco



Conclusiones

1. El conocimiento y manejo de emociones es importante para el aprendizaje. El 
docente desempeña en esto un papel esencial. Tanto en modelado de las 
emociones como en la enseñanza de su manejo. 

2. Los alumnos registraron más emociones negativas y poco manejo emocional. El 
estímulo que más provocó emociones fue el trabajo del trimestre. 

3. Los docentes se vieron afectados principalmente por la carga de trabajo y 
mostraron manejo emocional. 

4. Conocer que “la emoción amplifica la capacidad mental de conexión, interacción 
y construcción de saber. Un impresionante proceso de retroalimentación 
circular” (Porlán, 2020), ayudará a establecer mejores interacciones educativas. 
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PEER (Proyecto Emergente 
de Enseñanza Remota)

Contingente (continuidad de las funciones de docencia en el 
contexto de la pandemia)

Incluyente (apoyo a la conectividad y acceso a la enseñanza 
remota)

Flexibilidad (libertad en la co-construcción de espacios de 
enseñanza, en actividades académicas y administrativas)

Multitecnología (uso de distintos dispositivos tecnológicos)



Metodología Mixta
Enfoque cuantitativo

Cuestionario aplicado durante el mes de mayo del 2020. 
• 46 profesores (85 profesores)
• 254 alumnos (950 alumnos)

Enfoque cualitativo
Entrevistas realizadas durante enero del 2021. 

•Director de la DCCD
•Secretaria académica de la DCCD
•Jefe de departamento de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicación
•Dos coordinadores de Licenciatura

Categorías de análisis
• actividades, actores, recursos y metas.



Resultados
Categoría de los recursos

▪ El 12% de los alumnos (alrededor de 4300) no contaba con tecnología digital. Becas en especie.

▪ Préstamo de computadoras en la DCCD (alrededor de 30).

▪ La DCCD ofreció cursos básicos sobre uso de plataformas y software utilizado en la educación; 
asimismo brindó apoyo tecnológico para resolver las dudas.

Categoría de las actividades
• Las actividades descritas en el PEER resultaron generales: continuar con las funciones sustantivas de 

la universidad.
• La docencia está descrita con el rasgo de flexibilidad. Este rasgo significó poder trabajar de forma 

sincrónica o asincrónica; poder elegir entre Ubicua, Classroom, el correo, el teléfono y el WhatsApp. 
Esto causó confusión en los alumnos.

• La flexibilidad para los alumnos poder ausentarse de las sesiones sincrónicas, no tener la obligación de 
encender su cámara y que las NA no aparecieran en su historial académico. 



Categoría de 
actores

Apoyos

▪ Marco legislativo claro, pertinente y actualizado

▪ Acceso a las nuevas tecnologías educativas 

▪ Trabajo colegiado 

Obstáculos

▪ Algunos sintieron que no se les tomaba en cuenta

▪ Falta de coordinación en distintas áreas

▪ Algunos órganos personales identificaron la falta de disposición de 
ciertos sectores para trabajar en la mejora de los procesos

▪ Jornadas de trabajo extendido 

▪ Necesidades socioemocionales 

▪ Promover una cultura de mayor comunicación y empatía 

▪ Desconocimiento en el uso de la tecnología digital



Categoría de la meta

Pregunta
Muy 

bueno
Bueno Regular Malo

No hubo 

aprendizaje
¿Consideras que desarrollaste 

saberes teóricos?
10% 36% 37% 15% 2%

¿Consideras que construiste 

saberes procedimentales 

(programar, editar, maquetar, 

tomar una foto, realizar un 

prototipo, investigar…)?

8% 35% 42% 10% 5%

¿Consideras que desarrollaste 

actitudes y valores (organizar 

el tiempo, autoestudio, 

disciplina, puntualidad, 

cooperación, etc.)?

12% 47% 32% 8% 1%



Conclusiones
1. Lo conveniente en IES como la UAM es la puesta 

en marcha de los modelos denominados “de 
abajo hacia arriba”; ya que estos incorporaron 
en el proceso a todos los actores.

2. La DCCD implementó las políticas contenidas en 
el PEER, ajustando las políticas a las realidades 
locales. 

3. En la DCCD de la UAM Cuajimalpa, a pesar de 
todo, se logró la meta de forma moderada.
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