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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
unidad Guajimaipa

Ciudad de México a 27 de enero de 2023.

Dictamen C.l. 02/2023

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.22,
celebrada el 7 de abril de 2022, integro esta Comision en los términos sefalados en el
articulo 55 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v’ Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion.
v' Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez, Jefe del Departamento de Tecnologias
de la Informacion.
v' Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y
Procesos del Diseno.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:

v’ Mtro. Carlos Saldafia Ramirez, Departamento de Ciencias de la
Comunicacion.

v Dr. Carlos Joel Rivero Moreno, Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

v Dr. Raul Gregorio Torres Maya, Departamento de Teoria y Procesos del
Diseno.

CONSIDERACIONES

I. La Comision recibio, para analisis y discusion, el segundo reporte parcial de resultados
del proyecto de investigacion denominado "Comunicacién, cultura y poder en
organizaciones de trabajo" presentado por el Mtro. Rafael Avila Gonzéalez y el Mtro.
José Alfredo Andrade Garcia, aprobado en la Sesion 09.15 celebrada el 30 de junio de
2015, mediante el acuerdo DCCD.CD.06.09.15.
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II. El Consejo Divisional en la Sesion 19.21 celebrada el 16 de diciembre de 2021,
mediante Acuerdo DCCD.CD.09.19.21, aprobd el primer reporte parcial de resultados
del proyecto de investigacion.

lIl. La Comisidon de Investigacion sesiond el 27 de enero de 2023, fecha en la que
concluyo su trabajo de analisis y evaluacion del reporte parcial de resultados, con el
presente Dictamen.

IV. La Comision tomo en consideracion los siguientes elementos:

» "Lineamientos para la creacion de grupos de investigacion y la presentacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion" aprobados en la Sesion
06.16 del Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefo, celebrada
el 6 de junio de 2016, mediante al acuerdo DCCD.CD.15.06.16.

» Protocolo de investigacion.

Relevancia para el Departamento.

» Objetivos planteados.

Resultados obtenidos.

Y

v

V. Objetivos planteados:

a) Aportar elementos de juicio que permitan, en el mediano plazo, avanzar en la
justificacion plausible de problemas, objetos y temas de interés para la
disciplina.

b) Construir propuestas de intervencion que eventualmente conduzcan a generar
organizaciones menos burocraticas y verticales, teniendo a la comunicacion
como el locus desde el cual pensar los fendmenos organizativos, y no sélo a la
inversa, como habitualmente se hace.

c) Generar una discusion tedrica y epistémica en torno al campo de la
comunicacion organizacional en América Latina.

VI. Salidas de trabajo planteadas:
I. Eventos:

e Participacion en dos congresos, uno nacional y otro internacional donde se
difunda el trabajo de investigacion realizado por el equipo.
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Il. Productos:

e Publicacion de un libro colectivo acerca de la comunicacion organizacional en
Iberoamérica.

e Publicacion de un articulo conjunto en revista especializada.

VII. Resultados de investigacion durante los trimestres 21 Otoiio, 22 Invierno y 22
Primavera:

Trimestre 21 Otono

Actividad 1. Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social
celebrado en Madrid, Espana en la mesa de trabajo “Comunicacion empresarial”. Con la
ponencia conjunta Dimensidon comunicativa de la organizacion, los actos de habla como
funcion constitutiva de la realidad institucional. Realizado del 1 al 3 de diciembre de 2021.

Actividad 2. Publicacion del capitulo Dimension comunicativa de la organizacion, los actos
de habla como funcidn constitutiva de la realidad institucional en el libro Comunicacion y
soluciones digitales para nuevos contenidos, coordinado por Alba Maria Martinez Sala,
Carmen Paradinas Marquez y Daniel Munoz Sastre. Editorial Gedisa.

Actividad 3. Organizacion y presentacion de la mesa Aspectos Tedricos de la Comunicacion
organizacional y sus perspectivas iberoamericanas en el contexto del Xl Coloquio de
investigacion en comunicacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
UAM, Unidad Cuajimalpa.

Actividad 4. Participacion en el Xl Coloquio de investigacion en comunicacion del
Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la UAM, Unidad Cuajimalpa con la
ponencia “De la comunicacion organizacional y su necesario desarrollo tedrico”.

Trimestre 22 Invierno

Actividad 1. Participacion en el Congreso Internacional de Comunicacion Hermes con la
ponencia conjunta “Simulacro: hegemonia y subalternidad en las representaciones de la
Comunicacion organizacional”, celebrado en Lanzarote, Espana del 4 al 9 de abril.

Trimestre 22 Primavera
Actividad 1. Participacion en el Congreso Internacional de Analisis Organizacional con la
ponencia “Emocion, organizacion y comunicacion.
Desaciertos y salvedades ante la incertidumbre”, celebrado en Cartagena de Indias,
Colombia del 3 al 7 de octubre de 2022.
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Actividad 2. Publicacion del capitulo “Emocidn, organizacion y comunicacion. Desaciertos
y salvedades ante la incertidumbre” en las memorias del congreso.

El libro “Aspectos tedricos de la Comunicacion Organizacional: voces iberoamericanas” se

encuentra en proceso de edicion.
DICTAMEN

UNICO:

Tras evaluar el segundo reporte parcial de resultados del proyecto de investigacion
denominado “Comunicacion, cultura y poder en organizaciones de trabajo” presentado
por el Mtro. Rafael Avila Gonzélez y el Mtro. José Alfredo Andrade Garcia, la Comisidon de
Investigacion recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefo

aceptarlo.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Margarita Espinosa Meneses A favor
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez A favor
Dra. Erika Cecilia Castaneda Arredondo A favor
Mtro. Carlos Saldafia Ramirez A favor
Dr. Carlos Joel Rivero Moreno A favor
Dr. Raul Gregorio Torres Maya A favor
Total de los votos 6 votos a favor

Coordinadora

Mtra. Silvia

SECRETARIAACADEMICA
DIVISIEN DE IENCIAS DELA
COMUNCACIONY DISERO

e
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Secretaria del Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Divisién de Ciencias
de la Comunicacién
y Disefio
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Ciudad de México, 23 de diciembre de 2022
DCC.157.2022

Asunto: Entrega de segundo informe
parcial de proyecto de investigacion

Dra. Angélica Martinez de la Pena
Presidenta del Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Por este medio solicito sea turnado a la Comision de investigacion y al Consejo Divisional para su
revision y, en su caso, aprobacion, el segundo informe parcial correspondiente al proyecto de
investigacion titulado Comunicacion, cultura y poder en organizaciones de trabajo, €l cual fue
aprobado por el Consejo Divisional para su prorroga en su Sesion 12.20, DCCD.CD.03.12.20,
celebrada el 30 de octubre de 2020.

En este proyecto participan los maestros Alfredo Andrade y Rafael Avila y tiene como objetivos
aportar elementos de juicio que permitan avanzar en la justificacion plausible de problemas, objetos
y temas de interés para la disciplina; construir propuestas de intervencion que conduzcan a generar
organizaciones menos burocraticas y verticales, teniendo a la comunicacion como el /ocus desde el
cual pensar los fendmenos organizativos, y generar una discusion tedrica y epistémica en torno al
campo de la comunicacion organizacional en América latina.

Se anexa

1. La carta en la que se describe la entrega del informe parcial del proyecto.
2. Comprobantes del trabajo alcanzado.

Atentamente
“Casa abierta al tigl

Dra. Margarjta Espinosh M

pfespiffosa@cua.uafm.mx

fa del Departamento de

Ciencias de la Comunicacion
UAM-Cuajimalpa

Unidad Cuajimalpa

DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Diseno

Jefatura del Departamento de Ci ias de la Comuni

Torre lll, Sto. piso. Av. Vascao de Quircga 4871,
Departamento Colonia Santa Fe Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimaipa de Morelos.
deCiencias de 1a C.P. 05348, Ciudad do México.
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Ciudad de México a 21 de diciembre de 2022.

Dra. Margarita Espinosa Meneses.
Jefa del Departamento de Ciencias de la Comunicacién UAM-C.

Presente.

Asunto: informe correspondiente al afo 2022 del proyecto de investigacion

“Comunicacion, cultura y poder en organizaciones de trabajo”.

Estimada Doctora Espinosa Meneses, remitimos a usted el informe de productos de
investigacion relacionados con el proyecto denominado “Comunicacién, culturay
poder en organizaciones de trabajo”, aprobado por el Consejo Divisional para su
prérroga en su Sesion 12.20 celebrada el 30 de octubre de 2020, mediante Acuerdo
DCCD.CD.03.12.20

Con base en el cronograma presentado en el proyecto de investigacion, se
propusieron las siguientes actividades a realizar durante el periodo que comprende

los trimestres: 21 Otofio, 22 Invierno y 22 Primavera:

Trimestre Otoino 21
Actividad 1

-Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social a
celebrarse en Madrid, Espafia en la mesa de trabajo 5.4 de Comunicacién
empresarial. Con la ponencia “Dimension comunicativa de la organizacion, los actos

de habla como funcién constitutiva de la realidad institucional”.
Actividad 2

-Correcciéon y maquetacion del libro colectivo “Aspectos tedricos de la Comunicaciéon

organizacional: perspectivas iberoamericanas”



Actividad 3

-Organizacion de la mesa de discusion acerca de la Comunicacion organizacional y
sus perspectivas iberoamericanas en el contexto del Xl Coloquio de investigacion
en comunicacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la UAM,

Unidad Cuajimalpa.

Trimestre Invierno 22
Actividad 1

-Participacion en el Congreso Internacional de Analisis Organizacional.

Trimestre Primavera 22
Actividad 1

- Elaboracién del protocolo de la investigacion "Filosofia de la Comunicacion

organizacional".

A continuacién, se presentan los resultados de investigacion del periodo

comprendido.

Trimestre 21 Otoio

Actividad 1. Participacion en el Congreso Internacional Latina de
Comunicacion Social celebrado en Madrid, Espafia en la mesa de trabajo
“‘Comunicaciéon empresarial”. Con la ponencia conjunta Dimensién

comunicativa de la organizacion, los actos de habla como funcién



constitutiva de la realidad institucional. Realizado del 1 al 3 de diciembre
de 2021. (anexo 1)

Actividad 2. Publicacién del capitulo Dimensién comunicativa de la
organizacion, los actos de habla como funcién constitutiva de la realidad
institucional en el libro Comunicacién y soluciones digitales para nuevos
contenidos, coordinado por Alba Maria Martinez Sala, Carmen Paradinas
Marquez y Daniel Muioz Sastre. Editorial Gedisa. ISBN: 978-84-18914-55-3.

(anexo 2)

Actividad 3. Organizacion y presentacion de la mesa Aspectos Teoéricos de
la Comunicacién organizacional y sus perspectivas iberoamericanas en
el contexto del Xl Coloquio de investigacion en comunicacién del
Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la UAM, Unidad

Cuajimalpa. (anexo 3)

Actividad 4. Participacion en el Xl Coloquio de investigacion en
comunicacién del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de la
UAM, Unidad Cuajimalpa con la ponencia “De la comunicacion

organizacional y su necesario desarrollo tedrico”. (anexo 4)

Trimestre 22 Invierno

Actividad 1 Participacién en el Congreso Internacional de Comunicacion
Hermes con la ponencia conjunta “Simulacra: hegemonia y subalternidad en
las representaciones de la Comunicacion organizacional’, celebrado en

Lanzarote, Espafia del 4 al 9 de abril. (anexo 5)

Trimestre 22 Primavera

Actividad 1 Participacion en el Congreso Internacional de Analisis

Organizacional con la ponencia “Emocion, organizacién y comunicacion.



Desaciertos y salvedades ante la incertidumbre”, celebrado en Cartagena de
Indias, Colombia del 3 al 7 de octubre de 2022. (anexo 6)

Actividad 2 Publicacion del capitulo “Emocion, organizacion y comunicacion.
Desaciertos y salvedades ante la incertidumbre” en las memorias del

congreso. http://www.remineo.org/repositorio/memorias/ciao/xxciao/1-vida-

simbolica-poder-lenguaje-y-genero/emocion-organizacion-y-comunicacion-

desaciertos-y-salvedades-ante-la-incertidumbre/ (anexo 7)

Observaciones finales.

El libro “Aspectos tedricos de la Comunicacion Organizacional: voces

iberoamericanas” se encuentra en proceso de edicion.

Atte.
Mtro. Rafael Avila Gonzalez

Mtro. J. Alfredo Andrade Garcia.



Madrid (Espana) a 04 de enero de 2022

Estimado D. ANDRADE GARCIA, José Alfredo:

En nombre del Comité Cientifico-Académico del Congreso Internacional Latina de
Comunicacion Social (www.congresolatina.net), celebrado los dias 1, 2 y 3 de
Diciembre de 2021, de 24 horas de duracion y cuyas sesiones se hallan

disponibles en su web www.congresolatina.net y organizado por Historia de los

Sistemas Informativos, me es grato emitirle el presente
CERTIFICADO DE PONENTE-ASISTENTE

por su asistencia con aprovechamiento y la presentacion de su ponencia titulada
DIMENSION COMUNICATIVA DE LA ORGANIZACION, LOS ACTOS DE HABLA COMO
FUNCION CONSTITUTIVA DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL, aceptada para su
publicacion después de superar un proceso de revision por pares ciegos y que ha
sido publicada en el Libro de Actas del Xlll Congreso Internacional Latina de

Comunicacion Social 2021 con ISBN 978-84-32379-1.

Este CERTIFICADO se expide en Madrid a 04 de enero de 2022.
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Directora del XIII Congreso Internacional Latina
de Comunicacion Social (CILCS 2021)



Madrid (Espana) a 10 de enero de 2022

Estimado/a D./D.? AVILA GONZALEZ, Rafael:

En nombre del Comité Cientifico-Académico del Congreso Internacional Latina de

Comunicacion Social (www.congresolatina.net), celebrado los dias 1, 2 y 3 de

Diciembre de 2021, de 24 horas de duracion y cuyas sesiones se hallan

disponibles en su web www.congresolatina.net y organizado por Historia de los

Sistemas Informativos, me es grato emitirle el presente
CERTIFICADO DE PONENTE-ASISTENTE

por su asistencia con aprovechamiento y la presentacion de su ponencia titulada
DIMENSION COMUNICATIVA DE LA ORGANIZACION, LOS ACTOS DE HABLA COMO
FUNCION CONSTITUTIVA DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL, aceptada para su
publicacion después de superar un proceso de revision por pares ciegos y que ha
sido publicada en el Libro de Actas del Xlll Congreso Internacional Latina de

Comunicacion Social 2021 con ISBN 978-84-32379-1.

Este CERTIFICADO se expide en Madrid a 10 de enero de 2022.
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Alba Maria Martinez Sala, Carmen Paradinas
Marquez y Daniel Muiioz Sastre (Coords.)
Comunicacion y soluciones digitales para

Herramientas universitarias
nuevos contenidos
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ISBN 978-84-18914-55-3

La Universidad se encuentra en pleno progreso desde su tiem-
po cero; de hecho, halla su carta de naturaleza en la necesidad
de mejorar el medio que la nutre y por y para el que existe: la
sociedad.

Rompiendo las viejas membranas de la ensefianza imperante
hasta el siglo XX, las nuevas (r)evoluciones de contenidos y
féormulas, como lo fuera el EEES (o Plan Bolonia) o las TIC,
suponen la respuesta a esas actualizadas necesidades do-
centes y curriculares. Las Humanidades, las Artes, las Cien-
cias sociales y la Docencia se reescriben, hibridando, gracias
a los nuevos lenguajes y herramientas, contenidos otrora leja-
nos. La nueva Academia es poliédrica, inter y multi disciplinar,
dialégica y colaborativa. En este estado de cosas la coleccion
Herramientas universitarias se erige como atalaya para agru-
par bajo su égida al mas amplio conjunto de autores interna-
cionales que iluminen, con sus investigaciones, la panoplia de
contenidos que conforman el mundo cientifico donde nace el
futuro.

La calidad intelectual queda refrendada mediante la rigurosa
implantacién del habitual proceso garante, basado en la revi-
sién o arbitraje por pares ciegos (peer review) de estos capi-
tulos, sin renunciar a la mas antigua tradicion universitaria que
obliga al opositor de lo publicado, a soportar el peso de la prue-
ba. Este doble modelo de evaluacién, a prioriy a posteriori,
garantiza la calidad del contenido de los textos de esta colec-
cién. Pertenecer a la Academia, y en ello radica orgullosamen-
te su valia, supone que todos sus miembros responden a una
ambicioén irrenunciable: mostrar que el conjunto de sus traba-
jos conforma la vanguardia cientifica internacional.

El texto que aqui se presenta esta auspiciado por el Férum
Internacional de Comunicaciéon y Relaciones Publicas (Fo6-
rum XXI), la Sociedad Espariola de Estudios de la Comunica-
cion Iberoamericana (SEECI), la Asociacion cultural Historia de
los Sistemas Informativos y el Grupo Complutense (n° 931.791)
de Investigacion en Comunicacion Concilium.
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Comunicacion y soluciones digitales

A.M. Martinez Sala, C. Paradinas Marquez
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Alba Maria Martinez Sala
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y soluciones digitales
para nuevos contenidos
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3. Dimension comunicativa ;
de la organizacion, los actos 3
o » ° ° 4

de habla como funcion constitutiva -
de la realidad institucional ;
José Alfredo Andrade Garcia’ S

Rafael Avila Gonzdlez? 10

11

12

13

14

15

El presente texto nace en el marco del proyecto “Comunicacién, cultura y po- 16
der en organizaciones de trabajo”, aprobado en el Acuerdo DCCD.CD.03.12.20. 17
18
Este capitulo presenta un ejercicio de reflexién teérica acerca de la institu- 19
cionalizacién social de la organizacion, la configuracién de las distintas di- 20
mensiones de vida de la organizacion y las funciones comunicativas de esta. 21
Metodologicamente se procede a desarrollar un marco conceptual de los 22
postulados teéricos de John Searle con relacién a la constitucién de las insti- 23
tuciones sociales y de los actos de habla. Con el conocimiento de estas catego- 24 @
rias procederemos a centrar la discusion en el escenario de vida organizacio- 25

nal, tratando con ello, derivar una ontologia comunicativa de la misma. 26
27
28
1. El mundo de la organizacion 29
30

El mundo de la organizacién es complejo, ptrincipalmente formado por obje- 31
tos, instrumentos, sujetos y conocimientos que se vinculan con la maquinaria, 32
los métodos de trabajo y las tecnologias fisicas, donde tradicionalmente se 33
piensa en base a la economia, la productividad y la eficiencia en los procesos. 34
El de las organizaciones es un campo de estudio relativamente recien- 35
te en la historia de la humanidad, por ello, tal vez, la profunda economiza- 36
ci6on del mundo organizativo y “esa voluntad de asegurar el mantenimiento 37
de un sistema de control de inspiracién tayloriana o burocratica, o ambas,no 38
han dejado de ejercer ciertos efectos en la orientacién tecnocratica de esa dis- 3
ciplina que es sobre todo administrativa” (Chanlat, 2014, p. 320). 40

1. Profesor investigador en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuaji- 44
malpa. -
2. Profesor investigador en la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuaji- 45
malpa. 46

L BRO_2_Comunicacion_y_soluciones_digitales_para_nuevos_contenidos indd 33 19/9/22 16 46
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Reducir la vida de la organizacién a un plano meramente econémico es
cerrar los ojos a un mundo plagado de signos y simbolos donde surgen aspi-
raciones, realizaciones y decepciones, donde se presentan tensiones y pugnas
por el poder.

El de la organizaciéon es un mundo fundamentalmente de humanos, y
como tal podemos decir es un constructo artificial, es una construccion social
donde coexisten lo literal y lo connotado, el significante y lo significado en las
comunicaciones y que para entenderlo tenemos que buscar su sustento en el
lenguaje.

La posibilidad de entender a la comunicacién como parte de un entra-
mado performativo, en el que estan dispuestos repertorios ilocutivos que son
del dominio organizacional, pautas de accion e interacciéon que estan dispues-
tas en la realizacion de los procesos productivos y sociales de la organizacion,
permiten acceder a la realidad social de la organizacién que ha sido constitui-
da por el lenguaje y su capacidad de hacer que las proposiciones que se repre-
sentan en €l se conviertan en hechos, pero no en hechos brutos sino en hechos
sociales.

1.2. Marco conceptual

Los hechos institucionales son tipicamente hechos objetivos, pero de una ma-
nera distinta a los de la naturaleza, de la biologia o fisica; solo son hechos se-
gun el acuerdo o la aceptacion humana y requieren instituciones para su exis-
tencia. “Tipicamente, los hechos institucionales son hechos que solo existen
dentro de las instituciones humanas” (Searle, 1997, p. 26).

La primera definicién conceptual que presenta Searle para distinguir a
la realidad social de la realidad natural consiste en llamar hechos brutos
o naturales a aquella clase de sucesos que existen con independencia de la
existencia humana, y hechos institucionales a la clase que depende del acuer-
do humano.

Con base en lo expresado por Searle (1994), 1a creaciéon de hechos socia-
les o institucionales requiere, de la asignacién de funcién, de la intencionali-
dad colectiva y de reglas constitutivas. Los hechos institucionales se mues-
tran como el conjunto de acontecimientos fisicos que poseen funciones de
estatus, es decir, poderes que van mas alla de las propiedades fisicas de las
cosas y los individuos.

La creacién de acontecimientos sociales o institucionales requiere entre
otras cosas de la intencionalidad colectiva, en la intencionalidad colectiva, los
agentes se comprometen a una conducta cooperativa y comparten creencias,
deseos e intenciones. Los hechos institucionales, también, pueden explicarse
en términos de las reglas constitutivas subyacentes. Las reglas constitutivas
regulan y crean la posibilidad misma de que el suceso institucional exista.

El rasgo esencial del lenguaje para la configuracién de los hechos ins-
titucionales es la existencia de mecanismos simbdlicos, como las palabras,
que por convencion significan, representan o simbolizan algo que va mas alla
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de ellos mismos. Sin un sistema verba, los humanos no podriamos referirnos 1
a los objetos, aunque esos objetos existan dados en la naturaleza. 2
El lenguaje permite construir la realidad social, porque gracias a él los 3
humanos pueden externar sus pensamientos, pueden expresar sus esta- 4
dos mentales, y pueden compartir la misma intencionalidad. Searle define 5
intencionalidad como la “capacidad de la mente por la cual se dirige hacia, 6
o sobre, objetos y estados de cosas del mundo, tipicamente independientes de 7
ella”. (2014, p. 47). 8
La importancia de los actos de habla realizados dentro de un lenguaje 9
es que estos se restringen a una capacidad humana que requieren de la con- 10
vencion social. Los actos de habla son las unidades bésicas o minimas de la 11

comunicacién lingiiistica, y estos incluyen al simbolo, la palabra o la oracion 12
al momento de la emisién entre hablantes. 13
John Searle reconoce la existencia de tres tipos de acto de habla: acto 14
de habla locutivo o de emisién, acto de habla ilocucionario o significativoy 15
acto de habla perlocutivo o performativo. Del primero reconoce su realizaciéon 16
en el momento de la emisién del enunciado, se reduce a la emisiéon de soni- 17
dos plenamente reconocibles entre hablantes. De los actos ilocutivos recono- 18
ce en ellos significados compartidos socialmente (Searle, 1994) 19
Un tipo de acto de habla decisivo para la construccion de la realidad 20
social es el que Searle (2014) define como expresiones performativas y que 21
son ciertos enunciados declarativos; gracias a ellos se configuran estados de 22
cosas en el mundo, son decisivos para la constitucion de existencia social. 23
Los enunciados performativos al crear el hecho que expresan a través 24 E
de la proposicién muestran la dependencia de una parte de la realidad obje- 25

tiva al lenguaje. 26
27

28

2. Discusion. Las situaciones comunicativas 29
de la organizacion 30

31

Las organizaciones, la propiedad privada, los mercados, los administradores, 32
los empleados, etc., todos ellos hechos institucionales, corresponden a una di- 33
mension de realidad social que ha sido constituida por el lenguaje. En el len- 34
guaje se sustentan las situaciones comunicativas manifestadas a través de 35
actos de habla. A continuacidon, se identifican las distintas dimensiones dela 36

vida organizacional y su relacién con algunos actos de habla. 37
38

a) Dimension estructural de la organizacion y actos de habla 39
locutivos 40

La dimensién estructural de la organizacién se sustenta en su disefio, mismo 41
que atiende a necesidades especificas de una organizacién (agrupacién de 42
personas) que realizan distintas funciones. De manera que se puede recono- 43
cer una alta direccién (vértice estratégico), mandos medios (linea interme- 44
dia), operadores directos (ntcleo operativo), estrategas de procesos laborales 45
(tecnoestructura), personal de apoyo indirecto (staff), etc. (Mintzberg, 1998). 46

L BRO_2_Comunicacion_y_soluciones_digitales_para_nuevos_contenidos indd 35 19/9/22 16 46



Qi LN

1

— =
= O O

12
13
14
15
16
17
18
19

21

43
44
45
46

Por otro lado, se encuentran mecanismos que hacen operativo el entra-
mado de relaciones a través de los sistemas de informacion, de canales de co-
municaciéon tanto vertical ascendente y descendente (cadena de mando, in-
formes de trabajo, 6rdenes de trabajo, memorandums, etc.), como canales
horizontales que se encargan de coordinar unidades, y que entre otros meca-
nismos cuenta con dispositivos de interaccién comunicativa (reuniones, fuer-
zas de tarea, coloquios, etc.).

El concepto estructura refiere a la forma en que se divide y asigna el
trabajo (la especializacion de tareas), y también a las relaciones a través de
lineas de autoridad y redes de comunicacién (la coordinacién de tareas). El
concepto de estructura da idea de un orden o articulacién entre tareas o fun-
ciones. Es un orden que sigue uno o varios criterios, tal como dividir por pro-
ductos, por funciones o por zonas geograficas, entre otros.

La idea de estructura sugiere que los componentes no se mueven libre-
mente, sino siguiendo ciertas normas o pautas de relacién. Se habla de es-
tructura para hacer referencia a la disposicion de tareas y funciones que esta
mas alla de las opiniones o las preferencias personales, pensada en funcién
del conjunto (Etkin, 2000). En términos de Searle (2014) apelariamos a fun-
ciones de estatus donde al mismo tiempo se reconoce funcién y autoridad.

La estructura, entonces, permite definir las formas de relacién entre
personas y actividades en la organizacién. Hay disefios o formas previstas (lo
establecido) y también modos de relaciéon tal como operan en la practica.

En esta dimensién de vida organizacional, la 16gica administrativa es
totalmente pertinente, sin embargo, hay que tener presente que el plantea-
miento no deja de atender a un espiritu informativo, una comunicacién orien-
tada a fortalecer los mecanismos productivos de la organizacién. La comuni-
caciéon entendida como procesos informativos. Hecho que, por supuesto, no
tiene ninguna connotacién negativa, pero que limita los alcances de una lec-
tura integral de la organizacion.

Si bien las situaciones comunicativas locutivas se pueden reconocer en
toda la organizacién, al tener todos los sujetos organizacionales la capaci-
dad de emisién es una realidad que no todas las voces tienen la misma tras-
cendencia y eco. Es en el disefo estructural de la organizacién donde se pue-
den observar las areas de gobierno, principalmente identificadas como areas
administrativas. Desde esa perspectiva la comunicacién se concretiza en el
disefio de flujos informativos en el organigrama de la organizacién, plantea-
miento tradicional que ha sido parte de paradigmas de la comunicacién orga-
nizacional con herencia de abordajes normativos o funcionalistas (Deetz en
Jablin).

En términos histoéricos, corresponde también a las primeras épocas en
el estudio de la comunicacién organizacional (primeras décadas del siglo pa-
sado y que va emparentado con lo que tradicionalmente se ha expresado
como parte de los postulados de la escuela clasica de la teoria de las organi-
zaciones).

Como se mencioné en el marco conceptual, el primer acto de habla
identificado en Searle es el acto locutivo, mismo que se reconoce como la ca-
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pacidad de emisién de sonidos, en este caso de discursos. Desde aqui la co- 1
municacién se asume como respaldo de los procesos administrativos, de alli 2
su preocupacion por identificar los mejores canales para emitir informacién 3
a los destinatarios de las tareas encomendadas. 4
En el plano de las teorias cldasicas-administrativas de las organizacio- 5
nes se delinea al trabajador como un ser unidimensional con exclusiva capa- 6
cidad productiva, anulando su dimensién subjetiva y por consecuencia ne- 7
gando su potencial creativo. 8
Es desde esos paradigmas que la capacidad enunciativa en términos 9
significativos se reduce a quienes encarnan figura de autoridad, concediendo 10
a ellos la responsabilidad en la transmisién de informaciones, indicacionesy 11

ordenes de trabajo a los subordinados. 12
Quizas lo mas destacado y a no perder de vista es la capacidad locuti- 13
va de todos los integrantes de la organizacién, hecho que rompiera con tradi- 14

ciones anquilosadas en la gestién organizacional. 15
16

b) Dimension cultural de la organizacion y actos de habla 17
ilocucionarios 18

La comunicaciéon como constructo significativo o acto ilocutivo permite acceder 19
y compartir los significados y sentidos puestos en juego en la organizaciéon. La 20
cultura organizacional entendida como esquemas de pensamiento y patrones 21
de comportamiento ofrecen un panorama de la vida significativa de la organi- 22
zacion y al sentido que cada actor organizacional atribuye a su experiencia. 23
La segunda situacién comunicativa de la organizacion esta asociada a 24
los actos de habla ilocutivos, mismos en los que los hablantes comparten y 25
negocian significados. Asociado al nivel de vida de la organizaciéon en el que 26
se manifiesta plenamente la cultura organizacional. Desde este horizonte la 27
comunicacién se asume como constructo significativo que permite acceder a 28
los esquemas mentales de los sujetos organizacionales, identificar las inten- 29
ciones individuales y las intenciones colectivas. 30
La comprensién de los fenémenos culturales va mas alla de sélo obser- 31
var el diseiio administrativo y la gestién asociada a este, en todo caso, se 3
debe atender a la naturaleza dialéctica del acoplamiento que se da entre la 33
organizacion y los integrantes de esta. 34
En este nivel de vida organizacional la aproximacién al fenémeno co- 35
municativo requiere particular atenciéon a las emisiones ilocutivas, mismas 36
que facilitaran la comprension de los procesos subjetivos, intersubjetivos y = 37
organizacionales. De esta manera ser4 posible entender la transicién del su- 38
jeto organizacional a agente organizacional. 39
Agencia subjetiva que significa su entorno organizacional, su posibili- 40
dad de desarrollo y que al mismo tiempo cuestiona su realidad dentro de la 41
organizacion. 42
Desde los actos de habla ilocutivos se reconoce implicitamente que enla 43
elaboracion discursiva de los actores organizacionales se expresan las apro- 44
piaciones e interpretaciones de las pautas culturales de la institucién. Al mis- 45
mo tiempo que permite entender cémo se crea el hecho social organizacién. 46
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Los esléganes, el lenguaje evocador, los simbolos, anécdotas, mitos, ce-
remonias, rituales y modelos de comportamiento tribal que decoran la super-
ficie de la vida organizacional, meramente dan indicios de la existencia de un
sistema de significados mucho mas profundo y penetrante. “El reto de com-
prender, de entender las organizaciones como culturas es comprender como
este sistema, en sus aspectos mundanos o mas dramaticos, se crea y se sos-
tiene” (Morgan, 2000, p. 121).

Vale la pena tener presente en vida social de la organizacién el reper-
torio de actos de habla ilocucionarios que reconoce John Searle. Los primeros
se le conocen como actos asertivos que se usan para decir como son las cosas;
por ejemplo, afirmaciones o aseveraciones. Siguen los actos directivos, que se
usan para decir a la gente que haga cosas, por ejemplo, 6rdenes y manda-
mientos. Existen también actos comisivos o compromisos, que se usan para
comprometer a realizar cosas; por ejemplo, promesas y juramentos. Los actos
expresivos, que se usan para expresar sentimientos y actitudes; por ejemplo,
disculpas y agradecimiento. Por tltimo, los actos declarativos, que se usan
para hacer algo, por ejemplo, declarar la guerra y aplazar una reunién (Sear-
le, 2014).

Con estos actos como precedente es posible pensar a la organizacién en
un hecho social menos jerarquico y mas efectivo, donde los sujetos que inte-
gran a la organizacién tienen capacidad dialégica, donde pueden trascender
los planos jerarquicos verticales para proyectarse en una relacién horizontal
mucho maés creativa.

c¢) Dimension procesal de la organizacion y los actos de habla
performativos

Vinculada a los repertorios ilocutivos que son del dominio organizacional.

Hablamos aqui de las pautas de accién e interaccién que estan dispuestas en

la realizacién de los procesos productivos y sociales de la organizacion.

Las situaciones comunicativas perlocutivas o performativas se encuen-
tran plenamente asociadas al tercer nivel de vida organizacional, donde la
comunicacion se asocia a un entramado performativo. Para ser méas explici-
tos, se sabe que en la organizacién coexisten, se cruzan o interaccionan areas
y procesos que son diferentes, aunque pueden estar orientados hacia el mis-
mo producto o servicio final.

La tercera dimension de la vida organizacional remite a la organizacién
en movimiento y con ello se quiere ilustrar a los procesos organizacionales.
La naturaleza misma de la organizacién requiere que se cumpla con regula-
ridad con actividades que son intrinsecas a su vida misma. Los procesos, no
son episodios o sucesos aislados, mas bien tienen que ver con la continuidad
del sistema organizacién. Asi las actividades de produccién, control de cali-
dad, seleccién de personal, compras, etc. son claros ejemplos de los procesos
inherentes a la vida de una organizacion empresarial (Mintzberg, 1998).

A menudo sucede que los procesos de la organizacién son pasados por
alto al darse estos en términos obvios de realidad social, pues sucede que, en
el afan de diagnosticar a la organizacién, el acercamiento a la realidad detie-
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ne el proceso y fija el momento de la vida al reconocer determinada situa- 1
cién. Se debe tener presente que los procesos de la organizacién son la parte 2
dinamica, son el devenir constante para el logro de los objetivos organiza- 3
cionales. 4

En esta dimensién de vida organizacional las interacciones comunica- 5
tivas son la constante, la comunicacion cara a cara que facilita la negocia-
cién, el conocimiento interiorizado que permite resolver sobre la marcha al-
gun desajuste o problema. La comunicacion tiene un valor agregado, permite
que el actor ponga en practica las pautas de accion.

En un planteamiento propositivo, el actor puede transformar su entor- 10
no organizacional al reconocer su capacidad de agencia, al asimilar o confron- 11
tar los discursos institucionales, para ello apela a su entendimiento y bagaje 12

NeRNo N ep)

de conocimientos obtenidos con su experiencia de vida en la organizacion. 13
14
15
3. Conclusiones 16
17

El mundo de la organizacién es un mundo complejo, un mundo formado por 18
objetos, instrumentos y conocimientos que se vinculan con la maquinaria, los 19
métodos de trabajo y las tecnologias fisicas, donde se piensa en base a la eco- 20
nomicidad, la productividad y la eficiencia en los procesos (Etkin, 2000, p. 19). 21
En este punto es donde juega un papel importante las pautas ilocutivas 'y 22
perlocutivas o performativas de la comunicaciéon organizacional, aquello que 23
se debe comprender y aquello que se debe actuar. Recordemos, la organiza- 24 E
cién se puede entender en términos analégicos como una puesta teatral, don- 25
de cada actor sabe qué hacer (sistema de las actuaciones) y qué entender 26
(esto dltimo, conocimientos compartidos). Hechos que impactan positivamen- 27
te a los procesos de la organizacion, donde detenerse a decodificar lo que sig- 28
nifica cada frase, obstaculizaria el devenir del proceso. 29
Desde la comunicacién se puede asumir a la organizacién como un mun- 30
do de signos y simbolos donde coexisten lo literal y lo connotado, el signifi- 31
cante y lo significado, flujos informativos y redes de comunicaciones. De tal 3
suerte, la complejidad de la organizacion nos impulsa a trascender el orden 33
administrativo, y la racionalidad econémica. 34
Avanzar en la comprension de las situaciones comunicativas de la orga- 35
nizacion, pasa por comprender las distintas dimensiones del orden organizacio- 36
nal y los actos de habla asociados a cada experiencia. Entender la organiza- 37
cién es comprender las diferentes formas de hacer y pensar y sus variedades 38
de relacion e interaccion. 3
El estudio de la Hawthorne de Chicago?, ya demostro lo importante que 40
es la convivencia entre los colegas en el trabajo, misma que se vio reflejada 41
en la productividad. 42
43

3. El estudio de la planta de la Western Electric en Hawthorne, Chicago, EUA; rea- 45
lizado en 1927, por Roethlisberger y Dickson, pretendia observar la incidencia de las con- 46
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En la organizacién no sélo es valiosa la orden que se transmite desde
una posicién de autoridad, también son importantes las voces del resto de los
actores, las que permiten acceder a sus pareceres subjetivos, en otras pala-
bras, reconocer capacidad locutiva plena a toda la organizacién.

Si es cierto que la organizacién es una articulacion entre lo especifico y
lo comun a todos, entre los intereses sectoriales y los propésitos generales
(Etkin, 2000, p. 19). El reto de una intervencién comunicativa a una organi-
zacion debe contemplar en su plan de accién como integrar los rasgos dife-
renciales de los sujetos en un significado lo suficientemente amplio que les
permita actuar de manera adecuada potenciando su creatividad.

Es innegable que, desde un planteamiento comunicativo, la organiza-
ci6n es mas que un entramado econémico, con una racionalidad productiva.
La organizacion es una entidad social donde se propician coincidencias, inter-
pretaciones, apropiaciones, aspiraciones, ilusiones, etc. Es tarea del analista
de la organizacion, en particular del comunicélogo, buscar la integracién de
los distintos niveles de realidad para que la complejidad abone en una direc-
ci6én constructiva a la experiencia de la organizacion.

Los distintos niveles de comunicacién deben posibilitar la realizacion
plena de los distintos actos de habla, por supuesto, entendiendo que la orga-
nizacioén es un constructo social (institucién) que cuenta con sus propias con-
venciones.
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diciones fisicas del espacio organizacional en la productividad, sin embargo, a pesar de que
se manipularon las variables nunca se not6 un cambio significativo, no fue sino hasta el
momento en que se roté al personal objeto del experimento que la productividad se vio mo-
dificada.
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Emocién, organizacién y comunicacion. Desaciertos y salvedades ante la incerti-

dumbre

Resumen

Los cambios en la época postpandémica han sido vertiginosos y aun hay muchas situa-
ciones sociales y organizacionales que comprender. Por ello, hemos trazado como metas
de este ensayo, bosquejar un contraste entre los planteamientos tedricos organizaciona-
les que abordan la dimensién humana en la organizacion, tanto las aportaciones de la
escuela humanista como los modelos de gestidn posmoderno con énfasis en la psicolo-
gia positivista, sin perder de vista la transversalidad de la razon instrumental. Encuadrar
las emociones desde una perspectiva psicologica enfatizando la relevancia de su abor-
daje desde un enfoque socioldgico y finalmente abrir un espacio de discusién que posi-
bilite desarrollar futuras lineas de investigacién en el campo de la comunicacion organi-
zacional frente al reto que nos plantean los tiempos actuales.

Palabras clave: emocion, organizacion, gestion.
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Emocidn, organizacion y comunicacién. Desaciertos y salvedades ante la
incertidumbre.

Introduccién

Los periodos de guerra, crisis econdmicas, catastrofes naturales y pandemias pulverizan
las certezas cotidianas. Y si a eso se suma la configuracion de una sociedad donde cada
persona es considerada la unica responsable de su sufrimiento hay poco espacio para
la solidaridad. El sustrato emocional de las relaciones sociales, expresado en el malestar
social exige ser abordado y resuelto, siendo altamente vulnerable de manipulacion emo-

cional.

La reciente pandemia de Covid 19 ha obligado a voltear la mirada al unico factor indis-
pensable de las organizaciones -hasta el dia de hoy- su personal, contemplando a este

en su integridad fisica y mental.

La creciente complejidad en el que se desenvuelven las organizaciones contemporaneas
se encuadra en un contexto de transformaciones econdmicas, sociales y culturales mis-
mas que han cuestionado al modelo capitalista en su capacidad para seguir desarrollan-

dose (Agamben, Zizec, Nancy, et al., 2020; Aguilar, Riechman, Coccia, 2020).

En ese encuadre, las estrategias contemporaneas de gestion han hecho un énfasis par-

ticular en el desarrollo de habilidades psicoldgicas por parte del personal, con ellas se



Emocion, organizacion y comunicacion

pretende que este asuma una actitud proactiva y una emocionalidad positiva construc-

tiva, ademas de ser resiliente a la adversidad (lllbuz, 2007).

l. Un poco de historia del desarrollo de los estudios organizacionales con

énfasis en la dimensiéon humana.

Los paisajes del siglo XVIII de pronto se vieron transformados, las antiguas villas rurales
de pronto perdieron su verde colorido para dar por el gris de las grandes chimeneas
industriales. Los siglos XVIII y XIX fueron testigos del surgimiento de un importante desa-
rrollo tecnoldgico que revolucioné las formas de vida y produccion. El capitalismo encon-
tr6 en la revolucion industrial el gran impulso que necesitaba para erigirse como el modo

de produccién occidental. Maurice Dobb, lo explica asi:

... el sistema industrial se embarcé en toda una serie de revoluciones en la técnica
de produccion, rasgo, este, sobresaliente de la época del capitalismo industrial
desarrollado. El progreso técnico paso a ser un elemento aceptado como normal
del orden econdémico, en lugar de algo excepcional e intermitente. Con la aparicién
de la fuerza de vapor, fueron barridos los anteriores limites impuestos a la com-
plejidad y la masa de las maquinarias, y a la magnitud de las operaciones que
ellas podian ejecutar. Hasta cierto punto, inclusive la revolucién técnica adquirié
un impulso acumulativo propio, puesto que cada adelanto de la maquina tendi6 a
traer por consecuencia una mayor especializacion de las unidades de su equipo
humano correspondiente; y la division del trabajo, al simplificar los movimientos
individuales de labor, facilito ulteriores invenciones en que estos movimientos sim-

plificados fueran imitados por una maquina. (Dobb, 1999; 319)



Emocion, organizacion y comunicacion

Las organizaciones desarrolladas en la voragine de la revolucion industrial contribuyeron
al impulso de los valores del capitalismo al verse beneficiadas por la creciente producti-
vidad del trabajo y de la propiedad del capital. El espiritu de innovacion y competitividad
por parte de las empresas, asi como una racionalidad legal instrumental al servicio de la
productividad, expresada por los primeros tedricos de las organizaciones, colocaron a la

tecnologia por encima de la dimension humana.

El disefio de los procesos productivos en el entorno de las organizaciones tuvo en el
papel protagonico a los ingenieros, hecho que derivo en la construccion y consolidacion
de un discurso que configurd el imaginario de las organizaciones productivas. Shenhav
(1999) denomina a los primeros discursos organizacionales como ingenieriles, y los ubica

a finales del siglo XIX e inicios del XX, particularmente en Estados Unidos.

La expresion mas acabada y radical acerca de la organizacion productiva fue represen-
tada a través de la metafora de la maquina, recurso que procuré comprender a la orga-
nizacion como un mecanismo bien aceitado en donde los recursos técnicos y el personal

operativo eran equiparados en su dimension instrumental.

Si bien la metafora maquina sélo otorga una nocién vaga de la realidad, lo cierto es que
con la participacién de los ingenieros los procesos humanos de la organizacion se asi-
milaron a los procesos técnicos derivando en una distincién fundamental que hasta el dia

de hoy tiene eco, sistemas técnicos y sistemas sociotécnicos.

La administracion cientifica, para decirlo con mayor precision, consideraba que la orga-

nizacion industrial estaba gobernada por regularidades definidas por leyes que podian
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ser descubiertas mediante la observacion y la experimentacién. De tal suerte, el nuevo
orden estaria gobernado no por hombres sino por principios cientificos, que se basarian
en la naturaleza de las cosas y serian por lo tanto absolutamente independientes de la
voluntad humana (Reed, 2017). Una vez conocidas las leyes en cuestion, estas podrian
ser aplicadas a la situacion laboral concreta, obteniéndose el maximo de productividad
posible. En este contexto es que es realizado el trabajo de investigacion de Frederick
Taylor, su reconocido estudio de tiempos y movimientos que proponia utilizar el método

cientifico en la gestion del personal, hecho que consolidé los procesos técnicos.

La historia del desarrollo tedrico organizacional no se puede concebir en una version
dicotomica de claros y oscuros, es imprescindible atender los matices y es que en las
organizaciones pronto se desarroll6 el interés por comprender las dimensiones humanas
y su aportacion a la productividad, tal es el caso de Henry Fayol quien expresa las cuali-
dades que debe tener el gerente: “es menester la posesién de verdadero talento para
coordinar los esfuerzos, estimular el celo, utilizar las facultades de todos y recompensar
el mérito de cada uno sin despertar susceptibilidades y envidias y sin turbar la armonia

que debe existir en las relaciones entre el personal” (1987, 44).

Con lo anterior se puede intuir que la semilla ya habia sido sembrada, habia una impe-
riosa necesidad de conocer como incidia el factor humano en la productividad de la em-
presa. Si bien los abordajes se daban de manera superficial, fue hasta 1927 que se

desarroll6 el estudio mas completo que a la fecha se tenga registro.

El socidlogo y psicélogo Elthon Mayo y su equipo de colaboradores entre los que desta-
can Roethlisberger, un cientifico social de la Universidad de Harvard y William Dickson,

ingeniero de la Western Electric emprendieron la investigacién empirica de mas largo

6
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aliento que logro poner en evidencia el valor de las emociones y sentimientos en la vida

productiva de la organizacion.

Entre otras aportaciones, la intervencion de los cientificos sociales arrojéo conocimiento
sobre un campo hasta ese momento desconocido, la dimensioén informal de la organiza-
cion. Apoyados en una metodologia exportada de la psicologia, los investigadores pres-
taron particular atencion a las transacciones emocionales de los trabajadores en el en-

torno laboral, Dickson lo refiere asi en su informe:

Los entrevistadores tuvieron la impresién de que muchos empleados, cuando se
les daba la oportunidad de expresar sus pensamientos y sentimientos a un oyente
atento, descargaban en el proceso elementos emocionales e irracionales de sus
mentes, y se pensaba que muchas actitudes adversas habian mejorado gracias a
estas "abreacciones”™ emocionales. que permitieron las entrevistas (Roethlisber-

ger y Dickson, 2005, pag. 189).

Los resultados de la extensa investigacion realizada en la planta de la Hawthorne de la
Western Electric en ocasiones desbordaron los propios objetivos de la indagacién, como
se puede leer en el propio informe cuando se refiere a una entrevista, que entre sus mas

de treinta paginas interpreta las palabras de una empleada acerca de la forma en que se

2 En la terapia psicoanalitica, proceso de descargar la tension psiquica generada por una experiencia
traumatica, reviviéndola mediante su verbalizacién o a través de actos, en general en presencia del tera-
peuta. Es un término utilizado por Breuer y por Freud (1895). La abreaccién puede suceder en el transcurso
de una psicoterapia, en la hipnosis o espontaneamente. El término también se aplica dentro del método
de la catarsis.
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daba su relacién con el supervisor: “ese supervisor le era antipatico a raiz de un simple

parecido imaginario con un pariente al que odiaba” (Mayo, 1972, pag. 94).

El estudio realizado en la planta de la Western Electric tuvo tal impacto que logré colocar
en la discusidén un tema hasta ese momento poco abordado en el estudio de las organi-
zaciones y ese fue la relevancia que cobraban los sentimientos y emociones en las rela-

ciones laborales, como lo expresan Roethlisberger y Dickson:

Unay otra vez los empleados comentaron sobre el efecto beneficioso de expresar
libremente sus sentimientos y emociones. Comentarios de este tipo de miles de
empleados no podian pasarse por alto. Ademas, fue sorprendente encontrar la
cantidad de empleados que habian alimentado durante muchos afios quejas que
nunca habian tenido la oportunidad de expresar a ninguna persona de autoridad

en la empresa (2005, pag. 89).

Nétese la cercania de las expresiones de los trabajadores a las versiones que expresaria
un paciente en terapia psicolégica. Desde un planteamiento estratégico, al considerar
estas variables, los gerentes de las empresas lograron incrementar la productividad de

las organizaciones.

El progresivo desarrollo de las teorias organizaciones matizé en cierta medida las ten-
siones existentes entre la alta jerarquia gerencial y la infraestructura productiva. En el
caso particular de la teoria de las relaciones humanas, la gran aportacion fue la nueva
definicion que se hacia del trabajador que delineaba a un sujeto organizacional con di-

mension humana. Vale sefalar, sin embargo, que en la practica el operario no dejé de
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ser considerado un instrumento susceptible de control desde la gerencia, particular-
mente, a través de sus necesidades emocionales, sentimentales y de pertenencia al

grupo (Maslow, 1991).

Con la intervencién de los psicélogos y sociologos en el ambito laboral se logré atenuar
los discursos de la racionalidad productiva, sin perder de vista la esencia productiva de
la organizacion. No hay que dejar de lado los procesos de institucionalizacion inherentes
al desarrollo econdmico y social, si bien la mayoria de los analisis solo comprenden la
dimensidn estructural y normativa de la organizacion, con el reconocimiento de la dimen-
sion humana de los trabajadores se abrid la puerta a reconocer las posibilidades de

agencia de los sujetos.

Al apelar a los modelos subjetivos de institucionalizacion, se puede intuir que el sujeto
organizacional que crecié y se desarrollé en organizaciones disefiadas bajo el modelo
burocratico, a partir de tal reconocimiento pudo incidir en la generacion de ambientes
organizacionales que resignificaron su experiencia laboral profesional. Misma experien-

cia que pudo proyectar en su vida social.

Para decirlo en términos llanos, la intervencion de los psicélogos y los sociélogos en las
organizaciones revitalizé la promesa de grandes ganancias a los empresarios. En térmi-
nos estratégicos, tal intervencion redujo los potenciales conflictos propiciando relaciones
armonicas entre la alta jerarquia y las bases productivas. La clave de la exitosa propuesta
consistié en dar atencidon a las emociones de los trabajadores y con ello generar un am-

biente de conformidad en el trabajo.
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Los recursos metodoldgicos de intervencion exportados de la psicologia parecian ser a
los ojos de los trabajadores mucho mas benévolos y generosos, al tiempo que daban

paso a una gerencia “empatica”.

Il. El presente organizacional.

Mucha tinta ha corrido desde aquellas lejanas primeras décadas del siglo XX y las trans-
formaciones en las organizaciones se han sucedido una a otra sin cesar. Lejanas han
quedado, también, las definiciones de la organizacién como sistema cerrado, y es quiza
esa transicion de la organizacion a sistema abierto, que ha impulsado a la busqueda de
respuestas fuera de la organizacién para proponer nuevas pautas a los nuevos retos de

la tarea de gestidon del personal.

Un hecho extraordinario de grandes implicaciones econdmicas y sociales que aboné a
la apertura de nuevos paradigmas en los estudios de la organizacién fue la crisis de
energéticos de los afnos setenta, misma que impactd al modelo de produccion en serie y
de saturacién masiva de mercancias en los mercados. La crisis se observo con el incre-
mento de precios en los productos y su escasa o casi nula circulacion, muchos de los
productos ofertados en el mercado quedaron varados, hecho que llevd a la quiebra a

gran cantidad de empresas al no poder concluir el ciclo econémico.

La crisis de los afos setenta que tiene su origen en la escases y encarecimiento de los

energéticos, impulso la reconsideracion de nuevos mecanismos de produccion, de alli

10
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cobra gran auge el modelo Toyota, mismo que vio la luz en la década de los cincuenta,
poco después de la segunda Guerra Mundial. Tal modelo pretendia superar al fordismo,
por medio de la transformacion de los procesos de produccion. También caracterizé al
toyotismo la produccién de pequefias series de productos diferenciados y variados, for-
mato de produccion que permitié lograr considerables ahorros en los procesos de pro-
duccién. Esta nueva pauta organizativa replanteé la relacidon de la ecologia de los siste-
mas, al producir exclusivamente lo que era susceptible de ser consumido por su mercado

(Ohno, 1991).

Con el impulso del modelo Toyota se dieron nuevas definiciones en los mercados, mu-
chas organizaciones productivas transitaron a una estructura flexible que demandé altos
insumos de comunicacion entre los nodos de una red que desarrollaban un mismo pro-
yecto. También fue caracteristico que los nucleos de control y autoridad se dispersaran,
pues de la centralizacién se pasoé a la autonomia de las unidades?, incrementando en
consecuencia, las relaciones laterales entre los integrantes de la organizacion (Papa y

Daniels, 2008).

En paralelo a las transformaciones de las organizaciones suceden cambios en los mar-
cos regulatorios de las relaciones laborales?*, dando por resultado una precarizacion en
el estatuto de los trabajadores. De acuerdo con Sennett (2006), donde antes hubo cer-

teza de una carrera profesional de por vida, se dio una transicion hacia la incertidumbre.

3 En cuanto al estudio de la comunicacion este es todo un tema, pues las formas de control se sofisticaron,
ya no habia un sujeto de autoridad, mas bien los trabajadores de un equipo habian interiorizado principios
de excelencia y calidad alineados a los principios organizacionales, lo que algunos investigadores ha lla-
mado control coordinado.

4 Tan sé6lo en México en 2014 fue reformada la Ley Federal del Trabajo y con ella las garantias y seguridad
logradas con el articulo 123 de la Constitucion de 1917 quedaron borradas.

11
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La estabilidad contractual que se vivio en las organizaciones modernas de la primera
mitad del siglo XX posibilitdé el disefio de una ruta de vida para el trabajador en la que

éste tenia la posibilidad de construir una proyeccion de futuro personal y familiar.

Los anteriores escenarios también supusieron una transformacion en los consumidores
y la forma en que se vincularon con la organizacion, en ello jugaron un papel destacado
las tecnologias de la comunicacion®, pues facilitaron la identificacion y creacion de nichos
de mercado, estableciendo con los consumidores una relacidon dialéctica en la que al
mismo tiempo le ofrecian un producto que resultaba altamente significativo a su propia

experiencia, obteniendo de ellos lealtad (Rifkin, 2000).

En resumen, la economia de mercado transformo los supuestos de seguridad y trabajo
caracteristicos de las organizaciones modernas. La expansion del neoliberalismo y del
capitalismo de consumo estarian acompafados de una mayor fluidez en las relaciones
trabajador-empresa caracterizando a esta por una mayor asuncion de riesgos por parte
del trabajador, mayor competitividad, jerarquias mas flexibles y por una completa des-
centralizacion de los procesos productivos para centrarse en el cliente y adaptarse a la

l6gica cambiante de la demanda en el mercado (lllbuz, 2007).
lll. La nueva bandera de la gestion, la emocion.

Las transformaciones econdmicas, culturales y tecnoldgicas generaron cambios en las
condiciones laborales de los trabajadores, mismas que se habian mantenido hasta fina-

les del siglo pasado y que descansaban sobre la base de la seguridad econémica y la

5 Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién y posibilitaron que los consumidores cuenten
con mas informacién y al mismo tiempo establezcan una mayor interactividad con la organizacion y entre
ellos.

12
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certeza laboral como lo ha indicado Sennett (2006). Se hizo necesario un nuevo contrato
laboral que mantuviera al trabajador unido a la empresa, pero sin comprometer a ésta
con relacion al trabajador. La respuesta fue dada por los nuevos marcos legales impul-
sados por los estados neoliberales al tiempo que se desplegaron estrategias gerenciales
soft que esencialmente otorgaron al trabajador mayor autonomia al tiempo que le adju-
dicaron mayor responsabilidad, a partir de ese momento los trabajadores debian mostrar

una actitud proactiva aderezada de una actitud positiva frente al trabajo.

El refinamiento de los mecanismos psicolégicos en el entorno laboral encuadré en mar-
cos normativos que deslindaron a las organizaciones de responsabilidad, transfiriendo al
trabajador la iniciativa para trazar su propia ruta de desarrollo. Se suma a este hecho
algo que se ha denominado en el argot gerencial psicologia positiva, disciplina que se
encarga de racionalizar las emociones de manera favorable a los intereses gerenciales

de la organizacion.

Segun los psicologos positivos, los trabajadores resilientes se definen por su ca-
pacidad de adaptarse a las eventualidades y de convertir la adversidad en una
oportunidad para crecer personalmente. De acuerdo con sus estudios, estos tra-
bajadores son empleados mas flexibles emocional y cognitivamente, lidian mejor
con la multitarea, reaccionan de forma mas positiva a las reconfiguraciones de su
puesto de trabajo e improvisan en momentos de incertidumbre. También son me-
nos propensos a adolecer de depresion, ansiedad, estrés o agotamiento emocio-

nal (Cabanas e lllbuz, 2017, pag. 111).

Con la participacion de los psicélogos positivos se cierra la pinza a favor de la producti-

vidad de las organizaciones. Desde esa posicion el capital mas importante para toda

13
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organizacion lo constituye la positividad emocional de los trabajadores, un recurso o valor
que las empresas integran a sus filas. En ese sentido, es responsabilidad del trabajador
invertir en el fortalecimiento de su resiliencia, es decir el trabajador debe ser capaz de
sortear cualquier eventualidad en el entorno laboral, sin perder nunca una actitud proac-

tiva frente a todo problema.

La psicologia positiva se presenta como la version acabada de los objetivos que plan-
tearon los primeros psicologos humanistas, salvo que han revertido los principios sobre
los que se fundamentaba el desarrollo humano en la organizacion. Aquella conocida es-
cala de necesidades expresada por Abraham Maslow que expresaba la imperiosa satis-
faccion de necesidades de orden fisiolégico para poder ascender a la satisfaccion de
integracion y reconocimiento social. En el esquema de la psicologia positiva se revierte
el modelo y primero se pretende consolidar una gran autoestima y autoconocimiento que
posibilite el reconocimiento social por parte del grupal, dejando en ultima instancia la
certeza de una seguridad laboral que garantice una solvencia econdmica que facilite el

desarrollo personal y familiar del trabajador.

Hasta antes de la irrupcion de los psicologos positivos en el contexto organizacional se
asumia que las areas de recursos humanos ofrecian a los trabajadores técnicas y herra-
mientas para adaptarse mejor a sus condiciones laborales; combatir el estrés, convertir
los fracasos en oportunidades para con ello ser mas competitivos y productivos. A este
respecto, la actual aplicacion de la psicologia positiva en el ambito laboral no supone si
no una vuelta de tuerca mas con el propésito de incrementar la productividad, pero con

un importante afnadido: el éxito laboral ya no determina la felicidad del trabajador; mas

14
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bien al contrario, es la felicidad del trabajador lo que determina el éxito en su vida profe-

sional (Cabanas e lllbuz, 2017).

De los afos sesenta en adelante, el lenguaje psicologico de las emociones expresado
en nuevas formas de creatividad, flexibilidad cognitiva, autocontrol, etc., ha funcionado
como un mecanismo seductor que oculta hechos controversiales en la organizacion. Con
el autocontrol, la multifuncionalidad y la proactividad el trabajador deslinda de la respon-
sabilidad estructurante de la organizacion. Al tiempo que también se validan las condi-
ciones de injusticia, precariedad, explotacion, desigualdad y competitividad que pueda

vivir en la organizacion.

IV. La emocién, la gran protagonista de los tiempos actuales.

El diccionario de psicologia define a la emocién como una reaccién afectiva intensa de
aparicion aguda y de breve duracion, determinada por un estimulo ambiental. Es claro
que la emocion es un componente psicolégico del individuo, pero tiene un encuadre so-

cial y cultural que se puede observar en acciones e interacciones contextualizadas.

Desde una perspectiva socioldgica, algunas emociones derivan en acciones, la accion
emocional se distingue por el hecho de que es una reaccion impulsiva debido al impacto
de nuevos eventos inesperados o desconocidos. En contraste con la accién racional, la
accion emocional tiene una considerable importancia ya que es capaz de remodelar la

realidad social, el sentimiento que antecede a la racionalizacion es fundamental para la
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accién emocional, el miedo, la ira, el entusiasmo, el amor, los celos o el odio impulsan al
ser humano a realizar cambios a menudo irrevocables en su vida social, muchas veces
sin permitirle evaluar las consecuencias de sus decisiones (Cerulo y Scribano, 2022). No
perder de vista que las emociones operan a corto y largo plazo, a corto en acciones que
se pueden denominar emocionales y a largo como forjadoras del caracter del individuo

(Sennett, 2000).

En las organizaciones existen ciertos supuestos acerca del comportamiento del trabaja-
dor, manifestados principalmente en la declaracién de valores de la cultura organizacio-
nal (Etkin, 2012), esto se refleja en la viabilidad o no de comportamientos que tienen su

anclaje en ciertas emociones.

Los cientificos sociales y los psicologos de orientacion positivista que operan en las or-
ganizaciones establecen una marcada divisidn entre lo que consideran emociones posi-
tivas y emociones negativas, argumentando que tal dicotomia predice comportamientos

funcionales y disfuncionales respectivamente:

Emociones positivas como la alegria, la esperanza, la gratitud o el compromiso
anticipan la formacion de empleados mas productivos, de compaferos mas cari-
Aosos y de individuos mas resilientes, mas sanos y realizados; por el contrario,
emociones como la envidia, el odio, la ira o la tristeza suponen impedimentos im-
portantes a la hora de construir psiques sanas, personalidades e identidades séli-

das o relaciones sociales intimas y duraderas (Cabanas e lllbuz, 2017, pag.156)

16



Emocion, organizacion y comunicacion

Este argumento descansa en el imaginario social acerca de la viabilidad de las emocio-
nes positivas y negativas, y es que regularmente esto se sanciona en funcién de las
posibles consecuencias, tomando como referencia la emocion de origen. Asi, por ejem-
plo, acerca de la ira se dira que puede verse reflejada en acciones destructivas de ven-
ganza, sin embargo, reducir el analisis a un plano conductual de estimulo respuesta
puede propiciar que se pierda de vista las capacidades creativas de tal emocion. La ira
puede ser el impulso para que en la organizacion se propicie un cambio de un orden
opresor e injusto con las demandas de los obreros, a un régimen mas empatico y demo-

cratico para los trabajadores, solo por citar un ejemplo.

Las emociones son un concepto escurridizo de alto grado de complejidad que articula la
dimensidn bioldgica- psicoldgica del individuo y su configuracién subjetiva en el plano
social. Sin perder de vista que la manifestacion de la emocion impacta en las acciones e

interacciones con otros sujetos en un marco social-cultural.

Las emociones estan saturadas de significados culturales y sociales, que se asocian a
particulares expresiones de la vida comunitaria y social. En otro nivel, la vida emocional
de los individuos se encuentra articulada en entramados de poder. Ignorar esto, es restar
el valor heuristico que tiene la emocién para el conocimiento profundo de la organizacion
y de la sociedad. Por tanto, un planteamiento reduccionista acerca de las emociones

evidencia una clara intencidén de instrumentar la accidn social-organizacional.
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V. Epilogo - Discusion

En el recorrido historico de la literatura que aborda el tema de las emociones y la orga-
nizacion no puede descartarse a Dale Carnegie famoso personaje de la época que marco
historia con su publicacion “Cémo ganar amigos e influir en las personas” y que tuvo gran
influencia en las estrategias de muchas gerencias previa a la primera mitad del siglo XX.
En su escrito los gerentes encontraron valiosas recomendaciones para acercarse a los
trabajadores en un plano emocional y con ello generar un ambiente favorable para la

empresa.

Con esta idea en mente, no deja de sorprender los grandes avances que han tenido las
aproximaciones a la emocién en el entorno organizacional, sea desde un plano especu-
lativo, como lo ilustra el parrafo anterior, o bien, con grandes estudios sustentados en

una metodologia cientifica social, tal es el caso encabezado por Mayo.

Resulta interesante, también, observar el progreso de un pensamiento de orden légico
racional que encontrd su mejor version en la vision de la administracion cientifica donde
los seres humanos se convirtieron en materia prima para ser transformada por medio de
las tecnologias organizacionales, en miembros bien ordenados y productivos de la so-
ciedad. Con escaza, por no decir nula probabilidad de interferir en los planes a largo
plazo de los grupos gerenciales. De manera que la logica racional instrumental evitd
abordar los problemas sociales, politicos y morales de la organizacion (Gouldner en

Reed, 2017).
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Los avances que proporciono la sociologia organizacional funcional para comprender las
acciones de los trabajadores siempre concluyé que estas son motivadas por una forma

estrecha de racionalidad que sélo atiende a la eficacia técnica.

Con ello, sélo se oriento la atencion a las estructuras colectivas externas que determinan
el comportamiento a un marco normativo y a una realidad concreta. Asi fue posible que
los principios técnicos, administrativos y epistémicos se expresaran en principios norma-
tivos altamente objetables y en leyes universales, inmutables y objetivas, como lo expre-
sara Simon “el individuo racional es, y debe ser, un individuo organizado e institucionali-

zado”.

En el horizonte de los tedricos de la comunicacion organizacional con matrices tedricas
funcionalistas, se reconoce una orientacion a reducir todas las dificultades y conflictos
organizacionales a problemas de los sistema de comunicacionales -tal vez, tales técnicas
pueden ser utiles en algunos casos-, sin embargo, resultan inoperantes cuando el con-
flicto tiene su origen en otra causa distinta al sistema de las comunicaciones, tal es el
caso del antagonismo de los diversos grupos en la lucha por el poder o de la escasez de

recursos en la organizacion, por ejemplo.

En todo caso la eventual inoperancia del sistema de las comunicaciones es un simple
resultado y no la causa real del conflicto. Tal ruptura tiene que ser un mévil intencional
estratégico -una parte no quiere revelar a la otra sus problemas reales y su debilidad. Y
la solucién del conflicto (si es que cabe alguna), lejos de constituir un mero problema
técnico de ingenieria de la comunicacién, es primariamente un problema politico, siendo

la solucién politica del problema lo que mejorara las comunicaciones y no a la inversa-.
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Por consecuencia, si se quieren aprehender los fendmenos no materializados en tecno-
logias comunicativas, es necesario trascender los modelos cibernéticos — informativos

de la comunicacion (Mouzelis,1977).

En la actualidad los estudios organizaciones constituyen un espacio heterogéneo de co-
nocimiento con limites difusos que limitan la conformacién de una disciplina monolitica.
Mucho se ha dicho que los estudios organizacionales incluyen distintas formas de inves-
tigacion y especulacion acerca de las organizaciones. Los estudios organizacionales le-
jos de pensar en una disciplina cerrada, de acuerdo a Ibarra y Montafio, son un espacio
transdisciplinario en el que se desarrolla un conjunto de enfoques y propuestas que,
desde diversas posturas paradigmaticas, confrontan y/o explican los problemas tanto de

estructuracién de las organizaciones, como los de su gobierno y conduccién (1989).

Las emociones humanas en el entorno organizacional han sido objeto de tratamiento en
el desarrollo de la teoria organizativa desde el destacado trabajo de investigacion llevado
a cabo en la planta de la Hawthorne. También es cierto que el abordaje emocional se dio
desde un plano estratégico en el que se utilizaba como método persuasivo hacia el tra-

bajador.

Es importante recordar que los actores organizacionales comunican significados relacio-
nados con preocupaciones existenciales, morales y emocionales definidas por estructu-
ras culturales de fondo y por los guiones mediante los que dichos significados se actua-
lizan, guiones que se convierten en el texto de referencia inmediato de la accion, también

construyen narrativas a través de las que su experiencia adquiere sentido.
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En términos comunicativos la interaccion aparece como un fendmeno relacional en el
que los interactuantes, la situacion, los comportamientos estructurales y culturales inter-
actuan estrechamente entre ellos, formando una interaccion dialéctica de acciones y

reacciones que va mas alla del estimulo y respuesta.

La teoria colectivista en la sociologia (Jeffrey, 2008) concede que la accion puede ser no
racional, desde tal perspectiva se percibe a los actores como guiados por los ideales y
la emocion. Los ideales y emociones estan situados dentro del sujeto y no fuera. Desde
luego, la subjetividad esta estructurada por encuentros con objetos externos tales estruc-
turas extra individuales se internalizan con el proceso de socializacion. Segun la teoria
colectiva no racional, La subjetividad y la motivacion se vuelven tépicos fundamentales
para la teoria social s6lo si se reconoce este proceso de internalizacién y si acepta la
internalizacidn, se entiende que existe alguna relacion vital entre el “interior” y el “exterior”
de cualquier acto. La volicion individual se convierte en parte del orden social, y la vida
social real implica negociaciones no solo entre el individuo asocial y su mundo sino entre

el yo social y el mundo social.

Como se dijo al inicio de este escrito, los periodos de guerra, crisis econémicas, catas-
trofes naturales y pandemias pulverizan las certezas cotidianas. Y si a eso se suma la
configuracion de una sociedad donde cada persona es considerada la Unica responsable
de su sufrimiento hay poco espacio para la solidaridad. El sustrato emocional de las re-
laciones sociales, expresado en el malestar social exige ser abordado y resuelto, siendo

altamente vulnerable de manipulacion emocional.

Las actuales politicas de gestién emocional de la organizacion solo representan una falsa

salida a los problemas profundos que se viven en la sociedad y por consecuencia en las
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organizaciones. Se requiere de una mirada comprensiva y critica que abone a escuchar
todas las voces de los involucrados en los procesos productivos, desde un horizonte que

posibilite la construccion de comunidad.

Aquellas voces que suponen que cada individuo esta dotado de capacidad para convertir
la adversidad en oportunidad y en crecimiento personal, son cantos de sirena que cierran

los oidos a la inconformidad.

Cuestionar el orden de las cosas, desnaturalizar lo que se da por sentado y explorar los
procesos de significacion, comprender la naturaleza de la emocién, identificar las ideolo-
gias que atraviesan los significados y las practicas que moldean nuestras identidades y
nuestro comportamiento cotidiano son tareas fundamentales del cientifico social y en
particular del comunicélogo que interviene a las organizaciones. Por ello frente al reto de
la pandemia, la tarea es magnifica, se deben imaginar y proponer formas alternativas

para un bien vivir.
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