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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 6 de febrero de 2024.
Dictamen C.I. 01/2024

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Y DISENO

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.23, celebrada el 2 de
mayo de 2023, integrd esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 de Reglamento
Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designd para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v/ Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;
v" Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del
Disefio;
v Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzélez, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v" Dr. Diego Carlos Méndez Granados, Departamento de Ciencias de la Comunicacion;
v Dr. Manuel Rodriguez Viqueira, Departamento de Teoria y Procesos del Disefio;
v' Mtra. Betzabet Garcia Mendoza, Departamento de Tecnologias de la Informacion.

CONSIDERACIONES

I. La Comision recibid, para andlisis y discusion, el reporte de resultados y la solicitud de cierre del
proyecto de investigacion denominado “Comunicacién, cultura y poder en organizaciones de
trabajo” presentado por el Mtro. Rafael Avila Gonzalez y el Mtro. José Alfredo Andrade Garcia.,
aprobado en la Sesion 09.15 celebrada el 30 de junio de 2015, mediante el acuerdo
DCCD.CD.06.09.15.
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Il. El Consejo Divisional en sesion 12.20 celebrada el 30 de octubre de 2020, aprobd una prorroga al
proyecto de investigacion y que comprenderia del 30 de octubre de 2020 al 29 de octubre de
2023.

IIl. En sesion 19.21 celebrada el 16 de diciembre de 2021 fue aprobado el primer reporte parcial de
resultados del proyecto de investigacion.

IV. En sesion 02.23 celebrada el 28 de febrero de 2023 fue aprobado el segundo reporte parcial de
resultados del proyecto de investigacion.

V. La Comision de Investigacion sesiono el 6 de febrero de 2024, fecha en la que concluyo su trabajo
de analisis y evaluacion del reporte de resultados, con el presente Dictamen.

VI. La Comisidon tomo en consideracion los siguientes elementos:

» "Lineamientos para la creacion de grupos de investigacion y la presentacion, sequimiento y
evaluacion de proyectos de investigacion" aprobados en la Sesion 06.16 del Consejo Divisional
de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, celebrada el 6 de junio de 2016, mediante al
acuerdo DCCD.CD.15.06.16.

Protocolo de investigacion.

Relevancia para el Departamento.

Objetivos planteados.

Resultados obtenidos.
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VIl. Objetivo general:

Aportar elementos de juicio que permitan avanzar en la justificacion plausible de problemas,
objetos y temas de interés para la disciplina; construir propuestas de intervencion que conduzcan
a generar organizaciones menos burocraticas y verticales, teniendo a la comunicacion como el
locus desde el cual pensar los fendmenos organizativos, y generar una discusion tedrica y
epistémica en torno al campo de la comunicacion organizacional en América Latina.

VIII. Problemas de conocimiento abordados en la investigacién:

Procesos de gestion cultural.

Mecanismos de representacion en las organizaciones.
Narrativas institucionales.

Emotividad en espacios formalmente regulados.
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Significacion espacial en las organizaciones.
Mecanismos y expresiones simbdlicas del poder en organizaciones formales.
Cambio estructural en el régimen regulador del trabajo.

IX. Algunos de los logros alcanzados fueron los siguientes:

Participacion en congresos, nacionales e internacionales donde se difunda el trabajo de
investigacion realizado por el equipo.

- Participacion con ponencia conjunta en el Congreso Internacional de la Red Mexicana de
Investigadores de Estudios Organizacionales (REMINEO).

- Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social con ponencia conjunta.
- Ponencia conjunta titulada “Dimension comunicativa de la organizacion, los actos de habla como
funcion constitutiva de la realidad institucional”.

- Participacion en el Xl Coloquio de investigacion en comunicacion del Departamento de Ciencias
de la Comunicacion de la UAM.

- Participacion en el Congreso Internacional de Comunicacion Hermes con la ponencia conjunta
“Simulacra: hegemonia y subalternidad en las representaciones de la Comunicacion
organizacional”.

- Presentacion de la ponencia “Emocion, organizacion y comunicacion. Desaciertos y salvedades
ante la incertidumbre”.

- Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion celebrado en Madrid, Espafia.
- Ponencia Metaforas de la organizacion en los discursos de gestion. Congreso Internacional de
Analisis Organizacional.

- Ponencia Construccion discursiva del sujeto organizacional, del industrialismo al
postindustrialismo en el marco del Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social.

Publicacion de un libro colectivo acerca de la comunicacion organizacional en Iberoamérica.
-Publicacion del capitulo “La comunicacion de la organizacion, una revision necesaria”.

Publicacion de articulos conjuntos de investigacion en revistas especializadas.

- Articulo conjunto en revista arbitrada.

- Articulo conjunto “La comunicacion organizacional: entre la ley del sistema y la funcion
sintactica”.

- Publicacion de articulo Metaforas de la organizacion en los discursos de gestion, en las memorias
del Congreso.

- Publicacion de articulo Construccion discursiva del sujeto organizacional, del industrialismo al
postindustrialismo, en las actas del Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social.
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DICTAMEN

UNICO:
Tras evaluar el reporte de resultados y la solicitud de cierre del proyecto de investigacion denominado

“Comunicacién, cultura y poder en organizaciones de trabajo” presentado por el Mtro. Rafael Avila
Gonzalez y el Mtro. José Alfredo Andrade Garcia, la Comision de Investigacion recomienda al Consejo
Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio aceptarlo.

Con el reporte presentado se cierra el proyecto “Comunicacion, cultura y poder en organizaciones de
trabajo.”

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Margarita Espinosa Meneses A favor
Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo A favor
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzélez A favor
Dr. Diego Carlos Méndez Granados A favor
Dr. Manuel Rodriguez Viqueira A favor
Mtra. Betzabet Garcia Mendoza A favor
Total de los votos 6 votos a favor

Coordinadora

\ Apioebin
vitra. < [ e

Secretaria del Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacion y Disefio
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Ciudad de México, 20 de diciembre de

2023

DCCD.DCC.108.2023

Asunto: Entrega de informe

final de proyecto de investigacién

Dra. Angélica Martinez de la Pefia
Presidenta del Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacién y Disefio

Por este medio le solicito que sea enviado a la Comisién de investigacién el informe final
correspondiente al proyecto titulado Comunicacién, cultura y poder en organizaciones de
trabajo, el cual fue aprobado por el Consejo Divisional para su prérroga en su Sesién 12.20,
DCCD.CD.03.12.20, celebrada el 30 de octubre de 2020.

En este proyecto participan los maestros Alfredo Andrade y Rafael Avila y tiene como objetivos
aportar elementos de juicio que permitan avanzar en la justificacién plausible de problemas,
objetos y temas de interés para la disciplina; construir propuestas de intervencién que
conduzcan a generar organizaciones menos burocriticas y verticales, teniendo a la
comunicacién como el locus desde el cual pensar los fenémenos organizativos, y generar una
discusién tedricay epistémica en torno al campo de la comunicacién organizacional en América
latina.

Se anexa
1. Lacartaen la que se describe la entrega del informe final del proyecto.
2. Evidencias del trabajo realizado

https://drive.google.com/drive /folders/1Sid8gYhqquyc3XeLfOpvlck4kBAwEhZS?usp
=sharing

Atte.

Dra. Margarita Espinosa Meneses

Jefatura del Departamento de Ciencias de la Comunicacién
Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa

Division de Ciencias
de la Comunicacién Unidad Cuajimalpa
y Disefio DCCD | Divisién de Ciencias de la Comunicacién y Disefio

Jefatura del Departamento de Ciencias de la Comunicacién

Torre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871, Colonia Santa Fe Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos. C.P. 05348, Ciudad de México. | Tel.: (+52) 55.5814.6591
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Ciudad de México a 14 de diciembre de 2023.

Dra. Margarita Espinosa Meneses.
Jefa del Departamento de Ciencias de la Comunicacion UAM-C.

Presente.

Asunto: informe final del proyecto de investigacion “Comunicacion, cultura y poder en

organizaciones de trabajo”.

Estimada Doctora Espinosa Meneses, remitimos a usted el informe de productos de
investigacion relacionados con el proyecto denominado “Comunicacion, cultura y poder en

organizaciones de trabajo”, aprobado por el Consejo Divisional para su prorroga en su Sesion
12.20 celebrada el 30 de octubre de 2020, mediante Acuerdo DCCD.CD.03.12.20

Introduccion

Tradicionalmente los procesos comunicativos y culturales de la organizacién se han
entendido, en la légica disciplinar hegemoénica, como insumos objetivables y pasibles de
gestién racional. Las ciencias de la gestion han visto en ellos una nueva solucion a los
antiguos problemas de la eficiencia productiva y la solidaridad identitaria. La importancia
que estos procesos han ganado en el terreno del pensamiento administrativo no es, sin
embargo, evaluado de forma unanime.* Por ello, en esta investigacion hemos optado por dar
preeminencia a la perspectiva interpretativa de la comunicacion en organizaciones, en virtud
de un interés comprensivo que estimamos necesario; y de un interés postcritico en la
valoracion y discernimiento de los procesos simbolicos de interaccion en las organizaciones,

sin parar mientes en su caracter formal o su aparente racionalidad estrictamente técnica.

1 cf. Adams, G. y V. Hill Ingersoll, “Painting over old Works: the cultura of organization in an age of Technical
Rationality”, en Turner, B. (edit.) Organizational Symbolism, Walter de Gruyer, N.Y., 1998. Véase también,
Organizacion y Cultura: controversia, complejidad y realidad. |ztapalapa, No. 55, julio-diciembre de 2003,
UAM-I, México.



Con esta investigacion se aspir6 a un doble propdsito:

a) por un lado, aportar elementos de juicio que permitan, en el mediano plazo, avanzar en la

justificacion plausible de problemas, objetos y temas de interés para la disciplina;

b) por otro lado, llegar a construir propuestas de intervencién que eventualmente conduzcan
a generar organizaciones menos burocréticas y verticales, teniendo a la comunicaciéon como
el locus desde el cual pensar los fendmenos organizativos, y no sélo a la inversa, como

habitualmente se hace.

Los problemas de conocimiento son, por supuesto, concomitantes a estos objetivos, mismos
gue nos han permitido abordar el analisis de problemas de diversa indole tal es el caso de los

siguientes que hemos abordado en nuestra investigacion:

Procesos de gestion cultural.

Mecanismos de representacion en las organizaciones.

Narrativas institucionales.

Emotividad en espacios formalmente regulados.

Significacion espacial en las organizaciones.

Mecanismos y expresiones simbdlicas del poder en organizaciones formales.

Cambio estructural en el régimen regulador del trabajo.

En la interseccion de perspectiva e interés, aspiramos, como ha quedado dicho, a que el
conocimiento producido pueda ser susceptible de aplicarse en procesos organizativos
concretos y de distinta naturaleza, pero teniendo como base primordial la estructura simbdlica
de la vida social y la red constitutiva del espacio organizado. Asi pues, decantamos las

preguntas primordiales que han orientado esta investigacion:

¢Qué implicaciones tiene el problema del sentido en la constitucion y operacion de la

comunicacion y la cultura en las organizaciones de trabajo?



¢Una vez constituidas, como se da la apropiacion de los érdenes simbolicos entre los actores,
mediante cuales procesos, con queé tecnologias y de acuerdo con cudles fines?

¢De acuerdo con cuales pautas se estructura la experiencia de los agentes para producir la
realidad organizacional?

¢Como se constituye la organizacion a partir de la interaccion comunicativa?

¢Como inciden las estructuras normativas de las organizaciones formales sobre las
representaciones de la realidad organizacional a nivel individual y colectivo?

¢ Qué papel desempefia el poder simbdlico en esas representaciones y esas estructuras?
¢Qué desafios le imponen a todas estas dimensiones las transformaciones en curso de los

regimenes laborales en occidente?

Con lo anterior en mente, se propusieron las siguientes salidas del trabajo comprendido en
este Proyecto de investigacion (mismas que pueden ser consultadas en los apartados

respectivos con su propio anexo).

i) Eventos.
-Participacion en congresos, nacionales e internacionales donde se difunda el trabajo de

investigacion realizado por el equipo.

ii) Productos.
-Publicacion de un libro colectivo acerca de la comunicacion organizacional en Iberoamérica.

-Publicacion de articulos conjuntos de investigacion en revistas especializadas.

Con base en los planteamientos anteriormente mencionados se realiz6 el siguiente plan de

trabajo de investigacion:
Plan de actividades ano 2021
Trimestre 20 Otoio

Actividad 1. Participacién como ponentes en el Congreso internacional auspiciado

por la Universidad Complutense de Madrid.



Actividad 2. Publicacién de articulo conjunto en la Revista Latina de Comunicacion

Social.

Trimestre 21 Invierno

Actividad 1. Investigacion de campo en Cuba. Se propone la realizacion de una
investigacion de campo en Cuba con el fin de obtener insumos informativos de
primera mano que permita comprender las transformaciones organizacionales en el
orden productivo.

Actividad 2. Participacion con ponencia conjunta en el Congreso Internacional de la
Red Mexicana de Investigadores de Estudios Organizacionales (REMINEO).
Actividad 3. Publicacion de convocatoria para elaboracion de libro colectivo. Se
extendera invitacion a colegas investigadores de Espafia, Portugal, Brasil, Cuba y

México para participar en elaboracion de capitulo de libro.

Trimestre 21 Primavera
Actividad 1. Publicacion de articulo conjunto en revista arbitrada. Se propone la
discusion de la actualidad de la comunicacion organizacional.
Actividad 2. Publicacion de libro colectivo.
Actividad 3. Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion

Social con ponencia conjunta

Presentacion de los resultados de investigacion del afio 2021

De las anteriores actividades propuestas, se reportan los siguientes resultados de

investigacion:

Trimestre 20 Otofio.
El 20 de noviembre del 2020, se publico el articulo conjunto “La comunicaciOn
organizacional: entre la ley del sistema y la funcion sintactica”, en la revista indexada

Correspondencias & analisis, con ISSN 2304-2265, de periodicidad semestral y



editada por el Instituto de Investigacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad San Martin de Porres, en Peru. (Anexol, articulo)

Los dias 2, 3y 4 de diciembre de 2020 se participd en el X1l Congreso Internacional
de Comunicacion Social, organizado por la Universidad Complutense de Madrid, con
la ponencia “La comunicacion de la organizacion, una revision necesaria”. (Anexo 2,

ponencia y constancias de participacion,)

El dia 5 de enero de 2021 se envid invitacion a pares colegas nacionales e
internacionales para participar en la convocatoria de la publicacion del libro colectivo
“Aspectos tedricos de la Comunicacion Organizacional: voces iberoamericanas”.

(Anexo 3, convocatoria)

Trimestre 21 Invierno.
Publicacion del capitulo “La comunicacion de la organizacién, una revision
necesaria” en el libro Interpretando los nuevos lenguajes comunicativos del siglo
XXI, editorial La Fragua, ISBN 978-84-7074-918-6. Madrid, Espafia. (Anexo 4,

capitulo)

Recepcion de colaboraciones para la integracion del libro colectivo “Aspectos
teodricos de la Comunicacion Organizacional: voces iberoamericanas”, junio del 2021
(Anexo 5, relacion de capitulos recibidos con el nombre de autores y universidad de
procedencia)

Trimestre 21 Primavera.
Ponencia conjunta titulada “Dimension comunicativa de la organizacion, los actos de
habla como funcion constitutiva de la realidad institucional”. Participacion en el XIII
Congreso Internacional Latina de Comunicacién Social, organizado por la
Universidad Complutense de Madrid, celebrado del 1lal 3 de diciembre de 2021.

(Anexo 6, certificados. Anexo 7, presentacion)



El libro “Aspectos tedricos de la Comunicacion Organizacional: voces
iberoamericanas” se encuentra en proceso de edicion toda vez que se recibieron 8
capitulos, mismos que integraran el cuerpo capitular del mismo. (Anexo 8,

dictdmenes de capitulos)

Observaciones.

Hacemos notar que, a pesar de la situacion pandémica vivida a lo largo de casi dos afios,
hemos podido concretar la mayor parte de los compromisos asumidos. La publicacion del
libro se encuentra en la fase de edicion y el trabajo de investigacion exploratoria en Cuba fue

cancelado al no existir condiciones favorables en términos sanitarios.

Plan de actividades afo 2022

Con base en el cronograma presentado en el proyecto de investigacion, se propusieron las
siguientes actividades a realizar durante el periodo que comprende los trimestres: 21 Otofio,

22 Invierno y 22 Primavera:

Trimestre Otofio 21
Actividad 1. Correccion y maquetacion del libro colectivo “Aspectos tedricos de la
Comunicacidn organizacional: perspectivas iberoamericanas”
Actividad 2. Organizacion de la mesa de discusion acerca de la Comunicacion
organizacional y sus perspectivas iberoamericanas en el contexto del X1 Coloquio de
investigacion en comunicacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de
la UAM, Unidad Cuajimalpa.

Trimestre Invierno 22
Actividad 1. Participacion con ponencia conjunta en el Congreso Internacional de
Analisis Organizacional. De la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales (REMINEO).



Trimestre Primavera 22
Actividad 1. Elaboracion del protocolo de la investigacion "Filosofia de la

Comunicacion organizacional™.

Presentacion de los resultados de investigacion del afio 2022

Trimestre 21 Otofio
Publicacion del capitulo Dimensién comunicativa de la organizacion, los actos de
habla como funcion constitutiva de la realidad institucional en el libro Comunicacion
y soluciones digitales para nuevos contenidos, coordinado por Alba Maria Martinez
Sala, Carmen Paradinas Marquez y Daniel Mufioz Sastre. Editorial Gedisa. ISBN:
978-84-18914-55-3. (Anexo 9)

Organizacion y presentacion de la mesa Aspectos Teoricos de la Comunicacion
organizacional y sus perspectivas iberoamericanas en el contexto del X1 Coloquio de
investigacion en comunicacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacion de
la UAM, Unidad Cuajimalpa. (Anexo 10)

Participacion en el XI Coloquio de investigacion en comunicacion del Departamento
de Ciencias de la Comunicacion de la UAM, Unidad Cuajimalpa con la ponencia “De

la comunicacion organizacional y su necesario desarrollo tedrico”. (Anexo 11)

Trimestre 22 Invierno
Participacion en el Congreso Internacional de Comunicacién Hermes con la ponencia
conjunta “Simulacra: hegemonia y subalternidad en las representaciones de la
Comunicacion organizacional”, celebrado en Lanzarote, Espafia del 4 al 9 de abril.

(Anexo 12, presentacién y constancias)



Trimestre 22 Primavera
Presentacion de la ponencia “Emocion, organizacion y comunicacion. Desaciertos y
salvedades ante la incertidumbre”, en el marco del Congreso Internacional de Analisis
Organizacional, celebrado en Cartagena de Indias, Colombia del 3 al 7 de octubre de

2022. (Anexo 13, constancia y presentacion)

Publicacion del capitulo “Emocion, organizacion y comunicacion. Desaciertos y
salvedades ante la incertidumbre” en las memorias del congreso.
http://www.remineo.org/repositorio/memorias/ciao/xxciao/1-vida-simbolica-poder-
lenguaje-y-genero/emocion-organizacion-y-comunicacion-desaciertos-y-salvedades-

ante-la-incertidumbre/ (Anexo 14, capitulo)

Participacion en el Congreso Internacional Latina de Comunicacion celebrado en
Madrid, Espafia, los dias 23, 24 y 25 de noviembre, con la ponencia conjunta
Comunicacién y emocion en organizaciones postindustriales. (Anexo 15, constancias

y video)

Observaciones.
El libro “Aspectos teodricos de la Comunicacion Organizacional: voces iberoamericanas” se

encuentra en proceso de edicion.

Plan de actividades de investigacién afio 2023

Trimestre Invierno 23
Actividad 1. Participacion con ponencia conjunta en el Congreso Internacional de la
Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales. (REMINEOQ)
Actividad 2. Continuar la coordinacion de la edicion del libro colectivo Aspectos

teoricos de la Comunicacion Organizacional: voces iberoamericanas.



Trimestre Primavera 23
Actividad 1. Proponer articulo conjunto para su publicacion en revista arbitrada.

Trimestre Otofio 23
Actividad 1. Participacién con ponencia en un Congreso Internacional Latina de
Comunicacion.

Actividad 2. Concluir edicién de libro colectivo.

Presentacion de los resultados de investigacion del afio 2023

Trimestre Invierno 23
Ponencia Evolucién de los discursos de gestion de personal en organizaciones
formales. Congreso Hermes de Comunicacion. 23 de marzo y 1 de abril de 2023

Lanzarote, Espafa. (Anexo 16)

Publicacion del capitulo Comunicacién y emocidn en organizaciones postindustriales
en el libro Férmulas para una comunicacion organizacional efectiva, ed. Tecnos.
ISBN 978 84 309 8755 9 Madrid, Espafia. (Anexo 17)

Trimestre Primavera 23
Ponencia Metéaforas de la organizacién en los discursos de gestion. Congreso
Internacional de Analisis Organizacional. 9-13 de octubre. Mazatlan, Sinaloa. (Anexo

18, constancia y presentacion)

Publicacion de articulo Metaforas de la organizacion en los discursos de gestién, en

las memorias del Congreso. (Anexo 19)



Trimestre Otofio 23

Ponencia Construccion discursiva del sujeto organizacional, del industrialismo al
postindustrialismo en el marco del Congreso Internacional Latina de Comunicacion
Social. 22 - 24 de noviembre de 2023. Celebrado en Madrid, Espafa. (Anexo 20,
constancias y ponencia)

Publicacion de articulo Construccidon discursiva del sujeto organizacional, del
industrialismo al postindustrialismo, en las actas del Congreso Internacional Latina
de Comunicacion Social. Libro de Actas del XV Congreso Internacional Latina de
Comunicacién Social con ISBN 978-84-09-48186-6. (Anexo 21)

Concentrado con borradores de los capitulos del libro colectivo Aspectos tedricos de
la Comunicacién Organizacional: voces iberoamericanas, mismos que se encuentran
en proceso de revision, correccion y actualizacion por parte de los autores. (Anexo
22)

Observaciones finales

Con base en las actividades planeadas y reportadas se destaca que se ha cumplido en lo
general con las expectativas expresadas en el proyecto de investigacion “Comunicacion,
cultura y poder en organizaciones de trabajo”, aprobado por el Consejo Divisional para su
prérroga en su Sesion 12.20 celebrada el 30 de octubre de 2020, mediante Acuerdo
DCCD.CD.03.12.20. Hacemos notar que la Unica actividad que ain no ha sido concluida es
la publicacion del libro colectivo, sin embargo, esta tarea se encuentra en proceso de

desarrollo como se puede observar con las evidencias presentadas.

Sin otro particular, queremos agradecer a la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad

Cuajimalpa y en particular a la Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de



Ciencias de la Comunicacion por el apoyo proporcionado para la realizacion del presente
proyecto de investigacion.

Atentamente.

Mtro. Rafael Avila Gonzalez.
Mtro. José Alfredo Andrade Garcia.





