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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 11 de abril de 2024.
Dictamen SS 01/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.23,
celebrada el 2 de mayo de 2023, integré esta Comision en los términos sefialados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designd para esta Comision a las siguientes personas integrantes:

a) Organos personales:
v' Mtra. Brenda Garcia Parra, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del
Disefo.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v' Dr. Manuel Rodriguez Viqueira, Representante del Departamento de Teoriay
Procesos del Disefio.
e Alumno:
v’ Representante del Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

CONSIDERACIONES
I.  La Comision recibid, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Mejoramiento Administrativo,

Técnico y Financiero en el Sector Hidrico” en la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

II.  La Comision de Servicio Social sesiond via remota el 11 de abril de 2024, fecha en la que
concluyo su trabajo de andlisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.
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lll.  La Unidad Cuajimalpa establecio las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V.  La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI.  Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VIl.  Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacion beneficiada;

El drea que apoyara;

El responsable del programa y del alumnado que ahi participe;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacion de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la
. Propuesta de proyecto de servicio social denominado “Mejoramiento Administrativo, Técnico
'y Financiero en el Sector Hidrico” en la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).
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Alumnado

.. Licenciatura
solicitado

Actividades

Ciencias de la
Comunicacion

e Apoyo en disefio de campafias de difusion.

e Apoyo en disefio de comunicacion interna.

e Apoyo en el desarrollo creativo para comunicacion de

2 contenidos.

e Apoyo en la edicion y postproduccion de audio y video.

e Apoyo en materia de contenidos, métricas y monitoreo en
redes sociales.

e Apoyo al seguimiento de procesos mediante el desarrollo
de software o aplicaciones.
e Apoyo al desarrollo, pruebas e implementacion de los
instrumentos de control informaticos.
Tecnologiasy | e Apoyo en soporte a usuarios de areas de infraestructura
2 Sistemas de la tecnoldgica, operaciones y telecomunicaciones.
Informacion e Apoyo en el desarrollo, aplicacion de tecnologias de la
informacion en procesos de la Subgerencia de Calidad y
capacitacion de usuarios.
e Apoyo en la elaboracion de estadisticas y tableros de

control.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Mtra. Brenda Garcia Parra A favor
Dr. Manuel Rodriguez Viqueira A favor
Total de los votos 2 votos a favor

Mtra. Silvia

Coordinadora

Gabriela Garcia Martinez

Secretaria del Consejo Divisional de CCD
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GRst aiorts. & Remno FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
FECHA DE RECEPCION: | FECHA DE APROBACION: @ [ NUMERO DE SESION: S
Marzo 8 de 2024 . )
(dia, mes, afio;

NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES:

COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA)

CALLE Y NUMERO: COLONIAY CP: DELEGACION O MUNICIPIO:
AVENIDA INSURGENTES SUR No. 2416 COPILCO EL BAJO COYOACAN

ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

CIUDAD DE MEXICO www.gob.mx/conagua 555174000 Ext. 4904 y 4233

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

(5)

I~ epucarvo IV PUBLICO [~ PRIVADO [ socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Solo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

(6)

Area: Gerencia de Innovacion y Fortalecimiento Institucional
*Nombre del responsable (s): Mtra. Nancy Suemy Aguilar Ojeda
Puesto que desempena: Gerenta de Innovacion y Fortalecimiento Institucional

Teléfono: 55 5174 4000 Ext. 4904 y 4233
Correo-e: nancy.aquilar@conagua.gob.mx. conaguaserviciosocial@gmail.com

Datos del responsable del area de servicio social

**Nombre (s): Mtro. Javier Galeana Solis

Puesto que desempeiia: Subgerente de Calidad

Teléfono: 55 5174 4000 Ext. 4214

Correo-e: javier.galeana@conagua.gob.mx; conaguaserviciosocial@gmail.com

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Mejoramiento Administrativo, Técnico y Financiero en el Sector Hidrico. | @
JUSTIFICACION: Como parte de la suma de esfuerzos entre los drdenes gobierno, organizaciones civiles y ®
sociedad, asi como aquellas personas interesadas en participar en actividades relacionadas con su carrera,
para asi dar cumplimiento al requisito de realizar servicio social para su titulacion aportando su conocimiento
y colaboracion dentro de los proyectos de la Conagua.

OBJETIVOS: Apoyar la eficiente administracion del agua a través del desarrollo técnico, administrativo y ©
financiero del sector hidrico.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

r_ UNIDISCIPLINARIO I‘V_ MULTIDISCIPLINARIO r_ INTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

(1)

[V NACIONAL [~ REGIONAL [~ ESTATAL I~ oca

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

| | 2 |




[~ urBANA

[~ RURAL

v AmBas

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

fh DOCENCIA | INVESTIGACION

['7 E)SIL?TJSRIA?N Y DIFUSION DE LA [_ COMUNIDAD

|V ADMINISTRACION | GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Sélo para Programas o Proyectos de la UAM)

Aprobado por el Consejo Divisional: [ coD

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

[ o [~ csH

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de Tutor(a)
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a)

(15)

y Fortalecimiento Institucional
Teléfono: 55 5174 4000 Ext. 4904 y 4233

Nombre(s) de la persona responsable(s): Mtra. Nancy Suemy
Aguilar Ojeda. Area de adscripcion: Gerencia de Innovacion

Correo-e: nancy.aquilar@conagua.gob.mx

conaguaserviciosocial@gmail.com

El alumno que decida prestar su servicio social en este
programa o proyecto tendrd& como asesor el
determinado por la Direccion de la Division de Ciencias
de la Comunicacion y Disefio.

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

El programa del “Servicio Social Conagua” es permanente y apoya a las distintas unidades que conforman la
institucion en las actividades de los programas prioritarios, transversales y de apoyo.

De manera particular el Programa: Mejoramiento Administrativo, Técnico y Financiero se desarrolla en las
instalaciones centrales de la Ciudad de México.

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

[ unafio I” posaros [~ TRES ANOS ™ cuatrROAfOS

v PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL

PARA RENOVACION

an

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por- CONAGUA

Fuentes altemas de financiamiento, en su caso

(18)

Mobiliario de oficina

CONVENIO INSTITUCIONAL

(19)

[ s IV No [ enPrOCESO [ uam [~ unDAD
NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE
20)
DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA
SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO




[~ ADMINISTRACION -

I~ DERECHO
—
I~ HUMANIDADES —
[~ ESTUDIOS

SOCIOTERRITORIALES | i

[~ INGENERIABIOLOGICA -

[ INGENIERIA EN COMPUTACION —
[ MATEMATICAS APLICADAS |_
[~ BIOLOGIA MOLECULAR [—

p CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
] 2

[~ piseNo

-

F‘; TECNOLOGi{-\S Y SISTEMAS DE
INFORMACION

-

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA

DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

21)

Ciencias de la Comunicacion:

telecomunicaciones.

1.- Apoyo en disefio de campaiias de difusion.

2.- Apoyo en disefio de comunicacion interna.

3.- Apoyo en el desarrollo creativo para comunicacion de contenidos.
4 - Apoyo en la edicion y postproduccion de audio y video.

5.- Apoyo en materia de contenidos, métricas y monitoreo en redes sociales.

Tecnologias y Sistemas de Informacion:

6 meses, 480 horas

1.- Apoyo al seguimiento de procesos mediante el desarrollo de software o aplicaciones.
2.- Apoyo al desarrollo, pruebas e implementacion de los instrumentos de control informéticos.
3.- Apoyo en soporte a usuarios de areas de infraestructura tecnologica, operaciones y

4 - Apoyo en el desarrollo, aplicacion de tecnologias de la informacion en procesos de la
Subgerencia de Calidad y capacitacion de usuarios.
5.- Apoyo en la elaboracion de estadisticas y tableros de control.

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

22)
1 - DESARROLLO CIENTIFICO Y .
[~ ABASTOY COMERCIALIZACION [ TEONOLOGICO [~ MEDIOS DE COMUNICACION
|~ ADMINISTRACION PUBLICA [~ DESARROLLO INDUSTRIAL [~ MICRORREGIONES
[~ AGRICULTURA Y DESARROLLO
™ AGROPECUARIO [~ DESARROLLO SUSTENTABLE [~ mPYMES
|~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS [~ ebucacion ™ pesca
[ ATENCION ALAJUVENTUD ™ EQUIDAD DE GENERO [~ POLITICA PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL
[~ capacmacion [~ FiNANZAS [~ PRODUCCION
[~ COMUNICACIONES Y [~ FORTALECIMIENTO
" TRANSPORTES DELEGACIONAL O MUNICIPAL ™ sawp
[ CULTURAY RECREACION [~ IDENTIDAD CULTURAL ™ TurisMO
1 ; JUSTICIA, PROTECCION CIVIL Y .
I pemocraFia C SEGURIDAD PUBLICA [ uRBANIZACION
|~ DERECHOS HUMANOS [V MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA ™ vivienpA
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
I Escolares | Personales @




) '7 COMPROBANTE DE DOMICILIO
'F CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD I? 70% DE CREDITOS

v INE

| 75 % DECREDITOS .
[¥ HISTORIAL ACADEMICO

[¥ CuRRICULUM [¥ FOTOGRAFIAS
[¥ COMPROBANTE DE CREDITOS

Otros _ Tamaiio: Pasaporte (Digital) Cantidad_1__

LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
(Ubicacién precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacién y/o municipio).

(24)

Comision Nacional del Agua, Oficinas Centrales ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 2416, Colonia Copilco El Bajo,
Alcaldia Coyoacan, Cédigo Postal 04340, Ciudad de México.

UBICACION DEL PRESTADOR

(25)
[v OFICINA [ GABINETE [ LABORATORIO [~ CAMPO/INVESTIGACION [~ BRIGADA [ oTRa
ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES POSIBILIDAD DE MATUTINO VESPERTINO MIXTO
[w* CONSIDERANDO EL [ REALIZARLO FINES DE [ CONSIDERANDO EL | CONSIDERANDO EL [ CONSIDERANDO
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @
° ESPECIE CANTIDAD $ 1,200.00 Mensuales
l_ g;?:%ig;ﬁﬁrﬁs&:i&?gl\‘ l_ MATERIALES Y EQUIPO (por un maximo de seis meses)
v si
[ SOFTWARE LIBRE
; i OTRO
[~ ASESORIA [ viATicos [~ No CSPECIFIQUE
[ CURSOS Y CAPACITACION [ LICENCIAS DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
(28)
El procedimiento de Prestacion de servicio
| BITACORADE RESULTADOS [¥ INFORME FINAL social y practicas profesionales de la
Conagua no considera aplicar evaluaciones.
[ INFORME MENSUAL [ POBLACION BENEFICIADA Si de parte de esa Universidad piden sean
evaluados, en los formatos que tengan
[¥ INFORME TRIMESTRAL establecidos, se aplicaran si con ello no

transgrede normas de la Conagua.

OBSERVACIONES

Los Prestadores deberan registrar diariamente en vigilancia su acceso al edificio, y en el area de prestacion registrar
tanto la entrada como la salida en el “Formato de registro de asistencia mensual de Prestadores de Servicio Social”. El
horario de prestacion es de lunes a viernes 4 horas continuas dentro del horario de 9:00 am. a 6:00 pm. el cual queda
formalizado en la carta de inicio aceptacion, una vez iniciado el servicio no hay cambios de area ni de horario.

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

(29)

OBSERVACIONES: (30)

[~ CONSEJO ACADEMICO [~ APROBADO

[ CONSEJO DIVISIONAL [T NOAPROBADO

Este formato debera remitirse via correo electrénico (en Word) acompanado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de
la instancia receptora de prestadores de servicio social en el que solicita su revisién. Todas las solicitudes seran revisadas por
los 6rganos colegiados correspondientes, y la resolucidén que emitan, sera notificada a la unidad receptora via correo electrénico.





