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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 11 de abril de 2024.
Dictamen SS 04/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.23,
celebrada el 2 de mayo de 2023, integré esta Comision en los términos sefialados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v' Mtra. Brenda Garcia Parra, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del
Disefo.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v' Dr. Manuel Rodriguez Viqueira, Representante del Departamento de Teoriay
Procesos del Disefio.
e Alumno:
v’ Representante del Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibid, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Mejora en los procesos
administrativos financieros, informaticos y control laboral” en el Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura.

II.  La Comisidn de Servicio Social sesiond via remota el 11 de abril de 2024, fecha en la que
concluyo su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.
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Ill. La Unidad Cuajimalpa establecié las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI. Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislaciéon nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:
e Objetivos;
Tipo de programa;
Poblacion beneficiada;
El area que apoyara;
El responsable del programa y del alumnado que ahi participe;
Las etapas;
La vigencia del proyecto;
El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;
La orientacion de las actividades;
Lugar de realizacion del servicio social y;
Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la

propuesta de proyecto de servicio social denominado “Mejora en los procesos
J administrativos financieros, informaticos y control laboral” en el Instituto Nacional de Bellas
. Artesy Literatura.
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Alumnado

. Licenciatura Actividades
solicitado

e Brindar informacion de actividades y eventos.
Informar y orientar al visitante, asi como recabar correos
electronicos.
L e Apoyar la estancia de visitantes con dificultades motrices
Ciencias de la i
5 . e intelectuales.
Comunicacion . ) o o Lo
e FEjecutar evaluaciones periddicas de servicios al publico,
asi como en los eventos y cursos.
e Apoyar activadas, eventos cursos y conciertos del area
de difusion.
e Elaboracion de material grafico para difusion cultural.
e Administrador de archivos de fotografia.
e Disefio y desarrollo de material didactico para publico

5 Disefio infantil.
e Implementacion de talleres post-visita para publico en
general.

e Apoyo en el mantenimiento de paginas de internet.
e Ayuda en programacion de web.

Tecnologiasy | ® Generar indicadores por medio de base de datos.

5 Sistemas de e Ayuda en la normalizacion de la base de datos.

Informacién | ¢ Ayuda en la depuracién de codigo.

e Ayuda en la programacion de nuevos modulos.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Mtra. Brenda Garcia Parra A favor
Dr. Manuel Rodriguez Viqueira A favor
Total de los votos 2 votos a favor
Coordinadora
<‘ Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez
Secretaria del Consejo Divisional de CCD
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA FORMATO DE RECISTRO DE FROGRAMAS

O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL

Unidad Cuajimalpa
FECHA DE RECEPCION: ™ [ FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: g
Marzo 15, 2024 (dia, mes, ario)
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: &

INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA

CALLE Y NUMERO: COLONIAY C.P: DELEGACION O MUNICIPIO:
Av. Juarez 101 Centro, 06040 Cuauhtémoc

ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

CDMX Inba.gob mx 5510004622 ext. 1115

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

™ ebucativo [v PUBLICO [~ PrIvADO ™ socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)

Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

(6)

Area: Servicio Social (Direccién de Personal)

*Nombre del responsable (Mtra. Liz Selene Martinez Rodriguez):

Puesto que desempeiia: Coordinadora de Servicio Social y Practicas Profesionales
Teléfono: 5510004622 ext. 1102

Correo-e: Ismartinez@inba.gob.mx
Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

Nombre (Ema Heracleo Bautista):
Puesto que desempeiia:

Teléfono: 5510004622 ext. 1115
Correo-e: eheracleo@inba.gob.mx

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Mejora en los procesos administrativos financieros, informaticos y control ™
laboral.
JUSTIFICACION: Promover la participacion del prestador de servicio social en las actividades educativas, de ®

vinculacion y difusion, con la finalidad de captar diversos publicos, propiciando una comunicacion objetiva que
genere aprendizajes significativos y productos utiles para la atencion eficiente, de modo que sean capaces de
diagnosticar, explicar, proponer y evaluar procesos para la mejora personal y social educativa.

OBJETIVOS: Fomentar la implementacion de sistemas y procesos que permitan elaborar la calidad de los servicios ®
ofrecidos por el INBAL.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

|” UNIDISCIPLINARIO |V MULTIDISCIPLINARIO [~ INTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

(1)

IV NACIONAL [~ ESTATAL v LocaL

[ REGIONAL

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

(12)

[V URBANA [ RURAL [ AmBas




EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

CULTURA

[V pocencia [~ INVESTIGACION [v EXTENSION Y DIFUSION DELA [~ comuniDAD [~ ADMINISTRACION I~ GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Sélo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

' e\ I~ csH
Aprobado por el Consejo Divisional: I oo

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de

servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a) UL G

(15)

Nombre(s) de la persona responsable(s): Mtra. A. Liz Selene | El alumno que decida prestar su servicio social en este
Martinez Rodriguez.Area de adscripcion: Coordinadora de programa o proyecto tendra como asesor el

Servicio Social y Practicas Profesionales.Teléfono: determinado por la Direccion de la Division de Ciencias
9510004622 ext. 1102.Correo-e: Ismartinez@inba.gob.mx de la Comunicacion y Disefio.

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

e Apoyo a las actividades de difusion cultural, artistico y de divulgacion de los Museos y Escuelas
Artisticas pertenecientes al INBAL.

« Uso de tecnologias y desarrollo de nuevos conceptos para reforzar y facilitar la comprension de
exposiciones y actividades realizadas en los diversos programas que cuenta en el INBAL.

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

[~ unafo [V DOsARNOS [ TREsANOS I~ cuaTROANOS I SERMQ';E&%%NN NOTIFICACION ANUAL

“7n

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por: Fuentes alternas de financiamiento, en su caso

(18)

Aportados por los Museos Escuelas y Areas NA
Administrativas del INBAL

CONVENIO INSTITUCIONAL

v si [~ No [~ EnPROCESO ™ uam [~ uNIDAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE

DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA
SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO

(20)




[~ ADMINISTRACION - I INGENIERIA BIOLOGICA - CIENCIAS DE LA
vV COMUNICACION 15—
I~ pERECHO ]— I INGENIERIA EN COMPUTACION |—
i ] i v DISENO
I~ HuMANIDADES — [~ MATEMATICAS APLICADAS — v [
[~ ESTUDIOS I~ BIOLOGIAMOLECULAR —_——

SOCIOTERRITORIALES | i

r; TECNOLOGi/}S Y SISTEMAS DE
INFORMACION

-

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

6 meses, 480 horas

1)

Ciencias de la Comunicacion:
Brindar informacion de actividades y eventos.
Informar y orientar al visitante, asi como recabar correos electronicos.
Apoyar la estancia de visitantes con dificultades motrices e intelectuales.
Ejecutar evaluaciones periodicas de servicios al publico, asi como en los eventos y cursos.
Apoyar activadas, eventos cursos y conciertos del area de Difusion

Diseno:

Elaboracion de material grafico para difusion cultural.
Administrador de archivos de fotografia.

Disefio y desarrollo de material didactico para publico infantil
Implementacion de talleres post-visita para publico en general
Apoyo en el mantenimiento de paginas de internet.

Tecnologias y Sistemas de Informacion:
Ayuda en programacion de web.

Generar indicadores por medio de base de datos.
Ayuda en la normalizacion de la base de datos.
Ayuda en la depuracion de codigo.

Ayuda en la programacion de nuevos modulos.

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

(22)
= DESARROLLO CIENTIFICO Y

|~ ADMINISTRACION PUBLICA

r' AGRICULTURAY DESARROLLO
AGROPECUARIO

[~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS
[™ ATENCION ALAJUVENTUD

I~ capacITACION

r' COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

[V CULTURAYRECREACION

I~ DEMOGRAFiA

[™ ABASTOY COMERCIALIZACION Ir

' TECNOLOGICO

|~ DESARROLLO INDUSTRIAL
|~ DESARROLLO SUSTENTABLE
I~ ebucacion

I™ EequiDAD DE GENERO

I~ FiNANZAS

r" FORTALECIMIENTO
DELEGACIONAL O MUNICIPAL

r— IDENTIDAD CULTURAL

r" JUSTICIA, PRO'TECCI(')N CVILY
SEGURIDAD PUBLICA

[V MEDIOS DE COMUNICACION

I~ MICRORREGIONES

I™ mipymes

I~ Pesca

[ POLITICA, PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL

I~ ProDUCCION

I~ sawp

I~ Turismo

I~ urBANIZACION

I~ DERECHOS HUMANOS |~ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA I~ viviENDA
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
| Escolares | Personales “T|




w COMPROBANTE DE DOMICILIO
I¥ CARTADE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD v 70% DE CREDITOS 2
) v INE
| 75 % DECREDTOS I HISTORIAL ACADEMICO
™ CURRIGULUM ¥ FOTOGRAFIAS
| COMPROBANTE DE CREDITOS
Otros Tamaiio, Cantidad____
LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
(Ubicacién precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacion y/o municipio). 9
En Museos, Escuelas y Oficinas
UBICACION DEL PRESTADOR
(25
)
[ GABINETE . [ otrA
¥ OFICINA [ LABORATORIO [ CAMPO/INVESTIGACION [ BRIGADA ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES MATUTINO VESPERTINO MIXTO
[¥* CONSIDERANDO EL v E@iﬁ;ﬁ'@ﬁg E,ENES DE [ CONSIDERANDO EL ¥ CONSIDERANDO EL [ CONSIDERANDO
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @)
APOYO EN LA ELABORACION ESPECIE CANTIDAD $ Mensuales
| DEL TRABAJO TERMINAL O | MATERIALES Y EQUIPO
]
[ SOFTWARE LIBRE
OTRO
[v AsEsORIA [~ ViATIcos [~ No ESPECIFIQUE
| CURSOS Y CAPACITACION [ LICENCIAS DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
28)
| BITACORA DE RESULTADOS ¥ INFORME FINAL
[ INFORME MENSUAL | POBLACION BENEFICIADA )
[ INFORME TRIMESTRAL
OBSERVACIONES
29)
USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO
OBSERVACIONES: (0)
I CONSEJO ACADEMICO [ APROBADO
| CONSEJO DIVISIONAL [ NOAPROBADO

Este formato debe ir acompanado del oficio de reconocimiento de firmas (Se anexa propuesta).En caso de que los espacios sean
insuficientes, favor de agregar la informaciéon en una hoja anexa. Este formato debera remitirse via correo electrénico (en Word)
acompanado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de la instancia receptora de prestadores de servicio social. Todas las
solicitudes seran revisadas por los drganos colegiados correspondientes, y la resolucion que emitan, sera notificada a la unidad
receptora via correo electrénico.
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