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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 18 de julio de 2024.
Dictamen SS 13/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 12.24,
celebrada el 30 de abril de 2024, integré esta Comision en los términos sefalados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez, Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Representante del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion.
e Alumnado:
v’ Valeria Monserrat Santana Chavero, Representante del Departamento de
Teoria y Procesos del Disefio.

CONSIDERACIONES
I.  La Comision recibio, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Cuates-Guias Educativos” en el

Museo Interactivo Infantil A.C.

II.  La Comisidn de Servicio Social sesiond via remota el 18 de julio de 2024, fecha en la que
concluyo su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.
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Ill. La Unidad Cuajimalpa establecié las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI. Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:
e  Objetivos;
Tipo de programa;
Poblacion beneficiada;
El area que apoyara;
El responsable del programay del alumnado que ahi participe;
Las etapas;
La vigencia del proyecto;
El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;
La orientacion de las actividades;
Lugar de realizacion del servicio social y;
Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Cuates-Guias Educativos” en el
Museo Interactivo Infantil A.C.
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Alumnado

- Licenciatura Actividades
solicitado

e Aplicar sus conocimientos de expresion verbal,
comunicacion oral y escrita.

e Transmitir los mensajes de las exhibiciones de acuerdo
con las diversas audiencias del Museo.

Ciencias de Ia e Apoyo y mediacion de eventos especiales,

10 . inauguraciones de exposiciones de exposiciones y

Comunicacion . . L
ceremonias relacionadas con la mision del museo.

e Promover la creatividad de los visitantes en los distintos
complejos del Museo.

e Facilitar el proceso creativo de los visitantes en las
exhibiciones del Museo.

e Detectar problemas de comunicacion graficay
promover mejoras en los apoyos visuales que se
encuentran en el Museo.

e Dirigir talleres y actividades enfocados al disefio de las
exhibiciones del museo.

10 Disefo e Apoyo a la subdireccion museografica del museo para
proyectos temporales

e Apoyo en el disefio de productos especificos para las
necesidades de las exhibiciones.

e Participar activamente en la produccién de mensajes
audiovisuales desde un enfoque educativo

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez A favor
Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez A favor
Valeria Monserrat Santana Chavero A favor
Total de los votos 3 votos a favor
Coordinadora Sy~ U
Coen shierin o Deeld
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
FECHA DE RECEPCION: ™ [ FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: g
Julio 13, 2025
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: =
MUSEO INTERACTIVO INFANTIL A.C. - “PAPALOTE MUSEO DEL NINO”
CALLE Y NUMERO: COLONIAY C.P: DELEGACION O MUNICIPIO:
AV CONSTITUYENTES 268 DANIEL GARZA CP 11100 MIGUEL HIDALGO
ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:
CIUDAD DE MEXICO https://www.papalote.org.mx/ 5552371783
SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION
)
™ ebucarivo [~ PuBLICO ¥ PRIVADO ™ socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Solo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

Area: RECURSOS HUMANOS

*Nombre del responsable (s): Carlos Adrian Castafneda Alzugaray
Puesto que desempeiia: Coordinador de Vinculacion

Teléfono: 5552371783

Correo-e: carlos.castaneda@papalote.org.mx

Datos del responsable del area de servicio social

**Nombre (s): Carlos Adrian Castafeda Alzugaray
Puesto que desempeiia: Coordinador de Vinculacion
Teléfono: 5552371783

Correo-e: carlos.castaneda@papalote.org.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: “CUATES — GUIAS EDUCATIVOS” @
JUSTIFICACION: Otorgar al prestador de servicio social, las herramientas necesarias que les permitan fortalecery | @
desarrollar competencias y habilidades sociales para el ambito laboral. Contribuyendo al desarrollo profesional y
académico de prestadores, generando vinculos profesionales, durante el desarrollo participativo de proyectos
sociales y culturales de Papalote Museo del Nino.

oBJETIVOS: Contribuir al desarrollo educativo y social de los nifios de México a traves de la experiencia ©
significativa de aprendizaje que brindan los Cuates en las exhibiciones del Museo.
TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

| UNIDISCIPLINARIO [7 MULTIDISCIPLINARIO [_ INTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

(1)

[V NACIONAL [ REGIONAL [ EsTATAL [~ Loca

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

(12)

[~ URBANA [~ RURAL IV AmBAs

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA



CULTURA

™ pocencia [ INVESTIGACION [ EXTENSION Y DIFUSION DELA [~ comunipAD [~ ADMINISTRACION ™ GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Solo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

e\ I~ csH
Aprobado por el Consejo Divisional: I ceo

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprob6:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a) en la
Institucion receptora

Asesor (lo llena la UAM-Cuajimalpa)

(15)

Nombre(s) de la persona responsable(s): Carlos Adrian
Castanieda Alzugaray. Area de adscripcion: Recursos
Humanos. Teléfono: 5552371783

Correo-¢: carlos.castaneda@papalote.org.mx

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

Proceso de reclutamiento y seleccion (entrevista inicial, entrevista profunda y psicometria)
Capacitacion inicial

Capacitacion de especializacion

Actividades en el museo

Capacitacion continua

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

. ; . . . . - . — PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL
I unafo | posafios [~ TResafoOs | cuaTROAfOS V' bARA RENOVACION

“n

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por: PAPALOTE MUSEO DEL NINO | Fuentes altenas de financiamiento, en su caso

(18)

Uniforme
Recursos didacticos y materiales

CONVENIO INSTITUCIONAL

v s [~ No ™ ENPROCESO ™ uam [~ uNIDAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE

DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA
SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO

(20)




I™ ADMNISTRACION [ I INGENIERIA BIOLOGICA - [ CIENCIASDELA
COMUNICACION  [~5=—

I~ perecHo ]— I INGENIERIA EN COMPUTACION |—
i ] i v DISENO
I~ HuMANIDADES — [~ MATEMATICAS APLICADAS — v T
[~ ESTUDIOS ) ) I~ BIOLOGIAMOLECULAR —_——
SOCIOTERRITORIALES | [~ TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION

—

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

1)

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL
Disefio: 6 meses, 480 horas

1.- Detectar problemas de comunicacion grafica y promover mejoras en los apoyos
visuales que se encuentran en el Museo.

2.- Dirigir talleres y actividades enfocados al disefo de las exhibiciones del museo.

3.- Apoyo a la subdireccion museografica del museo para proyectos temporales

4 - Apoyo en el disefio de productos especificos para las necesidades de las exhibiciones.
5.- Participar activamente en la produccion de mensajes audiovisuales desde un enfoque
educativo.

Ciencias de la Comunicacion:

1.- Aplicar sus conocimientos de expresion verbal, comunicacion oral y escrita.

2.- Transmitir los mensajes de las exhibiciones de acuerdo con las diversas audiencias del
Museo.

3.- Apoyo y mediacion de eventos especiales, inauguraciones de exposiciones de
exposiciones y ceremonias relacionadas con la mision del museo.

4 - Promover la creatividad de los visitantes en los distintos complejos del Museo.

5.- Facilitar el proceso creativo de los visitantes en las exhibiciones del Museo.

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

(22)

1 - [~ DESARROLLO CIENTIFICOY .

| ABASTOY COMERCIALIZACION ™ TECNOLOGICO [~ MEDIOS DE COMUNICACION

|~ ADMINISTRACION PUBLICA I DESARROLLOINDUSTRIAL I~ MICRORREGIONES

[~ AGRICULTURAY DESARROLLO ]

r AGROPECUARIO |~ DESARROLLO SUSTENTABLE I~ miPYMes

|~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS [V Eebucacion ™ Pesca

|V ATENCION ALAJUVENTUD I” EqQuIDAD DE GENERO [~ POLITICA, PLANEACION Y
*  ECONOMIA SOCIAL

[V capACITACION [ FiNANZAS I™ ProDUCCION

[~ COMUNICACIONES Y [~ FORTALECIMIENTO |

" TRANSPORTES " DELEGACIONAL O MUNICIPAL [~ sawp

‘I— CULTURA Y RECREACION W IDENTIDAD CULTURAL ;p TURISMO




| i | JUSTICIA, PROTECCION CIVILY .
I pemocraFia L SEGURIDAD PUBLICA ™ ursANIZACION
|~ DERECHOSHUMANOS |~ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA I~ vvienba
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
Escolares Personales @
3 ) . i 17 COMPROBANTE DE DOMICILIO
p CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD }[\7 70% DE CREDITOS
- . IV Ne
ki 7 % DECREDINGS [V HISTORIAL ACADEMICO '
IV curricuLUM , ' Forocrariss
) N ) I~ COMPROBANTE DE CREDITOS Tamaiio Infantil Cantidad 2
Otros: Constancia de situacion fiscal actualizado, seguro
médico
LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
3 . . - . . (29)
Papalote Museo del Nifio SEDE Chapultepec. Colonia Daniel Garza, Alcaldia Miguel Hidalgo.
UBICACION DEL PRESTADOR
25
)
r I casnNetE | ™ [ . ' | omra
[~ oFiciNa | [~ LABORATORIO | [V CAMPO/INVESTIGACION [~ BRIGADA . ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES POSIBILIDAD DE MATUTINO . VESPERTINO MIXTO
'{7 CONSIDERANDO EL r; REALIZARLO FINES DE F’- CONSIDERANDO EL W CONSIDERANDO EL * CONSIDERANDO
" HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @n
APOYO EN LA ELABORACION ] ESPECIE CANTIDAD $ 12,000 (2 mil pesos
L D5 TRABAIO TERMINAL O IV MATERLES Y EQUIPO mensuales)
v s
I~ sorFTwareLBRE
i | A OTRO
I Asesoria I™ viTicos [~ no ESPECIFIQUE
|V CURSOS Y CAPACITACION I~ uceNcias DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
(28)
r. BITACORA DE RESULTADOS W INFORME FINAL
™ INFORME MENSUAL I POBLACION BENEFICIADA _
17 INFORME TRIMESTRAL
OBSERVACIONES
Respondiendo al nimero de prestadores solicitados, le comento que en Papalote estamos en constante reclutamiento, ya @
que tenemos muchas areas interesadas en apoyar a los alumnos en su formacion, tanto en el lado operativo como
administrativo, por lo que, mensualmente podriamos recibir hasta 60 alumnos, y no quisimos dejar el nimero muy limitado
por carrera, debido a que hay algunas que se saturan mas que otras.
USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO
OBSERVACIONES: @0)
I~ consEljo ACADEMICO [~ AproBADO
I~ CONSEJO DIVISIONAL I noAPROBADO

Este formato debera remitirse via correo electronico (en Word) acompariado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de la instancia
receptora de prestadores de servicio social en el que solicita su revision. Todas las solicitudes seran revisadas por los 6rganos colegiados

correspondientes, y la resolucion que emitan, sera notificada a la unidad receptora via correo electrénico.
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