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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 18 de julio de 2024.
Dictamen SS 09/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 12.24,
celebrada el 30 de abril de 2024, integré esta Comision en los términos sefalados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez, Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Representante del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion.
e Alumnado:
v’ Valeria Monserrat Santana Chavero, Representante del Departamento de
Teoria y Procesos del Disefio.

CONSIDERACIONES

|.  La Comision recibio, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Desarrollo de la Educacién Bésica
para Adultos en la Ciudad de México” en el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos.

Il.  La Comisidn de Servicio Social sesiond via remota el 18 de julio de 2024, fecha en la que
concluyd su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.

<4
<
Divisién de Ciencias
de la Comunicacién Unidad Cuajimalpa
y Disefio DCCD | Divisién de Ciencias de la Comunicacién y Disefto

Oficina Técnica del Consejo Divisional

Torre lll, Sto. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871, Colonia Santa Fe Cuapmaba Alcaldia Cua;tmalpa de Morelos. C.P. 05348, Ciudad de México. | Tel.: (+52) 55.5814.6500 ext. 3505

ttp://dced.cua.uam.mx



D\,

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Ill. La Unidad Cuajimalpa establecié las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI. Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:
e  Objetivos;
Tipo de programa;
Poblacion beneficiada;
El area que apoyara;
El responsable del programay del alumnado que ahi participe;
Las etapas;
La vigencia del proyecto;
El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;
La orientacion de las actividades;
Lugar de realizacion del servicio social y;
Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Desarrollo de la Educacién Basica
para Adultos en la Ciudad de México” en el Instituto Nacional para la Educacion de los

Adultos.
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lumn . . -
Au. . ado Licenciatura Actividades
solicitado
Ciencias de la | RENOVACION DE LA PAGINA WEB DEL INEA:
7 Comunicacion | - Redisefiar la pagina web para mejorar su funcionalidad y
apariencia.
7 Disefio - Generar contenido grafico y audiovisual atractivo y
relevante.
- Asegurar que la nueva pagina web sea accesible y facil de
navegar para todos los usuarios.
GENERACION DE CONTENIDO PARA COMUNICACION
INSTITUCIONAL:
- Crear materiales graficos y audiovisuales para redes
, sociales y campafias de comunicacion.
Tecnologias y o , . ,
i - Disefiar infografias, videos y otros recursos visuales que
7 Sistemas de : . . -
- comuniquen de manera efectiva las actividades y servicios
Informacion
del INEA.
GENERACION DE CONTENIDO EDUCATIVO:
- Desarrollar recursos audiovisuales y graficos que apoyen
el proceso de enseflanza-aprendizaje.
- Crear materiales didacticos interactivos para la plataforma
de seguimiento al aprendizaje del INEA.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez A favor
Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez A favor
Valeria Monserrat Santana Chavero A favor

Total de los votos

3 votos a favor

Divisién de Ciencias
de la Comunicacién

y Diseio

Mtra. Silvia~-Gabriel

Secretaria del Consejo Divisional de CCD

Coordinadora

rcia Martinez
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
FECHA DE RECEPCION: ™ [ FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: g
Julio 2024
(dia, mes, ario)
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: &

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. UNIDAD DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

CALLE Y NUMERO: COLONIAY C.P: DELEGACION O MUNICIPIO:
FRANCISCO MARQUEZ 160 CONDESA CUAUHTEMOC

ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

CIUDAD DE MEXICO cdmx_ssocial@inea.gob.mx 5562110824 ext. 216

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

™ ebucativo [v PUBLICO [ PrIvADO ™ socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

Area: Unidad de Operacion en la Ciudad de México

*Nombre del responsable (s): Veronica Aurelia Pineda Romero

Puesto que desempeiia: jefa del Departamento de Administracion, Programacion e Informatica
Teléfono: 5552110824 Ext 216

Correo-e: vpineda@inea.gob.mx

Datos del responsable del area de servicio social

**Nombre (s): Horacio Gardufio Espinosa

Puesto que desempeiia: Profesional Dictaminador de Servicios Especializados
Teléfono: 5552110824 Ext 216

Correo-e: cdmx_ssocial@inea.gob.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: DESARROLLO DE LA EDUCACION BASICA PARA ADULTOS EN LA CIUDAD U]
DE MEXICO.

JUSTIFICACION: El combate al rezago educativo demanda soluciones innovadoras y efectivas. El INEA Ciudad de |
México enfrenta areas de oportunidad en la renovacion de su pagina web y en la creacion de material educativo
que sea didactico y visualmente atractivo. En un mundo dominado por aplicaciones moviles interactivas e
intuitivas, es crucial que nuestros contenidos se adapten a las expectativas y necesidades de los usuarios
actuales.

OBJETIVOS: Los objetivos principales de este proyecto son modernizar y optimizar la pagina web del INEA | @
Ciudad de México, mejorando la accesibilidad y la experiencia del usuario, y la creacion de contenido grafico y
audiovisual de alta calidad para la comunicacion institucional y los materiales educativos en linea. Ademas,
buscamos ofrecer a los estudiantes de servicio social una oportunidad para aplicar sus conocimientos en un
entorno practico, desarrollando habilidades esenciales para su futura vida profesional.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

[~ UNIDISCIPLINARIO [V MULTIDISCIPLNARIO ™ INTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO



™ NACIONAL [~ REGIONAL [V ESTATAL Iv' LocaL

(11)

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

[V URBANA [~ RURAL I~ amBas

(12)

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

CULTURA

I~ pocencia [~ INVESTIGACION [~ EXTENSION YDIFUSION DELA [V comuNIDAD [~ ADMINISTRACION I~ GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Sélo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

I~ I~
Aprobado por el Consejo Divisional: I" oo G CSH

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(18)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a) en la
Institucion receptora

Asesor (lo llena la UAM-Cuajimalpa)

(15)

Nombre(s) de la persona responsable(s): Veronica Aurelia Pineda
Romero. Puesto que desempeia: jefa del Departamento de
Administracion, Programacion e Informatica

Teléfono: 5552110824 Ext. 216

Correo-e: vpineda@inea.gob.mx

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

-Renovacion de la pagina web del INEA

-Generacion de contenido para comunicacion institucional
-Generacion de contenido grafico y audiovisual educativo
-Desarrollo profesional del estudiante

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

. . . : _ . . PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL
[~ unafo [~ posAfos [ TRESANOS | cuatROAfOS ¥ PARARENOVACION

“7n

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por: Fuentes alternas de financiamiento, en su caso

(18)

Equipo de computo aportados por la Institucion receptora

CONVENIO INSTITUCIONAL

[ sl [~ No [ enProcESO [ uam I~ unipAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE

DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA
SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO

(20)




|~ ADMINISTRACION ——

I~ perecHo -
I~ HumANIDADES —
[~ ESTUDIOS

SOCIOTERRITORIALES I

I~ INGENIERIA BIOLOGICA |—

™ INGENIERIA EN COMPUTACION —
[~ MATEMATICAS APLICADAS -
[ BioLoGiaMOLECULAR o

v

v

v

CIENCIASDELA

COMUNICACION l_
7

DISENO

TECNOLOGiI}S Y SISTEMAS DE
INFORMACION

-

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA

DURACION DEL @

SERVICIO SOCIAL

RENOVACION DE LA PAGINA WEB DEL INEA:

-Rediseniar la pagina web para mejorar su funcionalidad y apariencia.
-Generar contenido grafico y audiovisual atractivo y relevante
-Asegurar que la nueva pagina web sea accesible y facil de navegar para todos los usuarios.

GENERACION DE CONTENIDO PARA COMUNICACION INSTITUCIONAL:

-Crear materiales gréficos y audiovisuales para redes sociales y campaiias de comunicacion.
-Disefar infografias, videos y otros recursos visuales que comuniquen de manera efectiva las
actividades y servicios del INEA.

GENERACION DE CONTENIDO EDUCATIVO:
-Desarrollar recursos audiovisuales y graficos que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje
-Crear materiales didacticos interactivos para la plataforma de seguimiento al aprendizaje del

6 meses, 480 horas

INEA.
ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE
@
: . [ DESARROLLO CIENTIFICO Y . .
™ ABASTO Y COMERCIALIZACION r RS I MEDIOS DE COMUNICACION
I~ ADMINISTRACION PUBLICA I~ DESARROLLO INDUSTRIAL ™| MICRORREGIONES
= AGRICULTURAY DESARROLLO 1 —
r RICILTURA Y I~ DESARROLLO SUSTENTABLE I mevmes
I~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS [V Eebucacion ™ Pesca
r_ ATENCION A LA JUVENTUD r EQUIDAD DE GENERO [~ POLITICA, PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL
I~ capacITACION I~ FiNaNzAs I FrRoDUCCION
[~ COMUNICACIONES Y [~ FORTALECIMIENTO —
" TRANSPORTES " DELEGACIONAL O MUNICIPAL :r- SALUD
I~ CULTURAYRECREACION I~ IDENTIDAD CULTURAL I TurssMo
: ; = JUSTICIA PROTECCION CIVILY — .
I pemosraFia I SEcURIDAD PUBLICA I™" urBANIZACION
I~ DERECHOSHUMANOS I~ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA ™ vvienoa
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
Escolares Personales @

[V 75 % DECREDITOS

I curricuLUM

F CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

™ 70% DE CREDITOS
™ HISTORIAL ACADEMICO

[V COMPROBANTE DE CREDITOS

[V COMPROBANTE DE DOMICILIO
vV Ne

[V FoTOGRAFIAS

CURP




Otros Tamaiio Cantidad

LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL

(Ubicacién precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacién y/o municipio).
Unidad de Operacion del INEA en Ciudad de México: Francisco Marquez 160 planta baja, Colonia Condesa,

C.P. 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

(24)

UBICACION DEL PRESTADOR

(25
)
¥ OFICINA ¥ GABINETE [ LABORATORIO [w* CAMPO/INVESTIGACION [ BRIGADA [ oTRa
ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES POSIBILIDAD DE MATUTINO VESPERTINO MIXTO
[~ CONSIDERANDO EL [~ REALIZARLO FINES DE [~ CONSIDERANDO EL I CONSIDERANDOEL v CONSIDERANDO
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @)
APOYO EN LA ELABORACION ESPECIE CANTIDAD $ Mensuales
| DEL TRABAJO TERMINAL O [ MATERIALES Y EQUIPO
]
[w SOFTWARE LIBRE
OTRO
[ AsesoRriA [~ viATIcos ¥ NO ESPECIFIQUE
[ CURSOSY CAPACITACION [ LICENCIAS DE SOFTWARE

CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS

l_ BITACORA DE RESULTADOS |7 INFORME FINAL

|7 INFORME MENSUAL |_ POBLACION BENEFICIADA

l_ INFORME TRIMESTRAL

(28)

OBSERVACIONES

Los prestadores de servicio social podran estar en las oficinas que ocupa la Unidad de Operacion o en las coordinaciones
de zona distribuidas en distintas Alcaldias. Los prestadores de servicio social interesados en desarrollar las actividades
aqui descritas entraran bajo la modalidad de apoyo Administrativo. Quienes estén interesados en brindar asesorias
educativas entraran bajo la modalidad de asesor educativo.

En el INEA Ciudad de México se les proporcionar acceso a equipos con software libre o gratuita de edicion de video, como
DaVinci, Shotcut, Lightworks y Kdenlive. Sin embargo, si los estudiantes tienen alguna licencia de software, como Adobe
Premiere, DaVinci Pro o Final Cut Pro, también podrian usarla. No hay una limitacidn al respecto.

(29)

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES:

| CONSEJO ACADEMICO | APROBADO

| CONSEJODIVISIONAL [~ NO APROBADO

(30)

Este formato deberéa remitirse via correo electrénico (en Word) acompafiado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de la
instancia receptora de prestadores de servicio social en el que solicita su revision. Todas las solicitudes seran revisadas por los

érganos colegiados correspondientes, y la resolucién que emitan, sera notificada a la unidad receptora via correo electrénico.





