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8 de noviembre de 2024.
Dictamen C.I. 19/2024

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

ANTECEDENTES

|. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesién 12.24,
celebrada el 30 de abril de 2024, integrd esta Comision en los términos sefialados en el
articulo 56 de Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designé para esta Comision a las siguientes personas integrantes:

a) Organos personales:
v’ Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;
v/ Mtra. Brenda Garcia Parra, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del
Disefio;
v’ Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzélez, Jefe del Departamento de Tecnologias
de la Informacion.

b) Representantes propietarios:
* Personal académico:

v' Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;

v' Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz, Departamento de Teoria y Procesos del
Disefio;

v Dr. Dominique Emile Henri Decouchant, Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

CONSIDERACIONES

|.  La Comisidn recibid, para andlisis y discusién, el reporte de resultados vy la solicitud de
cierre del proyecto de investigacién denominado “Tecnologias de la informacidn y la
comunicacion en ambientes educativos” perteneciente al grupo de investigacion de
Comunicacion Educativa, presentado por la Dra. Caridad Garcia Hernandez, aprobado
en la Sesidn 17.21 celebrada el 15 de octubre de 2021, mediante el Acuerdo
Division de Ciencias  DCCD.CD.18.17.21.
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Il. El Consejo Divisional en la Sesién 25.22 celebrada el 15 de diciembre de 2022,
mediante Acuerdo DCCD.CD.18.25.22, aprobd el primer reporte parcial de resultados
del proyecto de investigacién.

lll.  El Consejo Divisional en la Sesidn 18.23 celebrada el 16 de octubre de 2023, mediante
Acuerdo DCCD.CD.07.18.23, aprobd el segundo reporte parcial de resultados del
proyecto de investigacion.

IV. La Comisién de Investigacion sesiond el 8 de noviembre de 2024, fecha en la que
concluyé su trabajo de andlisis y evaluacion del reporte parcial de resultados, con el
presente Dictamen.

V. La Comisidon tomd en consideracion los siguientes elementos:

» "Lineamientos para la creacion de grupos de investigacion y la presentacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion" aprobados en la Sesion
06.16 del Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacién y Disefio, celebrada el
6 de junio de 2016, mediante al acuerdo DCCD.CD.15.06.16.

» Protocolo de investigacion.

» Relevancia para el Departamento.

» Objetivos planteados.

» Resultados obtenidos.

VI. Objetivo general:

Analizar diferentes procesos de adaptacién de alumnos, profesores y gestores
académicos a la implementacion de las tecnologias digitales en la educacion en linea.

VII. Objetivos particulares:

* Explorar el proceso de implementacién de las politicas educativas que la UAM
realizd durante el confinamiento escolar, la manera en que gestiond los recursos,
resolvid problemas para alcanzar la meta planteada, el aprendizaje de los alumnos.

* Explicar cémo se llevaron a cabo los cursos en linea y si se lograron los objetivos de
aprendizaje.

* Explorar cédmo se dio la comunicacion entre alumnos y profesores, si lograron
adaptarse a las condiciones que impone la educacion en casa.
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VIII. Productos durante el tercer afio del proyecto de investigacion:

Ponencias:

= Garcia, C., Espinosa M. y Gonzalez N. (2023). Evaluacién de la politica educativa sobre
uso de TIC en la UAM: Un abordaje con perspectiva de futuro XVII Congreso Nacional
de Investigacion Educativa 4 al 8 de diciembre de 2023 | Villahermosa, Tabasco,
Meéxico. COMIE.

= Garcia, C. (2023). Desafios ante la alfabetizacién de futuro en la educacion superior.
Xlll Coloquio de Investigacion en Comunicacién realizado en la Ciudad de México el
18 vy 19 de diciembre de 2023.

= Espinosa M., Garcia, C. y Gonzélez N. (2024). Autorregulacion en el aprendizaje en
educacién mediada por tecnologias: competencia para el éxito en educacién
superior. Congreso IFE Conference 2024 del Tecnolégico de Monterrey. 23-25 de
enero de 2024.

= Garcia, C., Espinosa M. y Gonzdlez N. Desinformacién y poder. éEl periodista como
agente politico o el agente politico como periodista? XVI Congreso ALAIC 2024, del 20
al 22 de agosto.

Publicaciones:

* Garcia C., Gonzdlez, N. y Espinosa, M. (diciembre 2023) Docencia remota de
emergencia: retos y oportunidades para el futuro de la Universidad Auténoma
Metropolitana. Reencuentro. Universidad, planta docente y cambio generacional.
México: UNAM. ISSN 2448-6647.

* Espinosa, M., Garcia C. y Gonzalez, N. (2024). Autorregulacion en el aprendizaje en
educacién mediada por tecnologias: competencia para el éxito en educacién
superior. IFE Conference Proceedings 2024. Tec de Monterrey. ISSN: 2594-0325.

* Garcia C, Espinosa, M., y Gonzalez, N. (2024). Evaluacién de la politica educativa
sobre uso de TIC en la UAM: Un abordaje con perspectiva de futuro. Memoria
electrénica del XVII Congreso Nacional de investigacion educativa. ISSN: 2594-2433,
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v17/

* Garcia C., Gonzalez, N. y Espinosa, M. La Universidad Autdonoma Metropolitana como
propuesta de futuro: memoria histérica y prospectiva. Garcia C., Gonzdlez, N. y
Espinosa, M. (Coordinadores). Futuros de la universidad: narrativas y trayectorias de
la educacion superior en México. En proceso de publicacidn.
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Libro (enviado para su publicacion)
Garcia C., Gonzdlez, N. y Espinosa, M. (Coordinadores). Futuros de la universidad: narrativas
y trayectorias de la educacion superior en México. En proceso de publicacién.

DICTAMEN
UNICO:
Tras evaluar el reporte de resultados y la solicitud de cierre del proyecto de investigacion
denominado “Tecnologias de Ila informacion y la comunicacion en ambientes
educativos” perteneciente al grupo de investigacion Comunicacién educativa, presentado
por la Dra. Caridad Garcia Hernandez, la Comisién de Investigacion recomienda al Consejo
Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio aceptarlo.

Con el reporte presentado se cierra el proyecto “Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en ambientes educativos”.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Margarita Espinosa Meneses Abstencion
Mtra. Brenda Garcia Parra A favor
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez A favor
Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez A favor
Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz A favor
Dr. Dominique Emile Henri Decouchant A favor
Total de los votos 5 votos a favor
Coordinadora ?A;%
UNVERSIOAD AUTONOMAMETROPOLITANA
SECRETARIA ACADEMICA
Mtra. Silvia-Gabriefa G#feia Martinez { T NGAGNY D0

Secretaria del Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
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Ciudad de México, 08 de octubre de 2024
DCCD.DCC.122.2024
Asunto: Tercer informe de proyecto

de investigacion.

Dra. Angélica Martinez de la Peia
Presidenta del Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Por este medio le solicito que turne a la Comision de investigacion y al Consejo Divisional,
el reporte final del proyecto de investigacion titulado Tecnologias de la informacion y
la comunicacién en ambientes educativos, para su revision y, en su caso, aprobacion.

El proyecto fue aprobado en la sesién 17.21 del Consejo de la Division de Ciencias de la
Comunicacion y Disefio, el 15 de octubre de 2021, en el acuerdo DCCD.CD.18.17.21 y tiene
por objetivo “Analizar diferentes procesos de adaptacion de alumnos, profesores y gestores
académicos a la implementacion de las tecnologias digitales en la educacion en linea”. Este
proyecto pertenece al grupo de Comunicacién educativa, integrado por la Dra. Caridad
Garcia, el Dr. Noé Gonzélez y la Dra. Margarita Espinosa.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dra. Margarita Espinosa Meneses
Jefa del Departamento de

Ciencias de la Comunicacion
UAM-Cuajimalpa

mespinosa@cua.uam.mx
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Ciudad de México, 08 de octubre de 2024

Dra. Margarita Espinosa Meneses
Jefa del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
UAM Cuajimalpa

Por este conducto nos dirigimos a usted para presentar el tercer y ultimo informe de
actividades del grupo de investigacion en Comunicacion Educativa, correspondiente al
proyecto de investigacion titulado Tecnologias de la informacion y la comunicacion en
ambientes educativos, aprobado en la sesién 17.21 del Consejo de la Division de Ciencias de
la Comunicacion y Disefio, el 15 de octubre de 2021, en el acuerdo DCCD.CD.18.17.21

Los integrantes de este grupo somos los doctores Margarita Espinosa Meneses, Caridad
Garcia Hernandez y Noé Abraham Gonzdlez Nieto.

Atentamente

Dra. Caridad-Gfenxia Hernandéz

Departamento de Ciencias de la Comunicacién ndez
Coordinadora del Grupo de investigacién en
Comunicacién Educativa
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Reporte final de proyecto de investigacion
Participantes: Caridad Garcia, Margarita Espinosa Meneses y Noé Abraham

Titulo del proyecto: Tecnologias de la informacién y la comunicacién en ambientes
educativos, aprobado en la sesidén 17.21 celebrada el 15 de octubre de 2021, mediante el
acuerdo DCCD.CD.18.17.21.

Resumen del proyecto

Este proyecto explord el uso y apropiacidon de las tecnologias digitales para la educacion
superior, en el marco del confinamiento causado por la pandemia del COVID-19, en la
Universidad Autonoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa. Se evalud el uso de herramientas
digitales (Google Classroom, Moodle, Zoom, redes sociales y correo electrénico) como
escenarios para la promocién del aprendizaje en los que se evidencian dichos, acciones y
relaciones propios del ambiente educativo digital.

Asimismo, este proyecto analizd la actuacion de los actores involucrados (profesores,
alumnos y autoridades institucionales. Se analizé la perspectiva de los profesores, el proceso
de ensefianza-aprendizaje efectuado durante las clases remotas (dimensidn tecnolégica y
diddctica); la actuacion de los alumnos, el desarrollo de sus habilidades, su propia gestién
del aprendizaje, la dimensién emocional en el marco de las clases mediadas por
computadoras. La actuacién de las autoridades y las politicas que implementaron en tal
escenario.

Con base en el trabajo realizado durante tres aios, se puede afirmar que se alcanzaron los
objetivos descritos en el protocolo e investigacidn. Estos objetivos fueron los siguientes:

Objetivo general

Analizar diferentes procesos de adaptacién de alumnos, profesores y gestores académicos
a la implementacion de las tecnologias digitales en la educacidn en linea.

Objetivos particulares

e Explorar el proceso de implementacion de las politicas educativas que la UAM realizé
durante el confinamiento escolar, la manera en que gestiond los recursos, resolvio
problemas para alcanzar la meta planteada, el aprendizaje de los alumnos.
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e Explicar cdmo se llevaron a cabo los cursos en linea y si se lograron los objetivos de
aprendizaje.

e Explorar como se dio la comunicacién entre alumnos y profesores, si lograron
adaptarse a las condiciones que impone la educacion en casa.

Metodologia utilizada

La metodologia que se utilizard fue mixta, la cual comprendié tanto el enfoque cualitativo
como el cuantitativo. Los datos se recogieron aplicando técnicas como la entrevista, el grupo
focal y el cuestionario.

Algunos resultados

La indagacién mixta que se llevd a cabo por medio de esta investigacion permitio
caracterizar la transicién de la educacién presencial a la educaciéon remota. Esto se realizd
en las dimensiones de acuerdos econdmicos-materiales (acceso y uso de los recursos
tecnoldgicos), los acuerdos sociales (relaciones entre actores educativos) y los acuerdos
discursivos (lenguajes construidos en el contexto universitario), asi como la dimensién
emocional en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los acuerdos econdmicos-materiales, discursivos y sociales posibilitaron procesos de
ensefanzay aprendizaje mediados por las nuevas tecnologias. Si bien la Divisién de Ciencias
de la Comunicacién y Disefio ofrecié el préstamo de equipos, con lo cual se posibilitd el
acceso a las computadoras, los actores educativos (profesores, estudiantes y los encargados
de la gestidn) tuvieron que redisefiar sus practicas educativas para hacer frente a los retos
del confinamiento, con lo cual ampliaron su agencia y toma de decisiéon con respecto a las
posibilidades de transformacion e innovacién educativas.

Otro aspecto a tomar en cuenta consiste en los procesos de comunicacion que se llevaron a
cabo durante este periodo. Es posible observar que los acuerdos discursivos fueron
adaptados por docentes y alumnos para posibilitar una comunicacién efectiva. Esto se logré
gracias a que hubo redundancia en los mensajes y que se abrieron distintos canales de
comunicacién. Asi, tanto docentes como alumnos emplearon herramientas sincrénicas y
asincronicas para explicar los temas de clase, compartir y resolver dudas, proveer de
ejercicios o practicas adicionales, dar seguimiento puntual a casos particulares, entre otros.
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En cuanto a los acuerdos sociales, se encontrd que el docente y el alumno modificaron los
roles que tradicionalmente presentaban en el contexto presencial. Esta flexibilidad de
funciones permitié que hubiera mayor sensibilidad de ambas partes para entender que
habia situaciones que sobrepasaban el ambito pedagdgico, por lo cual debian ser empaticos
con respecto a las problematicas de los otros. Ademas, alumnos y profesores valoraron su
trabajo universitario al reconocer la importancia de las practicas educativas que
respondieran de manera eficaz a los retos del contexto del confinamiento.

En cuanto a las emociones, los datos mostraron que resultan esenciales, en primera
instancia, para que exista una motivacion hacia el aprendizaje, por lo cual es importante
educar a los alumnos para que sepan manejarlas, con ello estariamos contribuyendo a una
educacion integral. En palabras de Gadotti (2011) esta formacidén que contempla el factor
emocional estaria comprometida con “educar para otro mundo posible”. Adicionalmente,
tomando como referencia que la educacién tiene el doble propdsito de “ayudar a las
personas a vivir bien en un mundo en el que valga la pena vivir” (Kemmis et al, 2013), es
posible aseverar que las emociones enfatizan el aspecto social de la educacién, al reconocer
que cada actor educativo es un individuo con necesidades y retos en multiples dimensiones
personales, no sélo las académicas o intelectuales.

Finalmente, consideramos que esta investigacién permitié sistematizar las experiencias que,
tanto en el plano tecno-pedagdgico como emocional, tuvieron los alumnos, profesores y
encargados de la gestién. Ademas, visibilizé tematicas que vale la pena seguir explorando
en los préximos meses y afios, y que consisten en analizar cdmo se ha dado la transiciéon
hacia un modelo educativo mixto (con elementos presenciales y remotos), las distintas
modalidades de UEA que debera haber después de la pandemia (remotas, presenciales y
mixtas), el fortalecimiento de las competencias tecno-pedagégicas de los docentes, asi
como la promocién de espacios para el trabajo colegiado e interdisciplinario tanto con
alumnos como con profesores.

Productos académicos comprometidos

= 7 ponencias en foros reconocidos e indexados del campo educativo y de la
comunicacion.

= 6 articulos de investigacion que den cuenta de las problematicas antes mencionadas,
publicados en revistas o foros indexados.

= 2 libros, un libro con las experiencias de profesores de las 5 unidades de la UAM y
de otros entornos educativos, sobre la educacion a distancia en tiempos de
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pandemia. La publicacién de un libro con historias de vida de alumnos, y su experiencia en
la educacion a distancia.

Productos comprometidos

Productos Entregas | Entregas | Entregas | TOTAL
2022 2023 2024

Ponencias 3 2 2 7

Articulos de 2 2 2 6

investigacion

o capitulos de libro

Publicacién de libro 1 1 2

Productos realizados

Productos Entregas | Entregas | Entregas | Totales
2022 2023 2024

Ponencias 7 5 4 16

Articulos de 6 5 4 15

investigacion

o capitulos de libro

Publicacién de libro 1 1 2

Productos del tercer afio de trabajo

Ponencias

Garcia, C., Espinosa M. y Gonzalez N. (2023). Evaluacidn de la politica educativa sobre uso
de TIC en la UAM: Un abordaje con perspectiva de futuro XVII Congreso Nacional de
Investigacion Educativa 4 al 8 de diciembre de 2023 | Villahermosa, Tabasco, México.
COMIE.

Garcia, C. (2023). Desafios ante la alfabetizacion de futuro en la educacion superior. Xl
Coloquio de Investigacion en Comunicacion realizado en la Ciudad de México el 18 y 19 de
diciembre de 2023.
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Espinosa M., Garcia, C. y Gonzalez N. (2024). Autorregulacidn en el aprendizaje en educacion
mediada por tecnologias: competencia para el éxito en educacién superior. Congreso IFE
Conference 2024 del Tecnolégico de Monterrey. 23-25 de enero de 2024

Garcia, C., Espinosa M. y Gonzélez N. Desinformacién y poder. ¢El periodista como agente
politico o el agente politico como periodista? XVI Congreso ALAIC 2024, del 20 al 22 de
agosto

Publicaciones

Garcia C., Gonzalez, N. y Espinosa, M. (diciembre 2023) Docencia remota de emergencia:
retos y oportunidades para el futuro de la Universidad Autbnoma Metropolitana.
Reencuentro. Universidad, planta docente y cambio generacional. México: UNAM.
ISSN 2448-6647,

Espinosa, M., Garcia C. y Gonzdlez, N. (2024). Autorregulacidon en el aprendizaje en
educacién mediada por tecnologias: competencia para el éxito en educacidn
superior. IFE Conference Proceedings 2024. Tec de Monterrey. ISSN: 2594-0325.

Garcia C., Espinosa, M., y Gonzalez, N. (2024). Evaluacidn de la politica educativa sobre uso
de TIC en la UAM: Un abordaje con perspectiva de futuro. Memoria electrénica del
XVIl  Congreso Nacional de investigaciéon educativa. ISSN: 2594-2433.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v17/

Garcia C., Gonzalez, N. y Espinosa, M. La Universidad Auténoma Metropolitana como
propuesta de futuro: memoria histérica y prospectiva. Garcia C., Gonzédlez, N. y
Espinosa, M. (Coordinadores). Futuros de la universidad: narrativas y trayectorias de
la educacion superior en México. En proceso de publicacion.

Libro (enviado para su publicacion)
Garcia C., Gonzalez, N.y Espinosa, M. (Coordinadores). Futuros de la universidad: narrativas
y trayectorias de la educacion superior en México. En proceso de publicacion.
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Docencia remota de emergencia: retos
y oportunidades para el futuro de la
Universidad Autonoma Metropolitana (uAm)

Caridad Garcia-Herndndez, Noé Abraham Gonzdlez-Nieto y Margarita Espinosa-
Meneses™

Resumen

La implementacion del distanciamiento social en México ocasionado por la pandemia
dela covip-19, sARs-cov-2 obligo a la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) a
continuar la educaciéon en modalidad remota, mediante el uso de tecnologias digitales.
Este hecho representd un reto para la uam debido al papel secundario de la tecnologia
digital en la estrategia didactica de la institucion. Asi, el objetivo de este articulo es
exponer el proceso de educacién a distancia que vivieron los profesores de la vam,
unidad Cuajimalpa, en una situacién de emergencia, durante el periodo comprendido
de mayo de 2020 a julio de 2023, con el fin de identificar 4reas de oportunidad en el
ambito de la docencia. Se implement6 una metodologia mixta para explorar practicas
del profesorado de la uam Cuajimalpa, y se reflexiona sobre la universidad y su
perspectiva de futuro.

Palabras clave
Educacion en emergencia § Vision de futuro § Habilidades tecnoldgicas ¢ Didactica

Abstract

The implementation of social distancing in Mexico caused by the covip-19, SARs-
cov-2 pandemic forced the Metropolitan Autonomous University (UaM) to continue
education in remote mode through the use of digital technologies. This fact represented
a challenge for the uaM due to the secondary role of digital technology in the
institution’s teaching strategy. Thus, the objective of this article is to expose the distance
education process that the uam professors in the Cuajimalpa campus experienced in an
emergency situation during the period from May 2020 to July 2023, in order to identify
areas of opportunity in the field of teaching. A mixed methodology was implemented
to explore teaching practices at uam Cuajimalpa and reflects on the university and its
future perspective.

Key words
Emergency education ¢ Future vision ¢ Technological skills § Didactics
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Introduccién

A PANDEMIA por COVID-19 cambio la vida docente en la educacion superior.

Ante la emergencia ocurrida en marzo de 2020, instituciones como la

Universidad Auténoma Metropolitana (UaM) tomaron medidas para dar
continuidad a la ensefianza. Dentro de la propia UaM, en sus diferentes unidades
académicas, las vivencias fueron distintas, algunas con mayor éxito que en otras.

Este escenario fue reflejo de las politicas institucionales que se adoptaron desde
principios del siglo, en torno a las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC), y de su papel en la vida académica de cada unidad de la uam,’ pues en
el marco de la legislacion universitaria que posibilita la autonomia administra-
tiva, cada unidad tiene margen de maniobra en la gestion de politicas académicas
y administrativas propias. Cada unidad eligi6 su propia plataforma educativa® y
determiné su uso, dado que la institucién nunca implementd una politica que
unificara criterios; en concreto, la tecnologia para la educacién no jugaba un papel
importante en la universidad y, en general, la planta docente era escéptica sobre su
potencial en el ambito de la educacion superior.

Para la unidad Cuajimalpa de la uam, las tecnologias de informacién y comuni-
cacion fueron uno de los ejes rectores desde su fundacién en el afio 2006, aun asi,
se adoptaron timidamente en el ambito educativo cuando el Colegio Académico de
la institucién anuncid la aprobacion del Proyecto Emergente de Ensefianza Remota
(PEER) (UAM, 2020)%, en el cual se indic6 que los profesores usarian las tecnologias
digitales a su alcance para continuar con la ensefianza.

Si bien en teoria el PEER desarrollé un amplio modelo basado en la “contin-
gencia, el cual consideraba la “multitecnologia” (diversidad de herramientas tecno-
légicas para la ensefianza remota), la “flexibilidad” (libertad de co-construccion
de espacios de ensefianza, evaluacion y seguimiento en la ensefianza remota con
apoyo permanente) y la “inclusiéon” (apoyo para la conectividad y acceso a la ense-
flanza remota) (Comité de Innovacién Educativa, 2021), no fue sencillo llevarlo a
la préctica por las dificultades de los profesores en el uso de las tecnologias digitales
y en el dominio de conocimiento didactico. El PEER no sefal6 estrategias precisas,
ni tampoco ofrecid politicas concretas de acompafiamiento al profesorado, cada
unidad por su cuenta y cada docente de forma personal implementaron aquello
que consideraron mas adecuado.

En el 2021,* el Colegio aprob¢ el Programa de Transicién de Ensefianza en la
Modalidad Mixta (PROTEMM), como estrategia para que la comunidad univer-
sitaria regresara progresivamente a las aulas para continuar sus estudios en una
modalidad mixta.

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647
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En la primera etapa de la pandemia de mayo de 2020 a septiembre de 2021, los
profesores experimentaron la educacién a distancia de forma diversa, de acuerdo
con su familiaridad con las tecnologias digitales. Sin embargo, a pesar de la angustia
provocada por cumplir en tiempo y forma con sus alumnos, aprendieron paula-
tinamente a usar las plataformas educativas (Meet, Zoom, plataformas educativas,
Classroom, software libre, entre las mas importantes) y software utilizado en el
ambito educativo (Gonzalez et al., 2021). En un segundo momento, con la imple-
mentacion del PROTEMM, la planta docente ya tenfa mas de un ano de experiencia
en la modalidad remota, y fueron conscientes de la importancia del disefio didac-
tico de sus cursos. Tomaron el control sobre el desarrollo de su docencia, fueron
creativos didacticamente hablando y mejoraron la comunicacion con los alumnos
(Garcia et al., 2021).

Marco teérico-conceptual

La contingencia sanitaria provocada por la covip-19 derivo en investigaciones y
contribuciones tedricas referentes a la labor educativa en periodos de emergencia.
A partir de las adaptaciones que llevaron a cabo los distintos actores educativos
para hacer frente a esta situacion atipica, se desarrollaron innovaciones pedagdgi-
cas relacionadas con las competencias tecnoldgicas de los profesores, autocriticas
para la mejora de la labor docente y una reflexion profunda sobre el sentido de la
educacion y sus vertientes de futuro. En esta seccion se desarrollan los postulados
tedricos y conceptuales relacionados con estos ambitos del conocimiento.

Educacién en emergencias

Hechos vinculados con la violencia, la depresién econdmica, el desplazamiento
forzado y el conflicto hoy forman parte de la agenda internacional contemporanea
y; asi, afectan directamente el ambito educativo y las trayectorias escolares de nifios,
jovenes y adultos. En estos periodos convulsos, las personas no solamente pierden
derechos humanos y el aseguramiento de condiciones de vida dignas, sino también
el acceso a una educacion de calidad. Las instituciones educativas y organismos
nacionales e internacionales han promovido la importancia de atender la educacién
en emergencias, pues existen en la actualidad 127 millones de nifios sin escolarizar,
mas del 25% de los niflos vive en paises de conflicto social y durante el 2020 hubo
mas de 2400 ataques contra la educacién (UNEsco, 2022; 2023).

A partir de la década de los noventa, a nivel mundial inicié un creciente interés
en la educacién como un elemento clave en la ayuda humanitaria en periodos de
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crisis social. Burde et al. (2017) han identificado cdmo en los conflictos es nece-
sario asegurar el acceso a la educacion para el fortalecimiento de los vinculos
sociales, asi como para la construccion de estados més sdlidos y sociedades mas
armonicas; ademas, diversos estudios han identificado como la falta de acceso a
educacion también influye en que la violencia y situaciones de emergencia social
incrementen (Betancourt et al., 2008; Burde et al., 2017). Adicionalmente, en un
estudio reciente, Creed y Morpeth (2014) analizaron como las situaciones de emer-
gencia social impactan directamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
poblaciones jovenes, por lo cual evidencian la importancia de contar con modelos
educativos flexibles, abiertos y con uso de las nuevas tecnologias.

En el contexto de la pandemia por covip-19, mdltiples investigadores de
América Latina han contribuido al desarrollo de proyectos respecto a cémo
la educacion respondié en este evento emergente. Se exploraron, asi, tematicas
vinculadas con las experiencias de docentes y estudiantes respecto a su acceso e
implementacion de la tecnologia con enfoque pedagégico (Portillo et al., 2020).
También se ha reflexionado sobre el rol de la capacitacion docente para adaptar las
condiciones de ensefianza y aprendizaje a las necesidades del contexto y a lo mani-
festado por profesores y estudiantes (Gonzalez, 2021). Finalmente, otros estudios
abordan las perspectivas de los actores educativos respecto a las resoluciones que
organismos politicos y educativos tomaron para dar continuidad al proceso de
escolarizacion de las poblaciones de niflos y jovenes, y a las asimetrias que existen
en los procesos de toma de decisiones a partir de las condiciones socioeconémicas
y de alfabetizacién digital de las comunidades (Belmar et al., 2021).

La educacién en emergencias se presenta no solamente como un drea de estudio,
sino como un ambito de accién (Parra y Villa, 2023) que requiere la atencién de
situaciones que deben ser atendidas de manera inmediata. Esto ha provocado
que exista una asimetria entre los datos con los que cuentan los actores involu-
crados (educativos y politicos) y la toma de decisiones para el disefio e implemen-
tacion satisfactoria de los programas pedagogicos correspondientes (Buckner et
al., 2022). A este respecto, existen esfuerzos como el de la Red Interinstitucional
para la Educacién en Emergencias (INEE, en inglés), la cual establece los criterios
minimos que deben ser tomados en cuenta para la implementacién de programas
educativos en emergencias, con el fin de “mejorar la calidad de la preparacion
educativa, la respuesta y la recuperacion, aumentar el acceso a oportunidades de
aprendizaje seguras y relevantes y garantizar la responsabilidad en la prestacion de
estos servicios” (INEE, 2023).

Si bien la implementacion de programas educativos durante la pandemia por
coviD-19 ha evidenciado la necesidad de contar con mayor investigacion y datos
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que sustenten su aplicacion, los referentes tedricos y estadisticos son atin limitados.
Ademds, es necesario que haya contribuciones situadas a los contextos locales, con
el fin de que su pertinencia sea cada vez mayor y se nutran de las realidades subje-
tivas de los participantes. Este estudio se inscribe en este contexto con el fin de
contribuir a investigaciones en el ambito de la educacién en emergencias en la
region de América Latina, principalmente en las experiencias en las Instituciones
de Educacion Superior (1Es).

Innovacidn en las prdcticas docentes, reflexion constante

El docente es una figura esencial en todo proceso educativo, en una modalidad re-
mota se requiere que cuente, ademas de sus saberes disciplinares y pedagdgicos, con
el conocimiento del manejo de tecnologia digital y con la comprension y aplicacion
de las dinamicas propias de una educacién remota. Para ello, necesita organizar su
trabajo de forma cuidadosa y anticipada, analizando los formatos apropiados para
fomentar el estudio independiente de sus alumnos. En una educacion en emergen-
cia como la vivida entre 2020 y 2022 en México, el proceso educativo mediado por
tecnologia se realizé con las herramientas y saberes que cada docente poseia. Sin
embargo, como era de esperarse, esa situacion tuvo consecuencias desventajosas
para los alumnos y destacé elementos que son necesarios atender para el futuro de
la educacion en la uaM, veamos.

La innovacién docente tiene un caracter relevante desde la practica de cada
actor educativo, pues, de acuerdo con Giroux (1990), el profesor debe fungir como
un “profesional de la reflexién’, lo cual consiste en dejar de ver al docente desde
una perspectiva instrumental o tecnocratica (centrada en el cumplimiento de un
curriculo) y, por el contrario, contemplarlo como un profesional que se vincule con
el pensamiento y reflexion de su tarea al plantearse preguntas como las siguientes:
spor qué ensefo lo que ensefio? ;Por qué ensefio con cierta metodologia? ;Cuales
son los fines de mi ensenanza y la estructura escolar? ;Cual es el impacto de mi
labor docente y como puede transformarse?

Al realizar este tipo de tarea, el profesor tomara conciencia del rol politico e
ideoldgico de su labor y, con ello, conducira su practica hacia las innovaciones
profundas producto de la reflexion previa. Asi, estas acciones llevaran a que “lo
pedagdgico sea mas politico y lo politico mas pedagogico” (Giroux, 1990, p. 177),
lo cual implica que la educacion debe cuestionar las relaciones de poder que hay en
su interior y, con ello, fomentar una reflexion critica continua sobre su pertinencia
y la manera en que puede transformar sus condiciones de existencia. Asi, a partir
de lo planteado, el docente tomara una postura sobre sus condiciones de accién
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con el fin de propiciar cambios en su esfera local e inmediata, con lo cual habra
transformaciones profundas y consistentes de las practicas educativas en las que
participa (Kemmis et al., 2013).

El futuro de la educacion

El concepto de futuro ha sido estudiado desde perspectivas como las siguientes:
a) un calculo estratégico (dmbito racional), b) expectativa rutinizada (habitos), c)
narrativas y carreras estructuradas (analisis secuencial), o d) combinaciones acci-
dentales o emprendedoras en respuesta a problemas y desafios emergentes (Mische,
2014). Sin embargo, el futuro no se remite unicamente a aquello que espera que
ocurra, sino también a los escenarios posibles y deseables que cada individuo y/o
comunidad construye para un futuro cercano. Asi, pensar en términos de futuro
implica desarrollar las capacidades prospectivas para anticipar aquellos escenarios
posibles y construir, en comunidad, las condiciones para que los escenarios desea-
bles ocurran. Cuando un individuo domina estas competencias, se dice que cumple
con las caracteristicas de una alfabetizacion de futuros, que consiste en saber uti-
lizar los recursos del presente para crear los futuros deseados (Miller, 2007; 2018).

La pandemia por covip-19 llevé a los actores educativos a replantear el futuro
de la educacidn y a desarrollar capacidades anticipatorias para estar preparados ante
los eventuales retos futuros. Por ejemplo, en un ejercicio prospectivo, la UNEsco
(2021a) desarroll6 una consulta publica en la cual encuest6 a 1199 personas de mas
de cien paises acerca de los futuros de la educacion superior, en un instrumento
dividido en tres partes: esperanzas y preocupaciones sobre el futuro, educacién
superior en 2050 y datos demogréficos. En este documento se identificaron cuatro
caminos hacia los futuros de la universidad, los cuales son: calidad de vida, cambio
social, cuidado del medio ambiente y desarrollo de la tecnologia. Las conclusiones
de este informe detallan que la educacion superior tiene un rol preponderante en la
construccion de futuros deseables para todos, por lo cual su rol y difusion deberia
ampliarse; ademads, al reconocer los retos actuales, es necesario que se eliminen las
barreras de acceso a la educacion y que el conocimiento sea accesible para todos,
asi como que haya una formacién a lo largo de toda la vida.

La construccion de los futuros deseables requiere la actualizacion de rutinas y
habitos con una mirada en el contexto de largo plazo. De acuerdo con Voros (2003),
estos futuros estan vinculados con los valores y emociones de una comunidad, al
dar respuesta a preguntas como: ;Qué deseamos que suceda? ;Qué deberia pasar
para tener un futuro mejor para todos? Asi, en el entorno educativo, se invita a los
actores a problematizar sus presentes e imaginar aquellos escenarios preferibles,
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con el fin de tomar decisiones en el presente que se dirijan hacia ellos. Con esta
mirada emancipatoria y creativa, se propone que haya una participacion horizontal
en la que se desafien las practicas educativas actuales (Kemmis et al., 2013) para
dar lugar a nuevas narrativas sobre como hacer educacioén y formar estudiantes
para escenarios y proyectos profesionales distopicos. Por tanto, serd posible llegar
a una educacion en la que un nuevo contrato colectivo sea posible, a través de
educacion de calidad, educacién como un bien publico, la colaboracién y solida-
ridad como ejes de accidn, asi como una mirada centrada en los retos ecoldgicos
actuales (UNEscoO, 2021b).

Al considerar el contexto previo, la alfabetizacion de futuros no implica tratar de
predecir lo que ocurrira sino, més bien, estar preparado (anticipar) para los escena-
rios futuros, lo cual requiere de un profundo conocimiento de la realidad y de un
trabajo en comunidad (Miller, 2018). Asi, en la actualidad los actores educativos
y las instituciones de educacion superior tienen un rol preponderante en la cons-
truccion y redefinicion de los futuros de la educacion, pues “en su tarea diaria, los
docentes necesitan equilibrar simultdneamente los espacios transformadores que
impulsan los cambios que afectan a la educacién con las practicas que perduran y
contintan siendo valiosas” (Pallarés et al., 2019, p. 153).

Marco metodoldgico

Esta investigacion partié de una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) con
enfoque fenomenolodgico (Creswell & Poth, 2014; Denzin & Lincoln, 2017) en la
que se exploraron las experiencias en docencia e investigacion de profesores de la
uAM Cuajimalpa durante el periodo de la pandemia provocada por la covip-19.
La importancia de la perspectiva fenomenoldgica reside en que, por medio de
este abordaje metodoldgico, la educacion puede ser reflexionada y puesta en la
consciencia de uno mismo por medio de un ejercicio de abstraccién que lleva a
transformaciones profundas en la préctica, con lo cual se logra “la develacion de
las vivencias subjetivas al ponerlas entre paréntesis o suspenderlas; esto es pasar de
lo mundano de la educacién a la consciencia de dicho fenémeno” (Jiménez y Valle,
2017, p. 36). Asi, la fenomenologia lleva al individuo a construir conciencia sobre
una realidad subjetiva y, con ello, cambia el modo de ver su propia experiencia en
el campo de la educacion.

En este estudio se recuperan los datos obtenidos en entrevistas y cuestionarios
realizados a profesores de la uam Cuajimalpa en el periodo de febrero a junio de 2022.
Se hicieron 74 encuestas y 10 entrevistas a profesores de las divisiones siguientes:
a) Ciencias de la Comunicacion y Disefio, b) Ciencias Sociales y Humanidades,
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y ¢) Ciencias Naturales e Ingenieria. De acuerdo con cada instrumento de investi-
gacion, se definieron dimensiones de exploracidn, las cuales permitieron profun-
dizar en la experiencia educativa de los actores involucrados y que estuvieron
fundamentadas en la literatura cientifica consultada sobre el tema.

En cuanto a los instrumentos de corte cuantitativo (encuestas electronicas), las
dimensiones exploradas fueron: a) Acceso, uso y apropiacién de nuevas tecnologias
durante el PEER, b) Nuevas tecnologias con enfoque educativo, y c) Aprendizajes
del PEER. Por otro lado, respecto a los instrumentos de corte cualitativo (entre-
vistas), se exploraron las siguientes dimensiones: a) Acceso, uso y apropiacion de
nuevas tecnologias durante el PEER, b) Comunicacién didactica, ¢) Comunicacion
e interaccidn, y d) Aprendizajes del PEER.

El proceso de codificacién de la informacion se realizo a partir de las pautas
marcadas por Saldafa (2012) en un proceso de analisis e interpretacion con multi-
ples iteraciones por parte de los tres investigadores involucrados. Asi, el proceso
de codificacién axial permiti6 la identificacién de categorias de andlisis y su corres-
pondiente triangulaciéon (Cowman, 1993; Kimchi et al., 1991) entre etapas de apli-
cacion y las distintas dimensiones exploradas.

Resultados y discusién
Las tecnologias digitales en la educacion en emergencia

La encuesta aplicada a los docentes de la uaM, Unidad Cuajimalpa, inspecciond
su conocimiento en el manejo de la tecnologia utilizada durante el periodo del
confinamiento y sus saberes didacticos en ambientes virtuales. Al preguntarles
sobre el avance en el manejo de tecnologias digitales en el transcurso de las clases
remotas, la mayoria de los docentes respondié que si hubo desarrollo; un 84%
afirma haber desarrollado conocimiento en el uso de plataformas educativas y un
88% de los docentes entrevistados declard un avance en el manejo de plataformas
de videoconferencias.

Es importante recordar que la uam Cuajimalpa cuenta con una plataforma
educativa (Ubicua) desde el 2014, la cual se establecié como apoyo a la docencia;
el conocimiento y uso de esta plataforma por parte de los profesores se incrementd
en el lapso de 2020-2022 mas que en los anos anteriores. En cuanto al Zoom, plata-
forma de videoconferencias, se puede afirmar que no era utilizada en la vam, fue
precisamente en el 2020 cuando su uso educativo se hizo general en la Unidad
Cuajimalpa, esto explica que se registre un 98% de docentes que sefialen que desa-
rrolld su conocimiento de esta tecnologia que era nueva para la vam.
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Tabla 1. Desarrollo de habilidades tecnoldgicas por parte de los profesores

Totalmente De Ni de acuerdo ni En Totalmente en

Pregunta realizada a los docentes
9 deacuerdo | acuerdo | endesacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Desarrollé las competencias
digitales para emplear sistemas
de gestion del aprendizaje 54% 30% 8% 7% 1%
(Ubicua, Google Classroom,
Moodle, entre otros).

Desarrollé las competencias
digitales para emplear
plataformas de videoconferencia
(Zoom, Meet, Webex, entre otros).

58% 30% 1% 1% 0%

Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta.

El conocimiento en el manejo de estas herramientas y de otras tecnologias se ob-
serva mejor en la Tabla 2, en la cual se muestran los usos en actividades sincrénicas.
Asi, un 43% de los docentes encuestados afirma utilizar las plataformas para la
resolucion de ejercicios; un 31% las utiliz6 para la resolucién de encuestas o cues-
tionarios, un 27% para exdmenes en linea y un 19% utilizo las plataformas para la
elaboracion de juegos y simuladores con fines educativos. Asimismo, en la Tabla 2
se destaca que el uso principal que los docentes de la uaM, Unidad Cuajimalpa,
hicieron de las plataformas de videoconferencia fue para transmitir sus clases. En
tanto que la mensajeria instantanea fue el principal medio para la resolucion de
dudas (51 por ciento).

Tabla 2. Herramientas utilizadas en las actividades sincrénicas

Porcentaje de uso de

Uso de tecnologias digitales en actividades sincrénicas . .
tecnologia educativa

Plataformas de videoconferencia para impartir clases. 95%

Plataformas de videoconferencia para escuchar exposiciones de mis

78%
alumnos.

Plataformas de videoconferencia para promover el trabajo colaborativo
de mis alumnos (gestion de proyectos o realizacion de debates/ 68%
conversatorios).

Plataformas de colaboracion sincrénica (Suite de Microsoft o Google,
Whiteboard.fi con herramientas de pizarras compartidas, documentos 35%
colaborativos, entre otros).
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. L s Porcentaje de uso de
Uso de tecnologias digitales en actividades sincrénicas ] )
tecnologia educativa
Plataformas especializadas para mi uea con practicas o ejercicios en tiempo 43%
real. °
Plataformas de examenes en linea (Socrative, Kahoot, Quizizz, entre otros). 27%
Herramientas de encuesta y preguntas en tiempo real (Google Forms, Menti, 31%
preguntas en pizarra, entre otros).
Herramientas digitales de colaboracién sincronica (ruletas digitales, juegos 199%
. . . ()
interactivos, simuladores, entre otros).
Mensajeria instantanea (chat, mensajes de texto, WhatsApp) para resolver 579
. 0
dudas de mis alumnos.
Mensajeria instantanea (chat, mensajes de texto, WhatsApp) para impartir 8%
(]
temas de clase.
Ninguno. 1%

Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta.

En cuanto a los usos de la tecnologia para actividades asincrénicas, las herramien-

tas de mayor uso, como se muestra en la Tabla 3, fueron el correo electrénico,
recursos audiovisuales, cuestionarios y foros de discusion, lo cual refleja el manejo

de toda esta tecnologia por parte del profesor

Tabla 3. Herramientas utilizadas en actividades asincrénicas

o L L Porcentaje de uso de tecnologia
Uso de tecnologias digitales en actividades asincrénicas )
educativa por parte de los docentes

Correo electrénico para resolver dudas de mis alumnos. 83%
Correo electrdnico para recibir tareas y dar retroalimentacion. 60%
Recursos audiovisuales (podcasts, videos, animaciones entre 73%

0
otros).
Cépsulas de video en las que explico el tema de clase. 41%
Plataformas especializadas para mi uea con practicas o 67%
ejercicios en tiempo diferido. °
Cuestionario o examen en linea. 53%
Foros de discusion. 45%
Infografias. 40%
Correo electrénico para explicar temas de clase. 14%
Ubicua para recibir tareas y dar retroalimentacion. 1%

Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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En general, los docentes encuestados aceptan que si desarrollaron sus habilidades
en el manejo de la tecnologia digital durante el periodo 2020-2022. Especificamente
declaran que creci6 su grado de dominio en el manejo de la tecnologia que se mues-
tra en la Tabla 4, por lo que se puede asegurar que, en la situacién de emergencia
educativa generada por la pandemia, los docentes de la uam Cuajimalpa desarro-
llaron rapidamente habilidades en el manejo de la tecnologia.

Tabla 4. Habilidades tecnoldgicas del docente

Totalmente Poco

Usos de la tecnologia digital por parte del docente .
gia digital porp inexperto | competente

Competente | Experto

Bulsqueda y uso de recursos en linea para mi UeA. 0% 3% 58% 39%

Uso de herramientas de videoconferencia. 0% 4% 65% 31%

Planeacién y disefio de ambientes de aprendizaje
virtuales con el uso de sistemas de gestion del

0 0y 0 0,
aprendizaje (Ubicua, Google Classroom, Moodle, 4% 13% 65% 18%
entre otros).
Produccion de materiales didacticos generales
(lecturas, infografias, mapas conceptuales, entre 0% 15% 65% 20%
otros).
Producaon‘de materiales didacticos audiovisuales 20% 27% 4% 12%
(podcasts, videos, entre otros).
eD\ZIellr‘;)':ieélrl:'\plementaclon de estrategias de 1% 20% 64% 15%
Uso de herramientas tecnoldgicas vinculadas con 0% 13% 6% 19%

las necesidades de aprendizaje de mi uea.

Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Ahora bien, los saberes didacticos de los profesores también se transformaron. Un
92% de los docentes afirma que sus estrategias didacticas fueron cambiando duran-
te el confinamiento, en tanto que un 8% sefiala que siguieron igual. Al preguntarles
en qué cambid su docencia, varias de las respuestas siguen apuntando hacia el uso
de las tecnologias:

+ Edité videos y los usé como recursos didacticos. Recibi buena retroalimentacion y
comentarios (Participante N).

¢ Aprendi a gestionar un aula virtual (Participante N).

+ Aprendi a hacer guiones para poder grabar videos con la informacion necesaria para
que las y los alumnos comprendieran todo, sin dejar nada de lado y sin extenderme
de mas tampoco (Participante N).
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Otras declaraciones de los profesores encuestados hacen énfasis en la manera en
que fueron adecuando recursos didécticos, cantidad de tareas y tiempos a la logica
de una educacién remota en la que se debia considerar, ademas, la emergencia na-
cional que se vivia. Asi, los docentes sefialaron como cambio las siguientes acciones:

+ Me viobligado a planear mejor y preparar material y tareas digitales (Participante N).
¢ Adecuar los tiempos y los materiales a las restricciones de la educacion a distancia
(Participante N).

Por ultimo, se registra otro grupo de informacion en el que se trasluce mayormente
un cambio que apunta directamente a la forma en que se ensena:

¢ Pasé de dar clases de una sola forma (cdtedra) a la utilizacion de diversas herra-
mientas para lograr la comprension de los alumnos como la elaboracién de practicas
caseras, infografias, comics, etc. (Participante N).

¢ Mayor organizacidén y [aprendi a] siempre cuestionarme sobre los recursos y su fina-
lidad (Participante N).

La forma en que los docentes encuestados desarrollaron sus habilidades tecnoldgi-
cas y diddcticas aplicadas en la educacion remota los llevé también a un cambio de
perspectiva sobre las posibilidades comunicativas y de herramientas de apoyo a la
docencia. Asi, un 85% de los docentes afirmaron que su perspectiva de las tecnolo-
gias digitales mejoré en el periodo de 2020-2022, un 14% sefiala que se quedo igual,
en tanto que el 1% evalud negativamente la tecnologia digital al ser “menos eficiente
y requerir muchisimo mas tiempo” para poder impartir clases; otra critica negativa
afirmé que el uso de la tecnologia era “hacerle el juego al capitalismo de la vigilancia”

Educacién en emergencias

Diversas experiencias de educacion en emergencia han evidenciado la necesidad de
contar con sistemas flexibles que permitan a profesores y alumnos continuar con la
educacion en el marco del conflicto, pues el trabajo escolar otorga al educando, y al
profesor mismo, una sensacion de rutina, estabilidad, estructura y esperanza en el
futuro, lo cual mitiga el impacto psicosocial (INEE, 2010, p.2). Si bien surgen otros
elementos propios de la emergencia en la que se vive, los cuales deben ser atendi-
dos. Al respecto, en los datos de esta investigacion se destaco el aspecto emocional
de los actores educativos como un elemento clave que debe ser atendido por las
autoridades de las 1Es.
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Los docentes entrevistados subrayaron la estabilidad emocional como un tema im-
portante que debe ser atendido para que las interacciones educativas sean efectivas
en contextos de emergencias, veamos:

+ Eramds una necesidad de catarsis. No era tanto de “joye!, ;qué hago con mi alumna,
alumno?” |No!, era “joye!, ;qué hago conmigo?” (...) Esa parte yo si senti como que
no, no fue tan visible ni atendible institucionalmente (Participante N).

¢ Durante la pandemia, todas las sesiones las abria preguntando ;cémo estan?, ;no? en
términos emocionales, porque me parecia muy importante dado por lo que estaban
pasando. Entonces descubres que alguien estd conectado desde el hospital, que
alguien esta cuidando a sus hermanos, entonces si era una dindmica rigurosa, abrir
con musica para percibir el animo y luego dar un espacio para que comentaran ;no?
(Participante N).

+ Creo que, en el confinamiento, la comunicacién era mds importante que los conte-
nidos que les enviaras (...) Estudiar en confinamiento no es solo un asunto pedagé-
gico, era un asunto humanitario (Participante N).

El aspecto emocional incidié en el caso estudiado. Si bien la uam Cuajimalpa brin-
dé apoyo emocional a los estudiantes, éste no fue suficiente, por lo que habria
que planear mejores estrategias que permitan a las autoridades atender el estado
emocional de su comunidad.

La visién de futuro en la uam

La experiencia educativa en modalidad remota que se vivi6 en el mundo durante
el periodo 2020-2022 es un ejemplo de la educacion denominada “en emergencia”
En este caso, las tecnologias digitales desempenaron un papel esencial para que
los actores educativos continuaran con su labor, si bien ese objetivo se logré en
parte, pues se calcula que en América Latina hubo un abandono escolar en las
universidades entre un 10% y un 15% y una pérdida de saberes de alrededor de un
15%, en comparacion con los alumnos que realizaron los mismos cursos en modo
presencial (Pedro, 2022).

La educacion en emergencia —como se dijo al principio de este texto- es consi-
derada no sélo un d&mbito de estudio, sino un campo de accién (Parray Villa, 2023),
a partir del cual se implementan soluciones inmediatas y se debe reflexionar y
actuar para crear condiciones adecuadas que permitan a los actores educa-
tivos enfrentar de la mejor forma eventos futuros, buscando retener a la mayor
cantidad de alumnos y ofreciendo una educacion de calidad. Asi, para rescatar las
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experiencias de los docentes de la uam Cuajimalpa, en periodo de emergencia, se
les pregunté a los docentes entrevistados sobre la idea de futuro que tienen de
la universidad en la que trabajan, ello con el fin de visualizar rutas de acciéon de la
universidad en su futuro inmediato. Las respuestas recibidas se presentan en los
siguientes niicleos tematicos.

Infraestructura tecnoldgica y de gestion. Las universidades del futuro apuntan
hacia un crecimiento de la modalidad virtual, tanto por cuestiones de cobertura como
por motivos emergentes como los que se han enfrentado en la reciente pandemia. La
tecnologia digital (plataformas educativas, videoconferencias, produccién de mate-
rial interactivo, audiovisuales, redes sociales, correo, etc.) mostro sus posibilidades
para comunicar a docentes y alumnos. Asi, todos los profesores entrevistados eviden-
cian esa ruta, declaran que la universidad debe crecer en infraestructura y garantizar
el acceso tanto a profesores como alumnos. Asimismo, subrayan la necesidad de que
la escuela en el futuro cuente con una oficina que administre los cursos en modalidad
virtual, s6lo de esta forma, contando con todo un equipo podra crecer la universidad
en su oferta educativa virtual de calidad, con lo que se estara colaborando a una
universidad inclusiva. Los docentes entrevistados lo expresaron de esta forma:

+ Launiversidad deberia tener infraestructura, un equipo especializado que se dedicara
a toda la organizacidn de la universidad en linea (Participante N).

+ El futuro de la universidad es apropiarse de las tecnologias educativas, aumentar su
matricula con base en la educacion virtual, apreciar todas las ventajas de estas tecno-
logias (Participante N).

+ Aprovechar la experiencia remota para estructurar bien la oferta educativa y desde esa
perspectiva incrementar matricula con ahorro de espacios (Participante N).

Habilidades tecnologicas y didacticas del docente (innovaciéon). Como tema com-
plementario al anterior, los profesores entrevistados sefialan la necesidad de una
actualizacion constante de sus saberes tanto tecnoldgicos como didacticos y, espe-
cificamente, declaran la necesidad de prepararse en la didactica de una ensefianza
en modalidad remota:

+ Enlamodalidad virtual todo debe ser diferente, objetivos, contenidos, modalidad de
conduccién y no sélo colocar una leyenda que permita cambiar de una modalidad
a otra, en la pandemia se hizo por la premura, pero debemos preparar para cambiar
todo nuestro actuar en la modalidad virtual (Participante N).

+ Siempre hemos despreciado las técnicas pedagdgicas y tecnoldgicas y fue lo que
cambid (Participante N).
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Asimismo, plantean dudas sobre estrategias didacticas que les permitan tener moti-
vados a los alumnos. Tienen claridad en que la motivacidn es la fuerza que necesi-
tan los alumnos para desarrollar su aprendizaje, pero no saben exactamente cémo
incentivar al estudiante, lo expresan de la siguiente forma:

+ Como docente, a mi siempre me ha preocupado y me ha interesado mucho la parte
de como motivarlos, como presentarles las cosas de manera que los chicos se motiven
y que, pues, avancen a un buen ritmo en sus carreras (Participante N).

+ Laclave esta en la parte de las técnicas (...) o sea, en como generamos los incentivos
positivos o negativos de tal forma que los muchachos se sientan mas comprometidos
(Participante N).

De esta forma, uno de los retos que se plantean en el futuro es prepararse mejor en
aspectos didacticos.

Universidad flexible. Un tercer grupo de respuestas abordan el papel social de la
universidad; el compromiso que tiene, por un lado, para posibilitar que el alumno
concluya sus estudios, en la uam la eficiencia terminal es del 60% (Gémez, 2021);
en la eficiencia terminal de una carrera universitaria inciden varios elementos
(econdmicos, sociales, personales, etc.), por lo que la universidad deberia dar la
mayor cantidad de opciones para posibilitar que los estudiantes terminen sus
carreras. Por otro lado, en las respuestas de los docentes sigue estando presente la
vision del futuro de la universidad, como espacio del debate y la pluralidad de ideas:

¢ La universidad debe ser flexible, ayudar para que el alumno contintie con sus estu-
dios. Para ello se debe rescatar todo lo bueno de la tecnologia y aprovecharlo para los
alumnos (Participante N).

+ Enlo administrativo ser eficientes, reducir tiempos de entregas de tramites (Partici-
pante N).

¢ Que la universidad sea un espacio siempre de debate. Revalorar el espacio fisico
con sus dindmicas, con sus comedores que le da un plus a lo educativo. Periddicos
murales, obras de teatro, conciertos, lo deportivo, que tenga sentido venir a la univer-
sidad (Participante N).

Como se observa, la vision de futuro que tienen los docentes entrevistados apunta
necesariamente a una universidad con oferta educativa presencial y virtual, lo cual
permite ampliar la matricula y la oferta educativa, asi como enfrentar emergencias
que surgen en las diversas sociedades. Para ello, se requiere la figura de un docente
que sepa manejar tecnologia digital, que aplique saberes didacticos propios de los
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ambientes virtuales. Por ultimo, la universidad del futuro debe ser un espacio de
debate y confrontacion de diversas posturas y saberes para lo cual, la tarea del do-
cente es fundamental. Todo ello enmarcado en una gestién que facilite al alumno
concluir una licenciatura.

Conclusiones

La universidad y su perspectiva de futuro se encuentran en transicion hacia un nue-
vo paradigma en cuanto a su funcidn social, retribucién cultural y capacidad para
hacer frente a las demandas de una sociedad altamente compleja. Autores como
Ruiz (1986) y Vélez y Ruiz (2019) hablan sobre un concepto de universidad en crisis
en el cual deben reevaluarse las ideas en torno a una universidad que unicamente
se enfoca en docencia, investigacion y divulgacion de la cultura; por el contrario,
la universidad tiene la encomienda de insertarse en los debates actuales con res-
pecto a las transformaciones profundas que requiere la sociedad contemporanea.
La atencion psicosocial y comunitaria, la educaciéon emocional y la formacion en
perspectivas de futuro son hoy temas de urgencia para promover la formacion de
un ciudadano integral que sepa construir mundos mejores para las comunidades
en las que se inserte (Kemmis et al., 2013).

El caso de la uaM no es ajeno a dicha crisis y cambio de paradigmas, pues esta
institucion naci6 en la década de 1970 como una respuesta a las demandas sociales
para la ampliacion de matricula universitaria y a las necesidades de reorgani-
zacion escolar e innovacion en las metodologias de ensefianza (uaM Iztapalapa,
2023). En la tercera década del siglo xx1, los actores educativos de esta univer-
sidad, entre ellos los profesores, han comenzado a delinear las tensiones que como
colectivo experimentan y que los llevan a una reflexion critica sobre la vigencia
de su labor cotidiana. Fenémenos sociales y ambientales como la pandemia por
CoVvID-19, el cambio climético y la perspectiva de género, han promovido que
la universidad modifique sus principios, legislacion y patrones de atencion a las
necesidades imperantes.

En este estudio se identificaron, desde las experiencias y voces de los docentes,
los retos de la uaM en la época contemporanea. En primera instancia, se revel6 la
transicion a una universidad con escenarios mas flexibles, en los que las tecnologias
digitales con enfoque pedagégico y la presencialidad se redefinieron para aprove-
char los beneficios de ambos entornos. Ademas, los profesores se comprometieron
allevar a cabo un trabajo colegiado que mejord la elaboracion de materiales educa-
tivos, el compromiso docente para la mejora continua y las estrategias de colabo-
racion para la promocion de aprendizajes significativos. Finalmente, se identifica
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la importancia de que la UAM se anticipe a las condiciones futuras para responder
mejor alos retos que implica su labor como una organizacion que esta intimamente
ligada a las demandas sociales.

Este proyecto dejo en claro que no solamente se trata de promover el acceso y
uso de las tecnologias digitales, sino también de apropiarse de ellas con una vision
pedagdgica. La universidad debe retomar la perspectiva de futuro y anticipacién
para responder eficientemente a los cambios sociales y, asi, justificar su pertinencia.
Si bien las universidades en el mundo han comenzado a transformarse, quedan
aun temas por estudiarse a mayor profundidad. Algunos de ellos estan vinculados
con las competencias que tanto estudiantes como profesores deben desarrollar
para llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje hibrido que sea exitoso.
Adicionalmente, la universidad debe reconocer cdmo actuar ante la aparicion
de nuevas tecnologias de inteligencia artificial, que visibilizan aspectos éticos y
sociales sobre cdmo fomentar la integridad académica desde una postura formativa
y no solamente punitiva. Finalmente, el estudio de las universidades debe seguir
reflexionando sobre como sus actores, desde practicas situadas, son los responsa-
bles de promover innovaciones educativas desde la base, pues de esta manera se
lograra mejorar la calidad de la educacién con innovaciones contextualizadas a
cada escenario.

Notas

1. La Universidad Auténoma Metropolitana cuenta 5 unidades académicas: Azca-
potzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa, Lerma y Xochimilco.

2. Las plataformas elegidas por las cinco unidades de la universidad son: en la uam
Azcapotzalco es Camvia; en la uam Cuajimalpa es UbiCua; en la uam Iztapalapa
es Virtu@mi; en la uam Lerma es Padi, y en la uam Xochimilco es Envia. Cada
una tiene su propia logica y organizacién. Algunas son adecuaciones Moodle y
otras son desarrollos propios.

3. Sesion 474 del Colegio Académico de la uam, celebrada el 17 de abril de 2020.

4. Sesion 500 del Colegio Académico de la vam, celebrada el 30 de octubre del
2021.

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647



DOCENCIA REMOTA DE EMERGENCIA: RETOS Y OPORTUNIDADES § Garcia, Gonzalez y Espinosa

Referencias

Belmar, C., Fuentes, C., y Jiménez, L. (2021). La educacion chilena en tiempos
de emergencia: educar y aprender durante la pandemia por covip-19.
Revista Saberes Educativos, (7), 1-25. https://doi.org/10.5354/2452-
5014.2021.64099

Betancourt, T. S., Simmons, S., Borisova, 1., Brewer, S. E., Iweala, U., & de la
Soudiere, M. (2008). High hopes, grim reality: Reintegration and the
education of former child soldiers in Sierra Leone. Comparative Education
Review, 52(4), 565-587. D01:10.1086/591298

Buckner, E., Shephard, D. y Smiley, A. (2022). Beyond Numbers: The Use and
Usefulness of Data for Education in Emergencies. Journal on Education in
Emergencies, 8(1), 214-242. https://doi.org/10.33682/tgfd-m9eg

Burde, D., Kapit, A., Wahl, R. L., Guven, O., & Skarpeteig, M. I. (2017). Education
in Emergencies: A Review of Theory and Research. Review of Educational
Research, 87(3), 619-658. https://doi.org/10.3102/0034654316671594

Comité de Innovacién Educativa. (2021). Informe ejecutivo. https://www.uam.mx/
educacionvirtual/uv/doc/peer/PEER-proyecto-ejecutivo.pdf

Cowman, S. (1993). Triangulation: a means of reconciliation in nursing research.
Journal of Advanced Nursing, 18(5). https://doi.org/10.1046/j.1365-
2648.1993.18050788.x

Creed, C., & Morpeth, R. L. (2014). Continuity Education in Emergency and
Conflict Situations: The Case for Using Open, Distance and Flexible Lear-
ning. Journal of Learning for Development, 1(3), 12.

Creswell, J. W,, & Poth, C. N. (2014). Research design: qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches. SAGE Publications.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2017). The SAGE Handbook of Qualitative Research.
SAGE Publications.

Garcia, C., Espinosa , M. y Gonzalez, N. (2021). Medios digitales y educacion: Comu-
nicacion entre docentes y estudiantes de una universidad mexicana durante la
pandemia. ICERT 2021 Proceedings, 4419-4426. por: 10.21125/iceri.2021.1019

Giroux, H. (1990). Los profesores como intelectuales: Hacia una pedagogia critica
del aprendizaje. Paidos.

Gomez, B. (2021). Estudio de la eficiencia terminal de los alumnos a partir de la
vision docente desde la teoria de sistemas: el caso de la Universidad Auté-
noma Metropolitana [Tesis para obtener el grado de Maestra en Politicas
Publica Comparadas]. FLACso. https://flacso.repositorioinstitucional.mx/
jspui/bitstream/1026/387/1/Gomez_BE.pdf

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647



DOCENCIA REMOTA DE EMERGENCIA: RETOS Y OPORTUNIDADES § Garcia, Gonzalez y Espinosa

Gonzilez, M.O. (2021). La capacitacién docente para una educacion remota de
emergencia por la pandemia de la covip-19. Tecnologia, Ciencia y Educa-
cion, (19), 81-102. https://doi.org/10.51302/tce.2021.614

Gonzalez, N., Garcia, C. & Espinosa, M. (2021). School culture and digital tech-
nologies: Educational practices at universities within the context of the
covip-19 pandemic. Future Internet, 13(10), 246. https://doi.org/10.3390/
113100246

Inter-agency Network for Education in Emergencies [INEE]. (2010). Minimum
standards for education: preparedness, response, recovery. https://spheres-
tandards.org/wp-content/uploads/INEE-EN.pdf

, (2023). inee Minimum Standards. https://inee.org/minimum-standards

Jiménez, M.A., y Valle, A.M. (2017). Lo educativo como experiencia fenomenol6-
gica. Praxis & Saber, 8(18), 33-48.

Kemmis, S., Wilkinson, J., Edwards-Groves, C., Hardy, I, Grootenboer, P., & Bristol,
L. (2013). Changing practices, changing education. Springer.

Kimchi, J., Polivka, B. & Stevenson, J.S. (1991). Triangulation: Operational Defini-
tions. Nursing Research, 40(6).

Miller, R. (2007). Futures literacy: A hybrid strategic scenario method. Futures,
39(4), 347. 10.1016/j.futures.2006.12.001

, (2018). Transforming the Future: Anticipation in the 21st Century. Taylor

& Francis.

Mische, A. (2014). Measuring futures in action: projective grammars in the Rio +20
debates. Theory and Society, 43, 437-464. 10.1007/s11186-014-9226-3

Pallare, M., Chiva, O., Planella, J., y Lépez, R. (2019). Repensando la educacién:
Trayectoria y futuro de los sistemas educativos modernos. Perfiles educa-
tivos, 41(163), 143-157.

Parra, M.M. y Villa, J.A. (2023). Educacién en emergencias: una revision de la lite-
ratura (1999-2020). Educagdo e Pesquisa, 49, 1-22. https://doi.org/10.1590/
S1678-4634202349249297esp

Pedrd, E. (2022, 26 de mayo). La Educacién Superior en América Latina y el Caribe.
[Conferencia]. UNIR. La Universidad en Internet. https://www.youtube.com/
watch?v=QLnFnnQMiRc

Portillo, S.A., Castellanos, L.I., Reynoso, O.U., y Gavotto, O.I. (2020). Ensenanza
remota de emergencia ante la pandemia covip-19 en Educacién Media
Superior y Educacién Superior. Propdsitos y Representaciones, 8(SPE3),
€589. https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.589

Ruiz, J. (1986). Algunas reflexiones sobre la historia de las Universidades. Historia
de la educacion: Revista interuniversitaria, 5, 7-22. https://redined.educa-

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647



DOCENCIA REMOTA DE EMERGENCIA: RETOS Y OPORTUNIDADES § Garcia, Gonzalez y Espinosa

cion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/176903/6674-23350-1-PB.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Saldafia, J. (2012). The Coding Manual for Qualitative Researchers. SAGE Publica-
tions.

uAM Iztapalapa (2023). Breve semblanza de la uam. https://www.izt.uam.mx/index.
php/historia/

UNESCO. (2021a). Caminos hacia 2050 y mds alld: Resultados de una consulta
puiblica sobre los futuros de la educacion superior. https://www.iesalc.unesco.
org/wp-content/uploads/2021/11/Pathways-to-2050-and-beyond_ESP.pdf

, (2021b). Reimagining our futures together: a new social contract for educa-

tion. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379707

, (2022). Datos sobre la educacion en situaciones de crisis. https://www.

unesco.org/es/education/emergencies/eie-data

, (2023). La educacion en situaciones de crisis. https://www.unesco.org/es/
education/emergencies

Universidad Autéonoma Metropolitana [uam]. (2022). Informe de actividades 2022.
Rectoria General. https://transparencia.uam.mx/inforganos/rg/2022/Infor-
me-RG-2022.pdf

Vélez, G.A. y Ruiz , G.A. (2019). La universidad en crisis, ;amenaza o reafirma-
cion de su ontologia? Revista de la educacién superior, 48(190), 1-22. http://
resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/article/view/709#:~:text=190)%2C%20
1%2D22.-,https%3A//doi.org/10.36857/resu.2019.190.709,-Formatos%20
de%20citaci%C3%B3n

Voros, J. (2003). A generic foresight process framework. Foresight, 5(3), 10-21.
https://doi.org/10.1108/14636680310698379

Reencuentro: Universidad, planta docente y cambio generacional | 86 | julio-diciembre 2023 | ISSN 2448-6647



XVII 5 ‘ o
MEMORIA ELECTRONICA ({eome

MEMORIA
ELECTRONICA DEL

XVII CONGRESO

NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Ultima modificacion: 19 de agosto de 2024

Villahermosa, Tabasco, México
4 al 8 de diciembre de 2023



MEMORIA ELECTRONICA DEL CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION
EDUCATIVA, afio 6, No. 4, 2022-2023, es una Publicacién bienal editada y
publicada por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A.C., General
Prim 13, Col. Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010, Tel. 55 3089 2815,
WWWw.comie.org.mx, comie@comie.org.mx.

Editor responsable: Maria Guadalupe Olivier Téllez. Reserva de
Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2017-120619461000-203, ISSN:
2594-2433, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho
de Autor.

Responsable de la Gltima actualizacién de este Nimero, Area de Sistemas de
Informacién, COMIE, Sergio Enrique Pozos Retana, General Prim 13, Col.
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06010.

MEMORIA ELECTRONICA DEL CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION
EDUCATIVA se publicé el 3 de diciembre de 2023.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la
postura del editor de la publicacion.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes
de la publicacion sin previa autorizacién del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa, A.C.

2024 © Consejo Mexicano de Investigacion Educativa, A.C.
Teléfonos 55 3089 2815 y 55 5510 3528
Correo electrénico: comie@comie.org.mx
Sitio web: https://www.comie.org.mx



MEMORIA ELECTRONICA

icio Comité organizador Patrocinadores Ponencias Simposios VIl ENEFPE Acerca del COMIE Informacion legal

£

ETICHTS

® Area tematica 1. Fllosofia, teorfa y
campo de |a educacién

» Area temética 2. Historla e
historiografia de la educacion

» Area tematica 3. Investigacion de la
investigacion educativa

® Area tematica 4. Procesos de
aprendizaje y educacion

* Area tematica 5. Curriculo

® Area tematica 6. Educacién en
campos disciplinares

® Area tematica 7. Practicas educativas

en espacios escolares

* Area tematica B. Procesos de

formacion

= Area tematica 9. Sujetos de la

educacion

® Area tematica 10. Politica y gestién

de |z educacién

= Area tematica 11. Educacisn superior

y ciencia, tecnologia e innovacion

* Area temitica 12. Evaluacion

educativa

® Area tematica 13. Educacisn,

desigualdad social & inclusidn

® Area tematica 14. Educacion y
valores

® Area tematica 15. Convivencia,
discipling y violencia en las escuelas

* Area tematica 16. Multiculturalismo,
interculturalidad y educacion

* Area tematica 17. Educacion
ambiental para la sustentabilidad

® Area temaitica 18. Tecnologias da la
Informacion y la comunicaclén (TIC) en

educacion

ST
Caridad Garcia Herndndez, Margarita Espinosa Meneses y Noé Abraham Gonzilez Nigto

[C-1683] Experiencia de intarvencién de formacidn docente en un medelo hibride con enfoque
ecosistémico

Julieta Mdnica Herndnaez Herndndez ¢ Victor Germdn Sdnchez Arias

[C-1609] Experiencias de mujeres con el uso de las TIC en el contexto de |a pandemia por COVID-19
Rosalia Alvarez Mareno

[C-0941] Herramientas para la docencia antes y durants pandemia

Martha Yolanda Monzo?n Troncoso, Carina Maria Garcia Ortiz y Maria del Socorro Garibay Delgado

[C-0274] IIIEPE - Disefc de un ecosistema pedagogico digital para la ensefanza hibrida y el
aprendizaje activo

Loreria Alemndn de lo Garza, Marcela Georging Gomez Zermeiio y Saral Mdrquez Guzmidn

[C-0686] IIIEPE ? Diseno de un laboratorio para el desarrollo de competencias docentes STEAM en
pensamiento computacional a través de la robética educativa vy la programacién Scratc

Marcela Georgina Gimez Zermeiio y Lorena Alemiin De ln Garza

[C-0565] Implementacian del antorno B-learning a los estudiantes de Calculo Diferencial en el CECyT 16
*Hidalgo?

Mauia Mdnico Garcla Arrayo, Azhar Lucia Salinas Ciuz y Humberlo Cuevas Rivera

[C-1548] Inclusién digital educativa: estudio comparativo de casos en Querétaro

Yazmin Gallegos Gardia, Mo. Teresa Garcio Romirez y Ma Sandra Herndgrdez Lopez

[C-1887] Indicadores para evaluar competencias digitales docentes para el empoderamiento del

astidiantardn



: - _ EVALUACION DE LA POLITICA EDUCATIVA
CONGRESO NACIONAL DE SOBRE USO DE TIC EN LA UAM: UN ABORDAJE
INVESTIGACION EDUCATIVA CON PERSPECTIVA DE FUTURO

Caridad Garcia-Hernandez Noé Abraham Gonzalez-Nieto
Universidad Autonoma Metropolitana  Universidad Auténoma Metropolitana
cgarcia@cua.uam.mx ngonzalez@cua.uam.mx

Margarita Espinosa-Meneses
Universidad Autonoma Metropolitana
mespinosa@cua.uam.mx

Area tematica: Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en educacion
Linea tematica: Politicas educativas
Tipo de ponencia: Reporte final de investigacion

Resumen

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en las instituciones escolares
ha mostrado sus ventajas tanto en las posibilidades de comunicaciéon que ofrecen, como en
el conjunto de herramientas para la elaboracion de materiales didacticos, de busqueda de
informacion, analisis y difusion de datos. La flexibilidad que permiten en cuanto al tiempo y
espacio para las interacciones educativas y para aumentar la matricula, hace que las TIC sean
consideradascomo herramientaesencialen unavisiondefuturodela universidad, caracterizada
ésta por la virtualizacion, la politizacidén y el multiculturalismo. Para que el uso de las TIC se
desarrolle de una forma sistematica, su utilizacion tendria que estar marcado en las politicas
educativas (PE) de las escuelas. En el caso de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
las PE han sido disefadas bajo un modelo flexible y colegiado, es decir, “de abajo hacia arriba”,
pues son el resultado del consenso de los érganos colegiados de la institucion, integrados por
alumnos, profesores, personal administrativo y autoridades. ;Cudles son las PE, que la UAM
tiene, correspondientes a las TIC?, ;como han sido llevadas a cabo?, ;han sido suficientes para
enfrentar los retos sociales? En este marco, el objetivo de este trabajo es evaluar las politicas
educativas de la UAM relacionadas con las TIC, el papel que jugaron en los anos 2020, 2021 y
2022, con la declaraciéon de la pandemia, y estimar su impacto con una vision de futuro.

Palabras clave: Educacion y tecnologia, Politica educativa, Participacion politica, Métodos de
evaluacion, Politicas de evaluacion



VI

CONGRESOINAClONI\L DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Introduccién

A partir de la década de los 70, las instituciones de educacion superior fueron actores
importantesde larevolucidontecnoldgica que pusoalainformaciénenelcentrode la produccién
y reproduccién material, y la base para una transformacién de las estructuras econémicas y
politicas del mundo entero, o o que llamamos sociedad en red. Castells (1999) afirma que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) cambiaron los cimientos materiales,
el espacio y el tiempo, por lo tanto, las reglas del juego social y del poder. Inayatullah y Gidley
(2003) sefalan que las fuerzas que influyen en el futuro de las universidades son la globalizacién,
la virtualizacion, la politizacion y el multiculturalismo, sin perder de vista su conciencia social.

Bajo esta mirada, la organizacién de la universidad requiere modificaciones en las jerarquias
administrativas y en su capacidad de gestion. Asi lo entendid la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) al proponer una legislacién universitaria con politicas educativas desde
una perspectiva colegiada, con la representacion de profesores, alumnos y trabajadores. Sin
embargo, las tecnologias para la educacidén han sido, histéricamente, un tema algido en las
discusiones de los diferentes 6rganos colegiados de la UAM. Esta perspectiva se incorporo
lentamente a las diferentes PE, lo que representd un rezago para la institucion al enfrentar una
situacion de emergencia como ocurrid con la pandemia por Covid-19.

Para la UAM fue un reto complejo enfrentarse a la emergencia sanitaria (Espinosa et al., 2021).
Adicionalmente, la pandemia ha revelado el rol que la universidad tendrd que ejercer en un
mediano y largo plazo para articular el uso de TIC en el alcance de sus metas en cada una de
sus funciones sustantivas: investigacion, docencia y difusion de la cultura. A partir de estas
consideraciones, se evidencia que la universidad y sus politicas educativas (PE) deben atender
los cambios sociales, con el fin de apoyar la construccion de futuros deseables a las nuevas
realidades de los participantes que forman parte de ellas (Casadella et al., 2022; Su, 2022).

Asi, el presente texto buscd dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cuales
son las PE, que tiene la UAM, correspondientes a las TIC?, ;cudl fue la respuesta de la UAM para
implementarlas a partir de la declaracion de la pandemia por Covid-19?, ;. han sido suficientes
para enfrentar los retos sociales? El objetivo trazado fue evaluar la implementaciéon de las
PE de la UAM correspondientes a las TIC para observar su importancia en el desarrollo de la
universidad del futuro. Esto se realizd a partir de los informes anuales del rector de 2020-2022,
ya que fue el periodo en el que la emergencia sanitaria implicd la incorporacién de TIC en las
actividades universitarias.
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Desarrollo

Politicas educativas e incorporacion de TIC
en la Universidad Autonoma Metropolitana

Las PE que guian a la UAM orientan el cumplimiento de las tareas sustantivas de esta universidad
(docencia, investigacion, y preservacion y difusion de la cultura), se presentan como documentos
flexibles, que han cambiado conforme a las necesidades de la universidad. Han sido elaboradas
por comisiones en las que han participado representantes de diversos sectores de la institucion.
Por lo anterior, se les ubica dentro de los modelos de “de abajo hacia arriba”, pues se caracterizan
por incorporar atodos los actores en su elaboracion, principalmente, contemplan las necesidades
de aquellas personas a quienes se dirigen las politicas (Peters, 1995).

Eldidlogo horizontal que se establece en la UAM en cualquier toma de decisiones viene dispuesto
desde que se concibe esta universidad (1973). Su creacidon responde a factores sociales y politicos
gestados en la década de los afos sesenta. En primera instancia, el crecimiento de las ciudades
y, con ello, el aumento de los jévenes que buscaban ingresar a bachillerato y educacién superior
cred presion para las instituciones escolares, ya que en pocos lustros no lograrian dar cobertura
a todos ellos. Al mismo tiempo, en las escuelas de educacioén superior, los estudiantes buscaban
una transformacién profunda de la universidad, la cual incluia mayor participacion de toda la
comunidad en los asuntos universitarios; mayor matricula y mejores condiciones de estudio
(comedores, dormitorios); actualizacién constante a través de la investigacion y con participacion
de los estudiantes; divulgacion del conocimiento, entre otros. Perseguian que la universidad
contribuyera en la resolucién de los problemas nacionales (Lopez, Gonzalez y Casillas, 2000) y
para ello debia modernizarse. El movimiento estudiantil del 68 agrego reclamos de orden politico
como la desaparicion del cuerpo de granaderos o la libertad a los presos politicos, entre otros. El
gobierno de Diaz Ordaz respondio con la represion estudiantil.

En 1970, Luis Echeverria otorgd mayores recursos a la educacion superior como parte de la
reestructuracion de todo el sistema educativo. En este marco nace la UAM, como una respuesta,
primero, a la necesidad de aumento de cobertura educativa a nivel superior y, segundo, a los
movimientos democratizadores gestados en las universidades del pais. Asi, la UAM representa
una propuesta de universidad moderna, con una oferta educativa novedosa, caracterizada
por la transformaciéon académica y organizacional, “entre sus primeros rasgos estan: que
fuera publica, metropolitana, autbnoma, innovadora en lo educativo y en lo organizacional.”
(Lopez, Gonzalez y Casillas, 2000, p. 29). La figura del docente se concibe como la de profesor-
investigador, pues la investigacion es una tarea esencial que debe repercutir en la ensehanza.

El documento fundacional de la UAM es la Ley orgdnica, en éste se declara su creacién como
un organismo descentralizado del Estado; el objeto de esta universidad se describe con tres
acciones primordiales: impartir educacion superior, desarrollar actividades de investigacion en
atencion a los problemas nacionales y preservar y difundir la cultura (Ley Organica, 1973). A
partir de este documento se elaboraron los reglamentos, lineamientos y politicas universitarias.

3



XVII

CONGRESO NACIONAL DE
INVESTIGACION EDUCATIVA

Las Politicas Generales de la UAM fueron elaboradas en 1983; son descritas como orientaciones
para la accion, guias que faciliten el cumplimiento del objeto de la Universidad (Politicas
Generales, 1983, p. 249). El tema del uso de las tecnologias digitales en el ambito educativo
aparecio hasta el 2001, en el documento de Politicas operacionales de docencia (POD), las
cuales fueron creadas para “orientar el compromiso que deben asumir tanto el personal
académico como los alumnos, en los procesos relacionados con la docencia” (POD, 2001, p. 263).

Las PE de la UAM han provisto de un marco de accion a la comunidad y una guia para la toma
de decisiones. En este contexto, la evaluacion de las PE es un proceso que permite identificar
informacién sobre el impacto que ha tenido la legislacién educativa en acciones concretas de la
universidad. Asi, la evaluacion estd intimamente relacionada con procesos de mejora continua,
pues visibiliza las asimetrias entre aquello declarado como ideal y sus diferencias con resultados
concretos. Asimismo, la evaluacion de PE sitda a la universidad ante una perspectiva de futuro
gue la lleva a tomar decisiones fundamentadas en datos y experiencias de la comunidad, para
el modelo de institucion que busca construir (Bertranou, 2019; Santin y Sicilia, 2014). De este
modo, para una |ES con vision de futuro es relevante pensar en los requerimientos sociales,
econdmicos y politicos de una sociedad en red, por lo tanto, planear lo que la universidad
puede aportar desde el marco institucional, es imperativo adelantarse a los tiempos por venir.

Para evaluar las PE de la UAM, se han retomado los siguientes documentos en los que se
describen los lineamientos relacionados con las funciones de la universidad:

POD: Politicas operacionales de docencia (docencia)

POAI: Politicas operacionales para determinar mecanismos de evaluacién y fomento de las
areas de investigacién (investigacion)

POPE: Politicas operacionales sobre la produccion editorial, que incluye mecanismos de
evaluaciony fomento, respecto de edicidn, publicacién, difusion y distribucion (preservaciéon
y difusion de la cultura)

En la Tabla 1se mencionan las apariciones de TIC en la legislacion de la UAM:
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Tabla 1. Las TIC en la legislacion universitaria de la UAM

.. . Apar- .
Funcidén sustantiva P Presencia de TIC
tado
“111 La relevancia cientifica y social de las lineas de investigacion del Area,
. .. su contribucién al avance del conocimiento cientifico, tecnolégico, hu-
Investigacion POAI

manistico y artistico y a la vinculacién de la Universidad con la sociedad”
(UAM, 2023, p. 297).

“4.5 Promover gque los alumnos empleen tecnologias de informacién y
Docencia POD comunicacion para la discusiéon, analisis, adquisicién y transmision del
conocimiento” (UAM, 2023, p. 290).

“1.2 La creacidn, promocidn, apoyo y supresion de las lineas editoriales se-
ran aprobadas por los érganos colegiados académicos respectivos en los
siguientes ambitos:

- Material en apoyo a la docencia.

POPE - Avances y resultados de investigacion.

- Creacion literaria y artistica.

- Material de divulgacion de conocimientos mediante obras escritas, au-
diovisuales, videos, multimedia, hipertexto, software, prototipos, proyectos
arquitectoénicos, tecnolégicos, etc.” (UAM, 2023, p. 307).

Preservacion y difu-
sion de la cultura

Enfoque metodoldgico

Este estudio consistid en la evaluacion de la PE de la UAM a partir de las siguientes dimensiones
(Bertranou, 2019; Escudero Mufoz, 2010; Santin y Sicilia, 2014).

1. Pertinencia: la congruencia en el contexto institucional y social que se orienta a la mejora
de la educacion.

2. Eficiencia: diligencia con que se proveen bienes y servicios para la mejora de los servicios
qgue ofrece la institucion.

3. Eficacia: cumplimiento de metas, acorde al contexto institucional y social.

Estas dimensiones se consideran sin dejar de lado la calidad, la legitimidad y la transparencia
en los procesos colegiados de la UAM, dada la confianza que la comunidad deposita en los
6rganos colegiados para llevar a cabo PE, en este caso relacionada con las TIC. Asimismo,
la innovacion y aprendizaje del proceso a través del cual la propia institucion genera
conocimiento propio y sobre la ejecucidon de PE especificas a su organizacidon, su mision y
vision educativa (Bertranou, 2019).

La evaluacion de las PE tomd como referencia los informes anuales del Rector General de
la universidad (UAM, 2020; UAM, 2021, UAM, 2022) y su correspondencia con los articulos de
la politica educativa institucional (UAM, 2023). Ademas, con el fin de promover la fiabilidad,
saturacion y validez en el analisis e interpretacion de los datos, se desarrollé6 un método de
triangulacion metodolégica (Fusch etal.,2018),que correspondid en el uso de multiples métodos
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de evaluacion de la PE (Bertranou, 2019; Escudero Muhoz, 2010), asi como observaciones por
parte de tres investigadores.

Andlisis y discusion de resultados

La identificacidon de las secciones que abordan el uso de TIC en la universidad brindd un
panorama sobre los retos, alcances y pertinencia de las TIC para las funciones sustantivas
de la universidad. En este apartado del estudio se relaciona lo declarado en la legislacion
universitaria (UAM, 2023) con la gestion universitaria llevada a cabo en el periodo 2020-2022
(UAM, 2020; UAM, 2021; UAM, 2022).

Pertinencia. En la Tabla 2 se identifican los elementos que permitieron que la PE en TIC fuera

pertinente en cuanto a la sensibilidad del contexto socioeducativo:

Tabla 2. Pertinencia en politica educativa en TIC

Pertinencia

2020

2021

2022

Docencia

Las actividades académicas y admi-
nistrativas se realizaron con apoyo
deTIC.

Inicié la modalidad remota por me-
dio del Proyecto Emergente de En-
sefianza Remota (PEER). Debido a la
pandemia, 82 programas de licen-
ciatura y 113 posgrados se trasladan
a modalidad remota.

Se aplicaron los dos examenes de
ingreso a la UAM en linea (73,764
aspirantes).

Se crearon sitios virtuales para infor-
mar sobre la pandemia.

Se aprueba el PRO-
TEMM (Programa de
transicidon de ensefianza
en modalidad mixta).

Se siguiod realizando el
examen de seleccion en
linea, que durante 2021
registré una inscripciéon
de primer ingreso de 10
087 alumnos.

Se fortalecieron nuevas formas
de ensefanza (presencial, hi-
brida y remota).

Se consolidé la oferta infor-
macional de BIDIUAM con la
adquisicion de 175 recursos
electrénicos (bases de datos).

Investigacion

Se observa que la investigaciéon pre-
senta dificultades para continuar de
forma virtual.

Continuaron las activi-
dades via Zoom y pla-
taformas educativas, de
la oficina de la UAM en
Europa para el desarrollo
de la investigacion inter-
nacional y la vinculaciéon
institucional.

Se apoyd la formacién de redes
de investigacion nacionales e
internacionales con uso de TIC.

La UAM participd en stands
virtuales para compartir su
labor.
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Preservaciony
difusion de la
cultura

Se diversificaron los formatos de di-
fusion: exposiciones virtuales, sitios
web y capsulas digitales.

Se cred el portal web difusioncultu-
ral.uam.mx, para actividades cultu-
rales y produccion de libros.

Se usaron redes sociales
para ofrecer entrevistas
y conversatorios.

La plataforma Zoom se
usd para actividades
artisticas y culturales

Radio UAM incluyd nuevos ejes
tematicos en sus programas
vinculados con tecnologia.

La Coordinacién General de
Difusion promovié la consoli-
dacién de la cultura digital en
las actividades universitarias.

Incrementd en 139% el nimero
de organizaciones dadas de
alta en el Sistema Institucional
de Bolsa de Trabajo (SIBOT).

Se organizaron concursos cala-
veritas y catrinas virtuales para
el 1y 2 de noviembre.

Se organizaron las “Charlas
gue inspiran... Personas egre-
sadas de la UAM"” en modali-
dad virtual.
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Eficiencia. En la Tabla 3 se identifican los elementos que permitieron que la PE en TIC fuera
eficiente en cuanto a los costos y tiempos en los que se implementd el uso de TIC de 2020 a 2022.

Tabla 3. Eficiencia en politica educativa en TIC

Eficiencia 2020 2021 2022
Se otorgd una tableta con conec- . e .
L : Se otorgaron dispositivos electréni-
tividad a internet a 5,444 alumnos .
L ; Se ofrecieron tabletas con co- cos y acceso a Internet a 241 alum-
y conectividad a internet a 6,949 . . .
nectividad a internet, hasta por nos de nuevo ingreso.
alumnos. .
un periodo de tres meses.
. . Disminuyd en 50% la generacion de
Se ofrecieron 106 cursos en linea . . . .
L Se otorgaron 599 dispositivos contenidos de apoyo a la docencia
de actualizacion a profesores en e . - ;
materia de TIC electrénicos con acceso a inter- (fisicos y virtuales), al pasar de 1,528
net. en 2021 a 747 en 2022.
Se realizaron 5698 asesorias a .
- Se les dio nuevamente acceso a La oferta de cursos y talleres para la
. profesores en materia del uso de ; ~ . J .
Docencia internet a 5993 alumnos. enseflanza mixta disminuydé en 22.

las TIC.

Se ofrecieron cursos en linea para
alumnos sobre la forma de orga-
nizarse en modalidad remota.

Se realizaron conversatorios sobre
la modalidad remota.

Se realizaron materiales para la
plataforma Coursera.

Se realizé la 3% etapa del Progra-
ma de Educacion a Distancia
con la instrumentacién de un
MOOC en la plataforma Coursera
de la UAM.

Se generaron 1,528 contenidos
virtuales.

Incrementd en un 47.7% el nimero
de profesores que participd en pro-
cesos de formacion docente.

Se desarrollé la propuesta para el
Centro de Innovacioén, Cultura y
Tecnologia (CICTE) en UAM Azca-
potzalco, con tres niveles y 3,300
metros cuadrados.

Investigacion

Se inicié un proyecto con el INE
por medio de foros y reuniones
virtuales con jévenes.

Continuo el Estudio de la Integra-
cion de las Américas con sesiones
virtuales.

Se reactivo el seminario interno
del Programa de Estudios Metro-
politanos con sesiones virtuales.

Se realizé el proyecto sobre una
plataforma modelo de asesoria,
capacitacion, intervenciény
transferencia de tecnologia en
UAM Azcapotzalco.

Se participd en el Grupo de
Patentes, Transferencia de Tec-
nologia e Innovacién de la Red
Nacional de Generacién de Re-
cursos para la Educacion Supe-
rior de la ANUIES.

Se desarrollé el Media Lab para
fomentar la investigacion y produc-
cién interdisciplinarias en temas de
artes, humanidades y tecnologias.
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Preservacion
y difusién de
la cultura

Se realizaron 534 proyectos, act
vidades y servicios académicos,
culturalesy artisticos.

Se ofrecieron 124 cursos y talle-
res virtuales, con una participa-
cion de 1,628 docentes.

Se publicaron 15 libros y seis re-
vistas en formato electrénico.

i- Se mejoraron los sitios www.
casadelibros abiertos.uam.mxy
www.casadelibros
abiertos.uam.mx.

Se produjeron videos de con-
versaciones con personajes de
la curaduria, la investigacion y
el arte. Se difundieron via Face-
book Live.

La Abogacia General publicé los
Lineamientos para Impulsar Moda-
lidades de

Vinculacién que Favorezcan la
Transferencia de

Tecnologia y Conocimiento.

Las redes sociales de la UAM (Twit-
ter, Facebook e Instagram) se

han fortalecido con 233,754 vistas
(22,746 mas en 2022).

Eficacia. Finalmente, en la Tabla 4 se identifican los elementos que permitieron que la PE en
TIC fuera eficaz en cuanto al cumplimiento de sus metas (con respecto al uso de TIC) de 2020

a 2022.
Tabla 4. Eficacia en politica educativa en TIC
Eficacia 2020 2021 2022
Disminuyd un 10.9% la de- La Institucidon mantuvo su oferta de
manda de aspirantes a 82 programas de licenciatura.
ingresar a la UAM, con una La inscripciéon de primer ingreso fue | Se han habilitado 1832 metros
caida del 15.9% en el ingreso. | de 10,087, indicador que disminuyd cuadrados para el Parque Cienti-
3.3% respecto al afo anterior ficoy Tecnoldgico de Oriente en
Docencia Aumentod la matricula un Se registré una matricula de casi 61 UAM lIztapalapa.

0.4% con respecto al afio an-
terior. El egreso se sostuvo.

Se mantuvo la oferta de pos-
grados.

mil personas, en todos los niveles,
ndmero ligeramente mayor al afio
anterior; un egreso de mas de 4,700
alumnos, aumento de 3.5%, respecto
de 2020y casi 4,500 titulados.

Se otorgaron $128,000 en becas
para movilidades virtuales.
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La UAM mantuvo, y en algu-
nos

Se registraron 150 titulos de patente,
de modelos de utilidad y de disefios
industriales.

El12% de los profesores adscritos
al Sistema Nacional de Investiga-
dores (SNI) trabaja en temas del
Area VII (Ingenieria y Desarrollo
Tecnoldgico).

Se registraron 160 titulos de pa-

Investiga- casos, incremento los distin- tente, modelos de utilidad y de
cion tos |nd|caQOres universitarios El proyecto BIOH Solutions resulté disefios industriales.
que se refieren anador en la categoria Desarrollo
a la investigacion. g - 9 Se obtuvieron $665,000 para un
Tecnoldgico. . : .
proyecto de investigacion de la
elaboracién de un perfil profe-
siografico de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas para una
audiencia femenina.
La UAM obtuvo 308 becas para
alumnos, egresados y profesores,
para el foro Talent Land Digital 2021.
El ingreso al sitio de venta de las
publicaciones, alcanzé 253,203 vi-
sitantes y 22,303 usuarios, quienes
adquirieron 818 ejemplares.
Se registraron 53,306 descar- Participacién en 20 ferias virtuales Se destinaron $2,446,167 en becas
gas de 333 obras de acceso . o )
) del libro. para eventos de Difusion e Investi-
gratuito, en formatos como acion en Ciencia y Tecnologia
Preserva- e-book, flipbook, PDF y . ) . 9 Y 9
. . Se editaron mas de 1,300 materiales
ciény difu- | MOBI. i . L . .
<i6n de la graficos para su circulacién en espa- | Se ha consolidado la producciény
o cios impresos y digitales. consumo de productos culturales
cultura Las actividades culturales,

entrevistas y conversatorios
|legaron a mas de 13,000 per-
sonas.

Se registraron 233,884 horas en vi-
deo y 1,247,960 visualizaciones en
la pagina de YouTube, ademas de
94,824 reproducciones de las 88
transmisiones en vivo.

Hubo 18 campafas de comunicacion
desplegadas en la pagina institu-
cional y en redes sociales: 292,115
seguidores en Facebook, 20,340 en
Twitter y 53,301 en Instagram.

en linea (62 Mmil minutos de repro-
duccién y 42 mil reacciones en
videos).

Conclusiones

Este estudio delined un panorama general de las PE de la UAM Yy su relacidn con laincorporacion
de las TIC. En relaciéon con la evaluacion de la PE en la dimension de pertinencia, se destaca que
la UAM despleg6 esfuerzos importantes, primero, al inicio de la pandemia, para no interrumpir
los procesos de ensefanza-aprendizaje, y posteriormente, fortalecer a los profesores para la
mejora de la planeacion, el disefio y la evaluacion de su docencia. A través de las politicas de
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estos tres anos, se observa que la institucion tomao decisiones para estimular la vida universitaria
a través del apoyo a la docencia con programas especificos como el PEER y el PROTEMM, y
para reforzar la comunicacion con el uso de las redes sociales para estar en contacto con la
comunidad y transmitir conferencias y actividades culturales.

En la dimensién de eficiencia, la UAM cumplié la funcién de apoyar a su comunidad a tener
acceso a las TIC por medio de becas de tabletasy con internet al inicio de la pandemia (2020), esto
no se detuvo en los siguientes dos anos, en los cuales también hubo becas para los integrantes
gue requerian acceso remoto. En cuanto a la investigacion, la institucion se vinculd con diversas
entidades para llevar a cabo estudios a nivel nacional e internacional;ademas, la UAM se posiciond
en el registro de patentes e iniciativas de innovacion desde su campo de especialidad. Por dltimo,
en relacion con la difusidn de la cultura, la universidad abridé espacios virtuales para incentivar la
participacion de su comunidad en actividades artisticas y deportivas, con lo cual se amplio la
cobertura de la comunidad y esto se reflejé en el impacto de las redes sociales.

Finalmente,enrelacionconladimensiéondeeficacia,seobservaqueelingresoylapermanencia
de alumnos de licenciatura disminuyd. En cuanto a la investigacion se infiere que el trabajo
continud deformaregular pueslosindicadores que la distinguen se mantuvieron, se continud
con el registro de patentes y con el trabajo de vinculacion. Se evidencia el incremento en
numero, en la produccion de materiales digitales y videograficos en linea que apoyaron a la
docencia. Asimismo, vincula la investigacion con la comunidad a través de conversatorios,
conferencias, la difusion del trabajo de sus investigadores, aprovechando las ventajas de la
videoconferencia, principalmente.

La relevancia de este proyecto se percibe en el despliegue de recursos e iniciativas que realizé
la UAM para sostener la vida universitaria en linea, a través del uso de diferentes tecnologias
y plataformas, y de una progresiva transicion hacia la presencialidad, sin soslayar las ventajas
de la tecnologia. El valor de las TIC queda evidenciado en las experiencias y en las practicas
universitarias a lo largo de estos anos, y del cdmo la institucion ademas de adaptarse a las
circunstancias impuestas por la pandemia ha visto a futuro el papel que juegan en la educacion
superior, de aqui el trabajo de incorporar PE para la apropiacion institucional.

Esta labor adn no termina para la UAM, es parte un proceso que implica analizar lo que
actualmente se estd haciendo en la universidad en materia tecnoldgica, observar lo que
ocurre en la sociedad global con una visién en red, lo multicultural y el rol politico que se
debe impulsar dentro y fuera de la institucién. Es una construccién continua, con base en los
valores de una “Casa abierta al tiempo”. Este texto reconoce que hay temas que todavia deben
discutirse como pautas para incorporar PE con una perspectiva de futuro y de incorporacion
de TIC (Casadella etal., 2022). Se debe profundizar en los procesos colectivos de generacion de
politicas publicas, y sus ventajas y desventajas para la incorporacién de TIC. Adicionalmente,
se debe estudiar cdmo las PE deben pasar de una respuesta contingente a las necesidades y
problematicas del entorno, a una visién de prevencién y prospectiva, que permita anticiparse
a las situaciones complejas del entorno.
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mediada por tecnologias: competencia para el éxito en
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Resumen

En este trabajo se muestran los resultados de un trabajo de investigacion realizado en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, en México, sobre las habilidades metacognitivas (Stephen, 2020; Zimmerman,
1989) que los estudiantes desarrollaron en el contexto de educacién mediada por tecnologia. Se presentan datos,
cuantitativos y cualitativos, correspondientes al 2022, etapa en la que se registra el progreso de esas competencias. Se
incorporan también algunos datos de finales de 2020 sélo para contrastar la mejora de habilidades como la organizacion
del tiempo, la planeacion de actividades, su ejecucion y la autorreflexion de ese proceso.

Los datos muestran el papel esencial de la motivacién en el proceso de aprendizaje y la importancia de las habilidades
metacognitivas (autorregulacion) para un aprendizaje auténomo y a lo largo de la vida.

Abstract

This paper presents the outcomes of research conducted at the Universidad Autonoma Metropolitana, Cuajimalpa
campus, Mexico, focusing on students’ metacognitive skills within the context of technology-mediated education
(Stephen, 2020; Zimmerman, 1989). Both quantitative and qualitative data from 2022 are showcased, depicting the
stage where progress in these competencies is documented. Additionally, select data from late 2020 is included solely
for comparative analysis, highlighting the advancement in skills like time management, activity planning, execution, and
self-reflection during that period.

The data underscores the pivotal role of motivation in the learning process and emphasizes the significance of
metacognitive skills (specifically self-regulation) for fostering autonomous and lifelong learning.

Palabras clave: Autorregulacion, modalidad remota, habilidades metacognitivas, aprendizaje autbnomo

Keywords: Self-regulation, remote mode, metacognitive skills, autonomous learning
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1. Introduccién

Una de las metas de la educacion es la formacion de
personas autéonomas, capaces de gestionar su propio
aprendizaje. Para ello, se requiere que el alumno ponga
en practica diversas estrategias (planear, ejecutar
acciones que lo lleven a alcanzar sus metas, asi como
la autoevaluacion del proceso que se ha seguido) que lo
lleven a alcanzar el éxito académico.

El confinamiento provocado por la pandemia de
COVID-19 desencadend multiples retos de ensefianza
y aprendizaje en las instituciones de educacion superior
(Aguilar et al., 2020; Banco Mundial, 2021; Miguel Roman,
2020; Ordorika, 2020; UNESCO, 2021), entre ellos el
requerimiento de un alumno activo, con habilidades en
el manejo de la tecnologia y con el conocimiento de su
propio proceso de aprendizaje.

En este trabajo se presenta una
competencias metacognitivas y motivacionales que los
estudiantes de la UAM, Unidad Cuajimalpa, desarrollaron
durante la pandemia, registradas en el afio 2022 en el
contexto de la educacion remota. Consideramos que esta
evaluaciéon nos permite observar los desafios que como
universidad enfrentamos para formar a las proximas
generaciones con una mirada hacia el futuro.

revision de las

2. Desarrollo

2.1 Marco tedrico

Los estudiantes requieren de una formacion integral que
les permita enfrentar los retos de estudiar en multiples
espacios y sistemas educativos, en un mundo globalizado
que presenta mayor integracion de las tecnologias
digitales para sus actividades -cotidianas (Prendes-
Espinosa, 2022). A partir de la pandemia de COVID-19
surgieron multiples aproximaciones para comprender la
importancia del desarrollo de competencias para aprender
en contextos mediados por la tecnologia. Algunas de
ellas destacan la preparacion que los estudiantes tienen
para aprender en un contexto virtual, y la preparacién
emocional para enfrentar situaciones estresantes, tales
como la pandemia por COVID-19 (Wang et al., 2022).
Otros abordan la importancia de las competencias
digitales, y la relevancia de incentivar la motivacion y la
interacciéon de multiples participantes de los espacios
educativos (Yu, 2022). Finalmente, otro grupo de estudios
analiza como las estrategias de ensefianza se vinculan
con la satisfacciéon de los estudiantes en sus procesos de
aprendizaje (Mancha Pineda et al., 2022).

Una de las competencias para lograr el éxito en
educacion superior mediada por tecnologias lo constituye
la autorregulacién en el aprendizaje. Esta se refiere a
como el educando se integra activamente en el proceso
de aprendizaje, por medio de estrategias motivacionales
y metacognitivas (Stephen, 2020; Zimmerman, 1989).
Se habla de la importancia del autoconocimiento del
alumno sobre sus fortalezas y caracteristicas personales,
para tomar decisiones que lo lleven a un aprendizaje
significativo, con lo cual la autorregulaciéon tiene un
fuerte componente metacognitivo al determinar el grado
de control que tiene un individuo sobre las acciones
dirigidas hacia el aprendizaje (pensamientos, acciones y
emociones) (Marcelo & Rijo, 2019).

El aprendizaje autorregulado es un concepto que involucra
factores motivacionales, emocionales y cognitivos,
que llevan a una persona a planear y ejecutar tareas
vinculadas con sus procesos de aprendizaje, por medio
de una gestion estratégica de los recursos con los que
se cuenta (Panadero, 2017), y reflexionar sobre dicho
proceso. Finalmente, el desarrollo de esta competencia
influye de manera transversal en la toma de decisiones
para ser estudiantes independientes y, asi, desarrollar
aprendizajes, por lo cual su influencia se da en el contexto
del aprendizaje para toda la vida (Marcelo & Rijo, 2019).

2.2 Planteamiento del problema

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) ha tenido
una vinculacion limitada con la incorporacion de nuevas
tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Su vision educativa y su organizacion laboral la llevaron
a dar relevancia a la educacion presencial. En cada una
de sus cinco unidades, los académicos tomaron sus
propias decisiones sobre el uso de éstas dentro de sus
cursos. Durante el confinamiento los estudiantes de la
UAM se enfrentaron al manejo de la tecnologia educativa
en todos sus cursos, sin mucho conocimiento de ello y
carentes también de competencias metacognitivas para
un aprendizaje autbnomo, requerido necesariamente en

la educacion mediada por tecnologia digital.

2.3 Método

Esta investigacion se basa en un enfoque mixto (Creswell
& Poth, 2014; Stake, 1998). Se tomo el caso de la UAM
Cuajimalpa para dar respuesta a la siguiente pregunta de
investigacion: ;Los estudiantes de la UAM Cuajimalpa
pusieron en practica estrategias de autorregulaciéon durante
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las clases remotas? Para responderla, se consideraron

los resultados de los siguientes instrumentos:

* Cuestionario para caracterizar (a) el acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias digitales y (b) factores
que influyeron en su motivacion.

* Entrevistas con estudiantes, para profundizar en
las tematicas de (a) planeacion y organizacion
del trabajo; (b) autonomia y autoaprendizaje; (c)
interaccion con compafieros y profesores; (d) uso de
herramientas tecnoldgicas; (e) aprendizaje tedrico y
de procedimientos.

La investigacion comprende dos momentos en la

recoleccion de datos. El primero se realizd durante el

2020 y el segundo en el 2022.

2.4 Resultados

Los datos obtenidos inspeccionan una serie de habilidades
relacionadas con la autorregulacion del alumno como un
factor que incide en el aprendizaje y en el logro de objetivos
académicos. Por un lado, presentamos la motivaciéon de
los estudiantes hacia el aprendizaje y por el otro aquellas
tareas metacognitivas mediante las cuales se regula el
autoaprendizaje.

Primera etapa de la investigacion

Con respecto a la motivacion de los alumnos para el

aprendizaje en linea se encontrd que influyeron varios

factores.

El primer factor que incidio6 fue el contexto social y familiar.

Respuestas como las siguientes son recurrentes en la

primera parte del estudio:

* El espacio fisico ha sido un tema delicado, porque
tampoco tengo un espacio 6ptimo,... y eso, no ha
hecho que me sienta motivada. (A1)

* Desde de mi casa... no puedo verme ni concentrarme
porque existen distractores como vecinos muriendo,
familiares enfermos, problemas familiares. (A2)

*  Muchos de nosotros no tenemos espacios disefiados
para tomar clases entonces en mi caso que vivo en
una casa muy muy pequefia y cualquier cosa puede
interrumpirme. (A3)

El segundo factor que operd en contra de la motivacion

para el aprendizaje fue el cambio repentino de la modalidad

presencial a la remota.

Al preguntarle a los encuestados si ya sabian utilizar las

plataformas educativas, de video conferencia, correo

0 mensajeria instantanea, el 44% afirmd que ya sabia,

mientras que un 28% sefalé que fue aprendiendo a

utilizarlas durante el trimestre, un 26% dijo que las

herramientas que no conocia eran las de Zoom vy

Classroom; finalmente un 4% declar6 que no sabia

utilizarlas. En las entrevistas, las opiniones apuntan a que

el desconocimiento en el manejo de la tecnologia influyd
en la motivacion del alumno:

» Es estresante tomar clases en linea, en especial con
todo lo que pasa alrededor.(A4)

* No es que no sea conveniente, sino que hasta ahora
no se nos ha sefialado como puede ser conveniente
para el aprendizaje, asi como el uso responsable y
adecuado de la tecnologia. (A5)

Por dltimo, se detectd, como tercer factor que influyé en
la motivacion del alumno, las clases en las que no hubo
variacion de actividades:

e Cuando empezé el trimestre, estaba motivado.
Pensaba jvamos a estudiarenlinea, es una experiencia
nueva! ...empezamos bien, habia complicaciones por
cuestiones de internet...Pero un punto en el que la
motivacion se fue en el sentido de que las clases eran
monotonas. (A6)

* Hemos tenido dificultades a la hora de tomar clases,
también creo que eso era como de que uno se motive
a si mismo a apropiarse del propio conocimiento, si
no me lo da el maestro, buscarlo por mi propia cuenta.
(A3)

En relacion con la autorregulaciéon del alumno los datos
evidencian que el control del tiempo representd un
obstaculo en la modalidad remota para el logro de sus
objetivos, ya que el 69% de los encuestados sefialé que
no supo planear sus tareas con relacion al tiempo que
tenian para hacerlo. Asimismo, un 62% de los alumnos
aseguré que la modalidad remota requiri6 mas tiempo
para el seguimiento de sus clases.

En cuanto a la ejecucion de actividades para lograr sus
metas, se encontré6 que un 44% de los alumnos tomo
apuntes durante las clases remotas; 40% participd en
foros de discusion; 67% buscaba informacion; 36% tuvo
dificultades para comunicarse con sus compaferos y un
41% declaré problemas para comunicarse con su profesor,
lo cual les dificultd solicitar ayuda. La comunicacion se
vio afectada, en parte, por las cuestiones tecnoldgicas,
una alumna lo explica de esta manera: “mi nivel de
participacion en clase ha sido para mi casi inexistente, dos
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veces puede participar en una clase y se acabg, (debido al
Internet malo)”. (A1)
Al pedirles que autoevaluaran sus habilidades en cuanto
al manejo del tiempo, el autoestudio, la disciplina, la
cooperacion; el 48% declar6 que su aprendizaje fue
bueno; un 31 % consideré que fue regular; un 8% dijo que
fue malo y un 4% afirmé que no tuvo aprendizaje en estas
competencias.

En las entrevistas, los alumnos expusieron que si existe

una diferencia entre la modalidad presencial y la remota:

* Estoy de acuerdo con que el tener disciplina y el
autoconocimiento y todo esto es importante porque
también me ha ayudado a organizarme para hacer
mis cosas, para dedicarle a mis clases. (A7)

* El estar aqui me ha obligado a disciplinarme, pero es
dificil, también llega un punto en el que me canso de
estar frente a la pantalla tres horas. (A6)

* Venimos de una generacion en la cual la pasividad es
una constante en las aulas, donde la retérica es que
el profesor se pusiera enfrente, él era el que daba los
contenidos, entrar a esta nueva dinamica en la cual
nosotros tenemos que ir y buscar el conocimiento se
dificulta un poco. (A3)

Segunda etapa de la investigacion

Los lugares fisicos en los cuales los alumnos tomaron

sus clases siguieron siendo los mismos durante el 2022.

El 74% los tomaron desde su recamara; el 38% desde

el comedor; el 35% desde la sala de sus casas. Aunque

los porcentajes son muy bajos, también hubo quienes
tomaron clases en sus trabajos (10%); en un café internet

(5%); en el transporte publico (3%) o en la calle (3%).

En cuanto al manejo de la tecnologia utlizada para

la educacion un 70% de los encuestados se declar6é

competente y un 18% experto en su manejo, mientras que
el 11% dijo que se sentia poco competente y 1%, nada
competente.

En relacion con la estructura de los cursos, los alumnos

sefalan que hubo cambios positivos, lo cual los motivé:

e Su material era precioso, en una presentacion de
30 diapositivas, entendias perfectamente todo un
protocolo y cédmo te lo explicaba y el empefio que le
ponia hacerlo, o sea, eran ya hermosas, pusieras con
voz, con dibujitos por si mismas (A9)

* Me gustaba como implementaban los recursos de
juegos interactivos, la retroalimentacion de alumno-
alumno, alumno-maestro (A10).

En esta etapa, los datos muestran que los alumnos

desarrollaron ciertas competencias de autorregulacion:

* Me ayudé a ser mas organizada... Aprendi a
administrar mis tiempos. (A17)

* Yo creo que si cambié mi forma de estudiar ...antes de
lo que fue el PEER ... perdia tiempo, ... y ahorita ya
no es tanto, ahora si tengo que tomar tiempos. (A11)

En cuanto a la ejecucion de actividades para el desarrollo

del aprendizaje, los estudiantes encontraron formas de

resolver sus dudas principalmente a través de la busqueda

de informacién por internet (92%) y por Youtube (76%);

privilegiaron la comunicacion entre ellos (70%) y en un

segundo término consultaron a algun profesor (45%).

Para los alumnos el mayor logro fue el desarrollo de

habilidades para autorregular y autodirigir su propio

proceso de aprendizaje. Planear, organizar y llevar a

cabo actividades por cuenta propia fueron acciones que

incorporaron a su dia a dia, el 78% declaré que mejoraron
su autonomia y la autodireccion de su aprendizaje.

Declaraciones como las siguientes fueron constantes en

las entrevistas:

* A medida que avanzd, al menos el trimestre pasado,
...ya habia agarrado la onda, entonces ya sabia
organizarme y sabia cémo estudiar, cdmo hacer las
tareas, entonces me sentia bien. (A14)

* Lo que me cambio fue la forma de estudiar, porque
antes digamos, estudiaba menos, o repasaba
menos... ahorita con eso de las clases en linea, ...
tenia mas recursos y podia, notas a maquina. (A11)

La mayoria de los entrevistados, al ser interrogados sobre

las habilidades aprendidas, evidencian tener conciencia

clara de su avance en el ambito del autoaprendizaje. Lo
declararon de la siguiente forma:

* Aprendi a buscar y a aprender sola... en general no
es como que te diga el concepto de memoria al 100%,
pero si me dices necesito un trabajo sobre esto, sé de
qué va el tema, cémo hacerlo, dénde buscar y creo
que es lo que nos dejo a muchos. (A12)

2.5 Discusion

El traslado forzoso de la modalidad presencial a la remota
revelé problematicas que la UAM tenia en el uso de las
tecnologias digitales por una parte y, por la otra, evidencié
la falta de desarrollo de habilidades en los alumnos,
como la planeacion, la ejecucion de actividades y de
reflexion que llevan al aprendizaje. En el contexto familiar
observamos que los alumnos, en su mayoria no viven
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en condiciones idéneas para tener un espacio privado.
Asimismo, los datos mostraron el papel central que la
motivacion desempefia en el estudiante.

Frente a ese panorama, hubo respuestas positivas para
aprender el manejo de la tecnologia, y asi apoyar la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje; en
la UAM, Unidad Cuajimalpa, un alto porcentaje de los
alumnos se adaptd a su uso, e implementd estrategias
de autoestudio, realizé una agenda de trabajo y valor6 el
esfuerzo didactico de los profesores.

3. Conclusiones

Una de las metas de la escuela es la formacion de
estudiantes auténomos, capaces de aprender por cuenta
propia a lo largo de su vida. Para ello, se requiere que el
alumno poseadiversostipos de habilidades (socioafectivas,
cognitivas, metacognitivas, comunicativas) que le permitan
gestionar su aprendizaje.

El cambio de modalidad de presencial a remota evidencio
la necesidad de un mayor desarrollo en los alumnos
universitarios (UAM-C) en habilidades de autorregulacién
y competencias socioafectivas para un estudio autbnomo.
La transicién mostré que muchas de estas habilidades no
fueron completamente desarrolladas durante la educacion
presencial.  Cémo se forman estas habilidades?, ¢ cuales
son las competencias de autorregulacion que deberian
poseer los universitarios?, ¢ cuales son las que tienen? y
¢como se puede dar seguimiento de su desarrollo? son
preguntas que guian futuras investigaciones.
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En la educacion esta el futuro

Guillermina Baena Paz

Universidad Nacional Autbnoma de México

Introduccion

El presente texto ha partido de un proyecto de vida, con 53 afios de docencia, multiples
articulos, capitulos y libros escritos, leidos y discutidos con profesores de Colombia, Costa
Rica, Guatemala, varios estados de nuestro pais y muchos expertos, asi como cientos de
involucrados en las aulas y en las tesis dirigidas. De lo Gnico que no se le puede acusar es de
ser improvisado. Es un gran ejercicio por entender con claridad que la educacion construye
el futuro; de lo contrario, estamos condenados a vivir la triste historia de toda la vida y morir
de inanicidn y de inaccion.

La escuela ahora es la que tiene que aprender de las grandes ensefianzas de la vida,
diganlo asi la Agenda 2030, la pandemia Covid19 y la ultima prueba PISA. Y ante tantos
eventos inesperados ya de manera cotidiana, nos urge pensar y construir el futuro, tener una
visidn prospectiva, no dejarlo al tiempo...

Pero tener una educacion que lleve a la realizacién y felicidad del ser humano requiere

un replanteamiento del modelo educativo actual

¢El futuro estd muy lejos?
Depende desde donde se mire, si con una Optica de paradigmas tradicionales donde prevalece
el pienso cartesiano, el debo kantiano y el quiero schopenhaueriano, 0 mejor como sugiere
Blondel: sustituyamoslo por el actlo; asi, la vida humana tendria sentido y el hombre tendria
un destino.

El futuro no existe en el presente, la anticipacion si, ahi es donde podemos construir
futuros multiples. El futuro no se prevé, se construye, sugeria Blondel.

Nunca como ahora el mundo se ha mostrado diferente, nos ha hecho reflexionar lo
gue somos y de qué tamafio es esta humanidad que se lleg6 a sentir el centro del universo.

Fuimos humillados por un microscopico organismo que fue capaz de paralizar al planeta

entero. Y todo esto se anticipd, pero la pandemia nos demostro cuan fragiles y fragmentados



estabamos como humanidad:

El individualismo promovido por un modelo econémico-tecnoldgico nos alejo de la
comunidad, del colectivo, de la familia misma, del cuidado del medio ambiente, del Unico
planeta que habitamos. Desnudd nuestras miserias, egoismos e incapacidades para encontrar
en la desgracia del confinamiento las esperanzas de una nueva situacion: esa conexion
planetaria y una interaccion familiar, lo que realmente nos hace felices, lo que debe ser la
resiliencia y la realizacién humana.

En un mundo diferente con seis “Ces”: cambio, contradicciones, crisis, caos,
complejidad y conflictos, son las nuevas tecnologias, imparables, las que empujan el futuro.
Somos producto del pasado, pero proyecto del futuro y, de repente, con la pandemia, el futuro
se adelanté cuando menos 20 afios. Y tenemos que estar conscientes que en el mundo solo
una cosa cambio: todo.

¢Coémo fue que llegamos hasta aqui?: Nos encontramos con las clases en linea.
¢Coémo fue que pasamos del tercer mundo, (hundidos en el cuarto oscuro del tsunami de
datos, sumidos en el quinto infierno de una educacion superior fallida) al primer mundo
tecnoldgico que llegd y nos encontrd desprevenidos y desprovistos de la educacion en linea?
La mayor parte de los profesores no sabiamos usar las mediaciones tecnoldgicas y la
incursién fue débil, temerosa, sorpresiva. Su velocidad de transformacién ha sido mucho mas
répida que nuestra reaccion.

Después de la pandemia ya nada serd igual. A partir de esta pandemia ya no
regresaremos a ningun pasado conocido.

La situacion posnormal que estamos viviendo nos ha mostrado lo que no funciona, lo
gue no es agradable, lo que es incomodo. Pero también descubrié cosas de las que no
habiamos hecho conciencia: que las instituciones educativas no estaban preparadas para
ensefiarnos a enfrentar una situacién como esta y nosotros, como seres humanos, estdbamos
profundamente impreparados para vivirla. Incluso nos ha hecho pensar que la “normalidad”
que viviamos era nuestro problema.

¢Entonces, a qué “nueva normalidad” regresaremos?

¢ Por dénde empezamos?



¢Por dénde empezar, qué es lo que més debe preocuparnos? ¢Pensar, sentir, vivir, cual es el
orden? Cada vez quedan mas claras las ensefianzas de Séneca: aprendemos para la vida, no
para la escuela.

Estudiamos para ser mejores personas, para encontrar la felicidad cuando nuestras
emociones y sentimientos entran en interaccion con el mundo que nos rodea, con las personas
gue queremaos Yy nos quieren, con quienes nos sentimos atendidos, tomados en cuenta, donde
no somos muebles, sino seres vivos en movimiento, asi podemos, por igual, pensar en algo
lindo o en algo terrible y angustioso. ; Como podemos hacer la diferencia?

Se dibujan algunas lineas necesarias:

Ensefiar a pensar (maés rapido que la Inteligencia Artificial)

Ensefiar a sentir (en cuerpo y alma)

Ensefiar a vivir (la felicidad como camino y meta)
Los detractores del futuro suelen repetir la frase de Keynes cuando decia “a la larga todos
estaremos muertos”, sin embargo, la frase de Keynes estaba incompleta, ¢l decia: “La idea
del futuro siendo diferente al presente es tan repugnante a nuestros modos convencionales
de pensamiento y de comportamiento que nosotros, la mayor parte de nosotros, ofrecemos

una gran resistencia para actuar sobre su practica” (John Maynard Keynes, 1937).

El futuro se construye primero en la mente, luego como constructo social
Hay una parte de nuestro cerebro que piensa en el futuro. O, de lo contario, ¢ya has pensado
qué vas a hacer mafiana? Suponiendo que es un dia ordinario, después de arreglarte,
desayunar, y pensar lo que tienes pendiente de tu trabajo cotidiano. Y es que puedes pensar
en lo que haras hoy, tal vez la siguiente semana o hasta en algin dia festivo, o tus vacaciones,
pero casi nunca piensas en cinco, diez, cincuenta afios mas alla, ¢verdad? Pero, ¢sabes?, lo
mismo de ayer puede no ser igual hoy. Algin evento inesperado puede cambiar tus planes,
algo no previsto. Sobre lo pasado, puedes pensar que ya sucedio y lo conoces, pero sobre el
futuro no tienes mayores evidencias con las que puedas reflexionar. ¢O las tienes?

El futuro no existe mas que como imagen en nuestra mente, pero esté relacionado con
nuestro presente y nuestro pasado. Tenemos experiencias, informacion, formacion,
recuerdos, lecciones, éxitos para tomar decisiones y, con ello, en el presente, junto con

nuestros deseos, percepciones y elecciones en el ahora: todo eso empuja nuestro futuro. Qué



podria pasar y que nos gustaria que pasara en el futuro tiene que ver con su construccion, con
un pensamiento creativo con habilidades anticipatorias; con inteligencia prospectiva. Tu
puedes ir en cualquier direccidén hacia adelante, pero necesitas un sentido, una idea, una
vision de hacia donde quieres ir y un equipo para llegar a tu destino, ese equipo son tus
capabilidades anticipatorias.

Y luego el futuro existe en la realidad como constructo social. Primero lo pensamos,
pero a veces es inalcanzable, o cuando lo queremos realizar hay obstaculos reales que lo
impiden. Es cuando, en la realidad, tu futuro preferido no es el de los demas, donde el futuro
corre el riesgo de la colonizacion. Las falsas urgencias se multiplican y se extiende la presion
de actuar inmediatamente. Y cuando algo es urgente, ya es demasiado tarde.

Como individuos y comunidades debemos prepararnos para un mejor mafiana y hacer
esfuerzos por lograrlo. El reto es construir un futuro compartido. ;Se podra? Si, con una
formacidn estructural a partir de un modelo educativo consensuado y las especializaciones

integradas.

¢Vamos a llegar demasiado tarde o estamos guarecidos en el todavia?
Cuando pensamos en el futuro somos seres humanos completos, integramos nuestra razon y
la emocién que nos produce pensar en nuestros deseos y nuestras ilusiones. Con ello, le
damos sentido y significado a la existencia. Cuando pensamos que el futuro se puede
construir y pueden en él conciliarse nuestros suefios y nuestras utopias es cuando nos
sentimos motivados y alertas porque nosotros estamos construyendo lo que vendra.

Por lo general, nosotros tenemos una actitud frente al futuro que hemos inculcado a

nuestros estudiantes y puede estar en alguna de estas situaciones:
> El avestruz pasivo, quien acepta el cambio.
> El bombero reactivo, que espera que suene la alarma para apagar el fuego.

> El agente de seguros preactivo, quien prepara cambios futuros a manera de
prevencion.

» El conspirador proactivo, quien actlia para provocar cambios deseables.



> El actor anticipativo, quien combina de manera sorprendente todos los anteriores,
pero adopta una actitud anticipatoria, en otras palabras, mezcla las actitudes
reactiva, preactiva y proactiva.

La educacion ya no puede ser pasado

Sin embargo, ya no podemos regresar al pasado. Ya no queda mucho del pasado: viejas
estructuras educativas y viejas instituciones académicas que no acaban de morir en un mundo
de légica borrosa, conceptos zombis y sociedad liquida, calidad educativa deteriorada con
planes y programas obsoletos, mala formacion de los profesores en el uso de la tecnologia y
urgencia de actualizacion. Pero y los docentes que nos prepararon con conocimientos del
siglo X1X en el siglo XX, ¢como podiamos enfrentar el siglo XXI tan de repente?

Los alumnos incursionaban en las tecnologias, si, aun con sus celulares, pero también
fueron sorprendidos. No tenian equipo de computo, sus padres lo ocupaban para el trabajo
en casa, sus hermanos también tomaban clase, habia que esperar o negociar quién entraba a
la clase. Eso sin contar que a veces no era suficiente la banda ancha, que no se podian conectar
y que hay lugares donde no llegaba el internet o se interrumpia mucho. La situacién ha sido
caotica.

Las consecuencias las empiezan a pagar los estudiantes: egresan profesionales mal
preparados, subempleados, sin aspiraciones mas alld de ser técnicos o maquiladores de
empresas trasnacionales. Se ha empezado a dar una proliferacion de ninis por frustracion,
desencanto y/o anomia; y lo peor que ha sucedido es que han caido en las garras del crimen
organizado contratados como sicarios o halcones sin importar la edad. El crimen organizado

es el quinto empleador en el pais, segun los datos oficiales.

¢Por qué prospectiva en la educacion?

Porque en una sociedad como la nuestra la prospectiva se traduce en estrategias practicas
para quienes disefian las politicas publicas en la educacién pero, sobre todo, para que como
seres humanos enfrentemos las contingencias mundiales y actuemos a tiempo sobre ellas.

Con la visién prospectiva basta contestar a tres preguntas:



¢Qué estd pasando? ¢Qué podria pasar? éQué vamos a hacer si pasa?

| | |

ANALISIS PROSPECTIVO PROCESO PROSPECTIVO
DIAGNOSIS PENSAR PLANEAR ESCENARIOS
(Escenario critico) ESCENARIOS ESTRATEGIA
Descripcion densa: Probable Objetivos
Vision integradora Deseable Lineas
de variables Plausible Programas
Posible Acciones concretas
Catastrofico Acciones inmediatas

Aunque aun no lo es en todas partes, es fundamental que la prospectiva se perciba como
instrumento necesario para la funcion de administrar y aplicarla a los modelos educativos.
Los estudios prospectivos son una manera de planear que sustituyen a la planeacion existente
desde los afos sesenta.

La planeacion actual lo Unico que hace es perpetuar el presente, un hoy incierto en el
gue caminamos a ciegas, en cambio la planeacion prospectiva estratégica es la que presenta
cambios con relacion al presente, plantea una vision de largo plazo que centra nuestra gestion
estratégica hacia el futuro, que es lo importante, sin descuidar la gestion del presente que se
mueve en lo urgente.

Tenemos que ver en lo que ha pasado la gran oportunidad de construir, de aprender,
desaprender y reaprender. Sin duda que solo apoyados en la educacion podemos construir un
mundo mejor. La diferencia esta en un cambio de actitud, en ver todo desde distintos angulos,
en tener una vision holistica, sincrética, heuristica. Es maravilloso relacionar todo con todo,
tener una vision global y usar nuestra imaginacion creativa.

La capacidad de tejer informacion, ser coherente e integrado es vital en el mundo de
hoy, de ahi que tengamos que desarrollar una mente sincrética, capaz de trabajar en diferentes
niveles de complejidad como narraciones, taxonomias, conceptos, metéforas, teorias y

marcos generales para el conocimiento. Capacidad de relacionar todo con todo.



El conocimiento no es suficiente. Tal vez un error de nuestra formacion ha sido el
privilegiar solo el conocimiento mediante la informacion y no desarrollar al pensamiento. El
conocimiento nos llevd a compartimentos estancos que trasgredieron nuestro pensamiento
sincrético que podia relacionar todo lo que veiamos o percibiamos. Coartd el pensamiento
holistico, o sea, nuestra posibilidad de considerar como un todo cada fenémeno; nos corto el
pensamiento heuristico, y con ello, la posibilidad de descubrir nuevas situaciones u opciones.

Los nifios de preescolar se pasan haciendo comparaciones y descubren conexiones
facilmente. Un platano lo usan como teléfono movil, una escoba como un caballo. Pudieran
ser habiles en la sintesis, pero muchas de esas conexiones solo son superficiales dado que su
nivel de conocimiento esta en la concrecion, no en la abstraccion, la cual se adquirira muchos
afios mas tarde.

Hemos destruido el pensamiento sincrético. Junto con él, la vision holistica, o sea, el
panorama general que contempla todos los elementos de un evento o accion.

Pero también destruimos a la heuristica, del griego heuriskein, que significa
“descubrir”, la que juega un papel muy importante en la creatividad dado que es una verdad
circunstancial, no verificable, ni matematicamente comprobable. Se encuentra a menudo en
la sabiduria popular, admite la contradiccion y debe vivir de ella, por lo cual cada tesis tiene
su correspondiente antitesis.

El pensamiento es transversal, no es como el conocimiento que se puede dividir por
areas: historia, matematicas, espafiol, ciencias. ElI pensamiento es transversal a todos los
conocimientos y, para ello, los adopta y los adapta en diferentes circunstancias. Es mas
metodoldgico en el sentido de desarrollar diversas ldgicas, hipotesis y visiones de la realidad
conjugando varios conocimientos en procesos de adopcion y adaptacion. Lo que llevard a
generar innovaciones e invenciones, creatividad e imaginacion como guias.

En nuestro mundo actual conviven diversos pensamientos que llevan a formas
diferentes de entender al mundo, a posturas frente a la vida y a explicaciones distintas: son
pensamientos magicos, miticos, religiosos, filoséficos, cientificos, sistémicos, criticos, del
saber comun, del saber doméstico, etc. Mediante esos pensamientos nos explicamos lo que
sucede a nuestro alrededor, pretendemos resolverlo pensando, tal vez, que hay vibras
negativas, que dios proveera, que el gobierno resolvera los problemas, que el tiempo lo

arreglaré, 0 que nosotros debemos actuar... NOS apegamos a una respuesta 0 creemos en



varias a la vez, o bien, hasta ocasionalmente inventaremos otras explicaciones que pueden ir

de lo insélitoa a lo insano.

Es inminente un nuevo modelo educativo

Asi, todo nos reta a la busqueda de un nuevo modelo educativo. El problema es que hemos
tenido una formacién que nos ha metido en la “caja” de tiempo y espacio, del pensamiento
legos (cuadrado), rigido; estamos en la zona de confort donde nos movemos en permanentes
circulos viciosos. Ahi es cdmodo porque nos sentimos seguros, podemos pertrecharnos en el
aqui y el ahora, nos apoyamos en las muletas de otros autores para no crear las propias, que
aunque ya no sirven para aplicarlas en nuestra realidad, nos gusta escribirlas en planes y
programas.

Nuestros paradigmas son las posturas frente al mundo. A veces miticas, o religiosas,
0 ideoldgicas, a veces sumidas en el inconsciente, y aungque digamos que podemos superarlas,
al enfrentarlas nos damos cuenta de las resistencias y de los fantasmas mentales que nos
impiden atravesar las barreras de nuestra percepcion. Somos impensados si nos resistimos a
aceptar alguna otra situacién que no sea la que pensamos. Vivimos el presente atrapados en
el pasado y tambien en el futuro. Pero si pensamos en el futuro, al ver més alla de donde ven
los ojos, podemos descubrir situaciones que no habiamos considerado, podemos crear,
inventar, innovar con libertad.

¢Cdémo ver mas alla de donde ven los ojos? Mientras no cambiemos de mentalidad
para romper paradigmas, y tengamos una actitud diferente, nada de lo que pretendamos hacer
se concretard, solo quedara en el discurso o en buenas intenciones. Convencerse de nuevas
formas de mirar, de sentir y de vivir al mundo no es facil, requiere del desarrollo de
habilidades anticipatorias y sostenibles.

Debemos apreciar la inseguridad intelectual. Si antes habia preguntas especificas en
busca de respuestas a las problematicas, ¢ahora estamos haciendo las preguntas correctas?
Deberia haber busquedas, no salidas que nos lleven solo a dar vueltas en la zona de confort
de lo que ya conocemos, de lo que nos produce seguridad intelectual. Asi que ahora lo
prioritario son las basquedas de lo que no sabemos, que nos daran nuevos rumbos y

posibilidades de respuestas creativas a soluciones que ahora urgimos.



Pero, ¢y la realidad? Cambiante, acelerada, sumida en complejidad, crisis y
contradicciones, ¢quién la alcanza? Si el mundo va mas rapido, es que no hemos corrido lo

suficiente. ¢ Y tU qué piensas?
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Existe una practica que vincula el problema y el objetivo: dialogo con todas las partes, para
mapear el conflicto, para evaluar la legitimidad, para unir objetivos legitimos mediante un
salto creativo imaginando una nueva realidad con la contradiccion trascendida y el conflicto
transformado usando la empatia. La no violencia y la creatividad (César Villanueva).
Estudios recientes han destacado que en los proximos afios surgiran (en algunos casos
ya estan surgiendo), cuando menos, 130 nuevas carreras diferentes a las tradicionales,
muchas de las actuales ya no servirdn. Las nuevas carreras son urgentes, porque seguimos

impartiendo carreras que ya no existen.



Estos ejemplos son de los nuevos trabajos que ya requieren personal capacitado:
manipulador de datos basura, manager de avatares, abogado virtual, vigilante de cuarentena,
comunicador con aliens, especialista en revertir el cambio climético, pilotos espaciales, viajes
guiados y arquitectos para el espacio, éticos para nuevas ciencias, consultor o administrador
en salud mental para viejos, granjero de cultivos y ganado genéticamente modificado, nano
médicos, consejero de rehabilitacion para jovenes cibercriminales, desarrollador de autos
voladores, gerente de disefio de casas inteligentes, defensor de identidades virtuales, auditor
de sesgos algoritmicos, arquitecto de mareas, asistente de alegria (decisiones que lleven a la
felicidad), pronosticador de calamidades cibernéticas, consultor de granjas verticales y

coordinador de arcadas de realidad virtual.

Hacia el urgente modelo educativo
Existen todos los elementos para hacer una propuesta de modelo educativo, o lo que es lo
mismo, estan los fragmentos de futuro que habra que integrar como rompecabezas.

Hay que caminar hacia un futuro plausible, o sea, el que hemos pensado pero que
podemos concretar la realidad. EI modelo educativo tendra que tocar las dimensiones de
salud fisica y socioemocional, seguridad y tecnologia, ademas de los contenidos especificos
de la asignatura o carrera.

Nuestro concepto de inteligencia también debe cambiar hacia una vision prospectiva.
La inteligencia prospectiva es, entonces, el desarrollo de capacidades y habilidades,
capabilidades (diria Nusbam) multiples: cognitiva, emocional, corporal, anticipatoria,
tecnoldgica y socio cultural, a partir de la aplicacion de pensamientos sistémicos, criticos y
estratégicos con vision de largo plazo. Ello permitira entender al mundo desde diferentes
angulos, analizarlo con diferentes herramientas y enfrentarlo con nuevas posibilidades
creativas para el mejoramiento de la vida individual, social y planetaria.

Luego, cada una de las capabilidades tiene un porqué, cubre una necesidad de

formacion y de realizacion, tiene un sentido y un significado.



Inteligencia cognitiva
Llegamos al mundo del conocimiento después de haber atravesado el de la informacién.
Entonces, ¢como debemos cambiar la idea de “no es lo que sabes, sino lo que haces con lo
que sabes”?

¢Por qué la informacion primero?

¢Qué informacion te sirve mas?:

1. ¢Saber que vas a chocar contra un iceberg?

2. ¢Evitar la colision?

O puesto de otra manera, ¢de qué te sirve saber que vas a chocar con un iceberg si

no puedes evitar la colision?
La informacion nos provee de conocimiento. EI conocimiento nos ayudara a tomar mas y
mejores decisiones. Pero es fundamental trabajar con el pensamiento transversal. Por tanto,

tan importantes como el conocimiento son los aspectos creativos, constructivos, disefiados y

operativos del pensamiento.



Asignando prioridades, buscando opciones, formulando hip6tesis, generando nuevas
ideas, son situaciones transversales del pensamiento. No hay pensamiento en historia, en
geografia, etc. Es integrador, holistico.

Sin embargo, vivimos la época de la posverdad, donde la informacion se ha vuelto
confusa ya que se multiplica, pero no es verificable, por eso surgen las fake news y hay que
tener cuidado:

En vez del agora de intercambio de opiniones y experiencias, se vuelve un conjunto
de ruidos ininteligibles, un tsunami de datos no verificables se presentan al mismo tiempo en
un mismo evento. Se ataca todo tipo de critica, se niega lo que dicen, se ignora el origen,
argumentos escasos, respuestas incomprensibles, insultos de todo tipo, algunos destilan
agresividad, montajes fotogréaficos, caricaturas, memes, emoticons, dibujos obscenos, faltas
de ortografia, frases sin argumentos sélidos, incluso se introducen anuncios u otro tipo de
mensajes para distraer el original; informacion no verificable, datos aislados, ejércitos de
trolls y bots contratados para confundir y provocar ruidos en la comunicacion.

Los pensamientos conforman paradigmas. Nuestros paradigmas son las posturas
frente al mundo. Y éstas, a veces, son miticas, religiosas, o ideoldgicas; a veces estan sumidas
en el inconsciente y, aunque digamos que podemos superarlas, cuando las enfrentamos nos
damos cuenta de las resistencias y de los fantasmas mentales que nos impiden atravesar las
barreras de nuestra posicién actual.

Primero percibimos y generamos paradigmas. Percepcion es la representacion de una
realidad determinada en imagenes creadas por la informacion sensorial que se han integrado
a partir de las impresiones del exterior. Somos impensados si nos resistimos a aceptar alguna
otra situacion que no sea la que pensamos, un solo paradigma. Entonces vivimos el presente,
atrapados por el pasado y también por el futuro. Pero si pensamos en el futuro, al ver mas
alla de donde ven los ojos, podemos descubrir situaciones que no habiamos considerado,
podemos crear, inventar, innovar con libertad. ;Como ver mas alla de donde ven los 0jos?
Considerando el sistema en su totalidad, no en sus partes. Vision holistica, integradora y
heuristica.

Es maravilloso relacionar todo con todo, tener una vision global y usar nuestra

imaginacion creativa y creadora.



La teoria de las catastrofes nos ensefié una nueva forma de pensar en el cambio. Por
trescientos afios, los principios matematicos solo habian analizado el cambio suave, continuo,
cuantitativo. La teoria de las catastrofes se volvio un lenguaje creado para describir el cambio
cualitativo ya que “el universo es mas extrafio de lo que se podia imaginar”, por lo tanto, se
abrid una brecha entre lo que se observaba y lo que se podia explicar. De ahi, la fisica clasica
paso a ser la fisica cuantica, la relatividad, la antimateria y el espacio curvo. Para la psicologia
y las ciencias sociales, las predicciones cuantitativas eran un “suefio remoto”. Su leccion es:
una cosa es lo que observamos, y otra lo que podemos explicar. Para ello, la prospectiva nos
ayuda.

Debemos apreciar la inseguridad intelectual. Si antes habia preguntas especificas en
busca de respuestas a las problematicas, ¢ahora estamos haciendo las preguntas correctas?
Dice Nicolas Taleb: “deberia haber busquedas, no salidas que nos lleven solo a dar vueltas
en la zona de confort de lo que ya conocemos, de lo que nos produce seguridad intelectual”.
Asi que ahora lo prioritario son las busquedas de lo que no sabemos, nos dardn nuevos
rumbos y posibilidades de respuestas creativas a soluciones que ahora urgimos. Irene Sanders
afirma que el pensamiento estratégico tiene como caracteristicas:

1. Unarelacion entre el orden y el desorden y cambios de autoorganizacion ocurren

como resultado de sus interacciones, situaciones (del caos al orden o viceversa)

2. Mapas, modelos e imagenes visuales hacen mas facil ver las conexiones

relaciones y patrones de interaccion (visualizacion creativa, sintesis del
conocimiento de manera grafica)

3. Identificar condiciones emergentes, cambios en los paradigmas y oportunidades

de innovacion (en vez de en problemas, pensar en oportunidades)

4. Pensar desde la metacaja, no condicionarnos por parametros tradicionales (la

rutina o a la forma de hacer las cosas iguales siempre)

5. No perdamos de vista el contexto

6. Un pequefio evento en un sector puede causar tremenda turbulencia en otro (el

efecto mariposa)

Problematizacion

Aprender a problematizar, no solo a resolver ejercicios.
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No tienen restricciones Se ven desde cualquier disciplina

Hay reorganizacién creativa Se descubren cosas nuevas

Reaprender a leer en tres niveles
Hay que reaprender a leer en tres niveles; lo visible, lo no visible y lo invisible.

Lo visible es el contenido manifiesto de lo que vemos o leemos, la punta del iceberg,
pero lo no visible requiere que sepamos la traduccién de simbolos o codigos para poder
entenderle, es la lectura entre lineas, y el nivel de la invisibilidad es el de las situaciones
confusas, oscuras e intrincadas que requieren de mucha informacion y de conocimientos

amplios para poder entender su significado; es la zona oscura de la informacidn y del analisis.

El docente tiene que reaprender a enseiar
No mas binomio ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje lo aprendera el alumno en internet o
en las redes segun su interés, gustos y, sobre todo, capacidad para manejar la tecnologia y
para entender los conocimientos multiples y dispersos. Para ello, los docentes debemos
reaprender a ensefiar de manera mas cercana, a ser tutores y tratar una ensefianza
personalizada, acorde con cada estudiante, que no pierda de vista el conocimiento especifico
de un tema o de una especialidad.

El gran reto del docente es preparar a los alumnos para lo que viene sin saber qué es

lo que viene. Ensefarles la importancia de la anticipacion aplicando la prospectiva como



exploracion de las posibilidades para construir un futuro plausible. Apoyarlo para que
desarrolle capabilidades; esto es que, con el desarrollo de inteligencias multiples, pueda tener
habilidades y capacidades que le permitan enfrentar situaciones complejas y dificiles.

Separar ensenanza
de aprendizaje

Preparar alumnos para
lo que viene, sin saber
que viene
Docente
en
educacion
4.0

Prospactiva como
exploracion de
posibilidades para un
futuro potencial

Hasta modificar también la forma de evaluar. La evaluacién no es un camino, son muchas
rutas. La autoevaluacion y coevaluacion son esenciales; el participante debe reflexionar sobre
su propio proceso de aprendizaje o colaborar con sus compafieros para mejorar.

En vez de calificacion numérica, para evitar la discriminacion dicen algunos, ¢por
qué no usar escalas? Por ejemplo:

v Logro excelente,
v Logro notable,
v Logro satisfactorio y

v No-logro.

Finalmente, el objetivo de la evaluacion es identificar las dificultades del proceso de

aprendizaje y centrarse en las competencias basicas para que los participantes puedan
adquirirlas.



Inteligencia anticipatoria
El futuro en el presente es la anticipacion. Cada vez que se piensa en el futuro y la manera
en que se actuara son formas de anticipacion. Igualmente, cuando se piensa en opciones
conscientes o inconscientes, fisicas o ideales, es anticipacion. Pero la anticipacién debe
mejorar lo que pensamos y darle sentido a lo que hacemos; esto se logra desarrollando
capacidades anticipatorias para que, de manera natural, consideremos y evaluemos opciones
de futuro, desde luego, donde nuestra decision sea la que nosotros queremos 0 pensamos que
es la mejor.
No hay anticipacion si no nos conocemos desde dentro, debemos desarrollar capacidades
anticipatorias. Aqui una propuesta metodoldgica:

1. Identifico mi forma de percepcion del mundo

2. Desarrollo mi capacidad de observacion

3. Problematizo y resuelvo problemas

4. Me apoyo en la informacion para leer: lo visible, lo no visible y lo invisible.

5. Identifico wewis, hechos aislados como débiles sefiales y posibles eventos portadores
de futuro
Aplico la anticipacion como Planeacion de contingencia y planeacion de largo plazo
Identifico acciones de prevencion y de prevision humana y social

Elaboro escenarios

© ©o N o

Aplico la imaginacién y la creatividad, primero individual y luego como integracion
de saberes para resolver problemaéticas

10. Construyo futuros compartidos en comunidades planetarias

Inteligencia emocional
Tus capacidades sensoriales las has considerado para conocerte a ti mismo. Usa tus sentidos
tratando de identificar la importancia de cada uno.

» Tactica 1: identificar nuestras discapacidades sensoriales Hay sentidos que nos
dominan frente a otros y esos podemos identificarlos a través del lenguaje que
usamos, por ejemplo: Ya veo lo que quieres decir, ¢Viste eso?, esto me suena a..., Ya
oi lo que estas diciendo, Siento que lo debemos hacer, Me senti tocado por lo que

dijiste.



Estas frases indican los sentidos que usamos como protagdnicos y, una vez

identificados, podemos poner atencion en aquellos que no tenemos desarrollados.

Lo que no podemos separar de lo que hacemos es manejar la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional llegdé como una revolucion en los campos cientificos y para el ser

humano. Manejar las emociones para la estabilidad, el control de impulsos y la salud fisica y

mental es clave en las personas. Las emociones son reacciones bioquimicas que surgen en el

cerebro y que debemos conocer para controlarlas ya que poseen mas poder para influir sobre

la razon, que la razon sobre ellas. Una sola razén y 44 emociones dicen los psicélogos.

Tareas para desarrollar la inteligencia emocional

1.

o g~ w N

10.
11.
12.

13.
14.
15.

iRie, rie! Por lo menos sonrie Di jijiji, jojojo, jejeje. ..

Camina, mueve tu cuerpo, estirate

Sigue jugando. Para un nifio es el oficio. Para un adulto, es liberacion y creacion
Llora, pero no mas de 5 minutos; estornuda, grita, bosteza

Baila, canta, pinta, practica un deporte, usa herramientas

Da cuatro abrazos para sobrevivir, ocho para mantenerte y doce para crecer como
persona, cada dia. Los abrazos alivian el dolor, la depresion y la ansiedad; son
positivos para quien toca y quien es tocado

Frente a una emocion dificil, respira profundamente y cuenta hasta diez

Escribe, cuenta cuentos, haz bromas, juega con el lenguaje

Ten tiempo para hablar contigo mismo

Practica juegos de razonamiento y matematicas

Haz rompecabezas, consulta mapas

Haz una lista de imagenes agradables. Piensa en ellas cuando estés preocupado,
sintiendo dolor o angustia

Ponte en los zapatos de la gente con la que tratas

Es bueno tener una mascota favorita, objeto o juguete que te haga sentir bien

Eres parte de la naturaleza. Camina descalzo en el pasto, méjate en la lluvia, deja que

el viento te acaricie, bafia tu cuerpo en el mar



Inteligencia somatica o corporal
Somos seres biopsicosociales espirituales integrados.
Las claves estratégicas de la inteligencia somética estan contenidas en tres focos de

atencion:

» El cuerpo, que es un flojo: ir a la conquista del territorio corporal

« El corazon, que es un goloso y es emocionalmente activo

* Lamente, que es la loca de la casa o el mono loco que inventa enfermedades

» Lacapacidad de actuar, la cual se centra en el manejo de energia, desarrollar la

habilidad energética para construir el futuro (Prospectiva kung)

Inteligencia tecnoldgica

Big data es donde la mayoria de los gobiernos de hoy esperan encontrar las hojas de té que
les permitan leer el futuro. Watson, la supercomputadora de resolucion de preguntas que se
encuentra en el corazén del esfuerzo de prediccion de crisis de Preview, tarda un segundo en
procesar 500 gigabytes, el equivalente a un millén de libros. Pero Watson no es bueno
leyendo entre lineas, ni anticipando el futuro
(https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2021/jun/26/project-cassandra-plan-to-use-
novels-to-predict-next-war).

La gran polémica global es ahora qué hacer con la Inteligencia Artificial. No dejemos
a un algoritmo las respuestas a nuestros problemas. ¢Las TIC nos controlan o nosotros
debemos apropiarnos de ellas?, ;ya sabes que tienen todos tus datos? En el futuro cercano
habra cinco millones de empleos para robots y solo 3 millones para seres humanos.

La fortaleza de la mente humana es su flexibilidad, la capacidad de procesar e integrar
muchos tipos de informacion para realizar una tarea compleja e incorporar la fantasia, la
imaginacion, la visualizacion y las realidades fusionadas (la realidad aumentada y la realidad
virtual).

Las fortalezas de las computadoras son velocidad y precision, no flexibilidad, y las
computadoras son mejores en tareas donde las reglas de légica o una estadistica modelo
trazan un camino hacia una solucién. La computadora entonces sustituye el trabajo en tareas

especificas, no en todo el trabajo.



Los seres humanos construyen los robots. Los seres humanos tendran que estar en el

pluriverso (cocreando multiples metaversos) y podran trabajar con protopias que, en

contraposicion a la distopia, trataran de equilibrar esperanza y miedo.

¢Que es la Inteligencia Artificial encantadora, o puede acabar con la humanidad?

Parece que no todos son tan encantadores, ¢acaso lo es el Generative Pre-trained

Transformer, mejor conocido como GPT?

GPT1: 117millones de pardmetros de informacion

GPT2: 1.5 billones de parametros
CHAT GPT3: 175 billones

GPT4: no se sabe cuando saldra, pero su nivel de operabilidad serd similar al de un ser

humano (César Beltran, cientifico peruano)

Inteligencia sociocultural

Lo espiritual, lo identitario, costumbres, tradiciones, creencias, mitos, metaforas.

“El Yo somos todos Yy lo que nos rodea” (indigenas bolivianos).

“Yo soy porgue nosotros somos” (Ubuntu, filosofia africana).

Requerimos también la formacion con una Metodologia de la esperanza comunitaria:

>

Estar informados. Tener conocimientos del territorio, del espacio vital, de
procedimientos y precauciones ante posibles eventos o sorpresas inevitables

Identificar y estar preparados ante posibles escenarios, cuando menos desde el
escenario “No pasard nada”, al “Posible” y hasta el “Catastrofico”

Trabajar con tangibles (fortalezas fisicas, lo que tenemos) e intangibles (fortalezas
emocionales y esperanza). Utiliza tus defensas psicoldgicas

Pasar de los pensamientos invasivos (mugre semantica) a los pensamientos
positivos

Preservar valores universales como la solidaridad, el apoyo mutuo, el respeto, la
comprension, el reconocimiento a todos los seres vivos y al medio ambiente

Cambiar del burnout (pérdida gradual de preocupacion y de todo sentimiento
emocional hacia las personas con las que se trabaja) a la resiliencia (capacidad de



un ser humano de enfrentar una situacion dificil y salir exitoso de ella, tener fe en

que todo va a estar mejor)

> Pasar de la devaluacion de si mismo a la ego-integridad (aceptacion positiva de si
mismo y de su ciclo de vida)

> Tener a la esperanza como expectativa 0 como accion. El pilar fundamental de
nuestro cambio, aliento y transformacion es la esperanza. Hay que abrir abanicos
donde cada ser humano pueda evaluar sus multiples posibilidades
Es posible un mundo con salud mental. Porque si todos los augurios son negros y dificiles,
en cada uno de nosotros queda poder revertirlos, encontrar las soluciones, integrarnos
solidariamente, buscar la manera de tener nuevos habitos de consumo, de alimentacion,
fortalecer nuestro espiritu y llenarnos de emociones gratificantes.
¢Por qué primero el ser humano y después la comunidad?, porque tenemos que
empezar por cada uno de nosotros, y en la medida que lo hagamos podremos trascender esa
ayuda a los demas. Dirigir nuestra propia vida cambiando la actitud individual hacia una
forma de vida distinta. Aplicar las practicas narrativas como acompafiamiento terapéutico y
comunitario Al construir mi vida, cambiamos la vida mia y ayudo a cambiar la de los demas;
asi vamos formando las redes informales que cambian la vida social. El problema es el
problema, no la persona; transformar ciertas éticas impuestas sera necesario, en vez de decir
adios a nuestros muertos, decir hola. Se vuelve un compromiso ético-politico que rompe los
contextos de opresion. La seguridad implica cohesién social, cémo integrar a las sociedades
para atender los problemas. El propdésito seria encontrar una metodologia sin fragmentar, sin
dividir. Una ciencia de la esperanza. Esperanza es lo que necesitamos para salir de este estado
de inseguridad que nos agobia y lo que necesitamos para encontrar el equilibrio emocional y

espiritual que libere el dafio fisico que nos hace sentirnos victimas de todo.

Conclusiones
Ya es urgente atender la devastacion educativa. Pareciera que es irremisible enfrentar
situaciones inminentes sin importar el plazo, ya sea en 2025, 2030 0 2040 o mas alla. Hechos

que saltan a la vista requieren atencion inmediata, urgen las siguientes:



. De ahora en adelante, la ensefianza sera hibrida, a distancia o abierta. En poco tiempo,
el énfasis estara dado en aulas virtuales con la posible disminucion y hasta desaparicién de
las clases presenciales. Algunas se realizaran en las instituciones y empresas como practicas
profesionales

. Se requerira una formacion disciplinaria solida, tedrico-conceptual, generalista, pero

con una terminal especializada

. De hoy en adelante, se dara una educacion para toda la vida: del vientre materno a la
vejez

. La formacion recuperaré los pensamientos sincrético, holistico y heuristico

. Es urgente una formacion integral para la realizacion humana mediante el desarrollo

de inteligencias multiples, habilidades y destrezas, seran conocidas como capabilidades

. Pasaremos de la solucidon de ejercicios previamente elaborados con resultados
conocidos a la problematizacion sobre situaciones nuevas, eventos inesperados y la solucion
de conflictos

. Seré necesario reaprender a leer en tres niveles: lo visible, o no visible y lo invisible,
para entender hechos y datos y, con ello, resolver problemas

. Se requiere de dar énfasis a la cultura para promover la imaginacion y la creatividad.
Volver al arte una forma de conocimiento, no solo de informacion cultural

. El aprendizaje cambiara, se privilegiara el internet, las redes sociales y profesionales,
asi como los medios de comunicacién, y se volvera mas individual, con preferencia de
contenido de acuerdo con el interés y los gustos del estudiante

. Tendran que desarrollarse nuevas habilidades tecnolégicas a la velocidad del
desarrollo de la tecnologia

. Se requiere de una formacion global, la globalizacion de la produccién de
conocimientos, la cooperacion interinstitucional y la consolidacion de la articulacion de
investigaciones basica y aplicada, de ciencias naturales y sociales

. La formacién fundamentalmente sera profesionalizante para resolver necesidades y
demandas del ser humano y de organizaciones y comunidades

. No habra edad para ingresar a las universidades, pueden entrar muy jovenes, Si

muestran su capacidad, 0 muy viejos



. El estudiante puede vivir en cualquier parte del mundo y estudiar en cualquier
universidad del mundo

. Mas que carreras, tendran que generarse especializaciones en tiempos cortos, nuevas
opciones curriculares que incluyan conocimientos inter, intra y transdisciplinarios

. Necesariamente pasaremos de la sociedad del conocimiento a la era de la

bioconciencia,
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Resumen

Este trabajo retoma diversos estudios sobre la experiencia académica generada durante la
educacion mediada por tecnologia por la pandemia de COVID-19 en diversas universidades
del mundo, principalmente en la UNAM. Se enfoca en reconocer las fortalezas y debilidades
de las instituciones de educacion superior, de los docentes y estudiantes (entre las que se
encuentran: la alfabetizacion digital, la valoracién de la educacion mediada por tecnologia,
las formas de ensefianza, la valoracion del aprendizaje, los recursos tecnoldgicos y la
conectividad disponible) para enfrentar el reto de establecer una educacion superior que,
retomando los aprendizajes académicos obtenidos durante la pandemia, disefie un modelo de
educacion superior acorde a los tiempos actuales de predominio de la tecnologia, movilidad
estudiantil y enfoque al aprendizaje.

La informacion presentada invita a realizar una reflexion critica sobre la educacion
de emergencia remota impartida en poco mas de dos afios (desde marzo de 2020 a agosto de
2022) reconociendo los logros y limitaciones de instituciones, profesores y alumnos, para
pensar curriculos académicos que incorporen didacticas digitales y promuevan el uso de
recursos tecnoldgicos de aprendizaje, aprovechen las posibilidades de la educacién hibrida y

promuevan la intermodalidad escolar.

1 Es doctor en psicologia por la Universidad Auténoma de Madrid, profesor titular C de tiempo completo
adscrito al SUAYED Psicologia Iztacala y miembro de Sistema Nacional de Investigadores con nivel 1.
E-mail: mgonzalezp65@gmail.com



Introduccion

Sin lugar a duda, la pandemia de COVID-19 modificé profundamente los diferentes ambitos
de la vida de las personas. En lo que se refiere a la educacion, y en particular a la educacion
superior, las ensefianzas adquiridas, positivas y negativas, durante este periodo, no deben
ignorarse u olvidarse, ya que la experiencia evidenci6 fortalezas y debilidades que deben
atenderse para que la educacion universitaria responda a las nuevas necesidades de formacion
profesional en un mundo complejo y cambiante.

A casi dos afios del regreso a la presencialidad, que en la UNAM comenzé con la
modalidad hibrida en febrero de 2022, es oportuno reflexionar sobre las experiencias
educativa vividas durante el encierro sanitario y conocer las decisiones que estan tomando
las universidades (en este caso la UNAM) para enfrentar los retos de la formacion superior y
también proyectar una educacion a futuro en la que se incorpore la resolucion de los
principales problemas sociales que surgieron en el contexto de la educacion remota de
emergencia, tales como la falta de una pedagogia digital, la insuficiente preparacion
tecnoldgica-académica de docentes y estudiantes, la necesidad de establecer una educacion
multimodal (presencial, a distancia y abierta) en la universidad y el apoyo tecnolégico a

estudiantes de escasos recursos.

1. La pandemia por SARS-Cov-2

Al iniciar el afio 2020 se comenz6 a difundir la noticia de que en Wuhan, China, un grupo de
habitantes, de acuerdo con Sifuentes-Rodriguez y Palacios Reyes (2020), empez6 a infectarse
de un virus que generaba cuadros graves de neumonia atipica. Al agente infeccioso se le
nombro como Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). El 11 de
marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la pandemia de COVID-
19 y urgi6 a todos los paises del mundo a tomar las medidas sanitarias necesarias para evitar
la cadena de contagios.

En México, el primer caso detectado de infeccion por SARS-CoV-2 ocurrio el 28 de
febrero de 2020 y, para el 23 de marzo de ese afio, nuestro pais entrd, menciona Enciso (2020)
en un confinamiento obligatorio que fue nombrado por el gobierno federal como “Quédate
en Casa”, que solo permiti6 llevar a cabo las actividades econdmicas identificadas como

prioritarias.



Durante el periodo de distanciamiento social, todo el Sistema Educativo Nacional
canceld la modalidad presencial y la totalidad de los niveles educativos se traslad6 a una
educacion mediada por tecnologia. La migracién de la educacion en el aula a una
proporcionada desde una plataforma tecnoldgica fue muy complicada y estresante para todos
los sectores involucrados en el proceso educativo: gobiernos, instituciones académicas,
docentes, alumnado y padres y madres de familia. Dada la situacion de urgencia, todas estas
instancias tuvieron que llevar a cabo un aprendizaje rapido, no carente de tropiezos, para
poder continuar con la formacion academica iniciada. Quiza la Unica excepcion fue la

modalidad a distancia, que varié muy poco su planeacion del ciclo lectivo.

2. La pandemia de COVID- 19y su impacto en la educacion superior

En los estudios sobre los efectos de la pandemia por SARS-Cov-2 en la educacion, se
observan aproximaciones de diferentes niveles. Uno de ellos es el macrosocial, que impactd
de manera diferenciada a clases sociales y regiones geogréaficas. En los paises con menor
desarrollo econémico se observo una brecha tecnolégica que apartd a una gran cantidad de
alumnos de la posibilidad de continuar con su formacion educativa, ademas de que algunos
pausaron su formacion toda vez que tuvieron que trabajar para apoyar a sus familias. En este
nivel macro, también se observaron problemas de desempleo, violencia intrafamiliar y
violencia contra las mujeres.

En el nivel macrosocial también se incluyeron estudios sobre el papel que los padres
de familia, principalmente las madres, llevaron a cabo, en especial en la educacién basica,
para apoyar a sus hijos en su formacion escolar. Lo mas relevante fue el comprometido
aprendizaje rapido que tuvieron que realizar las madres para conocer el uso de dispositivos,
programas de computo y aplicaciones de celular para apoyar a sus hijos durante los
programas “Aprende en Casa” de la Secretaria de Educacion Publica.

Otro nivel de analisis se refiere a la capacidad que tuvieron las instituciones
educativas para asegurar, con la infraestructura tecnoldgica instalada y su capital intelectual,
la continuidad de los servicios educativos que demandaba su poblacion escolar. En este nivel
se reflexiond sobre la infraestructura para soportar una educacion mediada por tecnologia,
las habilidades tecnoldgicas de su comunidad, el préstamo de equipos moviles y médems

para que estudiantes y profesores de escasos ingresos pudieran continuar con su actividad



académica, programas de apoyo tecnolégico y psicoldgico y estrategias de comunicacion
para coordinar toda la accion educativa. En este punto surgio la discusion académica sobre
el modelo de educacion que se llevaria a cabo durante el trabajo en casa, el cual se debid
concebir no como un modelo de educacion en linea sino como un programa educativo de
emergencia remota.

Otro nivel se centrd en estudiar las dificultades que experimentaron los docentes para
llevar a cabo sus actividades académicas durante la pandemia desde el confinamiento
obligado. Los profesores, principalmente los de la modalidad presencial, tuvieron muchos
problemas de organizacion de sus cursos, control de actividades, comunicacion con sus
alumnos, carga de trabajo y formacion en pedagogia digital.

Un altimo nivel se refiere a la experiencia académica de los estudiantes universitarios
durante la pandemia. Una gran cantidad de estudios se centraron en indagar su bienestar
emocional, principalmente en términos de depresion, ideas suicidas, ansiedad y estrés.
También se analizaron aspectos como dudas y temores por su futuro, aprovechamiento

escolar, dominio tecnolodgico y valoracion de su educacion mediada por tecnologia.

3. Problemas sociales que enfrentd la educacion superior durante el

confinamiento por la pandemia de COVID-19

El vertiginoso contagio de SARS-CoV-2 puso de manifiesto profundas desigualdades
sociales que afectaron a los estudiantes de educacion superior en México y en el mundo. Este
fendbmeno reveld disparidades econdmicas entre los estudiantes que evidenciaron la
existencia de una brecha tecnoldgica excluyente. El confinamiento dio lugar a fenbmenos de
violencia social intrafamiliar y contra las mujeres. Las regiones econdémicamente mas
desfavorecidas, tanto a nivel global como en nuestro pais, quedaron aisladas de las
posibilidades de educacion mediada por internet durante la pandemia. La falta de
infraestructura tecnoldgica y la inexistencia de dispositivos de interaccion obligaron, a
algunos, a abandonar sus estudios.

Ali (2020), refiere que el Banco Mundial llamo la atencién sobre la imposibilidad que
tuvieron algunos profesores para garantizar la continuidad de la educacion en linea, ya que
muchos de ellos no contaron con los equipos y el ancho de banda adecuados para el trabajo
a distancia.



Nurhas et al. (2021) identifico una serie de problemas surgidos durante la educacion
durante el confinamiento, como la desigualdad de oportunidades para participar en clases
virtuales por motivos econémicos, la discriminacion social, la desintegracion cultural y el
bullying.

La disparidad tecnologica mundial evidencio, de acuerdo con L&zaro et al. (2020),
una brecha entre los paises con un desarrollo tecnoldgico que les permitié aprovechar todas
las posibilidades de la educacion a distancia y naciones que tuvieron dificultades para
implementar esta modalidad. La pandemia por COVID-19 resaltd esta brecha tecnologica
que imposibilito el derecho a la equidad e igualdad educativas.

Crawford et al. (2020) sefiala que la brecha digital en estudiantes de nivel superior
durante la pandemia por COVID-19 se hizo evidente en paises con infraestructura
tecnoldgica deficiente, como Jordania, donde se utilizaron programas y aplicaciones publicas
(WhatsApp, Facebook, y Google Classroom, entre otros) para proporcionar educacién a los
estudiantes en confinamiento.

De Giusti (2020) destaca tanto los efectos positivos como negativos de la educacion
en casa durante la pandemia. Si bien se aseguré la continuidad educativa y se adoptaron
innovaciones en métodos de ensefianza, también se evidenciaron disparidades sociales y

economicas que limitaron el acceso a la educacion virtual.

4. Problemas que enfrentaron las instituciones de educacion superior a
nivel organizacional durante el confinamiento por la pandemia de COVID-
19

Sin lugar a dudas, la pandemia de COVID-19 oblig6 a las instituciones educativas de
educacion superior a tomar decisiones rapidas que implicaron transformaciones
significativas para docentes y estudiantes. Desde el inicio de la pandemia, indican Crawford
et al. (2020), la educacion superior enfrentd desafios significativos derivados del cierre
forzoso de las aulas. En respuesta, la gran mayoria de los paises buscaron trasladar
rdpidamente los contenidos de la educacion presencial a la modalidad mediada por

tecnologia, optando por decisiones de agilidad organizacional. Estos autores destacaron la



variabilidad global en la implementacion de la educacion en linea, misma que dependio de
la infraestructura tecnoldgica, las condiciones de equipo y conectividad de profesores y
alumnos. La carencia de estas condiciones, problemas de conectividad en localidades
remotas y la censura a Internet (en algunos paises) fueron algunas de las dificultades
identificadas por estos investigadores.

Iglesias-Pradas et al. (2021) consideran que el impacto de la pandemia se reflejo,
primero, en decisiones institucionales sobre la posibilidad de continuar la educacién
presencial con medidas de sana distancia, la adopcion de modelos educativos hibridos vy,
finalmente, la migracion definitiva hacia modelos a distancia.

La migracién de la educacion presencial a la modalidad en linea, durante el
confinamiento, se politiz6 en muchos paises. Segun Ali (2020), se plante un debate carente
de fundamentos pedagdgicos entre partidarios y detractores de la educacion mediada por
tecnologia. Las universidades, actuando bajo presion, decidieron iniciar clases en linea con
sus propios recursos tecnolégicos y sus posibilidades de apoyo institucional.

Turnbull et al. (2021) afirman que las autoridades educativas tuvieron que desplegar
estrategias creativas para sostener la ensefianza durante el confinamiento utilizando
plataformas de interaccion y comunicacion que transformaron el escenario educativo
dominado, hasta entonces. por las relaciones cara a cara.

La educacion por mediacién tecnoldgica se complicd en diversas universidades
debido a la falta de experiencia y dominio en la modalidad en linea. Para Marinoni et al.
(2020), el "aprender haciendo™ se convirtié en la estrategia predominante, mediante la cual
las instituciones adaptaron las caracteristicas de la modalidad cara a cara en la educacion a
distancia. Ali (2020) destaca que las principales dificultades institucionales para la educacion
mediada por tecnologia durante la pandemia fueron: limitada infraestructura tecnolégica,
falta de conocimientos informaticos de profesores y alumnos y la escasa experiencia docente
en linea.

Iglesias-Pradas et al. (2021) identificaron como estrategias organizacionales clave
para adoptar exitosamente la educacion de emergencia remota en Espafa: brindar apoyo
técnico e infraestructura tecnoldgica a la comunidad académica, crear estructuras
horizontales de toma de decisiones, establecer canales de comunicacion informales y

desarrollar competencias digitales.



Algunas estrategias que se implementaron en universidades rusas para facilitar la
transicion al modelo educativo mediado por tecnologia, de acuerdo con Almazova et al.
(2020) fueron: webinars de capacitacion, manuales, videos y mesas de ayuda para profesores.

Las instituciones de educacion superior en el mundo se enfrentaron a desafios
significativos durante la pandemia. La transicion a la educacion en linea gener6 una serie de
retos que las obligaron a establecer decisiones transformadoras. La ONU (2020) considerd
que la educacién a distancia, forzada por la pandemia de COVID-19, proporciond una
experiencia de aprendizaje flexible que puede servir como base para la expansion global de

esta modalidad.

5. Problemas que enfrentaron los docentes de educacion superior durante

el confinamiento por la pandemia de COVID-19

Para la ONU (2020), quedo en evidencia que docentes universitarios de paises con suficiente
infraestructura tecnoldgica y conectividad experimentaron problemas por la falta de dominio
tecnoldgico y pedagogia digital, lo cual hizo patente la falta de programas de actualizacion
magisterial en habilidades tecnoldgicas aplicadas a la educacion y en métodos educativos.

Iglesias-Pradas et al. (2021) informaron que, alrededor del 60 % de los profesores de
una universidad espafiola, llevaron a cabo actividades sincrénicas mediante conexiones de
video en tiempo real. Esta estrategia permitio a los docentes aplicar formas de ensefianza
conocidas para mantener una interaccion directa con los alumnos, replicando dinamicas del
salon de clases que proporcionaron seguridad en los estudiantes.

Almazova et al. (2020) resaltaron que los académicos de la Universidad Politécnica
de San Petersburgo, con diferentes niveles de conocimiento tecnolédgico, adaptaron sus
cursos en Moodle y utilizaron MOOCs y Teams de Microsoft. Estas acciones motivaron a
los docentes a alcanzar un mayor dominio de las TIC. La orientacion pedagdgica de los
docentes durante la educacion remota de emergencia se enfocd a la obtencion de
conocimientos relevantes, mas all4 de cumplir con la formalidad de los programas de las
asignaturas. Para estos autores, el dominio tecnolégico y la literacidad digital de los
profesores no fueron suficientes para impartir una buena educaciéon durante la pandemia.
Factores como la disposicién de maestros y alumnos para adaptarse al nuevo modelo, el

apoyo tecnologico de las universidades, recursos suficientes de equipo y ancho de banda y el



dominio de una pedagogia en linea fueron cruciales para la transicién efectiva a la educacion
mediada por tecnologia.

Sanchez Mendiola et al. (2020) destacaron que los recursos digitales mas utilizados
por los profesores de la UNAM fueron los de comunicacion docente-estudiantes, sitios para
compartir informacion y para la realizacion de trabajo sincronico. Sin embargo, los docentes
de la UNAM requirieron cursos de actualizacion en el uso de tecnologias digitales, guias para
crear recursos educativos de aprendizaje y aplicar estrategias de evaluacién acordes con la

educacion remota de emergencia.

6. Problemas que enfrentd el alumnado de educacion superior durante el

confinamiento por la pandemia de COVID-19

Los principales problemas en alumnos universitarios durante la pandemia, de acuerdo con
Nurhas et al. (2021), fueron las habilidades de autonomia y autoorganizacion en el trabajo
académico, la carencia de competencias digitales, las dificultades para acceder a recursos
digitales de aprendizaje, las dudas sobre su futuro profesional y las preocupaciones sobre su
bienestar fisico y psicoldgico.

En un estudio llevado a cabo por Aristovnik et al. (2020) se encontr6 que los
estudiantes que experimentaron mayores cargas de trabajo en la educacion mediada por
tecnologia fueron: Alemania, Portugal, Malasia y México. Las dificultades a las que se
enfrentaron los alumnos de esos paises incluyeron la carencia de competencias digitales y el
poco dominio de programas de streaming. Las principales preocupaciones expresadas por los
alumnos en el estudio referido fueron el futuro profesional y la falta de participacion en
actividades académicas presenciales. En un estudio realizado en Estados Unidos, Daniel
(2020) encontré que las preocupaciones mas importantes en estudiantes universitarios
durante la pandemia fueron: dificultades para encontrar empleo después de la pandemia, la
calidad de la educacion en linea y la preparacion para ingresar a niveles académicos
superiores. Rahiem (2020) sostiene que los problemas maés relevantes de los universitarios
en Indonesia fueron la falta de habilidades tecnoldgicas, problemas de conectividad y el uso
de equipos obsoletos o compartidos.

Entre las valoraciones positivas de estudiantes universitarios de 109 paises de la

educacion remota de emergencia, de acuerdo con Marinoni et al. (2020), fueron las grandes



posibilidades del aprendizaje en linea y afirmaron estar dispuestos a explorar modalidades
hibridas. Aristovnik et al. (2020) reportd, en general, mayor satisfaccion de los estudiantes
utilizando herramientas tecnoldgicas, aunque alumnos de regiones desfavorecidas
econdmicamente expresaron insatisfaccion debido a las carencias tecnoldgicas existentes.
Iglesias-Pradas et al. (2021) refiriere un mejor desempefio académico de estudiantes
espafoles durante la ensefianza remota de emergencia.

En el cambio radical de las actividades académicas durante la pandemia, los
estudiantes universitarios tuvieron que adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, evaluacion
y comunicacion. Resulta fundamental reconocer problemas y logros aprendidos durante la
educacion remota de emergencia con el objetivo de mejorar la calidad y la accesibilidad de

la educacion en linea en el futuro.

7. La educacion remota de emergencia durante la pandemia en la UNAM
Al haberse declarado, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la existencia de la
pandemia de COVID-19 en el mundo, la UNAM informo que a partir del 16 de marzo de
2020 se iniciaba el cierre paulatino de sus actividades.

Ante la clausura de las actividades presenciales, la UNAM, de acuerdo con Barron
(2023), recuper0 la experiencia educativa del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED), fundado en 2015, y se promovié el uso de plataformas de ensefianza
como Moodle, la disposicion de recursos digitales de aprendizaje y la creacion de cuentas
institucionales de Zoom. Gonzalez Villatoro (2021) refiere que, para asegurar la continuidad
académica de 350 mil alumnos de nivel medio superior, superior y de posgrado, se tuvieron
que poner a disposicion de alumnos y docentes 20 mil aulas virtuales, se otorgaron 25 mil
tabletas con conectividad a alumnos de escasos recursos, 12 mil becas de conectividad y
préstamo de 5 mil equipos de computo al dia.

Sin embargo, y de acuerdo con lo sefialado por Rios (2021) con base en la
informacion recibida como respuesta ante una solicitud al Instituto de la Transparencia, en
2020, en la UNAM, hubo un incremento del 229 % en las solicitudes de bajas temporales en
los estudios ya que, de 2,343 alumnos que la solicitaron en 2019, pasaron a 7,700 en 2020.

Durante los 2 afios y 5 meses que durd la educacion remota de emergencia, los

profesores y estudiantes de la UNAM tuvieron experiencias positivas y negativas de la



modalidad; por un lado, se asegurd el avance escolar, pero, por otro, la valoracion de los
cursos llevados a cabo no fue del todo positiva.

En una encuesta llevada a cabo en la Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovaciéon Educativa y Educacion a Distancia de la UNAM, CUAIEED (2021) con una
muestra de 21,811 sujetos de bachillerato y licenciatura (19,571 estudiantes y 2,240
profesores), el 87.5% de los docentes y el 60.5% de los estudiantes manifestaron que el
tiempo dedicado a la actividad académica durante el confinamiento fue mayor que la que
destinaban antes de la pandemia. En este estudio también se evidencio la falta de experiencia
de los profesores universitarios en educacion mediada por tecnologia, ya que el 53% sefiald
no haber tenido experiencia docente a distancia, previa a la imparticion de sus cursos durante
el confinamiento obligado. Por su parte, el 74% de los estudiantes expres6 no haber tomado
antes clases por mediacion tecnoldgica. Al evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la educacion remota de emergencia, resultd que el 35% de los docentes sostuvieron que su
ensefianza fue mejor, mientras que el 41% evalu6 que fue igual. Por su parte, el 60 % de los
alumnos afirmé que su aprendizaje fue peor, mientras un 28% indicé que fue igual.

De Agtero et al (2022) compara los resultados de la valoracion de la ensefianza y
aprendizaje de la educacion mediada por tecnologia durante la pandemia, de profesores y
estudiantes de licenciatura de la UNAM. Es interesante observar que (de una muestra de
10,286 sujetos) la evaluacion de los alumnos escolarizados fue mas negativa, toda vez que el
66% de ellos sefial6 que su aprendizaje habia sido peor, mientras que el 42 % de los de la
modalidad abierta y a distancia la considerd igual que la anterior al confinamiento. En lo que
se refiere a los profesores, la evaluacion fue menos negativa, ya que, de una muestra de 1,800
sujetos, los porcentajes mas altos refieren que el 43% de los escolarizados y el 41% de los de
la modalidad abierta y a distancia consideraron que fue exactamente igual.

En otra investigacion, realizada por Gonzalez Pérez y Anaya Lima (2023), en la que
participaron 415 alumnos de las modalidades abiertas y a distancia de la carrera de psicologia
de la UNAM con el objetivo de conocer su percepcion sobre la educacion mediada por
tecnologia durante la pandemia de COVID-19, se hallé que los estudiantes presenciales
percibieron que dedicaron mayor tiempo a sus estudios durante el confinamiento que los de
la modalidad no presencial (63.2 % vs. 33.8 %), tuvieron un menor aprendizaje (58.6 % vs

12.5 %) y la ensefianza fue igual o peor (71.3 % vs. 25.8 %). En cuanto al futuro de la



educacion universitaria, la mayoria de los alumnos presenciales (55.2 %) sostuvo que se
seguiran utilizando las tecnologias aprendidas durante la pandemia y la mayoria de los
estudiantes no escolarizados (29 %) visualiza que en el futuro habréa una educacion hibrida.

En una investigacion realizada por la Secretaria Académica (2022) se concluye que,
para valorar la experiencia de la educacion remota de emergencia en la UNAM, es importante
considerar la falta de formacién docente en el uso de tecnologias y didacticas para llevar a
cabo actividades académicas en linea y la complejidad de aprender en un contexto de
emergencia sanitaria. También es fundamental tomar en cuenta los problemas generados por
la falta de conectividad y equipos de computo obsoletos. Esta situacion problemética impacto
de mucho menor manera a docentes y estudiantes de las modalidades abierta y a distancia.
Resulta evidente que las valoraciones de la educacién remota de emergencia, de docentes y
alumnos, estuvieron determinadas por la experiencia tecnolégica impulsada por la modalidad
educativa en la que estudian.

En noviembre de 2021 se llevo a cabo un estudio de la Division de Estudios
Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNAM para reconocer las opiniones de la
comunidad académica sobre las condiciones necesarias para el retorno a las clases
presenciales después del confinamiento por la pandemia de COVID-19 en el que
intervinieron 1,343 estudiantes y 131 profesores. El informe de la Facultad de Psicologia
(2022) revel6 que el 47 % de los docentes estaban de acuerdo en regresar a las aulas en la
modalidad hibrida, al igual que el 45.5 % de los estudiantes. En cuanto a la disponibilidad
para asistir a clases presenciales, el 52.6 % de los profesores sefial6 estar de acuerdo, mientras
que el 62 % de los alumnos se manifest6 a favor. Este estudio sirvié como base para disefiar
el regreso planeado a la presencialidad, pasando por un periodo de educacion hibrida.

Con base en los resultados del mencionado estudio, la direccion de la Facultad de
Psicologia, de acuerdo con la Gaceta Facultad de Psicologia (2022), decidié acondicionar 21
aulas hibridas y capacitar a 140 profesores para que, desde el salon, impartieran clases a una
poblacidon de hasta 25 estudiantes que iban rotando su presencia fisica en el aula y de manera
remota. Los equipos con los que contaban las aulas estaban integrados por una computadora
personal, un altavoz con microfono puesto en el techo, un audifono diadema con micréfono
para el docente, una camara de video en la computadora y una cadmara de video externa que

apuntaba al pizarron. Las clases hibridas se trasmitieron en Zoom. Lamentablemente, la



experiencia no tuvo continuidad masiva cuando el estudiantado de la Facultad de Psicologia
regresoé a la presencialidad.

Como resultado de valoraciones institucionales de la respuesta educativa que tuvo la
UNAM durante la pandemia por COVID-19, la CUAIEED emitid, en septiembre de 2022,
una nueva version del modelo del SUAYED. En el documento se afirma que la educacion
abierta y a distancia, en la UNAM, ha crecido de manera sostenida durante su existencia, la
cual fue potenciada por la experiencia de la pandemia de COVID-19. El nuevo modelo
(CUAIEED, 2023) afirma que:

“En la actualidad, existe la posibilidad de considerar una modalidad mixta en la que
se combinan las potencialidades de la educacién abierta y a distancia, ademaés de aprovechar
al maximo los recursos que ofrecen las tecnologias digitales, conservando los principios
fundamentales que dieron origen al modelo educativo del SUAyED” (p. 11).

En agosto de 2022 se aprobd y se publico en la Gaceta UNAM (2022) el Reglamento
del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia que en el articulo 6,
apartado VI a la letra dice:

“Programa de Movilidad al que podra acogerse el alumnado inscrito en cualquiera de
las modalidades en que se imparta un plan de estudios, es decir, presencial, abierta, a
distancia, mixta y semipresencial. Dicho Programa permitird cursar asignaturas, modulos o
actividades académicas en modalidad diversa a la de su inscripcién, previa aprobacion del
cuerpo colegiado de la entidad academica, conforme a lo sefialado en los planes y programas
de estudio y la Legislacion Universitaria aplicable” (p. 3).

Lo anterior evidencia que la administracion de la UNAM considera pertinente
impulsar dos estrategias a futuro, derivadas de la educacion de emergencia remota durante la

pandemia: la educacion mixta o hibrida y la intermodalidad en los estudios.

8. Comentarios finales

La experiencia educativa vivida por profesores y alumnos universitarios durante el
confinamiento obligado por la pandemia de COVID-19 fue intensa y desgastante en todos
los sentidos: emocional, fisica, psicoldgica y cognitivamente. En la UNAM, la educacién
remota de emergencia inicid el 16 de marzo de 2020 y culmind con la vuelta a la

presencialidad en agosto de 2022.



La aparicion subita del SARS-CoV-2 vy la rapida pandemia originada hizo que el
traslado de la educacion universitaria cara a cara a la mediada por tecnologia se diera en
condiciones poco planeadas. La comunidad universitaria tuvo que aprender rapido y hacerse
de conocimiento tecnolégico a la par que se continuaba con los cursos.

Como se comentd anteriormente, los profesores y alumnos de la modalidad no
presencial (en linea y abierta) estuvieron en mejores condiciones de avanzar académicamente
durante la pandemia. En contraste, los docentes y estudiantes de la modalidad presencial
experimentaron una transicion dificil ya que muchos de ellos no tenian el dominio
tecnoldgico ni la formacién pedagdgica para llevar a cabo cursos a distancia. La implantacion
acritica de los cursos presenciales a plataformas de aprendizaje llevd a la saturacion de
actividades, a técnicas de ensefianzas inapropiadas para la mediacion tecnoldgica, a un
aprendizaje memoristico y una mayor carga de trabajo.

A pesar de que tanto docentes y estudiantes manifestaron estar de acuerdo con llevar
a cabo una educacion hibrida y que hubo un ejercicio exitoso en la Facultad de Psicologia,
las restricciones institucionales (administrativas, normativas, de cultura organizacional,
etcétera) de la vida académica limitaron la innovacion educativa. No obstante, se estan dando
iniciativas que afectan la normatividad de la UNAM y que se orientan, a partir de las
experiencias académicas aprendidas durante la educacion remota de emergencia, a establecer
una educacion superior multimodal e hibrida que aproveche las posibilidades educativas de

las nuevas tecnologias.
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Nuevos retos y desafios sociales para la produccion de

conocimiento en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén

Alma Elena Gutiérrez Leyton

Universidad Auténoma de Nuevo Leén

La busqueda del equilibrio entre el desequilibrio; una

labor indiscutible de las Universidades de México

Introduccion

Dentro del mundo cientifico, o bien del ambito disciplinario/académico, se mantiene claridad
sobre un axioma o a priori: cuando aparece un nuevo fenémeno social no contamos con una
definicion o un contenido para una conceptualizaciéon minima. De esta forma, ante el
fendbmeno innegable —frente al hecho presente y su afectacion e impacto—, la comunidad
cientifica y académica no termina por ponerse de acuerdo acerca de la forma en que se debera
Ilamar esto nuevo que ha aparecido, y que afecta la vida, la salud, la salud mental, la
economia, la motivacién, y, en consecuencia, las expectativas sobre el propio futuro. En el
caso especifico del virus SARS-COVZ2, la descripcién se generd a partir del escaso
conocimiento y la incipiente informacion inicial con la que se contaba.

Recordar no solo es importante por “rememorar tal vivencia”; recordar es importante
para no repetir la experiencia de una mala actuacion, es decir, porque es importante aprender
de esa experiencia. Presentar aqui elementos considerados poco atractivo -que ya forman
parte de nuestra historia reciente-, podria ser la clave para la incorporacion de respuestas
necesarias ante los nuevos retos o desafios de la denominada post-pandemia. El impacto
mundial que este fenOmeno generd y que mantuvo por varios afios, afectd los sistemas
econdmicos, educaciones, de salud y organizacionales, entre otros. EI impacto fue general
debido a la ausencia de vacunas, a los problemas posteriores para su adquisicion, y el colapso
de los sistemas de salud en México y América Latina. No se habia previsto un embate de tal
naturaleza y magnitud, sin embargo, una vez, rebasado el embate conviene preguntarnos ¢se

estara preparado para el siguiente?



La situacion de pandemia generada por el COVID-19 es, sin duda, el mayor evento
extremo al que ha tenido que enfrentarse la sociedad en lo que va del siglo, tanto por su
dimension —ya que afectd a cientos de millones de personas—, como por su duracién en afios,
su previsible continuidad y las —aun indeterminadas— consecuencias. Los multiples efectos
de la pandemia fueron ineludiblemente irreparables, en el sentido de la pérdida de millones
de vidas humanas alrededor del mundo (Gutiérrez, 2023). Cuando un suceso inesperado,
como la crisis y el confinamiento a causa del COVID-19, logra desestabilizarnos
emocionalmente, hasta el punto de poner en crisis lo que hasta ese momento creiamos,
conociamos o defendiamos, nos vemos obligados a reflexionar y repensar la manera en que
nos posicionamos en el futuro (Monereo 2023).

Gran parte de la problematica aqui plasmada puede relacionarse con la falsa idea de
considerar que se ha rebasado el impacto de la pandemia, ante la ausencia de una
cuantificacion fidedigna de las secuelas académicas, psicosociales, organizacionales y
ecoldgicas de la pandemia.

Este capitulo mantiene una constante en su estructura: en un primer momento, se
desarrolla un planteamiento conceptual como base para la aproximacion al analisis de los
elementos planteados, mientras que, en un segundo momento, se describe el contexto local o
regional a partir de la ubicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, consciente de
que, la realidad sefialada, o bien, la problematica descrita, se comparte con otras regiones
del pais, u otros paises de América Latina, con caracteristicas econdmicas y nivel de

desarrollo similares.

. Caracterizacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) nace oficialmente en 1933, aunque sus
origenes son mas remotos, pues para ese afio ya existian sus escuelas de Jurisprudencia, de
Medicina y de Farmacia, la Escuela Normal y el Colegio Civil. La fundacién ocurriria
formalmente el 25 de septiembre de 1933, iniciando sus actividades con una matricula de
1,864 alumnos y 218 profesores, y las facultades de Derecho y Ciencias Sociales, Medicina,
Ingenieria, Quimica y Farmacia, asi como la Escuela Normal, la Escuela Industrial, la
Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”, la Escuela Industrial de Labores Femeniles “Pablo

Livas” y la Escuela de Enfermeria y Obstetricia.



La cobertura principal se establece dentro del estado de Nuevo Leon, aunque de
manera parcial, también para los estados circunvecinos. Entre sus sedes se destacan seis
campus universitarios: Ciudad Universitaria, Ciencias de la Salud, Mederos, Ciencias
Agropecuarias, Sabinas Hidalgo y Linares, en donde se ubican 26 facultades y 29
preparatorias. Los cuatro primeros se ubican en la Zona Metropolitana de Monterrey y los
siguientes, en municipios suburbanos. La oferta educativa esta integrada por 359 programas:
52 de nivel medio superior y 87 de licenciatura; 65 de especializacion, 110 de maestria 'y 45
de doctorado.

La poblacion escolar total en 2023 fue de 217,362, y esta distribuida de la manera
siguiente: 79,046 son estudiantes de bachillerato, 129,501 estudiantes son de Técnico
Superior Universitario, Profesional Asociado (TSU/PA) y licenciatura; 5,259 son estudiantes
de posgrado y 3,556 son estudiantes de inclusion educativa y escuelas incorporadas. En el
periodo de agosto de 2022 a junio de 2023 el total de egresados fue de 50,465, de los cuales,
30,915 fueron de preparatoria, 17,852 de TSU vy licenciatura y 1,698 de posgrado. En este
mismo periodo se extendieron 17,700 titulos: 1,072 titulos de preparatoria, 15,233 de TSU y
licenciatura y 1,395 de posgrado. El total de becas otorgadas en 2023 fue de 211,693; 77,050
becas se brindaron en el nivel medio superior, 129,126 en el nivel de licenciaturay 5,517 en

posgrado (2° informe de actividades, 2023, p. 10).
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Gréfico 1 Evolucion de la matricula en Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Elaboracion propia con datos
del 2° Informe de Actividades 2023. Dr. Med. Santos Guzman Lépez

La planta académica estd conformada por 7,013 profesores; 3,206 (46%) son profesores de
tiempo completo, 230 (3%) son profesores de medio tiempo y 3,577 (51%) profesores son
de asignatura. EI nimero de profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII) es de 1,234, 749 investigadores (60.6%) en el Nivel 1, 162 (13%)
investigadores en Nivel 11, 47 (3.8%) en nivel 111, 271 (21.9%) en nivel candidato y 5 (0.4%)

en nivel emérito.

I1.Retos de la Universidad en el periodo post-pandemia
Analizar un evento mundial de la magnitud de la pandemia generada a partir del virus SARS-
COV?2, requiere una serie de conceptos que permita dimensionar tal fendmeno como un
incidente critico. Los incidentes criticos estan presentes continuamente en nuestras vidas, sea
en forma de sucesos individuales o de catastrofes mundiales. Son situaciones capaces de
desestabilizarnos, de tal modo que pueden constituir, al mismo tiempo, unos dispositivos
idéneos para cambiar nuestras identidades personales y profesionales (Monereo, 2023).

La pandemia de COVID-19 ha afectado practicamente a todos los aspectos de la
sociedad, ademas de la vida, salud, empleo y expectativas de los adultos, jovenes y
adolescentes; la magnitud del evento fue tal que, dejé tras de si, multiples afectaciones
economicas, ideoldgicas, psicosociales, ademas de haber creado para el entorno social y sus
diversos agentes; multiples interrogantes y enigmas en el terreno cientifico y médico, varios
de ellos, aun sin una respuesta clara o definida (Gutiérrez, 2023).

El confinamiento solicitado por las autoridades federales generé una variada gama de
experiencias de aprendizaje para multiples organizaciones, comerciales, empresariales y
sociales. En el caso de las instituciones educativas, el confinamiento, requirié una
reorganizacion de la estructura académica, administrativa y de la logistica, al trasladar y
transformar la ejecucion de sus programas educativos presenciales, a una modalidad en linea.
Docentes y alumnos de la Universidad que, si bien modificaron positivamente sus rutinas de
trabajo, debieron implementar estrategias didacticas-creativas para lograr el desarrollo de los

Ccursos en proceso, o bien, la planificacion de los siguientes.



La interaccion caracteristica de todo proceso de ensefianza y de aprendizaje entre
alumnos y docentes tuvo que modificarse necesariamente. Para el alumno, la rutina escolar
diaria, debid establecerse dentro del entorno de su domicilio, el mismo espacio y entorno
ahora compartido con hermanos, hermanas y padres; en muchos casos, todos ellos,
condicionados por un servicio de Internet, regularmente debilitado por un nGmero mayor de
usuarios interactuando a un mismo tiempo.

Al igual que la comunidad académica internacional, la Universidad se vio obligada a
explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, incluida la educacion a distancia y en linea,
la comunidad universitaria debié modificar sus formas de interaccion y comunicacion, con
lo que se intensifico el uso de plataformas electrénicas para llevar a cabo el desarrollo de
actividades y sesiones de trabajo por diferentes opciones de video enlace. Este fue el
escenario general y permanente para miles de alumnos que tuvieron la vivencia de desarrollar
de esta manera sus estudios, que en algunos casos fue equivalente a los créditos completos
del nivel de educacién media superior, o el cincuenta por ciento de los estudios y créditos de
su carrera profesional, o bien la totalidad de su programa de maestria o doctorado.

La serie de habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de un programa
en linea se tuvieron que establecer rapidamente, por parte del estudiante -y del propio
docente, asesor, o administrador tecnoldgico-, para lograr la tarea conjunta en ese critico
periodo histérico y académico. La Universidad Autonoma de Nuevo Leon, contd con la
infraestructura organizacional, institucional y tecnoldgica necesaria -situacion diferente a las
instituciones educativas de los otros niveles escolares en el estado, como las escuelas
primarias y secundarias.

Todo modelo educativo basado en tecnologia —en cualquiera de los niveles
escolares— permanece condicionado por la propia tecnologia utilizada. Dentro de un proceso
de comunicacion, el emisor es sumamente importante, pero también el receptor, sin perder
de vista el mensaje y el entorno y las posibilidades de interaccion, por ello, la calidad de la
emision es y sera siempre importante, sin embargo, la calidad de la recepcion —en el sentido
tecnologico— afectd la recepcion del estudiante y en consecuencia, la calidad de sus
aprendizajes. El estudiante como alumno, no solo dependia en cada caso, de la calidad de un
servicio de Internet, con los respectivos costos de su uso, sino también, de contar con un

equipo de computacion en casa, el cual, muchas veces fue sustituido por teléfonos celulares,



y otro tipo de aparatos que, si bien, hacian posible la recepcion de videos, sesiones
interactivas, lecturas de materiales de apoyo, afiadian complejidad en muchos de los casos.
La interaccion virtual se fue gestando como una constante social en la vida diaria y
cuando, de pronto, el 14 de febrero de 2022 se solicité volver a la nueva normalidad, como
si por decreto la normalidad pudiese hacerse presente y, en consecuencia, aquel episodio
cadtico, incierto, de abrumante fragilidad para todos, pudiese quedar atras, sin mas. La vuelta
al salon de clases generd para muchos de los alumnos una serie de situaciones nuevas que
requeririan rapida adaptacion y reestructuracion del control —sin perder de vista el posible
impacto entre los docentes—. Es por ello que uno de los principales retos de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, asi como de cada estudiante y docente, con relacion al periodo
post-pandemia, tiene que ver con la recuperacion efectiva de los habitos de estudio y la
normalizacion de la vida académica presencial bajo las condiciones previas al periodo de

confinamiento por Covid-19.

Universidad y formacion para un desarrollo sostenible
Las universidades tienen como fin primordial preparar profesionales calificados que sean
capaces de responder a las necesidades sociales; México es un pais lleno de contrastes, con
una marcada desigualdad en la distribucion de la riqueza, con graves problemas de
corrupcion, exclusion social, seguridad y contaminacion ambiental (Siade, 2019). La
desigualdad se traduce en exceso de acumulacion de riqueza para unos y desposesion y
pobreza para otros (Stiglitz, 2003 p. 681). A nivel global, el exceso de acumulaciéon ha
Ilegado a tal punto que, 1% de la poblacion mundial posee mas del 50% de la riqueza total.
La Universidad Auténoma de Nuevo Leon enfrenta el reto y el desafio de formar
profesionales expertos e investigadores orientados a la resolucion de nuevas problematicas
sociales, de las cuales derivan fendmenos emergentes globales, en areas como la
conservacion de la salud, los efectos nocivos del cambio climatico, y la necesidad de mejorar
los procesos del campo para asegurar cultivos y cosechas. Existe una clara coincidencia entre
los retos para la Universidad anteriormente sefialados y la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, aprobada por los estados miembros de las Naciones Unidas, la cual establece tres
objetivos considerados prioritarios:

a) poner fin a la pobreza,



b) proteger el planeta, y

c) promover la paz y prosperidad para todas las personas
Lo anterior demanda un plan de accion que se ha convertido en un gran desafio mundial y en
el compromiso global de erradicar la pobreza en todas sus formas, conciliar lo econémico y
lo ambiental, y reducir las desigualdades. Es claro que el éxito de la agenda 2030 dependera
de un compromiso activo que involucre a diferentes actores: gobiernos locales y regionales,
sector empresarial, sociedad civil y comunidad educativa (Sanchez Bazan y Burgos
Ochoategui, en Siade, 2019). En el caso de México existe una profundad desigualdad social
y econOmica, que nos remite a un dramatico panorama nacional, que se convierte en un

verdadero obstaculo para el desarrollo del pais.

e EIl combate potencial a la pobreza desde las universidades
La pobreza —en su acepcion mas amplia— esta asociada a condiciones de vida que vulneran
la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la
satisfaccion de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social
(CONEVAL, 2018). Las condiciones de pobreza en los grupos poblacionales, ademas de
condiciones de desigualdad, generan una serie de dificultades para lograr una mayor
productividad en el pais, en la region, o en el estado, y para fomentar la inversion extranjera
directa.

Como condicidn social, la pobreza ha estado presente en los diferentes periodos de la
historia del mundo. El reconocimiento de su existencia es algo que parece obvio, natural y,
generalmente, aceptado como un problema grave por resolver. La reiterada aparicion en el
contenido de los discursos politicos esta naturalmente socializada, pese a ello, la forma
concreta en que los gobiernos y autoridades han pretendido contrarrestarla no ha sido del
todo clara. México ha mantenido altos niveles de pobreza en todo el pais. Si bien se sefialaba
con frecuencia que eran los estados del sur los que permanecian en constante pobreza, hoy
en dia, tal condicion se ha extendido hacia los estados del centro y norte del pais.

La pobreza en México se ha mantenido como una constante, y una muestra de ello es

el alto porcentaje de mexicanos que vive en condiciones de pobreza?. Para el afio 2018, 41.9%

2 Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando mantiene, al menos, una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en las vivienda y acceso a la alimentacion) su ingreso es insuficiente para adquirir
los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.



experimentaba condiciones de pobreza, entre ellos, el 34.9% presentaba condiciones de
pobreza moderada, mientras que 7.0% experimentaba condiciones de pobreza extrema?.
Estos niveles han permanecido a lo largo de los afios, la medicion del afio 2020 (CONEVAL,
2020) dejo entrever el incremento de ambas proporciones, ya que para ese afio el 43.9% de
la poblacion en México experimentaba condiciones de pobreza, entre ellos, 35.4% en
condiciones de pobreza moderada, mientras que 8.5% experimentaba condiciones de pobreza
extrema.

La medicion de la pobreza para el afio 2022 (CONEVAL, 2022), registro un
decremento de ambas proporciones, para ese afio, solo 36.9% de la poblacion en México
experimentaba condiciones de pobreza, entre ellos, 29.3% en condiciones de pobreza
moderada, y solo 7.1% experimentaba condiciones de pobreza extrema. Esta dindmica se
mantuvo a pesar de que, en ese mismo periodo, se entregaron sistematicamente becas de
apoyos econdémicos para personas jovenes y de la tercera edad en todo el pais, todo ello,
como parte de los beneficios de los programas de desarrollo social debido a una medicion de

la pobreza a partir de los ingresos de la persona.

3 Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando mantiene tres 0 mas carencias, de seis
posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de bienestar
minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicasen por completo
a la adquisicidn de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.



Nivel de pobreza México 2018-2022
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Gréfico 2. Nivel de pobreza en México 2018-2022. Elaboracién propia con datos de CONEVAL 2018,
2020, 2022.

Esta reduccion formal de la pobreza a nivel nacional tendria que ver con dos factores
eventuales o circunstanciales: por una parte, los apoyos econémicos recibidos, por parte del
gobierno federal, por otro lado, los ingresos obtenidos a partir de las remesas que llegan de
sus familiares que trabajan en Estados Unidos, de esta forma, en ambos casos, 1os ingresos
econdmicos no corresponden a salario alguno, o bien a ingresos econémicos permanentes
para las familias.

En el caso del estado de Nuevo Leon, de acuerdo con el Informe de pobreza y
evaluacion (CONEVAL, 2022), 24.3% de la poblacion del estado se encuentra en situacion
de pobreza, mientras que 2.1% se encuentra en pobreza extrema. De la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza, por su ambito de residencia, 30.5% se encuentra en el
ambito rural, mientras que 24% se encuentra en el &ambito urbano. Nueve de los 51 municipios
de la entidad (18%) tuvieron un incremento en el porcentaje de la poblacién en pobreza
extrema. Siete de los 51 municipios de la entidad (14%), tuvieron un incremento en el

porcentaje de la poblacion en pobreza.



I11.Futuro de las Universidades y Gestion de Capital Intelectual

Parte de nuestros esquemas mentales, los cuales en ocasiones resultan ser un obstaculo, mas
que una herramienta de apoyo, son pensar que los problemas que se han resuelto —en
principio— no volveran, y si acaso sucede, los resolveremos de la misma manera. Varios
tedricos han dejado en claro la necesidad de pensar despacio para pensar bien, es decir, las
respuestas rapidas con un esquema similar, proveniente de un pasado, aparentemente exitoso,
no garantizan algun nivel de éxito en absoluto. Frente a la pandemia, no se contaba con
vacunas, ni con protocolos certificados de interaccion; sobre el desgaste econdmico en las
empresas, en las familias, en las instituciones pubicas -como las de salud- tampoco se tuvo
una respuesta acorde a la dimension del evento. En todos los casos, el capital intelectual para
contener el impacto de la pandemia y el confinamiento no parece haber estado a la altura de
las circunstancias.

Las Universidades podrian intensificar la formacion de capital intelectual, llamado a
resolver los problemas del presente -los cuales no son pocos- y aquellos del futuro, que desde
ahora se puedan visionar. Ciencia, academia y capital intelectual y capital humano formado,
deberian ser los interlocutores permanentes entre los gobiernos, como autoridad, la sociedad
y la mayoria de los problemas sustanciales que impiden el desarrollo econdémico, social y
cultural de la region. Es evidente que hace tiempo deberiamos haber considerado, esquemas
bajo un prisma de economia ecoldgica, antes que reducir lo que acontece en el mundo a meras
interpretaciones economicistas. La naturaleza no requiere de ser cuidada, sino respetada,
sobre todo para la sobrevivencia de la especie humana. El planeta no requiere ser salvado, el
ser humano podria sobrevivir si toma conciencia de lo que ha hecho en perjuicio de la flora,
la fauna y los recursos naturales como el agua, el aire y la tierra. Uno de los mayores
equivocos educacionales, ha sido difundir la idea o creencia de que los recursos naturales nos
pertenecen y estan ahi para nuestro usufructo y satisfaccion.

El capital con mayor valor al interior de las universidades, los centros de
investigacion, las empresas, las organizaciones e instituciones es el capital intelectual con el
que cuentan. Atraer y mantener este recurso es importante para el desarrollo econémico y el
bienestar general de los grupos sociales. El concepto capital intelectual —dentro de las
universidades— puede ser utilizado para cubrir todos los activos intangibles o no fisicos de la

institucion, incluyendo sus procesos, capacidades de innovaciéon, patentes, el conocimiento



tacito de sus miembros y su red de colaboradores y contactos. Para la Comisién Europea
(2006, p. 4) el capital intelectual es el conjunto de intangibles que “permite a una
organizacion transformar un conjunto de recursos materiales, financieros y humanos en un
sistema capaz de crear valor para los stakeholders”.

Frente a la adversidad dibujada desde un presente, y esquematizada en un posible
futuro, es el capital intelectual existente el que permite avanzar, en la basqueda del equilibrio,
entre el desequilibrio. Esto permitird que la Universidad no solo sea, una entidad gestora de
datos, mediciones e indicadores, o portavoz del malestar social, sino una entidad gestora de
agentes sociales que, como parte del capital intelectual en activo, produzcan alternativas,
propuestas, esquemas de solucion, procedimientos, metodologias, protocolos de actuacion,
formando asi la solidez y coherencia de verdaderos contrapesos ante los multiples problemas
sociales que aquejan a la region y al estado. Los indicadores deberan ser solo la antesala que
asegura la entrada de la Universidad como la entidad que se orienta, prioritariamente, a la
atencion de los verdaderos problemas del pais, mas alla de la tardia compactacion conceptual,
del problema en la malla curricular, reduciendo su tratamiento y vinculacion a un curso
programado dentro de la malla curricular o bien, a una serie de cursos para incrementar la
oferta curricular, desde las propuestas eminentemente tedricas y desvinculadas de una
realidad que arremete contra el bienestar, la seguridad y la salud de todos los grupos sociales
en el pais.

Por el momento se mantienen varios puntos por rescatar: Universidad y

Rendimiento escolar

Formacion para el reciclaje profesional o laboral: El reciclaje profesional consiste en que
un trabajador (por cuenta propia o ajena) decide dedicarse a una actividad profesional distinta
de la que venia desempefiando hasta ese momento. En el estado de Nuevo Leon, asi como en
Tamaulipas y Coahuila de Zaragoza, multiples familias se vieron afectadas, por el cierre de
las empresas, y la ausencia de ingresos. De acuerdo con los resultados de la 52 Encuesta Asi
Vamos 2021, de Como Vamos Nuevo Leon, que se realizd en 4,419 hogares del estado de

Nuevo Ledn del 29 de septiembre al 8 de diciembre.



Al igual que en otras latitudes, la conclusion del confinamiento trajo consigo nuevas
oportunidades de empleo, sin embargo, las opciones laborales, en muchas ocasiones, no se
corresponden con la formacién o profesion de las personas que requieren un nuevo empleo.
El nivel de informalidad en el estado de Nuevo Leodn para el tercer trimestre del 2023 fue de
36.9, es decir, que de cada 100 personas que trabajan en ocupaciones diversas, cerca de 37
lo hacen de manera informal, con el consecuente impacto de los respectivos impuestos que
este grupo poblacional no cubre por sus ingresos obtenidos; este mismo dato significa que
casi 37 de 100 personas no cuentan con seguridad social. Lo anterior implica que en Nuevo
Ledn cerca de 40% de las familias no cuenta con acceso a un sistema de salud. De ahi, la
importancia de reducir los niveles de informalidad y crear opciones para asegurar la
permanencia de los trabajadores dentro del sector formal o trabajo formal.

En este contexto, la Universidad podria seguir avanzando en la formulacién de
esquemas formativos —tanto desde el area formal como el area no formal— para coadyuvar
en el combate y reduccién de los niveles de pobreza, en el estado de Nuevo Ledn,
incrementando su apoyo a partir de procesos formativos —cursos de capacitacion, procesos
de certificacion, formacion y canalizacién para el emprendedurismo—, para el reciclaje
laboral y profesional, orientando todos estos procesos, para las personas que perdieron su
empleo, a partir del cierre de las empresas durante el periodo de la pandemia, y para todas
aquellas personas que hubiesen perdido su empleo, dentro o fuera del periodo de
confinamiento, o bien que desean generar un cambio en el tipo de actividad laboral o

profesional original.

Universidad y Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento
economico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. El desarrollo sostenible es
un concepto que aparece por primera vez en 1987 con la publicacion del Informe Bruntland,
que alertaba acerca de las consecuencias medioambientales negativas del desarrollo
econdmico y la globalizacion, y trataba de buscar posibles soluciones a los problemas

derivados de la industrializacion y el crecimiento de la poblacion.



El impacto de la pandemia en la entidad se reflej6 en el rendimiento escolar, la pérdida
de empleo, y la disminucion de ingresos, asi como las afectacidnes directas a la salud mental.
20% de la poblacion encuestada, declar6 no estar afiliado a algun servicio de salud en 2021,
comparado con 8.6% en 2019. La atencion de padecimiento de salud en el Instituto Mexicano
del Seguro Social disminuy6 en 13 puntos porcentuales, de 58% a 45%. La pérdida de empleo
en promedio fue de 13.4% mientras que la disminucién de ingresos en el hogar escal a
34.4%. Lo anterior implico que el regreso a la “nueva normalidad”, para buena parte de la
poblacion del estado de Nuevo Leon, fue como minimo, bajo condiciones de adversidad
econdmica y de incertidumbre general, dada la mayor vulnerabilidad sentida o percibida.

La perdida del empleo, en la mayoria de los casos, conlleva la pérdida de la seguridad
social para el trabajador y para su familia, incluyendo la pérdida del acceso a un sistema de
salud. La atencion y conservacion de la salud es clave dentro del entorno de bienestar social
y de desarrollo sostenible. En este sentido la Universidad, podria incrementar su labor en la
comunidad estatal y regional, para avanzar en la recuperacién de los niveles de salud de las
personas en los municipios semirurales y las diferentes ciudades de la zona metropolitana de
Monterrey. Una ventaja competitiva de la Universidad lo constituyen las diversas facultades
en operacion, desde las cuales, se podrian incrementar programas de apoyo para la
conservacion de la salud y el reciclaje profesional, ademas de fortalecer el emprendedurismo
en las comunidades, apoyando el perfeccionamiento de procesos vinculados a las actividades
de la agricultura y ganaderia.

Gran parte de los nuevos retos que enfrenta el ser humano estan relacionados con el
cambio climatico, la escasez del agua —problematica sumamente evidente en el estado de
Nuevo Ledn y gran parte de México—, la contaminacién ambiental en la ciudad de Monterrey.
El viernes 12 de enero de 2024, la Zona Metropolitana de Monterrey experimentd un nivel
récord de contaminacion, con seis municipios entre las 10 ciudades mas contaminadas del
mundo, segtin el AQUI* Ranking: Real Time Most Polluted Cities in the World. De estos
municipios, Cadereyta Jiménez, sede de la refineria de Petrdleos Mexicanos, encabezo la

lista mundial con una concentracién de PM 2.5, 4.6 veces superior al limite recomendado por

4 El AQUI (indice de Calidad del Aire) mide la contaminacion del aire y su impacto en la salud. Los valores
AQUI varian de 0 1 500, donde valores mas altos indican mayor contaminacion y riesgo para la salud. El indice
AQUI se mide de manera diaria y fue el 12 de enero cuando estas ciudades mexicanas se registraron entre las
mas contaminadas del mundo.



la OMS. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el limite recomendado para la
concentracién de PM 2.5 en un periodo de 24 horas es de 25 [g/m3. Las mediciones en Nuevo
Ledn superaron significativamente este umbral, reflejando un riesgo elevado para la salud

publica.

Conviene observar en este problema la conjugacion de dos factores nada alentadores
-en apariencia solo ambiental-, que se convierte en un problema de salud, y un problema
econdmico para las familias de las personas que llegaran a enfermar, y que deberan atenderse,
e invertir recursos econémicos y tiempo para contrarrestar el embate de las enfermedades
que de ello derivan. Uno de los factores tiene que ver con un incremento de los grupos
poblacionales, sin acceso a un sistema de salud en el estado de Nuevo Leon, y, por otro lado,
comprender que la contaminacion en el aire no respeta jurisdicciones municipales, ni
estatales, por lo que no es posible considerar que el problema podria encapsularse bajo ciertos
linderos territoriales. Aunado a lo anterior, la exposicion reiterada de nifios, jovenes y adultos
a la contaminacion ambiental afecta constantemente la salud de los habitantes de una ciudad
0 municipio, al exponerse al ambiente, cotidianamente en su zona de residencia o bien en los
traslados y recorridos, necesarios para el cumplimiento de sus actividades diarias.

Gran parte de las metas sociales, asi como los retos y desafios para el sistema de
educacion superior y las Universidades, en el presente y futuro, estaran condicionadas como
derivadas de la ausencia del cumplimiento basico de sus funciones del Estado. Consideremos
solo un caso, simple y Ilano, el Estado a través de sus mdltiples secretarias y organismos, ha
sido omiso —ademas de negligente— en el cuidado del medio ambiente en el pais, en las
entidades federativas y los municipios. Tal situacion, ha generado que contemos con el nada
honroso primer lugar en ciudades contaminadas en el mundo, —la Zona Metropolitana de
Monterrey esté ya clasificada de esta manera-—.

La ineficiente respuesta de la entidad federativa recurrid a ideas recaudatorias, -y se
estanco ahi- poniendo en operacion impuestos sobre la contaminacion del medio ambiente y
imponiendo una tributacién sobre la ejecucion de actividades empresariales con derivados
contaminantes expuestos al aire, y, en otros casos, a la contaminacion del agua de rios y
lagos. Esta posicion estatal frente a un fendmeno y una practica, a todas luces, contraria al

bienestar social, dio origen para que algunos estados pudieran concebir algunos ingresos



extra, sin embargo, tal respuesta o proposicion, es mas parte del problema que de algun tipo

de solucion.

Reflexiones finales

La Universidad cuenta con recursos humanos y organizacionales que permitan potenciar y
desarrollar el capital intelectual entre los grupos de expertos, investigadores, docentes-
académicos y alumnos, para intervenir en la gama de problematicas ambientales,
econodmicas, de salud publica, laborales, de reciclaje profesional, visualizando desde el
presente el problematico devenir, y de esta manera, incidir en ello.

La Universidad podra avanzar hacia un rol mucho més protagonico en la comunidad,
en las entidades federativas y en la region. Su intervencidn debera ser sistematica, constante,
basada en datos e indicadores de produccion propia, delimitando su campo de accion a partir
de las graves problematicas de la region. EI marco referencial de accion podra delimitarse a
partir de problemas concretos y oportunidades factibles de intervencién sobre la pobreza en
la region, los niveles de contaminacion, los efectos post-pandémicos, tales como la necesidad
de sistematizar opciones formativas para el reciclaje profesional, intensificar el cuidado de
la salud, y la asesoria puntual sobre las formas de revertir los altos niveles de contaminacién
en la entidad, bien sea por las actividades empresariales tradicionales, o bien por el resultado
de los procesos contaminantes de la refineria de Pemex, instalada en Cadereyta, Nuevo Ledn
(uno de los municipios de la Zona Metropolitana de Monterrey).

Retomar la labor sobre la formacion de una conciencia colectiva para el desarrollo
sostenible implicara una decidida labor, delimitada por la revision de los planes de estudio y
programas de los niveles de educacién media superior y superior, intentando con ello, forjar
en la conciencia y en la competencia del estudiante y egresado —como parte del repertorio de
competencias consideradas basicas—, una vision sobre el medio ambiente y el cuidado de los
recursos naturales, esperando con ello, favorecer la orientacion de la toma de decisiones
efectiva de cada uno de ellos, en pro del cuidado del medio ambiente en la empresa, en el
hogar, en el poblado o en la ciudad en donde resida.

Tres factores parecen determinantes al momento de considerar la grave situacion
ambiental y econdmica en la que se encuentra el pais y la regién: la posicion actual de la

Universidad frente a los problemas regionales y nacionales, la formacion y maximizacion de



capital intelectual de la universidad, y la incorporacion efectiva de los indicadores regionales
por lograr, como parte de la vision institucional universitaria.

Se requiere un cambio sustancial en la posicion actual de la Universidad, para
transitar desde una posicion expectante, hacia una esperada posicién como agente o entidad
verdaderamente protagonica, desplegando para ello, todos los diferentes recursos con los
gue ya se cuenta. Los indicadores actuales, tendrian que variar, sin demeritar necesariamente,
los actuales indicadores sobre el nUmero de alumnos o egresados, o el nUmero de convenios
firmados, para pasar a la medicion de logros universitarios, a partir de los niveles de
intervencion en las graves problematicas nacionales y regionales: niveles de pobreza,
informalidad, contaminacién ambiental, atencién a la salud a través de esquemas de acceso
a un sistema de salud para la poblacion, sobre todo aquella poblacion considerada como
vulnerable.

La formacion y maximizacion del capital intelectual resulta crucial como factor clave,
toda vez que sera necesaria la intervenciéon de los investigadores expertos, catedraticos,
analistas, expertos en prospectiva, instructores certificados, para visualizar, frente a las
actuales problematicas socioecondmicas, ambientales, tecnoldgicas, aquellas que podran
derivarse en un futuro mediato. La Universidad podra ser la fuente generadora de datos
precisos y confiables, los cuales podran ser puestos a disposicion de la comunidad en general,
observatorios y organismos internacionales, y actuar en consecuencia. Los datos generados
permitirian optimizar planes de accién para los diferentes grupos de investigadores, quienes
podrian, sustancialmente, apoyar a las autoridades de los diferentes estados de la Republica
Mexicana, para instrumentar proyectos alrededor de la comprension y contencion de las
problematicas regionales. EIl insumo basico para todo ello, lo representa el capital intelectual,
conformado por los estudiantes en formacion, y los grupos de expertos alrededor de la
formacién estudiantil de pregrado, posgrado y de los diversos centros de investigacion con
los que ya se cuenta. Para ello, se requerira del cierre de filas entre las diversas facultades,
grupos de investigadores y sedes de la propia universidad, hermanados de cara a un proyecto
y una vision comun avanzar en la resolucion de un problema regional particular. El nivel de
éxito o fracaso dependerd de la efectiva organizacion alrededor de la tarea, en aras de

conformar una verdadera comunidad colaborativa.



La vision de la Universidad, dada la nueva posicion propuesta, integraria como
elemento sustancial los indicadores regionales, toméandolos como punto de partida. Si la
medicion o el grupo de indicadores resultara poco confiable, la propia universidad puede
desarrollar sus propios indicadores, en funcién de corroborar los existentes. Mas alla de
cualquier indicador existente, lo importante sera la incorporacion de puntos nodales para
incidir en la realidad imperante. La planeacion la evaluacion, asi como el consecuente reporte
de resultados, mantendrian un estrecho vinculo con las problematicas y necesidades sociales,
realzando la relacion concreta entre la Universidad y la comunidad, basicamente a traves de
la intervencion y resolucion de una serie de problematicas que emanan y se reproducen desde

la propia comunidad.
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La evaluacion formativa en la universidad: su significado e

importancia

Tiburcio Moreno Olivos

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa

La evaluacién puede tanto debilitar como estimular
el aprendizaje [...] con el fin de que el individuo
compita en el mercado laboral, la evaluacion puede
convertirse en un fin en si misma: es el resultado lo
que cuenta; la calidad del aprendizaje es irrelevante
(Stobart, 2010: 135).

Introduccion

La evaluacion en educacion es un asunto importante en todo el mundo. Por las diversas
implicaciones que tiene en la vida de los individuos y en el discurrir de las instituciones, es
un tema ante el que nadie puede permanecer indiferente. Frecuentemente, se hace referencia
a la evaluacion, a veces para bien y otras no tanto. Si nos situamos en el marco del curriculum
escolar, tenemos que se trata de una tarea didactica antiquisima que los docentes realizan
toda vez que es inherente a la ensefianza misma. Pues bien, aunque se trata de una practica
de vieja data, hoy en dia aun afronta grandes desafios.

Es un hecho palpable que los docentes evaltan con cierta periodicidad el aprendizaje
de sus estudiantes y, aunque se trata una actividad consuetudinaria, que llevan a cabo de
forma rutinaria, a poco que se analice con una mirada critica uno encuentra que esta plagada
de fisuras, inconsistencias, contradicciones y, en multiples ocasiones, su eficacia es dudosa.

Lo primero que cabria advertir al lector es que la evaluacion es una disciplinay como
tal, tiene un marco tedrico propio, es decir, cuenta con modelos, metodologias, tradiciones y
perspectivas conceptuales diversas. Algo que la mayor parte del profesorado universitario
desconoce. Como toda disciplina la evaluacion ha sufrido una evolucion con el paso del
tiempo. Hemos transitado de una vision de la evaluacién como sinénimo de medicién de

principios del siglo XX a una visién mucho mas amplia y comprensiva en la actualidad.



Existen distintas concepciones de evaluacion en educacion (Nevo, 1997; Stake, 2006;
Stufflebeam y Shinkfield; 1993), asi como multiples clasificaciones de ésta. Una de esas
tipologias alude a su temporalidad 0 momento de aplicacion, asi, la evaluacion puede ser:
diagnostica, formativa y sumativa, es decir, antes, durante y después que se ha realizado el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Aungue los tres tipos de evaluacidn son importantes, pues
cada uno responde a propdsitos distintos, la bibliografia especializada destaca los valiosos
aportes de la evaluacion formativa al aprendizaje de los estudiantes y la mejora de la
ensefianza (Heritage, 2010; Black y Wiliam, 1998; Boud, 2007; Santos Guerra, 2003).

Desde que Scriven (1967) en la década de los sesenta establecio la distincion entre
evaluacion formativa y sumativa, en el discurso educativo se han enfatizado las bondades de
la evaluacion formativa, aunque en la préctica ha permanecido a la sombra de la sumativa,
cuya hegemonia en nuestro sistema educativo es notoria.

La evaluacion es buena solo si sirve para enriquecer plenamente a las personas que
en ella intervienen (Hopkins, 1989) y para desarrollar los programas e instituciones
evaluadas; si produce confianza y deseos para continuar aprendiendo de forma permanente.
Una de las funciones pedagogicas mas importantes es aquella que se emplea para que los
evaluados identifiquen y reconozcan las fortalezas de su aprendizaje y lo que aun les falta
por lograr. Para ello, la informacion que genera la evaluacion debe ser oportuna y clara,
comprensible para los evaluados. También debe servir para que el docente analice y
reflexione acerca de su préctica, debe brindarle datos para tomar decisiones informadas que
le posibiliten reorientar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Moreno Olivos, 2010).

En estas coordenadas se puede afirmar que, aunque en las instituciones de educacién
superior se alude con relativa frecuencia a la evaluacién formativa, la realidad es que, en
general, el profesorado sabe poco acerca de qué es y como llevarla a cabo en las aulas: “los
profesores aprenden a ensefiar sin aprender mucho acerca de como evaluar. Ademas, sus
administradores también carecen de formacidn en evaluacion y, por tanto, no tienen las
habilidades para apoyar el desarrollo de las competencias en evaluacion” (Heritage, 2007:
141).

Precisamente, considerando los beneficios significativos que la evaluacion formativa
puede aportar a la innovacion y mejora del proceso evaluativo, este texto tiene como objetivo

introducir al profesorado universitario en el significado e importancia de la evaluacion



formativa, ofreciéndole algunas ideas para incorporarla en sus practicas de evaluacion del

aprendizaje, asi como para reforzar sus convicciones en caso que ya lo esté haciendo.

a) ¢ Qué es la evaluacion formativa?

El término evaluacion formativa no es nuevo, pero ahora se utiliza de manera mas detallada
y especifica. Se trata de un concepto polisémico, existen tantas definiciones de evaluacion
formativa como autores han escrito sobre ésta, aqui haremos referencia solo a algunas que
consideramos relevantes, sin caer en una farragosa lista de definiciones dadas por diversos
autores. Asi tenemos que, por ejemplo, en Nueva Zelanda la evaluacion formativa se describe

en un documento de politica educativa como:

(- . .) una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utiliza para proporcionar
retroalimentacion al estudiante para mejorar el aprendizaje y ayudar al docente a comprender
el aprendizaje de los estudiantes. Ayuda a crear una imagen del progreso de los estudiantes e
informa las decisiones sobre los préximos pasos a dar en la ensefianza y el aprendizaje
(Ministerio de Educacién, 1994: 8).

La evaluacion formativa se utiliza cada vez mas para referirse Unicamente a la evaluacion
que proporciona retroalimentacion a los estudiantes (y a los profesores) sobre el aprendizaje
que se produce durante el proceso formativo, y no después. La retroalimentacion o dialogo
es visto como un componente esencial de la interaccion de evaluacion formativa donde la
intencion es apoyar el aprendizaje (Clarke, 1995; Perrenoud, 1998; Sadler, 1989). La
evaluacion puede considerarse formativa solo si da como resultado una accion por parte del
profesor y de los estudiantes para mejorar el aprendizaje de éstos (Bell y Cowie, 2002).

Por su parte, Heritage (2007) afirma que la evaluacion formativa es un proceso que
ocurre continuamente durante el curso de la ensefianza y el aprendizaje para proporcionar a
los docentes y estudiantes retroalimentacion para cerrar la brecha entre el aprendizaje actual
y las metas deseadas.

Lo primero que cabe aclarar es que la evaluacién formativa no es un tipo de examen,
sino un proceso; un proceso planificado que implica un determinado ndmero de actividades
diferentes. Una de esas actividades es el uso de evaluaciones, tanto formales como

informales, para proporcionar evidencia en relacion con cudl es la situacion del estudiante:



el grado con el que un estudiante ha llegado a dominar una determinada competencia o unidad
de conocimiento. A partir de esa evidencia, los profesores ajustan sus actividades de
ensefianza en curso, o bien los estudiantes ajustan los procedimientos habituales que emplean
para aprender.

La evaluacion formativa es un proceso planificado en el que tanto los profesores como
los estudiantes usan la evidencia basada en la evaluacion para realizar ajustes en lo que estan
haciendo. Luego entonces, la evaluacion formativa puede beneficiar tanto a la ensefianza
como al aprendizaje. Una de las tareas mas dificiles de los docentes es comprender que se
trata de un proceso y no de un tipo de examen.

Todos los profesores deberian emplear la evaluacion formativa porque, cuando se
implementa de forma adecuada, mejora la manera de aprender de los estudiantes. La
ensefianza universitaria es una tarea compleja que debe concebirse con cuidado y en la que
las decisiones acerca de qué hacer estén basadas en la mejor informacidon disponible. Y la
mejor informacion acerca de qué es lo que hay que hacer casi siempre emerge de la
determinacion de qué es lo que los estudiantes saben y pueden hacer.

La evaluacion formativa le brinda al docente informacion sobre cuéles son sus
necesidades de cara a realizar los ajustes necesarios en su modo de ensefiar. Mientras que al
estudiante le ofrece evidencia acerca de qué necesita para llevar a cabo los ajustes requeridos
en la manera en como trata de aprender. De modo que la evaluacion formativa puede ayudar
a ambos actores: a los profesores a ensefiar mejor y a los estudiantes a aprender mejor.

Cuando los docentes saben como estan progresando los estudiantes y donde tienen
dificultades o requieren apoyo, pueden usar esta informacion para hacer los ajustes
pedagdgicos necesarios, como volver a ensefiar, probar enfoques educativos alternativos u
ofrecer mas oportunidades para practicar. Evidentemente, estas actividades pueden conducir
a un mejor éxito de los estudiantes (Boston, 2002).

Una caracteristica distintiva de la evaluacion formativa es que el docente y los
estudiantes utilizan la informacién de la evaluacion para modificar su trabajo y hacerlo mas
eficaz (Black, 1995). La evaluacion formativa también se ha definido como el proceso de
valorar, juzgar o evaluar el trabajo o el desempefio de los estudiantes y utilizarlo para moldear

y mejorar sus competencias (Gipps, 1994).



b) Retroalimentacion formativa

Un rasgo fundamental de la evaluacion formativa es la capacidad que tiene para ofrecer
retroalimentacion. Los aportes de Hattie y Timperley (2007) nos permiten comprender que
la retroalimentacién es un poderoso enfoque de ensefianza, de modo que cuando los
estudiantes reciben “retroalimentacion formativa”, es decir, una retroalimentacion sobre
coémo realizar una tarea de manera mas efectiva, los beneficios para su aprendizaje son
mayores que cuando solo reciben elogios, recompensas o castigos. La nocion de que los
estudiantes reciban orientacion estratégica sobre cOmo mejorar su trabajo constituye el
nucleo de la practica de la evaluacion formativa. En este sentido, Torrance y Pryor (1998)
afirman que “muchos profesores se centran en los elogios como una forma de
'retroalimentacion’ debido a la eficacia de los sistemas de refuerzo conductistas” (p. 40). Sin
embargo, cuando la retroalimentacion se utiliza de manera efectiva, se convierte en el recurso
mas poderoso para mejorar el aprendizaje.

La retroalimentacion disefiada para mejorar el aprendizaje es mas eficaz cuando se
centra en la tarea y proporciona al estudiante sugerencias, pistas o sefiales, en lugar de
ofrecerse en forma de elogios o comentarios sobre el desempefio. La reciente revision de la
literatura empirica sobre retroalimentacion refuerza el argumento a favor del papel de la
retroalimentacion efectiva en el proceso de aprendizaje.

La retroalimentacion para el aprendizaje también destaca en la literatura sobre
motivacion y autoeficacia, en este sentido, Carol Dweck (1999) plantea que existen dos
visiones de la inteligencia: una vision de entidad y una vision incremental. Las personas que
tienen una vision de entidad consideran que la inteligencia o la capacidad son fijas y estables.
Los estudiantes con una vision de entidad de la inteligencia se orientan hacia metas de
desempefio. Quieren desempefiarse mejor que los demas y se limitan a tareas en las que
pueden tener éxito para evitar el fracaso. Las personas que tienen una vision incremental de
la inteligencia creen que la inteligencia o la capacidad se pueden cambiar. Los estudiantes
con esta vision de la inteligencia se centran en el aprendizaje y el dominio en lugar de
objetivos de desempefio. Estan interesados en aprender y afrontar desafios y creen que el
esfuerzo, la participacion en el aprendizaje y el desarrollo de estrategias pueden conducir a
una mayor inteligencia. En comparacion con los estudiantes orientados al desempefio, los

que tienen una vision incremental no estan preocupados por el fracaso, sino que consideran



los errores como nuevas fuentes de aprendizaje, como oportunidades para revisar las
estrategias de aprendizaje con el fin de tener éxito.

El énfasis en la retroalimentacion que surge de las practicas de evaluacion formativa
apoya inherentemente una vision incremental del aprendizaje y la postura del estudiante de
autoeficacia proactiva asociada con ella. También fomenta la habilidad permanente de
‘aprender a aprender’, que es un requisito previo para el éxito en la universidad y fuera de
ésta.

En diversas ocasiones, el profesorado solicita a un estudiante que “lo intente de
nuevo” 0 que “reconsidere SU trabajo”, pero estas expresiones, o si se prefiere ‘sugerencias’,
no poseen las cualidades de retroalimentacion formativa porque no guian (o sustentan)
estratégicamente el aprendizaje diciéndole al estudiante como o por quée debe hacerlo. Por
ende, de acuerdo con Clark (2011), la retroalimentacion se vuelve formativa cuando los
estudiantes:

e participan en un proceso que se centra en estrategias metacognitivas que pueden

generalizarse a problemas similares con diversos grados de singularidad,;

e reciben apoyo en sus esfuerzos por reflexionar sobre su propio pensamiento;

e comprenden la relacion entre su desempefio anterior, su comprensién actual y los

criterios de éxito claramente definidos; y

e se activan como duefios de su propio aprendizaje.

La retroalimentacion es formativa cuando los estudiantes reciben una ensefianza estructurada
0 preguntas reflexivas que sirven como estimulo para una discusion sostenida y mas
profunda. La retroalimentacion que se brinda como parte de la evaluacién formativa ayuda a
los estudiantes a tomar conciencia de la brecha que pueda existir entre la meta deseada y su
conocimiento, comprension o habilidad actual y los guia a través de las acciones necesarias
para alcanzar la meta (Ramaprasad, 1983; Sadler, 1989).

El tipo de retroalimentacion mas Util para los examenes y las tareas es aquella que
proporciona comentarios especificos sobre errores, ofrece sugerencias puntuales para
mejorar y anima a los estudiantes a centrar su atencion cuidadosamente en la tarea en lugar
de solo obtener la respuesta correcta. Este tipo de retroalimentacion puede ser
particularmente util para los estudiantes de bajo rendimiento porque enfatiza que ellos

pueden mejorar como resultado del esfuerzo en lugar de estar condenados a un bajo logro



por una supuesta falta de habilidad innata (Moreno Olivos, 2021). La evaluacion formativa
fortalece la expectativa de que todos los estudiantes pueden aprender a niveles altos y
contrarresta la creencia de los estudiantes que atribuyen el bajo rendimiento a la falta de
capacidad y, por lo tanto, se desaniman y no estan dispuestos a invertir para lograr un
aprendizaje mayor (Boston, 2002).

Aungue la retroalimentacién generalmente proviene del docente, los estudiantes
también pueden desemperfiar un papel importante en la evaluacién formativa a través de la
autoevaluaciéon. Dos estudios de investigacion experimental han demostrado que los
estudiantes que comprenden los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion y tienen
oportunidades para reflexionar sobre su trabajo muestran mayores mejoras que aquellos que
no lo hacen (Fontana y Fernandes, 1994; Frederikson y White, 1997).

¢) Condiciones para una evaluacion formativa efectiva
Para que se lleve a cabo una evaluacién formativa eficaz, debe existir un clima de aula que
permita interacciones de alta calidad entre estudiantes y profesores. Las interacciones que se
generen en el aula son muy importantes porque es a través de las interacciones profesor-
estudiante durante las actividades de aprendizaje que se realiza la evaluacion formativa y que
los estudiantes reciben retroalimentacion sobre lo que saben, comprenden y pueden hacer.
También es en estas interacciones entre estudiantes y docentes durante las actividades de
aprendizaje que ambos actores pueden generar oportunidades para promover la comprension
de los estudiantes. Como se considera que la evaluacion formativa ocurre dentro de la
interaccion entre el docente y el estudiante, se encuentra en la interseccion de la ensefianza y
el aprendizaje (Gipps, 1994). De esta manera, la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion se
integran en el curriculum escolar. Estos tres componentes son fundamentales y estan
inexorablemente unidos, no es posible lograr una comprension y cambio de la evaluacion si
dejamos fuera del analisis a la ensefianza y al aprendizaje.

El proceso de evaluacion formativa incluye siempre a los estudiantes. Es un proceso
a través del cual descubren su aprendizaje, al involucrarse en reconocer, evaluar y reaccionar
ante sus propias evaluaciones y/o las de otros sobre su aprendizaje. Los estudiantes pueden
reflexionar sobre su propio aprendizaje o pueden recibir retroalimentacion de sus

comparieros o del docente. Este planteamiento esta presente en el modelo educativo de la



UAM Cuajimalpa que sefiala la importancia de los procesos metacognitivos y de aprender a
aprender por parte de los estudiantes.

La mutualidad y la igualdad son caracteristicas clave de un aula que promueve una
evaluacion formativa y son principios esenciales para una ensefianza valiosa. Este ambiente
de aula requiere que los estudiantes sean capaces de:

e comprender claramente lo que estan tratando de aprender y lo que se espera de

ellos;

e recibir retroalimentaciéon inmediata sobre la calidad de su trabajo y lo que pueden

hacer para mejorarlo;

e recibir asesoramiento sobre cémo sostener la mejora a través del tiempo;

e participar plenamente en la decision de lo que se debe hacer a continuacion; y

e saber quién puede brindarles ayuda si la necesitan y tener pleno acceso a dicha

ayuda.

La evaluacion formativa tiene un impacto en los estudiantes porque: 1) se valora el
trabajo que realizan dia a dia, 2) se valora “todo su trabajo” no solo el de un dia cada cierto
tiempo, 3) se comentan los resultados parciales al finalizar cada actividad
(retroalimentacién), 4) se aprende a autoevaluar el propio trabajo de forma autbnoma y, 5)

se aprende a valorar el trabajo de los demés (coevaluacion).

d) Laevaluacién formativa puesta en practica

Dado que el objetivo de la evaluacion formativa es lograr una comprension de lo que los
estudiantes saben (y no saben) para poder realizar cambios en la ensefianza y el aprendizaje,
técnicas como la observacion del docente y la discusion en el aula ocupan un lugar importante
junto con el analisis de las pruebas y las tareas. En este sentido, Black y Wiliam (1998)
animan a los profesores a utilizar las preguntas y los debates en el aula como una oportunidad
para aumentar el conocimiento de sus estudiantes y mejorar su comprension. Advierten, sin
embargo, que los docentes deben asegurarse de formular preguntas reflexivas en lugar de
preguntas simples y objetivas, y luego dar a los estudiantes el tiempo suficiente para
responder. Sobre este punto Rowe (1974), citado en Moreno Olivos y Ramirez Elias (2022),
encontr6 que los profesores generalmente dan muy pocos segundos a los estudiantes para

responder a las preguntas, lo que representa un tiempo muy corto ain para aquellas que solo



requieren del recuerdo —y mucho menos para preguntas que demandan de los estudiantes
ofrecer explicaciones o expresar sus ideas.

En un proyecto que tenia como objetivo mejorar el uso de la evaluacion formativa de
los profesores, los investigadores trabajaron con 24 docentes de matematicas y ciencias y
reunieron ideas para mejorar las técnicas de hacer preguntas y el tiempo de espera —la
duracion del silencio entre que un profesor hace una pregunta antes de hablar de nuevo si el
estudiante no responde. Los profesores modificaron sus practicas de hacer preguntas para
ampliar el tiempo de espera —por ejemplo, solicitaron a los estudiantes que discutieran sus
ideas en parejas antes de pedirles al azar que respondieran. Ademas, los profesores no se
refirieron a las respuestas como correctas o incorrectas, sino que pidieron a los estudiantes
que explicaran las razones de sus respuestas, lo que les ofrecia una oportunidad para explorar
las ideas que ellos tenian. El resultado claro de esta practica fue que los docentes hicieron
menos preguntas e invirtieron mas tiempo en ensefiar.

Para involucrar a todos los estudiantes, Black y Wiliam (1998) sugieren estrategias
como las siguientes: a) invite a los estudiantes a discutir sus ideas sobre una pregunta o tema
en parejas 0 en grupos pequefios, luego pida a un representante que comparta sus ideas con
el grupo maés grande (este proceso se conoce como pensar-aparejar-compartir); b) presente
varias respuestas posibles a una pregunta y luego pida a los estudiantes que las voten y; c)
pida a todos los estudiantes que escriban una respuesta y luego lean algunas seleccionadas
en voz alta.

Los profesores también pueden evaluar la comprension de los estudiantes empleando

los siguientes procedimientos:

e Solicitar a los estudiantes que escriban su comprensién del vocabulario o conceptos

antes y después de la ensefianza.

e Pedir a los estudiantes que resuman las ideas principales que hayan extraido de una

conferencia, discusion o lectura asignada.

e Hacer que los estudiantes resuelvan algunos problemas o respondan preguntas al final

de la ensefianza y verifique las respuestas.

e Entrevistar a los estudiantes individualmente o en equipos sobre su pensamiento

mientras resuelven problemas.



e Asignar tareas breves de escritura en clase (por ejemplo, “;Por qué esta persona o
evento es representativo de este periodo de la historia?”).
Ademas de las técnicas de aula antes mencionadas, las pruebas y las tareas se pueden utilizar
de manera formativa si los profesores analizan donde se encuentran los estudiantes en su
aprendizaje y les brindan retroalimentacion especifica y enfocada sobre el desempefio y las
formas de mejorarlo. Al respecto, Black y Wiliam (1998) sefialan las siguientes
recomendaciones:
e Las pruebas cortas y frecuentes son mejores que las largas y poco frecuentes;
e |os nuevos aprendizajes deben probarse aproximadamente una semana después de
la primera exposicion y;
e tenga en cuenta la calidad de los elementos de la prueba y trabaje con otros

profesores y fuentes externas para recopilar los buenos.

e) ¢Qué conocimientos y habilidades requiere el profesorado universitario
para beneficiarse de la evaluacion formativa?

Anteriormente hemos mencionado que la evaluacion formativa es un proceso sistematico
para obtener evidencia continua acerca del aprendizaje. Los datos obtenidos a través de la
evaluacion son usados para identificar el nivel de aprendizaje actual del alumno y adaptar la
clase para ayudarle a alcanzar la meta de aprendizaje deseada. En la evaluacion formativa,
los estudiantes participan activamente junto con sus profesores, comparten metas de
aprendizaje y entienden como progresa su aprendizaje, cuales son los siguientes pasos que
necesitan dar, y como darlos.

Para que los potenciales beneficios que promete la evaluacion formativa se puedan
cristalizar en las aulas un requisito sine qua non es contar con una buena formacion docente
en este campo. Pero ¢qué necesitan saber los docentes para poner en marcha la evaluacion
formativa de forma eficaz?

De acuerdo con Heritage (2007), cuatro elementos basicos del conocimiento del
profesor son criticos: 1) conocimiento del campo, 2) conocimiento de contenido pedagdgico,
3) conocimiento del aprendizaje previo de los estudiantes, y 4) conocimiento de la

evaluacion. A continuacién, abordaremos brevemente cada uno de estos elementos.



Conocimiento del campo. Los profesores deben conocer los conceptos, conocimientos y
habilidades que seran ensefiados dentro de un dominio (campo disciplinar/ambito de estudio),
los precursores necesarios para que los estudiantes los adquieran y qué se considera una
actuacion exitosa en cada uno. Con este conocimiento, los docentes pueden definir una
progresion de aprendizaje en sub-metas hacia el aprendizaje deseado que actuard como el
marco para guiar la evaluacion y la ensefianza. Una progresion suficientemente detallada
permitira reconocer cuando los estudiantes han logrado una actuacién exitosa y cuando no
ha sido asi y, por tanto, sera necesario ofrecerles una retroalimentacién sustantiva.
Conocimiento de contenido pedagdgico. Para adaptar efectivamente la ensefianza al
aprendizaje del estudiante, el conocimiento de contenido pedagdgico de los profesores debe
incluir familiaridad con multiples modelos de ensefianza para el logro del estudiante en un
dominio especifico y conocimiento de qué modelo de ensefianza es apropiado y para qué
propésito. El vacio entre el estado actual y la meta del aprendizaje difiere de un estudiante a
otro, asi los profesores necesitaran estrategias de ensefianza diferenciadas y un conocimiento
de como usarlas en el aula. Para apoyar la autoevaluacion del estudiante, los profesores
también necesitaran estar familiarizados con multiples modelos de ensefianza de procesos
metacognitivos y habilidades de autoevaluacion.

Aprendizajes previos de los estudiantes. Si los profesores estdn construyendo sobre el
aprendizaje previo del estudiante, necesitan saber qué es ese aprendizaje previo. El
aprendizaje previo del estudiante incluye: 1) su nivel de conocimiento en un area de
contenido especifico, 2) su comprension de conceptos en el area de contenido especifico (por
ejemplo, el grado con el que ellos pueden hacer generalizaciones mediante un proceso de
abstraccion de un namero de ejemplos discretos), 3) el nivel de sus habilidades especificas
para el area de contenido (por ejemplo, la capacidad o competencia para ejecutar una tarea),
4) las actitudes de los estudiantes que se estan desarrollando (por ejemplo, el interés que
muestran, y sus niveles de iniciativa y autoconfianza), y 5) su nivel de competencia de
lenguaje.

Conocimiento de la evaluacion. Los profesores requieren conocer diversas estrategias de
evaluacion formativa de modo que puedan ampliar las oportunidades para obtener evidencia.
Ademas, los profesores necesitan entender que la calidad de la evaluacion es un asunto

importante. La cuestion primordial consecuentemente es la validez. Porque el proposito de



la evaluacion formativa es promover nuevo aprendizaje, su validez depende de que el
aprendizaje efectivamente ocurra en la ensefianza posterior. Los profesores también
necesitan saber como alinear las evaluaciones formativas con las metas de la ensefianza, y
asegurar que la evidencia de la evaluacién formativa y las inferencias que hacen de ella son
de calidad suficiente para permitirles entender dénde esta el aprendiz a lo largo de su
progresion de aprendizaje. Finalmente, los profesores necesitan saber que sus propias
evaluaciones del aprendizaje no son las Unicas fuentes de evidencia disponibles; la
autoevaluacion del estudiante y las evaluaciones de pares, ofrecen oportunidades importantes
para establecer su actual estado de aprendizaje.

Otras habilidades que el profesorado necesita adquirir y desarrollar para llevar a buen
puerto la evaluacion formativa (Moreno Olivos, 2020) son:
1) Crear las condiciones. Si los estudiantes se van a implicar en la evaluacion, dos cosas
necesitan ocurrir: 1) Los profesores deben crear una cultura de aula que apoye la
autoevaluacion y la evaluacion de pares. Esto significa que el aula es vista como un lugar
donde todos los estudiantes sienten que son respetados y valorados y que ellos tienen una
contribucién importante que hacer y; 2) Los estudiantes deben tener las habilidades para
construir una comunidad de aprendices, caracterizada por un reconocimiento y apreciacion
de las diferencias individuales. EI cumplimiento de las normas sociales del aula capacitara a
los estudiantes para sentirse seguros en el ambiente de aprendizaje y aprender con y desde el
otro. Pero, sobre todo, los profesores necesitan adquirir las habilidades para modelar las
normas de seguridad del aula mediante su propia actuacion.
2) Autoevaluacion del alumno. Los profesores deben ensefiar a los estudiantes a evaluar su
propio aprendizaje y el aprendizaje de otros. Esta participacion ayuda a los estudiantes a
establecer metas y criterios para el éxito, a reflexionar sobre su propia comprension y la de
otros, y evaluar el aprendizaje de acuerdo a los criterios establecidos. Las estrategias para
implicar a los estudiantes en la autoevaluacion pueden ser tan simples como pedirles que
reflexionen sobre su actuacion mediante preguntas tales como: ¢Piensas que tu respuesta
demostrd comprension? Si es asi, ¢por qué piensas esto?; si no es asi, ;por qué piensas que
no demostraste comprensién? Desde esta base, los estudiantes pueden aprender a ser méas
independientes y reconocer cuando no entienden, cuando necesitan hacer algo mas, y qué

pueden hacer para mejorar.



Las habilidades del docente también incluyen ayudar a los estudiantes a aprender
cémo ofrecer retroalimentacion constructiva a sus compafieros, lo que puede favorecer un
crecimiento futuro. Algunas frases que pueden orientar este propdsito son: “no fue claro para
mi cuando...” o “yo no entendi tu punto acerca de...”, lo que permitira a los estudiantes
progresar hacia un detallado andlisis de la actuacion de sus comparfieros en contraste con los
criterios especificos establecidos. Una vez mas, los profesores deben modelar todo esto en el
aula de modo que los estudiantes vean que colaboran con su profesor y sus pares, en
desarrollar una comprension compartida de su aprendizaje actual y lo que necesitan hacer
para avanzar.

3) Interpretar la evidencia. Las habilidades de los profesores en hacer inferencias de las
respuestas de los estudiantes son cruciales para la efectividad de la evaluacion formativa.
Antes que la estrategia de evaluacion —observacion, dialogo, pedir una demostracion o una
respuesta escrita— los profesores deben examinar las respuestas de los estudiantes desde la
perspectiva de lo que ellas revelan acerca de sus concepciones, ideas erréneas, habilidades y
conocimientos. Esto implica un cuidadoso analisis de las respuestas en relacion con los
criterios para el éxito que han sido establecidos. Los profesores necesitan inferir cual es “justo
el vacio correcto” que esta entre el aprendizaje actual y las metas deseadas, identificando la
comprension emergente de los estudiantes o las habilidades, de suerte que ellos puedan
construir sobre éstas, modificando la ensefianza para facilitar el progreso.

4) Ajustar la ensefianza al vacio. El vacio es la brecha que existe entre el estado actual de
aprendizaje del estudiante y la meta de aprendizaje deseada. Si los pasos sucesivos de la
ensefianza para llenar el vacio son demasiado dificiles para el estudiante, es previsible que
surja la frustracion y si son demasiado faciles, el aburrimiento y el descontento parecen
inevitables. Por lo tanto, los profesores necesitan habilidades para traducir sus
interpretaciones de los resultados de evaluacion en acciones de ensefianza que se
correspondan con las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes. Esto implica seleccionar
experiencias de aprendizaje que contengan demandas apropiadas para el aprendiz y
ordenarlas de modo que cada elemento sucesivo encamine al educando hacia la realizacion
del resultado deseado.

El ajuste de la ensefianza con el vacio de aprendizaje identificado, no se podra lograr

de forma efectiva sin una ensefianza diferenciada. En un aula justo el vacio correcto de un



estudiante no siempre sera el mismo de otro, desde luego esto no es practico, pues
dificilmente en las condiciones actuales los profesores universitarios podrian comprometerse
con una ensefianza individualizada. Sin embargo, una buena estrategia puede consistir en que
el profesor ofrezca una leccion para toda la clase que provea andamiaje para un rango de
niveles de aprendizaje, mientras forma subgrupos para la ensefianza, asigna actividades
individuales, y emplea una combinacion de enfoques didactico y exploratorio que ayuden a

acomodar las diferencias que existen en el grupo-clase.

Reflexiones finales

En las dltimas décadas es notorio un avance significativo en el campo tedrico de la evaluacion
del aprendizaje, pero las précticas de evaluacion en las aulas universitarias apenas si han
cambiado. A pesar de los aportes recientes de la neurociencia, la psicologia del aprendizaje,
la pedagogia y demas ciencias de la educacion, las practicas de evaluacion en el aula siguen
siendo decimononicas. Por la importancia que tiene este tema es perentorio un cambio en las
concepciones y practicas de evaluacion del profesorado, es necesario cambiar el modelo de
evaluacion para cambiar el modelo de ensefianza, transitar de una evaluacién tradicional-
academicista a una evaluacion formativa y continua (Moreno Olivos, 2020).

Con demasiada frecuencia, el término “evaluacion formativa” evoca imagenes de
cuestionarios y pruebas, cuando en realidad la evaluacion formativa es un proceso utilizado
por profesores y estudiantes durante la ensefianza que proporciona retroalimentacién para
ajustar la ensefianza y el aprendizaje en curso. Un asunto nodal es la calidad de la
retroalimentacion. Proporcionar una retroalimentacion valiosa que ayude a los estudiantes en
su aprendizaje es indispensable para la ensefianza y el aprendizaje, pero se corre el riesgo de
que termine siendo un lugar comdn, a tal punto que sea ignorada y se convierta en algo
irrelevante.

La evaluacion formativa evalla procesos y permite mejorarlos al realizarse de modo
continuo. Describe los talentos o dificultades que se presentan en el aprendizaje. Este tipo de
evaluacion también personaliza la educacion y valora las diferencias.

Otra cuestion esencial es la formacion y el desarrollo profesional docente en el area de
evaluacion en el aula, asi como brindar a los docentes el tiempo y el apoyo necesarios para

realizar cambios. Los profesores requieren tiempo para reflexionar sobre sus préacticas de



evaluacion y se pueden beneficiar al observar y consultar con otros docentes sobre practicas
efectivas y sobre los cambios que les gustaria realizar.

Los docentes generalmente necesitan llevar a cabo evaluaciones sumativas como base
para asignar calificaciones a los estudiantes o cumplir con los estandares de rendicion de
cuentas. Sin embargo, la evaluacion sumativa con fines externos es bastante diferente de la
evaluacion formativa y su contribucién es practicamente nula en la mejora del progreso del
aprendizaje. Si bien los exdmenes brindan una instantanea del desempefio de un estudiante
en un dia determinado bajo determinadas condiciones, la evaluacion formativa permite a los
docentes orientar y guiar el desempefio de los estudiantes a lo largo del tiempo en multiples
situaciones de resolucién de problemas (Boston, 2002).

El considerar a la educacién superior como un derecho para todos significa no solo
que todos los estudiantes puedan acceder a la universidad, sino que puedan acceder al
aprendizaje y la evaluacion puede ser una herramienta muy potente para lograrlo, siempre
que sea formativa y contribuya a desarrollo pleno de los educandos.
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Introduccion
El pensamiento de futuros en educacidon esta cimentado en la necesidad de promover cambios
significativos que conduzcan a escenarios en los que las interacciones sociales y escolares
sean positivas para todos sus miembros. Sin embargo, ya desde 1973, Huberman descifraba
que los contextos educativos y sus actores son los que presentan mayor resistencia y lentitud
para transformarse profundamente. Esto ocurre debido a que sus actividades se enfocan
principalmente a mantener la operacion y acciones cotidianas, por lo cual el tiempo
disponible para reflexionar, repensarse y modificar habitos resulta mas limitado.
Adicionalmente, se encuentran las amplias cargas de trabajo que enfrentan los docentes, asi
como los impactos socioemocionales que estas desencadenan, tales como el desgaste, estrés,
ansiedad, entre otros (Agyapong, et al., 2022; Jomuad, et al., 2021; Madigan & Kim, 2021).
En la literatura reciente se han discutido multiples cambios que debe necesarios en la
educacion, ya sea en términos de curriculum, pedagogias y modalidades de instruccion
(Zhao, & Watterston, 2021), o en relacion a las practicas educativas linglisticas, materiales
y politicas en las que intervienen las personas involucradas (Kemmis, et al., 2013). Sin
embargo, también se han elaborado contribuciones en torno a la importancia de que las
transformaciones sean profundas, duraderas y que impacten en las practicas cotidianas. Un
ejemplo de ello se da con el estudio realizado por Broadbent, et al. (2023), en el cual se habla
sobre las dimensiones de cambio educativo desencadenadas a partir de la pandemia por
Covid-19 y el seguimiento de cuéles de ellas siguen presentes en las universidades. De
acuerdo con dicho estudio, las areas que han experimentado cambios sostenibles en
educacion superior son: ampliacion de la capacidad del liderazgo educativo, reorientacion de
las cargas de trabajo docente, orientacion y acompafamiento de profesores locales y la

reflexion académica como fundamento de la innovacion.



En el caso de las instituciones de educacion superior (IES), el cambio requiere
atender, ademas, el ambito sociopolitico en el que se inscriben las universidades, asi como el
conocimiento del entorno social, con el fin de formar personas (ciudadanos y profesionales)
gue puedan participar activamente en una sociedad altamente compleja e incierta. Por otro
lado, las IES deben privilegiar la reflexion constante para replantear la manera en que llevan
a cabo sus funciones (docencia, investigacion y difusion de la cultura). Asi, una de las
respuestas para cambiar y construir nuevos modelos de universidad se encuentra en el
pensamiento de futuros, el cual se fundamenta como una respuesta viable para imaginar y
crear acciones que permitan construir escenarios deseables y posibles para todos sus
integrantes, al imaginar y crear los futuros més adecuados para una sociedad.

Voros (2003) propone un marco metodoldgico para el pensamiento de futuros, el cual
permite llevar a cabo el diagndstico, andlisis y evaluacion de las organizaciones y su proceso
adaptativo general. De acuerdo con esta iniciativa, los estudios prospectivos pueden
cimentarse en la aplicacion del cono de futuros, que se muestra en la Figura 1. De acuerdo
con este modelo, los distintos tipos de futuro pueden caracterizarse asi:

- Futuros (escenarios) potenciales: son todos los futuros que pueden ocurrir, es
decir, contiene a todos los tipos de futuros

- Futuros (escenarios) posibles: son los futuros que podrian ocurrir o que
podemos imaginar (inclusive con conocimientos que puedan desarrollarse en un futuro).
Pregunta clave: ¢qué podria pasar si desarrollamos conocimientos futuros?

- Futuros (escenarios) plausibles: son los futuros que podrian ocurrir o que
podemos imaginar con los conocimientos que tenemos actualmente. Pregunta clave: ;qué
podria pasar con los conocimientos actuales?

- Futuros (escenarios) probables: Son aquellos futuros que se esperan si las
tendencias contindian como hasta el momento, por lo cual abordan un aspecto mas lineal
del presente al pasado. Pregunta clave: ;qué es probable que suceda?

- Futuros (escenarios) preferibles: A diferencia de los tipos de futuros anteriores
(centrados en aspectos cognitivos e informacionales), en los futuros preferibles hay un
aspecto emocional por considerar, al responder a la pregunta clave: ;qué deseamos que
suceda? Por tanto, estos futuros consideran valores, expectativas y criterios emocionales

de quienes estén involucrados en el contexto.
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Figura 1. Cono de los futuros. (Adaptado de Adriasola, 2019)

El pensamiento de futuros en las universidades no solo permite imaginar escenarios
proximos, sino que permite elaborar estrategias concretas que innoven las funciones
sustantivas. Sin embargo, las investigaciones centradas en las universidades con un sentido
de futuro son limitadas y reciben poco apoyo por parte de los actores socioeducativos. Por
tanto, desde la perspectiva de futuros se propone que haya una mayor visibilizacion a través
de acciones como las siguientes: (a) co-produccion en estudios prospectivos (vinculo
universidad-sociedad), (b) colaboracion interdisciplinaria, (c) perspectivas mas criticas sobre
el rol de la universidad, (d) investigacion centrada en resultados para la transformacion de
universidades, y (e) conciencia de las implicaciones éticas de los estudios prospectivos
(Kokshagina et al., 2021).

Cuando se realiza un analisis prospectivo en educacion superior, se promueve que las
instituciones educativas estén preparadas para multiples escenarios futuros, ya que se ponen
en préactica principios y valores como la flexibilidad, la resiliencia y el pensamiento sistémico

para ver la complejidad de la realidad (Wisman, 2022). Asi, se logra que las universidades



redefinan sus orientaciones para el cumplimiento de objetivos, tal como se realizd con el
proyecto de van Rij (2015), en el que se identificé que se ha incrementado la libertad que
tienen las universidades para forjar actividades que conduzcan a sociedades del
conocimiento, asi como la necesidad de traspasar un sentido industrial y de produccion
(propio de los siglos XIX 'y XX), con el fin de incorporar avances de la tecnologia digital.
Considerando este marco de futuros, abordamos el caso de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), revisamos las innovaciones educativas declaradas desde su fundacién
(1973) y aquellas que han venido incorporandose hasta la actualidad (2024), como una
respuesta sensible a las necesidades situadas de una sociedad con demandas sociopoliticas
determinadas. Asi, en este texto se propone que la UAM ha establecido un pensamiento
anticipatorio y vinculado con el futuro, al ser disruptiva en términos de su localizacion
geografica, modelo de gobierno, modelo educativo, vinculo docencia e investigacion, y
organizacion de estudios con nuevas licenciaturas. En los proximos apartados se lleva a cabo
una narrativa que da cuenta del pensamiento de futuro de la universidad en su fundacion.
Posteriormente, se evalla la pertinencia de la institucién con miras a los retos futuros en cada

dimension analizada.

Proyecto de universidad: memoria histérica de la Universidad Autdbnoma

Metropolitana

La UAM fue resultado de un proceso que vivio México desde la década de los 40 del siglo
pasado y que detond en el 68 y 71 con los movimientos estudiantiles. Se tratd de un par de
décadas que condensan gran actividad politica, econémica y social, en diferentes escenarios,
nacionales e internacionales,™™ cuyo principal foco fue la inconformidad ante las politicas
autoritarias adoptadas, en el caso de nuestro pais, por el gobierno mexicano. Asimismo, la
juventud no era un tema de atencion prioritaria en la agenda publica, no habia politicas
publicas ni programas gubernamentales que los atendieran en materia médica, de sexualidad,
planificacion familiar, oportunidades laborales y para el estudio, simplemente se les
consideraban como seres dependientes de los padres y de las decisiones familiares. Sin
embargo, los jévenes adquirieron gran protagonismo a nivel mundial en la década de los afios

sesenta.



Las beligerancias suscitadas después de la Segunda Guerra Mundial, tales como las
guerras de Corea y de Vietnam, la propagacion de la ideologia comunista y la subsecuente
Guerra Fria entre Estados Unidos y la URSS, la introduccién de la pildora anticonceptiva, el
consumo de drogas como la marihuana y el LSD, fueron elementos que propiciaron en los
jévenes conciencia de si mismos, de sus cuerpos y los alienta a la toma de decisiones propias.
A esto se le suma las expresiones de lucha de trabajadores realizados en México, como el
movimiento magisterial en 1958, el ferroviario en 1959, la lucha de los médicos en 1964 y
los movimientos estudiantiles de 1968 y 1971, alzamientos que muestran la vision represora
del gobierno en turno (Pozas Horcasitas, 2018).

El movimiento estudiantil de 1968 evidencié la ausencia de estrategias negociadoras
del gobierno encabezado por Gustavo Diaz Ordaz y culminé con la masacre del 2 de octubre
en la Plaza de las Tres Culturas de Tlatelolco; murieron méas de 300 personas, 700 heridos y
5 mil detenidos, entre estudiantes y miembros de la sociedad civil. Se considera que el
movimiento estudiantil fue la primera gran movilizacion de la sociedad por los derechos
humanos y civiles en nuestro pais (Red de sitios de memoria, 2024).

El siguiente periodo presidencial de México lo encabezé Luis Echeverria Alvarez.
Impulso la llamada “apertura democratica” como una forma de reivindicarse ante la sociedad,
pues, aunque promovio una supuesta “democracia” sustentada en la diversidad ideoldgica,
prevalecio el Partido Revolucionario Institucional como el dominante. Esta voragine politica
tenia como telon de fondo ideas socialistas con una vision profundamente critica sobre el
capitalismo, su irradiacion por Europa, y de los regimenes dictatoriales en Bolivia, Argentina,
Uruguay, Chile, Paraguay, Republica Dominicana, Per(, Ecuador, Colombia, Nicaragua,
Brasil y Venezuela (Mainwaring y Pérez-Lifian, 2020).

En términos educativos, Luis Echeverria promovi6 un giro en comparacién con su
antecesor, a la vez procur6 marcar una diferencia con los paises vecinos del sur del
continente. La base de su plan economico denominado de “desarrollo compartido” fue el
impulso de la educacién, principalmente de la superior, ya que consideraba que era el
fundamento de la resolucion a los problemas nacionales y la promotora del desarrollo. El
presupuesto se incremento de 665 MDP en 1970, a 2 229 MDP hacia el final de su sexenio;
apoy0O principalmente a la universidades de las zonas metropolitanas donde hubo

movimientos estudiantiles; fomento la creacion de institutos tecnoldgicos en areas como la



agricultura y la pesca; se fundaron los Colegios de Bachilleres; se reformoé la Ley Federal de
Educacion y se cred la Educacion de los Adultos; se actualizaron los programas de estudio y
los libros de texto gratuitos; se actualizo la educacién en las normales, y se fundé el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como 6rgano promotor y regulador de la
ciencia en el pais. Paralelamente, la UNAM fundo los Colegios de Ciencias y Humanidades,
y el Sistema de Educacion Abierta; los rectores de las universidades publicas del pais se
reunieron con mayor frecuencia para abordar los problemas educativos del pais (Gonzalez
Cuevas, 2014).

Aln con estas medidas, el sistema educativo resultaba insuficiente, el nimero de
jévenes que egresaban de la educacion media superior se incremento a pasos acelerados.
Muchos de ellos no lograron incorporarse a la educacion superior y esto representaba posibles
conflictos en un corto plazo. El entonces rector de la UNAM, Guillermo Soberdn y el
subsecretario de la Secretaria de Educacion Publica, Roger Diaz de Cossio, le argumentaron
al presidente Echeverria la necesidad de crear una nueva universidad que captara a jovenes
egresados del nivel medio-superior y que contribuyera con la tarea de la formacion de nivel
superior. En este marco se cred en 1973 la Universidad Auténoma Metropolitana con tres de
las cuatro unidades planteadas originalmente, ubicadas en los puntos cardinales del entonces
Distrito Federal: Azcapotzalco al norte, Iztapalapa al oriente y Xochimilco al sur (Gonzélez-
Cuevas, 2014).

La UAM, desde sus origenes, fue una respuesta innovadora con respecto a las
dinamicas académicas y organizacionales observadas en las otras universidades publicas de
México. Su propuesta replanteé los modelos educativos de nivel superior en nuestro pais,
incorporando las discusiones que, en su momento, estaban presentes a nivel mundial,
principalmente relacionadas con una mirada constructivista que ponia en el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, al estudiante.

Con el paso de los afios, la UAM cre6 su cuarta unidad académica en la zona poniente
de la Ciudad de México, la unidad Cuajimalpa, la cual inici6 actividades el 26 de abril de
2005. Posteriormente, en 2009, se abrieron las puertas de la unidad Lerma, ubicada en el
municipio de Lerma, en el Estado de México. Estas dos ultimas unidades académicas
representaron para la universidad la renovacion de una mision declarada en 1973 con el

compromiso de trabajar por una educacion publica de calidad.



La ubicacion geografica de las unidades en diferentes polos de la zona metropolitana
de la Ciudad de México, su modelo de organizacion y de gobierno, el modelo educativo (el
cual se presenta con caracteristicas propias en cada unidad) y las propuestas innovadoras de
licenciaturas y posgrados, la figura del profesor investigador fueron ambitos en los que la
UAM desarrollé propuestas innovadoras, pensadas como parteaguas en las IES del momento,

pero con una perspectiva de futuro.

UAM: Innovacion educativa desde el pensamiento de futuro

Localizacion geografica

La Universidad Auténoma Metropolitana ha innovado desde el pensamiento de futuros. Por
ejemplo, su planeacién territorial estuvo guiada con el fin de dar servicio a una metropoli que
crecia hacia el colindante Estado de México. Asi, se proyectd que cada una de sus unidades
se estableciera en cada punto cardinal del entonces Distrito Federal.

Previo a su sociogénesis, habia una insuficiencia de lugares para cerca de veintidds
mil alumnos que solicitaban acceso a la educacion superior (UAM, s/d; Casa del Tiempo,
2014). Asi, se buscé que esta nueva IES innovara no solamente en la oferta académica, sino
en la apertura de lugares en diversas zonas del pais, con el fin de dar cabida a la creciente
demanda universitaria.

De acuerdo con Gonzalez Cuevas (1982), desde la década de los sesenta habia ya la
“necesidad de desconcentrar las diversas actividades de gobierno, de produccion industrial,
educativas, etc.”. Por tanto, a partir de este discurso de gobierno “se propone como primer
paso, la creacion de una nueva universidad en el area metropolitana de la Ciudad de México,
que permita desde ahora la soluciéon de una demanda creciente de educacién del nivel
superior” (ANUIES, 1973, p. 7). Por tanto, se decidio ubicar las unidades académicas en
zonas donde la presencia de la UNAM vy el IPN fuera escasa. Ademas, esta resolucion
buscaba influir en la reduccién de tiempos de traslado y en incentivar las relaciones de la
UAM con su entorno cercano. De esta manera, en la década de los 70 del siglo pasado se
optd por fundar tres universidades en las zonas de Azcapotzalco (norte), Xochimilco (sur) e

Iztapalapa (oriente).



Fue en el 2005, con la construccién de la unidad Cuajimalpa al poniente de la Ciudad
de México, que la UAM concretd su proyecto inicial de construir cuatro unidades que
ofrecieran educacion superior. Esta decision estuvo motivada, en parte, por la asimetria en la
oferta académica que habia en la Ciudad (16% en Cuajimalpa, a diferencia de otras zonas
como Miguel Hidalgo con 30% o Alvaro Obregdn con 20%) (UAM-C, 2015).

Finalmente, en mayo de 2009, se aprobd la creacion de la quinta unidad, en Lerma,
Estado de México, con el objetivo de apoyar la ampliacion de la oferta educativa de nivel
superior en una zona en la que se buscaba resaltar las culturas locales (como la otomi) y la
formacién interdisciplinaria para la atencion a problematicas locales y regionales (UAM-L,
20009).

La ubicacidn geogréfica de la UAM no solo ha contribuido a distribuir la educacion
superior de una forma maés equilibrada en el espacio de la metropoli, sino que con su
asentamiento se establecio una vinculacién con la comunidad circundante que ha promovido
beneficios para ambas partes. Asi, en 2019, la UAM ocupo6 “la posicion 64 - entre 462
instituciones de educacion superior de 76 paises - por el impacto social de sus proyectos”
(UAM, 2019) en el ranking del Impacto Universitario del Times Higher Education. En la
Tabla 1 se muestran algunos de los proyectos que evidencian el tipo de vinculacion de la
universidad con su comunidad cercana.

Tabla 1. Unidades y su vinculacién con las comunidades circundantes.

Unidad Proyectos|nci)

Azcapotzalco Bufete juridico
Centro de lenguas extranjeras
Programa “;Vamos a la UAM!” (Orientacion vocacional)

Programa de Educacion Abierta




Cuajimalpa

Centro de lenguas extranjeras

Santuario de Abejas

Iztapalapa Centro de lenguas extranjeras
Clinica de Trastornos del Suefio
Centro Nacional en Investigacion en Imagenologia
Instrumentacion
Médica (CI3M)
Instituto Carlos Graef para fomentar el interés en ciencias e
ingenieria
Museo Gota de Agua
Lerma Centro de lenguas extranjeras




Xochimilco Centro de lenguas extranjeras

Clinicas de Patologia y Medicina Bucal

Centro de Investigaciones Bioldgicas y Acuicolas de
Cuemanco

Predio “Las Animas” (atencion veterinaria para pequeias especies y

atencién agroecoldgica)
Programa “Infancia” para atencion a la comunidad joven e infantil

Programa Universitario de Estudios Metropolitanos (analisis de

fendmenos socioterritoriales)
Programa de Educacion Abierta para Jovenes y Adultos (PEAPA)

PERAJ “Adopta un amigo” (relacion con alumnos de 50 y 60 de

primaria para procesos de mentoreo)

El modelo de organizacion y gobierno
La forma de organizacion de la UAM respondio al momento social y politico en el que nacio
esta universidad, en especifico, a los problemas de caracter administrativo que enfrentaban
la UNAM y el IPN para dar respuestas a una poblacion de 113, 000 estudiantes; en 1973, la
UNAM contaba con un solo campus y el IPN, con dos, por lo que la toma de decisiones era
lenta y complicada (LOpez, Gonzalez y Casillas, p.235-236). Asimismo, la forma de
organizacion de la UAM considerd la demanda de democratizacion escolar, la lucha de los
estudiantes por tener una mayor representacion en los consejos universitarios para que sus
opiniones fueran atendidas.

Asi, el disefio de organizacion de la UAM resulté novedoso al incorporar una mayor
participacion de los estudiantes y también de los distintos sectores de la comunidad

universitaria (Lépez, Gonzélez y Casillas, p.256). Para la desconcentracion se pensé en una



estructura administrativa diferente a la de las otras universidades, en la Ley Organica se
declara que la UAM “estara integrada por unidades universitarias, a través de las cuales
llevara a efecto su desconcentracion funcional y administrativa. Las unidades universitarias
resolverdn sus propios problemas, sujetdndose a esta ley y a sus disposiciones
reglamentarias.” (Art. 21), con esta organizacion se busco resolver los diversos problemas
derivados de un centro rector que debia atender a una universidad sobrepoblada.

Asi, cada unidad se estructuré por un rector y se organiz6 por divisiones y
departamentos. A esta organizacion se le asigné principalmente una tarea sustantiva; a las
rectorias la difusion de la cultura; a las divisiones, el desarrollo de la docencia y a los
departamentos, la investigacion. Las areas representaron el cuarto espacio de organizacion,
especificamente para el desarrollo de la investigacion. Esta organizacion fue novedosa, pues
establecio el espacio para que se desarrollara la figura del profesor-investigador ¥figura que
sera descrita con mayor detenimiento mas adelante.

En el 2023, el Reglamento Organico presentd reformas encaminadas a reforzar la
articulacion de las tres tareas sustantivas de la universidad. Las reformas buscan recuperar
al departamento como la unidad organizativa basica, que pretende la vinculacién de la
docencia e investigacion, y el desarrollo de las tres funciones sustantivas ‘“se realiza de
manera desconcentrada en las unidades universitarias, divisiones y departamentos” (RO,
p.19).

Ahora bien, para la toma de decisiones se establecieron los cuerpos colegiados que
operan en diversos niveles de la universidad. EI Colegio Académico se conforma por una
representacion de la comunidad de sus cinco unidades; los Consejos Académicos operan con
una representacion de cada unidad; los Consejos Divisionales se integran por representantes
de cada division. Estos cuerpos colegiados estan integrados por representantes de toda la
comunidad universitaria: por trabajadores, por alumnos, por docentes y por GOrganos
personales; en estos espacios se analizan y discuten los temas académicos, se designan
Organos personales, se aprueban proyectos de investigacion y planes de estudio, se realizan
pronunciamientos en torno a probleméticas de otras universidades, entre muchas otras
actividades.

La estructura de gobierno mediante cuerpos colegiados permitid, por un lado, la

descentralizacion administrativa y, por otro, dio paso a la horizontalidad en la toma de



decisiones, ya que sus integrantes cuentan con voz y voto para decidir el rumbo de la

universidad. Esta horizontalidad es uno de los rasgos caracteristicos de la UAM.

El modelo educativo de la UAM

El modelo educativo de la UAM qued6 delineado en sus documentos rectores. En la Ley
Organica de 1973 se declara que el objeto de la Universidad Autbnoma Metropolitana es
impartir educacion a nivel superior, realizar investigacion y difundir la cultura. Para ayudar
a alcanzar ese objetivo, se crearon en 1985 las Politicas generales, las cuales presentan
orientaciones sobre la forma de realizar la investigacion, la docencia, la difusion, la extensién
y la gestion universitaria. En estos documentos fundacionales ya se puede observar la postura
de la universidad en cuanto a la educacién: abordar los problemas desde una perspectiva
interdisciplinaria; vincular la investigacion con la docencia y la participacion activa de los
alumnos y docentes en el proceso de aprendizaje (PG, 1985). Pero fue hasta el 2001 cuando
la UAM describid, en el documento titulado Politicas Operacionales de Docencia (POD), su
modelo educativo.

Las POD se integran por 47 articulos a través de los cuales se orienta sobre
actividades, metodologias, estrategias y el papel que debe asumir la comunidad universitaria
para cumplir con las funciones sustantivas de la universidad. Estos 47 articulos se organizan
en seis secciones: alumnos, personal académico, planes y programa, proceso de ensefianza
aprendizaje, planeacion, programacion y evaluacion académicas, ambiente académico y
actividades de apoyo. En el 2019, las autoridades universitarias incorporan una seccion mas
referida a la movilidad, este apartado comprende siete articulos que guian la movilidad
universitaria.

El modelo educativo descrito en estos documentos es, sin duda, de corte
constructivista: se habla de la corresponsabilidad que tienen profesores y alumnos en el
proceso de aprendizaje, de aprender a aprender, de integrar el conocimiento mediante el
trabajo colectivo y la indagacion, de articular los saberes de diversos campos y de la
conveniencia de conectar a los alumnos con su realidad social. Con base en esta guia, cada
unidad de la UAM desarroll6 su propio modelo educativo. Si bien los modelos tienen
coincidencias, cada plantel enfatizé algunos rasgos, lo cual dio como resultado un modelo

educativo propio, dentro del marco del constructivismo.



Con el fin de revisar de forma general cada uno de los modelos de las cinco unidades
y marcar, sobre todo, el rasgo de innovacion que presentan, retomamos la propuesta de Fresan
(2015) en la que concibe al modelo educativo como un constructo tedrico que se integra por
tres componentes: el componente filosofico, el componente pedagdgico y el componente
organizativo.

El componente filos6fico comprende los valores, actitudes y principios que la
universidad se propone desarrollar. Asi, encontramos que el compromiso con el medio
ambiente es un rasgo presente en los modelos educativos de las cinco unidades. En la unidad
Cuajimalpa, en particular, la sustentabilidad representa uno de los ejes distintivos de sus
egresados. El cuidado del medio ambiente responde a la preocupacion manifestada en la
década de los 90 sobre la responsabilidad de satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer los recursos para las generaciones futuras. En la actualidad, este
valor sigue considerandose prioritario para el futuro cercano.

Otros valores fuertemente enunciados, que se han incorporado a los modelos en el
Gltimo lustro, estan relacionados con el respeto por las diferencias: la equidad, la inclusion,
la no discriminacién han crecido en importancia, por lo que se han creado lineamientos, guias
de accion y actividades concretas como una respuesta desde la institucion escolar para
enfrentar la nueva realidad social en la que vivimos.

El componente pedagdgico contiene las orientaciones a seguir con respecto a todos
los elementos que se activan en el proceso de ensefianza aprendizaje. El ejemplo més claro
de innovacion en este ambito lo representa el modelo de la unidad Xochimilco con su sistema
modular, el cual a la larga result6 ser el caracter distintivo de esta unidad. El sistema modular
no habia sido utilizado antes de 1974 ni en México ni en Ameérica Latina, por lo que la UAM
Xochimilco fue pionera en nuestro pais de este modelo de ensefianza (Arbesu, 1996, p. 12).

El sistema modular fue concebido sobre bases epistemoldgicas y pedagdgicas solidas,
en él se encuentran las ideas sobre el aprendizaje y el conocimiento del filésofo Gaston
Bachard, del médico francés Georges Canguilhem y del psicélogo Jean Piaget (Eibenschutz
et al., 2014, p. 156); ideas que fueron retomadas por un grupo importante de profesionistas,
sobre todo del ambito de la salud, que sumaron su conocimiento, su experiencia y su
entusiasmo en la elaboracién de esta propuesta pedagdgica mediante la cual buscaban superar

la formacion disciplinaria, (ya que se encontraba desarticulada de la investigacién) y la



aplicacion del conocimiento, a favor de una ensefianza integrada. El sistema modular, hasta
la fecha, sigue representando una forma innovadora en el aprendizaje por la forma en que
integra el desarrollo de conocimientos y su aplicacion.

Otro modelo pedagdgico innovador dentro de la UAM lo presenta la unidad Lerma.
Su propuesta privilegia el desarrollo de la interdisciplina, la unién de la investigacién y la
docencia, el dialogo y el trabajo colaborativo. Los planes de estudio se estructuran por
unidades de ensefianza aprendizaje (UEA) obligatorias y optativas. Las UEA obligatorias se
componen de “unidades de contenido” y de “ejes integradores™; son los ejes integradores las
UEA que articulan los conocimientos abordados en otros cursos, esto se realiza mediante la
investigacion y el trabajo colaborativo (Anguiano, Cisneros y Marin, 2015, p. 3).

Asimismo, los alumnos encuentran en su plan de estudios materias en las que pueden
confluir con estudiantes de distinto trimestre y de diversas carreras, ello posibilita el dialogo
constructivo que les ayudara a incrementar su formacion interdisciplinaria, pensamiento
complejo y, en consecuencia, les facilitara elaborar propuestas innovadoras para la solucion
de problemas. Este modelo pedagogico, al igual que el anterior, busca la integracion de las
diversas competencias que se propone desarrollar en los alumnos.

La propuesta pedag6gica de Azcapotzalco, lztapalapa y Cuajimalpa, ademas de
enfatizar los rasgos constructivistas en el proceso de aprendizaje, orienta hacia el uso de las
tecnologias digitales y la modalidad virtual en la ensefianza. Esta modalidad se presenta como
un rasgo de innovacion frente a la modalidad presencial caracteristica de la Universidad
Autonoma Metropolitana.

El componente organizativo se integra por propuestas que guian las estructuras, los
elementos que soportan todos los procesos de aprendizaje. Aqui encontramos como elemento
de innovacidn la flexibilidad dentro de las trayectorias académicas. Los modelos impulsan la
formacién interdisciplinaria, por lo que posibilitan la movilidad de los alumnos hacia otras
universidades (en el caso de la unidad Cuajimalpa, ésta resulta obligatoria), o bien su
estructura curricular los obliga a tomar cursos donde confluyen alumnos de diversas carreras.

La propuesta de nuevas licenciaturas y posgrados también se corresponde con una
lectura de las necesidades del pais, por lo que esta universidad tiene una oferta diversa de

estudios con lo que se busca vincularse a la realidad mexicana.



Nuevas licenciaturas y posgrados

La eleccion de la oferta educativa de la entonces nueva universidad requirié de un analisis de
la situacion social, politica y econdmica en la que se circunscribia, del estudio de las

condiciones laborales de las zonas de influencia y de la demanda de los aspirantes a ciertos

campos profesionales.

La oferta resultante incluyé licenciaturas que tenian sobredemanda en otras IES y la

apertura de nuevas licenciaturas, cuyos ambitos profesionales y de conocimiento, se preveia,

tendrian relevancia a nivel nacional e internacional.

En el presente siglo, la fundacion de las unidades Cuajimalpa y Lerma continuaron
con esta tendencia, proponiendo licenciaturas pensadas para la formacion de profesionales

que contribuyeran a campos de futuro, y replantear las licenciaturas convencionales con una

mirada de futuro. Algunos ejemplos se ilustran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Licenciaturas en las unidades de la UAM.

Unidad Azcapotzalco

Ingenieria  Fisica, Ingenieria Ambiental,

Disefio de Proyectos, Computacion

Unidad Cuajimalpa

Biologia Molecular, Tecnologias y Sistemas de
Informacién, Matematicas Aplicadas, Estudios

Socio-Territoriales, Disefo

Unidad Iztapalapa

Produccion Animal, Ingenieria Bioquimica
Industrial, Ingenieria Hidroldgica, Ingenieria
Biomédica, Ingeniero Biodlogo, Ingenieria en
Alimentos, Ingenieria en Energia,
Hidrobiologia, Geografia Humana, Biologia

Experimental, Ciencias Atmosféricas

Unidad Lerma

Arte y Comunicacion Digitales, Ingenieria en
Recursos Hidricos, Ingenieria en Computacion
y Telecomunicaciones, Psicologia Biomédica,
Biologia Ambiental, Educacion y Tecnologias

Digitales, Ciencia y Tecnologia de Alimentos




Unidad Xochimilco Estomatologia, Planeacion Territorial,

Comunicacion Social, Politica y Gestion Social

Es importante sefialar que algunas de estas carreras fueron innovadoras en la década de los
70, aunque actualmente parezcan familiares y hayan sido adoptadas por otras IES. Tal es el
caso, por ejemplo, de Ingenieria Ambiental, Computacién y Comunicacion Social. En esos
momentos fueron de las primeras licenciaturas en abordar tematicas como la ambiental, las
ciencias de la computacién que eran incipientes, y el campo de la comunicacion que
recientemente se habia fundado, aunque crecié de forma significativa en las décadas
posteriores.

La legislacion universitaria de la UAM, si bien ha mantenido su esencia original, en
materia de adecuacion o modificacion a los planes de estudio, se distingue por ser agil y
flexible. Esto ha permitido que se incorporen carreras y posgrados, y que los planes de estudio
existentes se renueven a la luz de los nuevos tiempos. Actualmente la UAM imparte 82
licenciaturas con 57,725 estudiantes, con un egreso histérico de 207,501 profesionales, entre
los cuales el 24% son egresados de nivel maestria y 106 programas de posgrado que alberga
a 3 887 estudiantes, con un egreso acumulado hasta el 2022, de 17,295 profesionales, cifra
que supera tres veces la media nacional y de Iberoamérica. De los 83 planes de licenciatura,
39 estuvieron acreditados, en tanto que, de 115 programas de posgrado, 106 son reconocidos
por el PNPC /SNP (Informe de RG, 2023).

La actualizacion de los planes de estudio, incluso el surgimiento de programas nuevos
obedece a los grupos académicos que acttan en la institucion. La planta docente en la UAM
tiene un promedio de edad de 60.7 afios y el 54.9% tiene mas de 61 afios, si a este factor le
sumamos que el 90% cuenta con estudios de posgrado, 25.8% con maestria y 63% con
doctorado, da cuenta del nivel del capital cultural predominante y de lo que la planta
académica pone en juego en su relacién con la institucion (Informe de actividades, 2023).

Muchos de ellos son grupos consolidados por el tiempo que llevan trabajando en la
UAM vy por su nivel de estudios y de investigacion, por lo que las decisiones sobre los planes
y programas de estudio, en muchas ocasiones, responden a intereses especificos de dichos
grupos y no necesariamente a la necesidad de actualizar con el fin de responder a los tiempos

actuales y futuros.



La figura del profesor-investigador

La figura de “investigador” en las IES cobré forma en 1970 y la UAM se sumo a esta
tendencia.? Mientras en instituciones como la UNAM la figura de docente y de investigador
tienen caracteristicas y condiciones especificas, tanto académicas como laborales, pues los
docentes se enfocan primordialmente a la ensefianza y los investigadores se albergan en los
institutos de investigacion,t! la UAM propuso un académico que asumiera tanto la ensefianza
como la investigacion y la preservacion de la cultura, lo cual resultd innovador desde el
primer momento.

Con la union de la investigacion y la docencia se pretendia que los alumnos tuvieran
contacto directo con los conocimientos aportados por la investigacion y con ello desarrollar
saberes y habilidades que les permitiera contribuir al desarrollo de su comunidad. El vinculo
entre la investigacion y la docencia es, en la actualidad, una de las funciones principales de
la educacion superior, segin la encuesta realizada por la UNESCO (2021)1]. Asi, se podria
sefialar que la UAM fue precursora al organizar un espacio, los departamentos, en el que
confluyen tanto la docencia como la investigacion.

La unidn de la investigacion y la docencia, sin embargo, no ha sido una tarea sencilla,
con el paso del tiempo se ha visto que ambas funciones se escindieron debido, en gran
medida, a las trayectorias del personal que prefiere una actividad sobre la otra y también a la
falta de definicion de las tareas y sus particularidades, en la labor de docencia e investigacion
(Rojas, 2014).

Actualmente la investigacion se desarrolla en 58 departamentos, distribuidos en 15
divisiones académicas, de las 5 unidades de la UAM. Actualmente hay 235 proyectos de
investigacion patrocinados por drganos nacionales e internacionales; 12 redes de
investigacion; el 45% de las investigadoras son mujeres; el 55% del personal pertenece al
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores, nivel 1, y el 63% tienen grado de
doctorado. La mayor importancia de la investigacion se ve reflejada en los posgrados
(Informe de actividades, 2023).

Esta tarea es una preocupacion constante en la comunidad académica, Yy
recientemente se ha trabajado en la reorganizacion de la investigacion a partir de las Illamadas

areas académicas, entendidas como grupos de investigadores con objetivos afines. Entre los



objetivos de éstas destaca la colaboracion entre investigadores en busca de resultados
cientificos de mayor consistencia; la creacion de redes de investigadores entre las diferentes
divisiones, unidades de la universidad y con otras universidades nacionales e internacionales,
y la interdisciplinariedad a partir de la participacion de perfiles cientificos diversos.

En el 2022 se observé una reduccién del 18% en la inversion para la investigacion,
en comparacion con el 2021. Los fondos de investigacion patrocinada “per capita del
personal académico indeterminado y de tiempo completo se ha reducido sustancialmente:
mientras que en 2022 fue de 35 334.89 pesos, en 2017 era de 81 075.07 pesos” (Informe de
actividades, 2022, p. 53). Son varios los problemas que influyeron tales como la pandemia,
el cambio de politicas en el gobierno federal, del Conahcyt y la SEP, y otro tipo de variables
internas que la institucion debe identificar y atender, por ejemplo, el envejecimiento en los
cuadros académicos, el incremento de patrocinios y el apoyo institucional mas eficiente en

las patentes.

Prospectiva
A partir de la discusion previa, se han identificado las &reas de intervencion y construccion
de un nuevo modelo de educacion superior por parte de la Universidad Auténoma
Metropolitana. Sin embargo, en este capitulo no solamente se recuperan las narrativas de lo
sucedido, sino que se hace un ejercicio prospectivo con respecto a los futuros (escenarios)
preferibles (Voros, 2003). Asi, tomando en cuenta la pregunta clave de ‘;qué deseamos que
suceda con la Universidad Autonoma Metropolitana?’ se plantean las siguientes lineas de
discusion:
1) Localizacién geografica: Disminuir las asimetrias en la relacion con las comunidades
aledanas.
2) Modelo de organizacién y gobierno: Cuestion muy utopica. Hay una representacion
de toda la comunidad universitaria, pero a veces de fuerzas (mas que de ganas). Es una
representacion forzosa; no hay un compromiso real. Tematicas que se abordan muchas
veces prevalece lo politico antes que lo académico. Las comisiones se hacen eternas por
algunos temas (temas que se extienden por temas o0 afios); no hay respuesta inmediata a
temas urgente; esto se afiade a la carga de trabajo; el profesor-investigador concentra

muchas tareas; las comisiones que se extienden es por cuestiones politicas (Manual de



puestos); algunas entran en conflicto con el sindicato. Dentro de las universidades hay
entramado politico del que no podemos escapar, hay grupos politicos que se han ido
consolidando y tomando fuerza (acaparan recursos, legitimidad). La gente ya no quiere
entrar a los cuerpos administrativos (esto tiene que ver por las discusiones en torno al
género, los riesgos que representa para el profesorado, los conflictos...). Estos ultimos
temas emergentes son concebidos como puestos vulnerables y en los que se corren
riesgos.

3) Modelo educativo: Socializacion permanente por la gran movilidad de profesores y
alumnos; se va desdibujando. Hay quienes pasan por las unidades sin conocer el modelo
educativo (en Xochimilco y Lerma la introduccién al modelo es imprescindible para que
acabe de funcionar, dado que la dinamica es otra). Asegurar que la gran mayoria conozca
el modelo; hay una gran resistencia, debido a que vienen de una educacion muy
tradicional y que piensan en un profesor que siempre da clases frente a un grupo. Cuestion
tecnoldgica de las modalidades de conduccidn (tienen que ser aceptadas en la legislacion)
— Clases hibridas y virtuales mas legisladas. Tres niveles: valores (temas emergentes,
como equidad, género, sustentabilidad, compromiso social), buscar una educacién que
socialicen los saberes/visiones de la importancia de los valores. Tendrian que verse
reflejadas en la educacion. Estructura organizacional. Tres apartados: (@) X, (b)
Pedagogica, y (c) Organizacional. Abrir nuevas modalidades educativas (inter-unidades,
duales y mixtas (Ley general))

4) Nuevas licenciaturas y posgrados: Continua adecuacion y modificacién de los planes
y programas de estudio. Interviene el factor politico que retrasa los procesos. Los planes
y programas de estudio responden a intereses de grupos. No hay reflexion ética para saber
cémo ha avanzado el campo profesional y pensar qué esperamos de los egresados.
Regresar a uno de los primeros planteamientos de la UAM: que responda a las
necesidades del pais. Se requiere partir de las exploraciones de las zonas, tematicas,
problemas, que ameritan ser resueltos desde la academia. Valores de la responsabilidad
social y atender las inquietudes de género, no-violencia, entre otras. ;COomo se
incorporan? Estudios de egresados y estudiantes para la creacion y modificaciéon de

planes de estudio. Area de rectoria general que hace seguimiento de egresados.



5) La figura del profesor-investigador: Capacidad operativa del sistema educativo.
Cuestion de puntos ha dado mas peso a los productos de investigacion que al ejercicio de
la docencia. Comision para equiparar los puntos de docencia a la investigaciéon. Se ha
valorado mas la investigacion que la docencia. Algunos profesores prefieren una
actividad sobre la otra. Se debe generar conocimiento entre la planta de profesores sobre
la importancia entre el binomio investigacion y docencia. El trabajo que ahora se hace
institucionalmente parta de esta perspectiva. Espacios para evaluacion del binomio

investigacion-docencia.
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La Universidad de Monterrey

Fundada en 1969 por un grupo de congregaciones y empresarios en un contexto caracterizado
por marcados movimientos sociales, la Universidad de Monterrey (UDEM) tiene como
mision el formar “integralmente a la persona para que contribuya a la construccion de una

sociedad sostenible, trascienda en el servicio a los demas y alcance su plenitud” (UDEM,

2021, p. 13).

Esencia fundacional
La esencia fundacional de la Universidad de Monterrey se integra en sus principios, valores,
mision y vision. Dichos principios fundacionales brindan relevancia y sentido a la propuesta

en formacidn integral que distingue a la UDEM tanto regional, como internacionalmente.

Principios fundacionales
Los principios fundacionales de la UDEM son:
e Humanismo. Desde el cual se reconoce que toda persona esta llamada a ser
plenamente humana
e Apertura. Con la cual se observa que la humanizacion se vive en la apertura a uno
mismo, a los demas y a lo trascendente
e Servicio. Con el que contempla que el ser humano solo alcanza su plenitud en el

servicio a los demas

Valores

Los valores distintivos de la universidad son (UDEM, 2021):



e Busqueda de la verdad. Consiste en estar abiertos a la realidad para descubrir su
sentido mas profundo.

e Dignidad humana. Apunta a respetar la dignidad humana, asi como reconocer y
valorar a cada ser humano por el hecho de serlo.

e Integridad. Refiere a vivir con integridad y a trabajar por vivir siempre en congruencia
procurando el mayor bien posible.

e Justicia. Consiste en luchar por la justicia, asi como afanarse en construir un orden
social en donde cada persona pueda crecer y desarrollarse.

e Libertad. Refiere a decidir con libertad y a elegir el mayor bien posible para nosotros
mismos y para los demas.

e Respeto. Apunta a convivir con respeto, asi como tratar con dignidad a cada persona
y todo lo creado, ya que asi vivimos en armonia.

e Trascendencia. Consiste en desear trascender, en ser conscientes del sentido profundo

de la vida y en orientar las acciones cotidianas hacia la construccion del bien comun.

Vision

La visién de la Universidad de Monterrey es ser un “ecosistema educativo innovador y
flexible que, comprometido con sus principios Yy valores, ofrezca experiencias
transformadoras para la persona y la sociedad” (UDEM, 2021, p. 28). Esta vision esta
fortalecida por la integracién de su conceptualizacion de ecosistema educativo, su innovacion

y flexibilidad y de su generacion de experiencias transformadoras.

Transformacion

Los principios habilitadores del proceso de transformacion de la UDEM son la cultura de
innovacion y cambio, la comunicacion y la planeacion estratégica agil (UDEM, 2021). A su
vez, esta transformacion sucedié mediante la integracion de equipos que han sido formados
y habilitados con la metodologia agil de SCRUM. Esto desde el pensamiento y la importancia
de la consideracion de la volatilidad y la susceptibilidad al cambio en los entornos educativos

actuales.



Equipos agiles

La institucion inici6 un proceso de transformacion digital que le permite redefinir procesos,
evolucionar la cultura y mejorar la experiencia académica apoyada por la tecnologia. La
transformacion digital es el habilitador nimero uno de estas estrategias. Para lo anterior, se
crearon equipos 4agiles que se caracterizan por su autonomia, diversidad y
multidisciplinariedad. Son equipos que ejecutan sus proyectos viviendo los valores de la
agilidad que son: transparencia, comunicacion abierta, colaboracion, adaptacion y generacion

de valor.

SCRUM

Los equipos agiles trabajan siguiendo la propuesta Scrum, un marco de trabajo proveniente
de la industria del software que se ha expandido a otras disciplinas. Las actividades se
desarrollan de manera colaborativa, construyendo productos y soluciones innovadoras,
centradas en la comunidad estudiantil, generando valor incremental, no solo para nuestros
estudiantes sino también para nuestros colaboradores. Es importante recalcar que la filosofia

agil y el marco de Scrum son conceptos distintos pero complementarios.

Los Retos de la UDEM en la era del antropoceno

Desde la Vicerrectoria de Evolucion Estratégica (VIEE) de la UDEM, se afirma que “las
instituciones universitarias deberan anticiparse a un pensamiento de futuros mas que nunca,
ante un entorno volatil y cambiante, al ser participes en la formacion de futuros profesionistas

que se enfrentaran a un sinfin de retos” (Universidad de Monterrey, 2023a).

La Era del Antropoceno

Nos encontramos en una era caracterizada por el impacto significativo de las actividades
humanas en el medio ambiente. En esta era humana, nos hemos convertido en la fuerza
medioambiental global. Esto constituye una hipotesis cientifica con una gran carga moral, ya
que el reconocimiento de que nosotros, como seres humanos, hemos transformado de forma
masiva la naturaleza sugiere que tenemos responsabilidad para con el planeta (Arias-
Maldonado, 2020).



Esto tiene importantes repercusiones en la educacion y en las universidades, tanto en
un sentido formativo como cientifico. Los desafios que plantea esta era requieren respuestas
educativas adecuadas como el fortalecimiento de una conciencia ambiental y una ética
ecosocial (Bastida, 2019), la incentivacion a la interdisciplinariedad para la solucion de
problemas complejos, asi como el desarrollo de la tecnologia y la innovacion. Para la
Universidad de Monterrey, entender estas implicaciones resulta crucial ya que en su misién
senala que “forma integralmente a la persona para que contribuya a la construccion de una

sociedad sostenible” (UDEM, 2021, s/p).

Diversidad generacional: Generacion Y (Millenials) y Generacion Z

(Centennials)

Necesidad de fortalecer las competencias transversales
Las competencias son fundamentales para permitir el progreso de las personas en un mundo
cada vez méas complejo, interconectado y cambiante. La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémicos (OCDE) urge por un redisefio del sistema de competencias que
considere las megatendencias actuales. Esta parte del convencimiento de que el desarrollo de
competencias solidas y el aprendizaje a lo largo de su vida propicia que las personas sean
maés productivas e innovadoras, ademés de que disfruten de un mayor nivel de confianza y
de mas calidad de vida (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos,
2019).
Para ello, la OCDE (2019) present6 una actualizacién de Estrategia de Competencias
en la que organiza recomendaciones clave de politica en torno a tres componentes generales:
e Desarrollar competencias necesarias a lo largo de la vida. Para garantizar que los
paises pueden adaptarse y progresar en un mundo tan cambiante, todas las personas
deben poder tener acceso a oportunidades para desarrollar y mantener un desempefio
solido en un conjunto de competencias. Esto requiere apoyar al profesorado para que
se conviertan en aprendices a lo largo de la vida y aprovechar las posibilidades de la

tecnologia como herramienta de aprendizaje.



e Usar las competencias de manera eficaz en el trabajo y en la sociedad. Las personas
necesitan oportunidades, estimulos e incentivos para usar sus competencias de forma
plena y eficaz en el trabajo y en la sociedad.

e Fortalecer la gobernanza de los sistemas de competencias. El éxito en el desarrollo
y el uso de las competencias necesarias requiere mecanismos de gobernanza sélidos
gue promuevan la coordinacién y la colaboracién en todos los niveles de gobierno,

que impliquen a las partes interesadas en el ciclo de formulacion de politicas.

Por otra parte, de acuerdo al Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) declara
una urgencia por facilitar la transicion de los trabajadores a empleos mas sostenibles, en
poner atencion a la gran cantidad de empleos que requeriran la adopcién de tecnologias en
los proximos afios y a la necesidad del aprendizaje permanente que estas adopciones
requieren. Para lograr estas demandas, la adquisicion y desarrollo de competencias
transversales es crucial. EI World Economic Forum (2023) ha presentado un reporte en el
que describe las habilidades méas solicitadas en el 2023, tipificadas en las categorias de
Habilidades cognitivas (HC), Autoeficacia (A), Gestion (G), Habilidades tecnoldgicas (HT)

y Trabajo con otros (TO) como se observa en la tabla 1.

Cabe destacar que la UDEM incorpora en su modelo ocho competencias transversales
que consideran las categorias anteriormente presentadas. Las ocho competencias
transversales que incluye su modelo son: el emprendimiento y liderazgo transformacional,
socioemocionalidad, globalizacion digital, humanistica social y civica, comunicacion,
solucién de problemas, colaboracion y apreciacion de la belleza. Lo que lleva a la realizacion
de un contraste sobre las necesidades de formacion del futuro y las intenciones de

profesionalizacién de la UDEM. (ver tabla 2)

Tabla 1.

Competencias del futuro

Habilidades Habilidades Autoeficacia Gestion Trabajo con

Cogpnitivas tecnologicas otros
_________________________________________________________________________________________________________|]

Pensamiento Literacidad Resiliencia, Control de Empatia 'y




analitico tecnoldgica flexibilidad y calidad Escucha activa
agilidad

Pensamiento Liderazgo e

creativo Motivacion y Influencia social
autoconciencia

Curiosidad y
Aprendizaje alo
largo de la vida

Confiabilidad y
Atencién a los
detalles

Nota. Esta tabla distribuye por categorias las competencias que mas fueron demandadas en el andlisis de los
empleos del futuro. Adaptada de WEF (2023).

Tabla 2.
Comparativo de competencias del futuro (WEF) y competencias transversales UDEM

WEF UDEM

Habilidades Cognitivas Socioemocionalidad

Humanistica social y civica

Habilidades tecnoldgicas Globalizacion digital

Autoeficacia Apreciacion de la belleza

Solucidn de problemas

Gestiodn Emprendimiento y liderazgo
transformacional

Trabajo con otros Comunicacion

Colaboracion
Nota. Se agrupan las competencias del futuro por categorias de acuerdo a las definiciones que cada uno conlleva.

A pesar de que las competencias de acuerdo a la WEF poseen una distincion en la integracion
conceptual, existe un sentido intrinseco en la intencion y la finalidad de cada una en
comparacion con la propuesta de competencias transversales que la Universidad de

Monterrey plantea como parte de su transformacion.



Construccion de los futuros de la Universidad de Monterrey

La nueva generacion de estudiantes: Generacion Alpha

En estos esfuerzos por vislumbrar como serd y como deberia ser la educacién del futuro,
desde la Vicerrectoria de Evolucion Estratégica de la UDEM se ha considerado indispensable
hacer una caracterizacién de los futuros alumnos de la universidad. En este sentido, se
estudiaron las caracteristicas de las generaciones proximas y actuales a la hora de plantear un

modelo educativo para ellos.

Caracteristicas de la generacion Alpha

Las principales caracteristicas identificadas de la generacion Alpha son las siguientes:

Rapida adopcion de la tecnologia. Los alumnos de esta generacion han nacido con la
tecnologia, por lo que tienen mayor facilidad para expresarse en ambitos digitales. Ademas,
tienen en comdn un tipo de pensamiento en el que lo fisico y lo digital forman un solo mundo
(Universidad de Monterrey, 2023b). Desde la VIEE, se concluy6 que la generacion Alfa,
integrada por los nifios y nifias nacidos de 2010 en adelante y que se extendera hasta el 2025,
son nativos digitales 100%, viven a través de smartphones y de computadoras, ademas de
que suelen tener varias identidades para las diferentes plataformas utilizadas (Universidad de
Monterrey, 2022b).

Flexibilidad y novedad en el ejercicio profesional. Se ha identificado, ademas, que en el
ambito profesional la generacion alpha opta por la flexibilidad y la novedad como

condiciones necesarias en sus funciones laborales (Navarrete, 2018).

Atencion a problemas de salud mental. Se ha identificado que las personas de esta
generacion “pasan mucho tiempo en pantalla y se conectan para aliviar estrés y ansiedad”
(UDEM, 2023b, parr. 11). Por otra parte, Navarrete (2018) considera que la generacién alfa
tendra mayores problemas de salud.

Cuestionamiento de las normas y posturas preestablecidas. Suelen cuestionar las

politicas, procedimientos, posiciones y posturas cuando no les parecen. Ademas que buscan



una vida mas libre o auténtica, que no significa ‘sin sentido’. Les interesa que las actividades
escolares tengan sentido, pero no aquellas formalidades que para ellos no agregan valor
(UDEM, 2023b).

Hacia la preparacion de los profesores del futuro, hoy

No es novedad el hablar de cambios en los paradigmas educativos, entendidos como “una
sintesis de creencias, compromisos grupales, maneras de ver, compartidas por una
comunidad” (Rivas Balboa, 1996, como se citd en Gonzalez, 2005), y como fueron brindando
un parteaguas en la formacion de generaciones.

Desde el paradigma conductista en el que se buscaba que el aprendizaje se diera a
través de la basqueda e implementacion de estimulos y refuerzos que conllevarian finalmente
a una medicion apoyada numéricamente. Asi también el paradigma cognitivo, con el que se
describi¢ al aprendizaje como un proceso interno complejo y activo. Visto asi en comparativa
con el paradigma conductista que se enfoca en el contexto y el comportamiento y no en los
procesos internos vividos por el aprendiz. Con el tiempo, toma mayor auge el paradigma
constructivista en el que el aprendizaje activo y participativo seria el motor del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este, la construccion del conocimiento se centra en el estudiante
apoyado por la exploracion y la resolucion de problemas.

Hoy en dia, existe un enfoque mas centrado en las necesidades de aprendizaje del
estudiante y dentro de esas necesidades se encuentran la valoracién de la individualidad, hay
un gran fomento de la creatividad de cada estudiante y se brinda reconocimiento a las
diferencias individuales de los estudiantes. Por ello, los profesores bajo este enfoque, afiaden
un esfuerzo mayor al convertirse en facilitadores del aprendizaje en donde buscan motivar a
los estudiantes a descubrir y cuestionar la construccion de su propio conocimiento.

Las nuevas tecnologias que se han desarrollado en los ultimos afios, particularmente
en los pasados cinco, llevaron a la educaciéon a una transformacion significativa. Dicha
integracion de recursos y herramientas digitales en las aulas ha permitido un rapido acceso a
la informacion y a la posibilidad de la personalizacion del aprendizaje. Los diferentes
cambios y adaptaciones actuales también estan impregnados por un encauzamiento hacia el
desarrollo de habilidades y competencias que trascienden la simple acumulacion de

conocimientos. Estos cambios conllevan a la busqueda de la preparacion de estudiantes que



puedan enfrentar los desafios del mundo real con el uso de habilidades como la colaboracion,
el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

En este sentido, la Universidad de Monterrey, reconociendo que los cambios y
evoluciones en el area educativa son temas que deben atenderse hoy, puso en marcha un
objetivo estratégico en 2023 en el que se buscd determinar los perfiles de los docentes para
la siguiente generacion, denominado Next Gen Faculty. Este proyecto fue encabezado por el
liderazgo del rector de la Universidad de Monterrey, Mario Paez Gonzélez y encomendado
a la Facultad de Educacién y Humanidades a cargo del Dr. Javier José Garcia Justicia; y por
miembros de distintas areas en la universidad que incluian perfiles desde Capital Humano,
Evolucion Estratégica y Formacion de Carisma Institucional, hasta las direcciones en nivel
medio superior, la escuela de medicina y los programas de posgrado.

La redefinicién del perfil del Next Gen Faculty implicé una profunda investigacion a
nivel global con universidades y centros para el desarrollo de los futuros profesionales de la
educacion. Dicho andlisis incluyo reportes de tendencias y comparativas que ponen en foco
la priorizacién de las tematicas globales. Estas teméticas contrastan disrupciones de como las
personas y los robots colaboraran en los negocios. De la misma manera, las adopciones del
trabajo remoto y el trabajo presencial dentro de las politicas laborales.

Por ello, atendiendo a la necesidad de que los profesores han tenido que adaptarse a
estos cambios, la Universidad de Monterrey ha diversificado sus programas de capacitacion
continua y les ha dado ese enfoque especial para mantenerse al dia con las dltimas tendencias
tecnoldgicas en educacion. El perfil del Next Gen Faculty es aquel en el que el docente,
ademas de ser un facilitador del aprendizaje, es adaptable y tiene la capacidad de cultivar un
entorno que inspire a la mejor version de los estudiantes al ser aprendices durante toda la

vida; permeado de un genuino interés por la preservacion del medio y de la humanidad.

Modelo Educativo UDEM

El Modelo Educativo UDEM, con un enfoque en el desarrollo de competencias fue iniciado
en 2022 y llevado a la implementacion en 2023 como respuesta institucional a las demandas
de la educacion del futuro. La conviccién de la UDEM en la puesta en marcha de un modelo
educativo por competencias radica en que las instituciones de educacién superior que han

perdurado en su aplicacion, han logrado consolidar su proyecto educativo. EI Modelo



Educativo UDEM esté dividido en 3 grandes componentes: EI Modelo Pedagdgico, El
Modelo Curricular y el Modelo Formativo (UDEM, 2023a).

Figura 1.
Modelo educativo UDEM

O
Ny
Ny Yogg,
= MODELO - =
= B EDUCATIVO &
—
% §
2 S
v N
)44 Mooy pormw® &
4 O
. S
J,

Nota. El modelo contempla 3 perspectivas: social-humanitaria, internacional y multidisciplinaria. Adaptado
de UDEM (2023a)

Modelo pedagogico
El Modelo pedagdgico de la UDEM emana de su filosofia humanista. Tiene dos

caracteristicas esenciales: Esta centrado en el estudiante y centrado en su aprendizaje.

Modelo curricular
El Modelo curricular esta basado en competencias. Se caracteriza por ser flexible, diverso,
con la capacidad de brindar una inmersiéon laboral temprana y con la integracion de

experiencias académicas y formativas en una sinergia entre programas.



Modelo formativo

La formacidn integral es el legado de las congregaciones fundadoras de la UDEM por lo que
se pone en manifiesto como el sello distintivo de la universidad al contar con cuatro grandes
componentes: las dimensiones de la persona, las responsabilidades del humano, los
principios y valores y el servicio.

Para implementar este modelo formativo, algunos de los recursos con los que cuenta
la UDEM son el acompafiamiento personalizado y permanente de los y las estudiantes. Asi
también la incorporacion de cursos cocurriculares que permiten desarrollar las competencias
y valores del modelo formativo. Adicionalmente, se pone énfasis en la perspectiva
internacional para que la comunidad universitaria pueda descubrir la riqueza que existe en la
diversidad. En los cursos académicos y en la realizacion del Servicio Social, cada estudiante
aporta 480 horas de servicio a la comunidad; colaborando con organizaciones de la sociedad
civil, en comunidades marginadas o en proyectos de compromiso social creados por la
universidad. A este respecto, es importante destacar la intensa labor de capacitacion docente
y aseguramiento de la calidad de los cursos que ha llevado a cabo la Universidad de
Monterrey para lograr una apropiada implementacion del modelo por competencias por
medio del Centro de Desarrollo Academico (UDEM, 2022a). Con este ejercicio, se logré que
alrededor de 1,600 cursos ofrecidos para el semestre de Primavera 2024 estén bajo un disefio
por competencias. A la vez, que esto ha implicado la reconfiguracion de los cursos en el
sistema de gestion de aprendizaje que utiliza la universidad de manera que presenten los
conocimientos, habilidades y actitudes a lograr por unidad, asi como las evidencias
necesarias para evaluar los logros en el aprendizaje y el desarrollo de las competencias tanto

disciplinares como las del curso.

Microcredenciales y certificados

Las microcredenciales son cursos que difieren de aquellos que se llevan a cabo en aulas
universitarias o en ambientes virtuales de aprendizaje. A estas microcredenciales, también se
les denomina como insignias o badges. Las microcredenciales son cursos cortos que permiten
a los educandos obtener habilidades especificas para su entorno laboral y area profesional.
La adquisicion de microcredenciales puede variar en el sentido en el cual cada educando

pretenda; teniendo estos educandos roles como estudiantes, profesionistas o empleados.



De acuerdo con la encuesta de HolonlQ (2023), han habido cambios significativos en
laadopcion y el establecimiento de marcos normativos para la implementacion y lanzamiento
de microcredenciales dentro de las instituciones. En esta encuesta se dividen a las
instituciones de acuerdo con su percepcién sobre las microcredenciales que van desde la
inexistencia de dichos cursos, hasta un grado maduro de adopcién. En el grafico 1, que fue
adaptado de la encuesta de HolonlQ, se observa como desde el afio 2021 y hasta el 2023,
estas percepciones se fueron modificando; aumentando en el nimero de instituciones que

iniciaron su implementacién y en la maduracién de otras dada la adopcion temprana.

Figura 1.

Encuesta HolonlQ sobre la adopcion de microcredenciales en instituciones educativas
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Nota: Adaptado de la encuesta HolonlQ de marzo de 2023 donde hubo una muestra de 283 instituciones a lo
largo de 2021 y 2023.

Por otro lado, los certificados son acreditaciones que una institucion emite a los solicitantes
después de haber cubierto una serie de temas selectos vinculados al area de conocimiento del
certificado. Los certificados conllevan un tiempo de desarrollo mayor al de las
microcredenciales. Cuando para un curso en el cual un educando desee adquirir una

microcredencial podria estar invirtiendo de 10 a 25 horas, para la obtencion de un certificado



podria variar entre 100 y 150 horas. Estas duraciones marcan una diferencia importante en la
habilitacion temprana de los aplicantes en sus areas correspondientes; brindando la
oportunidad de validar, por un lado, los conocimientos necesarios para desempefiar sus
funciones con el reconocimiento de una institucion formadora, y por otro lado, la adquisicién
de habilidades que les permitan transformar y diversificar su perfil al crear un portafolio
atractivo para el campo laboral.

Existen microcredenciales y certificados tanto para cursos en linea como para
aquellos que también se desarrollan de manera presencial. La flexibilidad en modalidades y
la facilidad de acceso han marcado también una pauta influyente en la adopcién de estas
tendencias. Asi también, la integracion de otras tecnologias como Blockchain para la
validacion de dichos elementos, ha permitido que se puedan promover en redes sociales como
Linkedln y X (antes Twitter). La tecnologia Blockchain hace que la transmision y
almacenamiento de datos sea imposible de cambiar, hackear o manipular; o al menos lo hace
mucho mas complejo.

Ante estos cambios en las estructuras formales de la educacion, la UDEM comenzé
con el analisis de sus programas academicos ya ofertados desde el afio 2020 con la intencion
de ver las posibilidades de iniciar con el ofrecimiento de microcredenciales y certificados.
De esa manera, empezaron a surgir microcredenciales y certificados representativos de cada
una de las escuelas y facultades. En la UDEM, existen 4 escuelas y 2 facultades: Arte,
Arquitectura y Disefio, Ciencias de la Salud, Ingenieria y Tecnologias, Negocios, Educacion
y Humanidades y Derecho y Ciencias Sociales.

Los certificados UDEM permiten desarrollar estandares de conocimientos, destrezas
y habilidades que responden a las necesidades especificas de cada una de las areas
disciplinares. Estos certificados se estructuran en 6 asignaturas de nivel profesional que
tienen valor curricular, mismos que permitiran el desarrollo de competencias establecidas
desde cada una de las escuelas y facultades. Al concluir, los participantes reciben una insignia

digital que respalda sus logros y aprendizajes.

Ambientes de aprendizaje presenciales y virtuales
La evolucion de la practica educativa ha sido impulsada por EduLab UDEM y contempla, en

el corto plazo, el uso de tecnologias como la realidad virtual, la realidad aumentada, los



simuladores, la inteligencia artificial, los drones y los robots, como aliados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes (UDEM, 2022b).

Realidad virtual, aumentada y mixta

El uso de lentes de realidad virtual mediante aplicaciones como Meetin VR ha sido una
practica en cursos como Habilidades Basicas de Investigacion (UDEM, 2022b). Esto fue
llevado a cabo bajo la idea de que para impulsar una mayor participacién por parte de los
estudiantes, se requiere incluir herramientas que generen mas interés (Montes, 2023).

Esta implementacion de realidad virtual como parte de la actividad académica se
aprovechd para realizar una investigacién sobre el mejoramiento de las habilidades de
comunicacién oral de los estudiantes. EI Dr. Nevarez Montes coment6 que en el 2021 realiz6
un experimento piloto con alumnas de las carreras en psicopedagogia y ciencias de la
educacion donde vio el impacto directo en sus emociones y el control sobre su capacidad de
comunicacién en espacios virtuales controlados. En una segunda y nueva implementacion,
se transformo el experimento para dar un sentido més cientifico al proyecto; de tal manera
gue se tuvo por objetivo identificar si el uso de esta tecnologia impactaba en su miedo a
hablar frente al publico (Montes, 2023). En este experimento se aplico el test del Reporte
Personal de Confianza como Orador (RPCO) de Hook (2008) el cual fue adaptado del test
original de Gilkinson, (1942) y de Paul (1966). Hubo una diferencia significativa entre el
grupo experimental y el grupo control al tener las intervenciones por medio de la realidad
virtual en su puntaje del RPCO.

Javier Garcia Justicia, decano de la Facultad de Educacion y Humanidades coincide
que “es importante enmarcar correctamente el uso de las herramientas tecnologicas en el
contexto de la ensefianza, ya que no son el fin Gltimo de la educacion, sino un medio que
facilita que se sigan dando los procesos de ensefianza-aprendizaje en formatos mas
significativos para los estudiantes del siglo 21”” (Montes, 2023, p. 81). Es asi que la educacion
mediante el uso de realidad virtual pone de manifiesto las principales tendencias de la
educacion actual, pues facilita que se pueda aprender en cualquier lugar, sin importar donde

esté el docente o dénde se encuentre el estudiante (Montes, 2023).



La experiencia del uso de realidad virtual en ambientes de aprendizaje no es ninguna
actividad aislada o nacida del interés de un solo profesor. La incursién mas profunda de la
UDEM en la realidad virtual comenzé durante los primeros meses de la pandemia del Covid-
19. Inici6 con el Equipo agil de Futuro disruptivo, de la Vicerrectoria de Transformacion
Estratégica, encargado de investigar y realizar pruebas piloto con diversas tecnologias de
vanguardia, entre ellas la realidad virtual, explicO Areli Barron, asesora pedagdgica-
tecnoldgica del Centro de Desarrollo Académico (CDA) (Montes, 2023). A partir del
semestre de Otofio 2022, dicho proyecto pas6 a manos de este centro que tiene la tarea de
capacitar y desarrollar al profesorado. Cada vez se atienden a mas docentes interesados en
utilizar y prepararse en el uso del Oculus Quest 2.

Sobre el uso de esta tecnologia, se menciona que se busca que el estudiante tenga
mejores experiencias con aprendizajes significativos; donde las clases sean dindmicas y que
el alumno tenga una participacion activa y esté involucrado. En ello concuerdan alumnos que
experimentaron por primera vez esta inmersién al describir como podian trazar lineas
flotantes para representar sus propios nombres y al avanzar dentro de la virtualidad y notar
que la percepcién auditiva iba en decremento a medida que se alejaba de los demaés
participantes (Montes, 2023). De la misma forma, es importante notar que en los hallazgos
de las diferentes empatias se mencionaba que “Para la generacion alfa, lo fisico y lo digital
son parte de un solo mundo, suelen demandar experiencias mas divertidas, mas interactivas
y ya no se les puede tener sentados atendiendo algo que no sea de auténtico interés para ellos”
(UDEM, 2022b).

Sobre el metaverso, se afiade que este tipo de tecnologias no esta en contra de la
sociedad, sino que crece con ella a través del tiempo. Son herramientas avanzadas y con una
vision al futuro que se deben analizar, implementar y poder obtener el mayor beneficio. Con
el fin de comprender el metaverso, es necesario reconocer que existen supuestos que actlian
como mitos: pensar que la tecnologia sobrepasa lo que pensamos; creer que la virtualidad
sera competencia para el trabajo que los seres humanos realizan; y tener la idea de que solo
es para los jovenes. Esta ultima fue refutada por el Dr. Nevarez Montes, afirmando que las
tecnologias de realidad virtual crecen con la sociedad (Jimenez y Gordillo, 2022). Dichas
afirmaciones se expusieron en el V Coloquio de Investigacion en Comunicacion que el

Departamento de Cine y Comunicacion de la UDEM lleva a cabo afio con afio. En su



presentacion, el Dr. Nevarez Montes coment6 que para llamarse virtualidad, se deberia estar
sumergido dentro del metaverso no solamente la interaccion a través de una computadora
(Jimenez y Gordillo, 2022).

Inteligencia artificial en Educacion

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha sacudido el mundo laboral y educativo con las
posibilidades que brinda para potencializar la generacion y andlisis de informacién. Ha
provocado un gran cuestionamiento sobre los cambios que generard en las diferentes
actividades profesionales. Las predicciones sobre la manera en la que se conducira esta
revolucion son dificiles de precisar. ChatGPT ha sido la aplicacion que ha hecho visible parte
de estas predicciones al romper récords en nivel de penetracion. De acuerdo con un tweet del
creador de ChatGPT, Sam Altman, este alcanz6 el millén de usuarios cinco dias después de
su lanzamiento En comparativa con otras tecnologias como Netflix, a la cual le tomé tres
afios y medio llegar al mismo nimero de usuarios, o incluso a Facebook e Instagram a los
cuales les tomo 10 meses y 75 dias, respectivamente (Buchholz, 2023).

La universidad como institucion con el compromiso de crear y divulgar
conocimiento, primeramente requiere posicionarse en esta tecnologia. Al respecto, cabe
destacar que se visualiza a la Inteligencia Artificial como una aliada en el proceso educativo.
A su vez, se promueve en los profesores de la universidad una vision positiva de esta

tecnologia para un uso favorecedor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunas de las implicaciones mas destacadas de la inteligencia artificial generativa que se

anticipan para la educacion superior tendran sus implicaciones en:

e Ensefianza y aprendizaje

e Automatizacion de tareas repetitivas

e Generacion de contenido educativo

e Asesoramiento y tutoria virtual

e Investigacion y descubrimiento

e Desafios éticos y responsabilidad

e Cambios en las carreras y competencias

e Acceso a la educacion



e Desarrollo de sistemas de evaluacion inteligente

e Desarrollo de colaboraciones interdisciplinarias

Es crucial que las instituciones educativas aborden estos cambios de manera ética y reflexiva,
considerando los impactos en la calidad de la educacion, la equidad y la preparacion de los

estudiantes para un mundo impulsado por la tecnologia.

Percepcion sobre el uso de Inteligencia artificial

Actualmente, en la UDEM estd en marcha una investigacion institucional que tiene el
objetivo de conocer la percepcion de uso de la IAG por parte del profesorado de esta
universidad. Para ello, se aplico el cuestionario de Buabeng-Andoh (2018) basado en el
modelo de aceptacion de la tecnologia y en la teoria de la accion razonada, el cual incluye
los constructos de uso percibido, facilidad de uso percibida, actitudes hacia el uso, norma
subjetiva e intencion comportamental.

El estado del arte que precedid este estudio identificé que los docentes universitarios
tienen percepciones positivas hacia el uso de Inteligencia Artificial en Educacion, aunque
existen algunos que tienen pensamientos mas reservados (Ezequiel et al., 2022). Ademas, se
destaca que la Inteligencia Artificial ya ha sido extensamente adoptada por instituciones
educativas (Chen et al., 2020).

Consideraciones éticas e institucionales de la I.A.
Hablar del impacto que la IA ha traido en los Gltimos afios es comparable a la plétora de
cambios que surgieron con la llegada del internet a la sociedad. Los avances que se han
logrado no solo afectan a las empresas y el area comercial, sino también a las instituciones
educativas y centros de aprendizaje. Han existido cambios sustanciales en materia de
procesamiento de datos y en términos de potencia de computo que han llevado a sobrepasar
los limites que alguna vez se pensaron para las computadoras (Gates, 2023).

Con este crecimiento exponencial, también se pone en discusion el efecto ético que
tendré en la sociedad y la forma de regular y asegurar que su uso gira en funcién de la mejora
en el aprovechamiento de los recursos educativos. La UNESCO (2023a) argumenta que “es

urgente que se adopten normas para garantizar que el uso de la 1A en la educacion se



mantiene centrado en el ser humano, en el interés superior de los estudiantes” (p. 5). El hecho
de que una tecnologia acerque informacién a las personas no elimina el uso que la persona
hace de dicha informacion. Es por ello que la misma UNESCO (2023b), a través de un
diagrama de flujo realizado por Aleksandr Tiulkanov, quien es experto en politica de datos e
inteligencia artificial, propone cudndo seria seguro utilizar una herramienta de inteligencia

artificial generativa como ChatGPT (ver figura 2).

Figura 2.
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Nota. Diagrama de flujo adaptado de la propuesta de Aleksander Tiulkanov publicado en UNESCO (2023b) en
enero de 2023.

Asimismo, para la UDEM, este tema no es menor y ha realizado diferentes estrategias para
conocer las perspectivas de estudiantes, docentes, colaboradores y de la comunidad en
general. Desde eventos liderados por alumnos como la Desconferencia: la llegada de las
supertecnologias, que se llevd a cabo en marzo de 2023. Los profesores, estudiantes,
egresados y futuros alumnos UDEM, se reunieron para dialogar sobre las implicaciones del
uso de ChatGPT en el contexto académico. Asi, al contar con sus opiniones, se estuvieron

recopilando con tres escribientes quienes estuvieron presentes y tomando nota de cada una



de las perspectivas. Al final, se sometieron los comentarios y opiniones al analisis a través
de ChatGPT y se le pidi6 que realizar un decalogo con los acuerdos a los que se habia llegado
en dicha desconferencia. El reflejo de este decélogo (ver figura 3) permite construir como
un trabajo inicial de exploracién que permitiria trabajar futuras lineas de trabajo y

regulaciones.

Figura 3.
Decélogo para el uso del ChatGPT

DECALOGO PARA EL USO DE
CHATGPT

1. Se puede usar como recurso para sintesis, resimenes, juegos
interactivos y como punto de referencia con la teorfa.

2. No se debe usar para plagio ni para una reflexién o producciéon
propia, pero si como recurso bibliografico para obtener datos
precisos.

3. La tecnologia beneficia a los estudiantes al ayudarles a
entender mejor, sintetizar informacion, corroborar datos,
desarrollar competencias y proporcionar respuestas rapidas.
También puede ser (til para docentes en la planificacion y
evaluacion.

4. Existen inconvenientes como la tentacion de plagio, la falta de
fuentes confiables, la posible pérdida de creatividad, la falta de
veracidad en la informacién y la dependencia excesiva en la
tecnologia por parte de los estudiantes. Es importante verla
como una herramienta y aprender a utilizarla de manera
efectiva.

5. Sintesis de contenido y ahorro de tiempo. Los maestros

pueden discernir y enfocarse en habilidades especificas de los
alumnos, propiciar andlisis y reflexiones.

UDEM

Facultad de Educacién y Humanidades
Direccién de Posgrado

DECALOGO PARA EL USO DE

CHATGPT

6. Puede acentuar desigualdades y fomentar la comodidad de
ensenar solo con la computadora. Los maestros pueden no estar
capacitados para aprovechar al maximo la herramienta, y puede
generar dependencia en los alumnos.

7.La importancia de la democracia y el pensamiento critico en la
educacion.

8. La necesidad de ser responsables en el uso de la tecnologia
para potenciar habilidades y recursos, economizar el tiempo del
alumno y humanizar la educacién.

9. Atender al alumno como un ser humano unico y utilizar
herramientas como ChatGPT como base y complemento.

10. Prohibir la tecnologia no es la solucién, hay que sacarle
provecho y potencializar su aprendizaje con recursos como
estos.

Facultad de Educacién y Humanidades
Direccién de Posgrado

Nota. Los acuerdos, opiniones y comentarios generados durante la sesion fueron analizados por ChatGPT y se
muestran organizados en el decalogo. Dichos acuerdos son solo referencia de la sesién y no representan

acuerdos brindados por la UDEM adn.

Este tipo de opiniones y comentarios que se fueron generando a lo largo del 2023, reflejan
por un lado, la importancia de la tecnologia y el impacto que traera. Por otro lado, lanza un
latente advertimiento al cambio en cuestiones de integridad académica. De acuerdo con Eaton

(2023), la integridad académica implica mas que tan solo los aspectos que vinculan al



comportamiento del estudiante. También se debe poner énfasis en la integridad académica
de manera integral. Para Eaton (2023), la integridad académica se compone de 7 aspectos
adicionales al comportamiento del estudiante. Siendo estos la ética institucional, la ética
cotidiana, la ética profesional, la ética en las publicaciones, la integridad y ética en la
investigacion, la ética en la ensefianza y el liderazgo ético.

De esta manera, la UDEM analiza este modelo propuesto por Eaton (2023) y fortalece
las propuestas de carécter integral desde el Centro de Integridad UDEM. Este centro tiene
como misién la promocidn de la cultura de integridad en la comunidad universitaria, asi como
la excelencia de los estudiantes y el aprendizaje genuino (Centro de Integridad UDEM,
2019).

Estamos en un mundo en el que, de forma colectiva, vamos cocreando con la
inteligencia artificial. Podriamos ser conscientes de dichas creaciones o podrian no ser

visiblemente notorias. Sin embargo, estan ahi, se viven (Isagon-Skiers, 2023).

Reflexiones finales

Hoy por hoy, las instituciones de educacion superior se encuentran en un entorno incierto,
cambiante y en constante adaptacion debido a las contingencias sanitarias, disrupciones
tecnoldgicas y desafios sociales y economicos. Ante esta incertidumbre, las universidades
deben seguir en constante evolucidén para que sus programas permanezcan con sentido
sostenible y con relevancia en su &mbito social tanto regional como en el internacional.

Por ello, es necesario alinear los propositos, deseos y expectativas de la sociedad a
través de las empatias que se realizaron en UDEM, se sobreentiende la importancia de la
construccion de los futuros a través del dialogo. La aparicion de tecnologias como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, y de nuevas plataformas digitales hace
que los y las estudiantes accedan a la informacién segun sus preferencias y gustos. Los
centros universitarios se deben adaptar a dichas transformaciones e integrar nuevas
metodologias particularmente dirigidas a los perfiles de las Generaciones Z y Alpha.

El acceso a la educacion sigue siendo un gran desafio a abordar y es por ello que la
UDEM, aunado al redisefio de sus programas, inicia con la distribucion de microcredenciales
y certificados digitales que permitan garantizar que la educacion superior sea realmente

inclusiva.



Todas estas dificultades se traducen en oportunidades de innovar y de adaptar con
sentido critico los futuros de la educacion. El involucramiento de cada uno de los actores
propone que el ecosistema educativo UDEM sea flexible e innovador y que a traves de los

principios de humanismo, apertura y servicio que le caracterizan, brinden experiencias
transformadoras para la persona y la sociedad.
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El futuro de la investigacion en innovacion educativa en México:
el caso del grupo de estudios socioculturales del Tecnologico de

Monterrey

Juan Manuel Fernandez Céardenas, Cristina Gehibie Reynaga Pefia

Tecnoldgico de Monterrey

En este capitulo se describe la trayectoria del Grupo de Investigacion en Innovacion
Educativa (GIIE) del Tecnol6gico de Monterrey y de la conformacion histérica de sus lineas
de investigacion, asi como una evaluacion critica de los logros alcanzados actualmente y sus
areas de oportunidad. Se presenta, ademas, un analisis de los retos que tiene la investigacion
de la innovacion educativa en México, en particular de las pedagogias relevantes que pueden
promover su desarrollo, y se describe, a manera de ejemplo, el trabajo que se realiza en el
subgrupo de Estudios Socioculturales del GIIE, asi como los proyectos mas emblematicos
que se han desarrollado a lo largo de la trayectoria de este subgrupo. También, se discute la
estrategia del subgrupo en términos de su apuesta por la justicia social y la equidad en las
intervenciones que realiza con diferentes tipos de participantes y, finalmente, se plantea una
integracion de la pedagogia dialdgica, el disefio universal para el aprendizaje y la pedagogia

prospectiva para lograr estos objetivos.

Introduccion

Las universidades que estan orientadas a la investigacién producen mucha de la nueva
informacion y analisis que no solamente crean avances en tecnologia, sino que también
contribuyen al mejor entendimiento de la condicién humana a través de las ciencias sociales
y las humanidades. Estas universidades privilegian valores como el mérito académico, la
excelencia, el principio de la libertad de expresion y de indagacion (Altbach, 2011). El
Tecnoldgico de Monterrey es una institucion privada, sin fines de lucro, con mas de 80 afios
de historia, que aspira a materializar estos ideales privilegiando el apoyo a las condiciones
para realizar investigacién para sus mas de 8000 profesores, en particular aquellos que estan

en el modelo de investigacion y que actualmente agrupa a casi 700 profesores que son



miembros del Sistema Nacional de Investigadores de CONACYT. De estos, casi 40 de ellos
estan en la Escuela de Humanidades y Educacién, y mas de 10 pertenecen al Grupo de
Investigacion en Innovacion Educativa. Este grupo de investigacion tiene 5 subgrupos que
trabajan diferentes lineas de investigacion de la innovacién educativa y son las siguientes: a)
estudios psicopedagogicos, b) desarrollo y uso de tecnologia educativa, c) gestion y
liderazgo, d) estudios socioculturales, y e) primera infancia.

En todas las lineas de investigacion y en particular del grupo de estudios
socioculturales, nos organizamos en seminarios cada tres semanas, revisamos articulos,
avances de proyectos, y delineamos la agenda de avance en términos de publicaciones y

busqueda de fondos.

Conformacion del grupo de investigacion en innovacion educativa del

Tecnoldgico de Monterrey

En el pasado el grupo ha realizado varios esfuerzos editoriales para darle sentido a las
definiciones de cada linea de investigacion: a) estudios psicopedagogicos, b) desarrollo y uso
de tecnologia educativa, c) gestion y liderazgo, d) estudios socioculturales, y e) primera
infancia.

El Grupo de Innovacion Educativa esta compuesto por un equipo multidisciplinario
que incluye profesores investigadores, investigadores posdoctorales y estudiantes de
posgrado comprometidos con la investigacién en procesos educativos, con el objetivo de
contribuir a diferentes niveles: institucional, nacional/internacional y disciplinar.

Nuestro grupo se enfoca en realizar contribuciones a la Educacion e Innovacion a

través de cinco lineas de investigacion:

1. Estudios psicopedagogicos: Esta linea aborda temas relacionados con el
aprendizaje y la ensefianza en general. Involucra procesos cognitivos como la motivacion, la

atencion y la autorregulacion.

2. Estudios sobre el desarrollo y uso de la tecnologia en educacion: Explora el uso e

impacto de la tecnologia en la educacion, tanto en entornos presenciales como a distancia.



Implica trabajar con las tecnologias de manera informada para la construccion de

aprendizajes relevantes.

3. Estudios sobre liderazgo, gestién y politica educativa: Incluye investigaciones
sobre los procesos de administracion, planificacion, organizacion, direccién y evaluacién de

los recursos humanos, materiales y financieros en las instituciones educativas.

4. Estudios socioculturales en educacion: Esta linea de investigacion se centra en el
contexto sociocultural en el que se lleva a cabo el proceso educativo. La manera en la que
los participantes se mueven en una trayectoria transformativa de su identidad desde la

periferia hacia el centro de una comunidad de practica.

5. Primera infancia: Estudios sobre el inicio del ciclo vital y las pedagogias que
pueden formar a docentes, padres y cuidadores para promover el desarrollo humano vy el

aprendizaje innovador

Como parte de la definicion y consolidacion del trabajo de estas lineas de investigacion, se
hizo un libro (Ramirez Montoya & Valenzuela Gonzalez, 2019) que presenta las diferentes
lineas de investigacién descritas en el parrafo anterior. En particular, en el grupo de estudios
socioculturales (Fernandez-Céardenas et al., 2019) se realiza un mapeo sistematico en el que
se detallan los resultados principales de investigaciones en Scopus e ISI Web of Science,
incluyendo titulos, autores y revistas con mayor numero de citas en el periodo 2014-2019,
asi como los articulos mejor posicionados segun los cuartiles de SCImago. También se
abordan los contextos de aplicacion predominantes y las tendencias temaéticas principales
identificadas a partir de las categorias del Thesaurus de ERIC, las cuales fueron agrupadas
en dimensiones en un ejercicio conjunto entre los autores del capitulo. En general, los
estudios socioculturales en educacion se destacan como un area de interés en el andlisis de la
relacion con otro individuo, sus circunstancias y sus procesos de aprendizaje. Algunos de los
focos de interés de la agenda sociocultural incluyen la didactica de las disciplinas y las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que privilegien la construccién de identidades sélidas

Yy su progresivo reconocimiento en el seno de una comunidad de préactica, asi como un sentido



de justicia social y de equidad que parte de la atencion a la diversidad para empoderar a las
personas y apoyarlas en sus trayectorias de aprendizaje. Estos propositos se persiguen
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y esfuerzos en la formacion docente, con el
objetivo de lograr una auténtica transformacion social a través de la educacion.

Los estudios socioculturales han evolucionado hacia una vertiente que enfatiza mas
el didlogo y el andlisis de lo relacional en el fendmeno educativo. En este sentido, se participo
en un libro compilado por Mercer, Wegerif y Major (2019) en el que se describe el estado de
la educacion dialdgica, y en particular se construyé un capitulo del estado del arte en la region
iberoamericana (Fernadndez-Céardenas & Reyes Angona, 2019).

En Iberoamérica, la educacion dialdgica se entiende como una forma de resistencia
en oposicion a la consolidacion de politicas neoliberales globales que convierten la educacion
en un producto y el aprendizaje en un resultado cuantificable (Flecha & Soler, 2013;
Martinez-Rodriguez & Fernandez-Herreria, 2017). Paulo Freire (2005; Freire & Faundez,
1986) sigue siendo una figura central en la regién, inspirando propuestas educativas basadas
en relaciones equitativas con los demas. Por lo tanto, desde una perspectiva dialdgica educar
implica escuchar, cuestionar criticamente las condiciones opresivas que experimenta la
comunidad de aprendizaje y, a partir de esa conciencia, promover una accion politica
transformadora. Bajtin (1986; 1982), otro autor que desde la escuela rusa es influyente en la
region, proporciona el fundamento conceptual de experiencias educativas orientadas al
desarrollo de relaciones inclusivas con los demas. Desde su perspectiva filologica, Bajtin
propone una ética basada en la estética polifonica de multiples voces donde todo pueden
expresarse y ser escuchados de manera armoénica (Caliskan, 2006; Fernandez-Cérdenas,
2014, 2018), mientras que Freire, como pedagogo Y activista, coloca a la comunidad local en
primer plano y trabaja para desarrollar una préctica educativa-politica. En otras palabras,
Freire propone una ética basada en la estética de la emancipacion, resaltando la belleza
sublime que puede representar la liberacion de las condiciones opresivas (Lewis, 2012;
Vargas Manrique, 2016). Si queremos ser mas ambiciosos en las posibilidades de transformar
las practicas educativas actuales necesitamos privilegiar los espacios de reflexion critica
como una manera de definir con legitimidad los problemas que son genuinamente relevantes

para una persona y que puedan ser abordados como un ejercicio de apropiacion y



empoderamiento en la creacién de soluciones a problemas que viven ellos u otras personas
cercanas en su vida cotidiana.
Esta perspectiva es la que nos ha llevado a desarrollar varios proyectos. A

continuacion, se describen en particular los realizados por los autores de este capitulo.

Proyectos del grupo de estudios socioculturales en STEM

Dentro de los proyectos que hemos realizado como integrantes del grupo de investigacion en
Estudios Socioculturales, se han abordado temas relacionados con la educacion de personas
en condicion de vulnerabilidad y/o en riesgo de marginalidad, lo cual puede ocurrir por
situacion econdmica, origen, migracion, o por tener alguna condicion de discapacidad
sensorial. Algunos de estos proyectos tienen componentes aplicados, de manera que se busca
aportar en materia de justicia social y equidad por medio de la educacion en diferentes areas
del curriculum. De esa manera, se han realizado proyectos financiados por agencias como el
Consejo Britanico, el Departamento de Estado de los Estados Unidos y otras agencias de
financiamiento (Fernandez-Cardenas et al., 2016; Reyes-Angona et al., 2020).

Dada la inclinacion del Tecnoldgico de Monterrey hacia fortalecer la educacion en
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (educacion STEM por sus siglas en inglés) y
su posicion como institucion que forma profesionales en esta area, ha sido natural que un
nimero importante de los proyectos recientes de nuestro grupo ha buscado aportar en
educacion STEM en diversos niveles educativos (Montgomery & Fernandez-Cardenas,
2015). Por su naturaleza, los proyectos con este enfoque implican la participacion de personas
de distintas disciplinas, entre las que se cuentan educacion, ingenieria, disefio, ciencias
experimentales, entre otras. La participacion de individuos que colaboran en estos proyectos
toma lugar desde un enfoque dialdgico en el que se reconoce y valora los conocimientos,
experiencia y habilidades que cada uno aporta, y la relacion que se construye para propiciar

el aprendizaje.

Proyectos en escenarios no formales y educacion informal en STEM
Asi, uno de los proyectos financiados por el Consejo Britanico busco reunir a un grupo
multidisciplinar de participantes que ayudara a identificar y proponer solucion para algunas

de las problematicas educativas y sociales que enfrentan personas que pertenecen a grupos



en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, de origen indigena o con discapacidad
sensorial (visual y auditiva) (proyecto “Reducing marginalization and promoting inclusive
education with the mediation of digital technology”; Fernandez-Cérdenas & Reynaga-Pefia,
2018). De este ejercicio, surgio un proyecto, también financiado por el Consejo Britanico, en
el que, aplicando metodologia de disefio participativo, se disefié e instalé un laboratorio de
fabricacion digital dentro de una escuela de nivel medio superior ubicada en un contexto en
el cual se encontraban jovenes que presentaban una o mas de las tres situaciones de
vulnerabilidad nombradas (proyecto “Design and implementation of a FablLab in a
marginalised district in Monterrey, Mexico: An innovative educational experience
comprising multidisciplinary work for Higher Education students”; Fernandez-Cardenas &
Reynaga-Pefia, 2019) .

Posterior a la instalacién del laboratorio, se organizaron y llevaron a cabo actividades
para nifios y jovenes de distintos niveles educativos a lo largo de al menos 12 meses, de los
cuales surgieron publicaciones que describen la eficacia de las intervenciones dialdgicas en
escenarios no formales, dada su horizontalidad y capacidad de proponer un encuadre de
libertad e innovacion para sus participantes para explorar temas de ciencia y tecnologia
cercanos a sus intereses (Gonzalez Nieto et al., 2020). Un ejemplo de los siguientes proyectos
que dieron continuidad a este tipo de exploraciones fue la iniciativa Hyperlocal (Ching-
Chiang et al., 2022), en la cual se realizd una intervencidon durante la pandemia para
promover educacion STEM en comunidades marginadas, atendiendo la posibilidad de
explorar sus intereses a través de la produccion de bienes relevantes durante la época de la
pandemia. Uno de los argumentos que guiaron este proyecto es que la brecha digital en
comunidades marginadas se exacerbé debido a la pandemia de Covid-19, causando un acceso
desigual a las tecnologias en la educacion, los servicios publicos y la atencion médica. A
través de un estudio exploratorio en Monterrey, una comunidad marginada utiliz6 una red sin
internet para participar en actividades creativas de ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matematicas (STEAM). Las actividades incluyeron permitieron explorar el desarrollo de
pequefios robots, decodificadores, cubrebocas, gel antibacterial y jabones. El estudio utilizé
una metodologia cualitativa con un enfoque reflexivo, informado por conceptos
socioculturales y dialdgicos. Los hallazgos presentan un marco rico de factores

socioculturales y capital de conocimiento de la comunidad, en términos de: i) el uso del



aprendizaje movil sin conexion a internet, ii) las practicas educativas en el contexto no formal
y iii) las oportunidades dialdgicas creadas entre los participantes. De este contexto no formal
de experiencia educativa surgieron lecciones creativas en innovacién, agencia por parte de
los aprendices y una participacion genuina de los participantes.

Otro ejemplo de intervencién durante la pandemia es el proyecto financiado por el
consulado de los Estados Unidos en Monterrey, en el cual se busco llevar un programa de
actividades para fomentar el desarrollo de competencias STEM en alumnos de nivel medio
superior en contextos rurales y urbanos marginados de la region metropolitana de Monterrey,
por medio de la practica de pedagogias dialdgicas. El proyecto HIGH STEAM Transformative
education through science, technology, and arts in marginalized communities in Monterrey
aborda el desafio critico del acceso equitativo a una educacién de calidad para participantes
vulnerables, particularmente durante la emergencia sanitaria causada por la pandemia de
COVID-19. La educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas (STEAM) es
crucial para alcanzar muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Sin embargo, el acceso a una educacion de calidad en estas areas esta
limitado por la disponibilidad de instalaciones y programas con los recursos y el personal
académico necesarios para implementarlos. La pandemia exacerbé esas limitaciones, lo que
hizo urgente disefiar e implementar actividades educativas STEAM de calidad, inclusivas y
sostenibles para todos.

El objetivo principal del proyecto fue generar oportunidades de aprendizaje
transformador a través de actividades STEAM que contribuyeran a la inclusion social y al
crecimiento sostenible en estas comunidades. El aprendizaje transformador implicéd la
transformacion de conceptos y habilidades especificas de los participantes a través de
dialogos criticos sobre soluciones digitales prototipadas para abordar desafios locales reales.
Los resultados tangibles y la retroalimentacion critica entre pares fomentan un aprendizaje
mas profundo y complejo. Este enfoque de aprendizaje aplicado, activo y entre pares redujo
el estigma asociado con el aprendizaje de ciencia y tecnologia, y promovio competencias
digitales para el empleo (Fernandez-Céardenas, 2022).

El proyecto implementd 20 actividades de educacién en ciencia, tecnologia,
educacion, arte y matematicas (STEAM) con la participacion de 100 estudiantes y 10

profesores de 6 planteles de bachillerato tecnolégico (CBTIS/CETIS) en areas marginadas



del area metropolitana de Monterrey durante 12 meses. Estas actividades ofrecieron una
alternativa de educacion STEAM a través de una plataforma en linea, organizada en cinco
temas principales basados en fuentes de la National Science Foundation, NASA, Smithsonian
Museum y otras instituciones educativas de Estados Unidos: 1) Astronomia, 2) Medio

ambiente, 3) Gastronomia y quimica, 4) Literacidad digital, 5) Empleabilidad.

EduMakers
En la misma linea de realizar investigacion que no solo informe sino también aporte a la
educacion STEM para grupos usualmente excluidos de acceso a ella, en el 2019 se inici6 un
proyecto que ha tenido continuidad por al menos 5 afios al momento de escribir este texto.
En este proyecto, llamado Connecting communities to foster inclusive STEM education, fue
originalmente financiado por un fondo semilla del Tecnoldgico de Monterrey en alianza con
la Universidad de California, y tuvo como elemento clave la colaboracién de nuestro grupo
con makerspaces en ambas universidades: el CITRIS Invention Lab de la Universidad de
California en Berkeley y su homdlogo, el Innovaction Gym del Tecnoldgico de Monterrey.

Los espacios maker académicos, como lo hemos descrito anteriormente (Fernandez-
Cardenas et al., 2022; Reynaga-Pefia et al., 2019, 2020), se caracterizan por facilitar la
innovacién en distintas areas de conocimiento y cuentan con materiales y equipo que ayudan
a materializar ideas en disefios y prototipos practicamente de cualquier disciplina. Los
espacios maker académicos ademas tienen fortalezas importantes que un laboratorio usual
no tiene, entre ellas, estan abiertos a recibir a cualquier persona de la comunidad estudiantil
y docente (incluso a personas externas); al ser flexibles, también promueven la creatividad
en todas sus formas y en distintos campos, ya que en ellos pueden desarrollarse proyectos de
diversas disciplinas. Ademas, son inclusivos por naturaleza, ya que acogen y acompafian a
individuos con cualquier nivel de experiencia en los procesos de ideacién, disefio y
prototipado, sumado a que en estos espacios se ha observado mas participacion de mujeres
que en otros laboratorios de ingenieria regulares (Reynaga-Pefia y col 2020).

Fue por ello que se aprovecho la insercidn de estos makerspaces en las escuelas de
ingenieriay los lazos que han establecido éstos con estudiantes y profesores de otras escuelas,
para buscar formar una comunidad internacional enfocada en promover la inclusion

educativa de personas con discapacidad, a través de la generacién de recursos educativos



incluyentes innovadores con base tecnoldgica. Por el tipo de investigacion y productos a
generar, para este proyecto se convocd a estudiantes de educacién superior cursando carreras
en distintas disciplinas, entre ellas: Ingenieria en Innovacion y Desarrollo, Ingenieria
Mecatrénica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria en sistemas computacionales, Ingenieria en
Biotecnologia, Disefio Industrial, Innovacion educativa, y algunas otras, a que participaran
en la elaboracion de materiales didacticos incluyentes que fueran accesibles para personas
con discapacidad visual, pero que a la vez fueran atractivos y Utiles para cualquier alumno,
independientemente de si poseen condicion de discapacidad o no (Cuellar-Reynaga et al.,
2019; Reynaga-Pefa et al., 2019). Desde su inicio, la premisa de creacion de estos materiales
fue aplicar los principios de Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), por lo que sus
caracteristicas han sido que puedan proveer de informacion por medio de los sentidos
disponibles; entonces, poseen informacion tactil, visual y auditiva.

Al terminar este proyecto semilla, se generaron prototipos de materiales educativos
de distintos tipos, incluyendo algunos para ensefiar braille, temas de ciencias (biologia),
historia, geografia y matematicas, los cuales se busco validar posteriormente, debido a la
suspensién de actividades presenciales durante la pandemia. Los resultados y experiencias
de este proyecto fueron presentados en congresos y al hacerse difusion de los logros
sucedieron dos cosas. Por un lado, se sumaron voluntariamente profesores de otros campus
del Tecnoldgico de Monterrey y asi el proyecto se expandid a dos campus gracias a fondos
NOVUS de la institucion, otorgados en el afio 2021 para la realizacion del proyecto
EduMakers: Educacion y disefio para la inclusién, a partir del cual el proyecto y la
comunidad que lo conforma, quedaron registrados bajo el nombre EduMakers, que le da
identidad dentro y fuera de la institucion. También, a partir de compartir los logros, en el
2021 se recibid la invitacion por parte de la Secretaria de Educacion Pdblica para que
pudiéramos compartir algunos de los recursos educativos generados por EduMakers en aulas
multisensoriales ubicadas en 25 Centros de Atencion Multiple en el Departamento de
Educacion Especial de un estado del centro de México. Asi, en el 2022 se llevaron los
materiales a aulas reales y pudieron estar a disposicion de los usuarios para quienes fueron
pensados. Esta experiencia sirvié para retomar y fortalecer la comunidad EduMakers,
quienes apreciaron y atestiguaron como desde la ingenieria y el disefio universal se puede

aportar a la educacion inclusiva en México.



Los proyectos anteriormente descritos han tenido una caracteristica Unica, en el
sentido de que no solo aportan conocimiento sobre como innovar en la educacion STEM de
grupos en situacién de marginalidad, sino también han sido de beneficio para los alumnos de
educacion superior que participan ellos. Es decir, los proyectos han tenido como factor
comun el involucramiento de estudiantes de distintas carreras en la realizacion de las
actividades que se llevan a cabo durante el proyecto. Esto sucede por mediacién del programa
de servicio social de la institucion, en el cual se busca no solo tener impacto social hacia
afuera de la institucion, sino también desarrollar competencias disciplinares y transversales
en los participantes, tales como empatia, solidaridad, inteligencia social, entre otras.

Hasta el momento, més de 300 estudiantes han colaborado en los proyectos de disefio
y prototipado de materiales didacticos incluyentes, por lo que ha sido posible evaluar en qué
les ha servido su participacion. En un primer analisis exploratorio del impacto que ha tenido
colaborar en EduMakers, los primeros estudiantes que generaron ideas, disefiaron,
prototiparon y fabricaron los materiales didacticos para SEP reportaron una mayor empatia
con poblaciones en situacion de marginalidad, como es el caso de nifios y jovenes con
discapacidad visual, y resaltaron la perspectiva de poder utilizar sus conocimientos en
campos distintos a los tradicionales (Reynaga-Pefia et al., 2020). En un analisis posterior, en
el cual se buscé evaluar por métodos cualitativos el impacto de la participacion de un grupo
de estudiantes que habian colaborado mayor nimero de meses en el proyecto, los datos
indicaron que ellos desarrollaron habilidades transversales como inteligencia social y
pensamiento complejo, ademas de un entendimiento mas profundo del significado de
inclusion (Aguilar-Mejia et al., 2023; Olais-Govea et al., 2022).

En periodo del 2019 al 2022 los productos de EduMakers se centraron en apoyar la
educacion inclusiva para el nivel de educacion basica. En el 2022 se present6 la posibilidad
de aplicar la experiencia previa en el desarrollo de materiales educativos incluyentes para
estudiantes de educacion superior. Con un enfoque completamente basado en el Disefio
Universal para el Aprendizaje, el proyecto Assessing effects of Universal Design for Learning
strategies to build inclusive classrooms in Medical School financiado por el Challenge-Based
Research Funding Program del Tecnoldgico de Monterrey, tiene como objetivo crear
materiales didacticos para temas selectos de embriologia y bioquimica metabdlica y evaluar

su efecto en la construccién de aulas incluyentes en ciencias médicas. Estos temas fueron



seleccionados por ser de gran complejidad para los alumnos que cursan las materias
mencionadas, por lo que se espera que estos materiales con disefio universal sean de utilidad
para todos. Las descripciones de algunos ejemplos de los materiales didécticos generados a

partir del 2022 estan en proceso de publicacion.

Internacionalizacion y creacion de un global classroom en linea

A lo largo de nueve afios de trabajo conjunto, en la linea de estudios socioculturales todos
nuestros proyectos han tenido un componente internacional ya sea en el financiamiento, los
investigadores y estudiantes participantes o en las publicaciones, asi como en el intercambio
de ideas y visitas mutuas con pares académicos. En esta Gltima etapa, a partir del 2023 y
durante un lapso de 18 meses, se ha propuesto crear y poner en marcha una plataforma
interactiva dirigida a impulsar y cultivar en estudiantes de educacion superior de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, la Universidad de los Andes de Colombia y el Tecnoldgico
de Monterrey de Mexico. En este proyecto, Plataforma de aprendizaje colaborativo para la
promocién y el desarrollo de practicas pedagdgicas innovadoras basadas en la integracion
de controversias socio-cientificas con el uso de escenarios futuros que ha sido financiado
por el fondo Novus Triada, se han disefiado e implementado practicas pedagogicas centradas
en el pensamiento critico, prospectivo y las competencias digitales, con un enfoque en la
integracion de controversias socio-cientificas mediante el uso de escenarios futuros.

El propdsito de esta investigacion se ha centrado en comprender las conexiones entre
los aspectos o caracteristicas del pensamiento critico, el andlisis prospectivo y las
competencias digitales que se fomentan y desarrollan en profesionales de la ciencia y la
educacion en formacion, asi como la relacion que establecen con respecto a sus practicas
profesionales innovadoras en este proceso de desarrollo, especialmente en relacion con temas
socio-cientificos. Las controversias socio-cientificas se originan debido a la compleja
interaccion entre la ciencia y la sociedad (Diaz Moreno & Jiménez-Liso, 2012) lo que permite
a los profesores de ciencias y a los estudiantes analizar cuestiones complejas relacionadas
con dilemas éticos, politicos o sociales. Estas controversias son identificadas por los
estudiantes como situaciones del mundo real que abordan temas contemporaneos, lo que

proporciona autenticidad y relevancia al contexto educativo de las ciencias (Romero-Ariza



etal.,, 2017). Sin embargo, este enfoque ha recibido escasa atencidn e investigacion en

Latinoamérica con fines de desarrollo profesional.

Discusion: El futuro de la innovacion educativa / estudios socioculturales
En la actualidad, existe una deuda de justicia social y educativa en nuestro entorno, a pesar
de los avances en politicas nacionales e internacionales para promover la inclusion y la
equidad en los centros educativos y en la sociedad en general. En México, al igual que en
Latinoamérica, es una realidad que algunos nifios y jovenes, incluidos los que tienen
discapacidades sensoriales (como la ceguera o la sordera), las minorias étnicas (como los
migrantes o las comunidades indigenas) y los que provienen de entornos socioecondémicos
desfavorecidos, tienen dificultades con planes de estudio y actividades escolares que no se
adaptan a su contexto y a sus necesidades. Lamentablemente, en nuestros entornos escolares
todavia son pocas las practicas educativas que permitirian que todos los estudiantes se
beneficien y a la vez se desarrollen en direccion a formar comunidades que cuenten con el
conocimiento necesario para enfrentar los retos actuales en materia de salud, economia y
ejercicio de ciudadania. Estas disparidades dificultan el desarrollo de habilidades esenciales
como el pensamiento critico y el prospectivo, lo que a su vez se traduce en la pérdida de
oportunidades de crecimiento. Es decir, la educacion para estos grupos no ha sido suficiente
para que puedan tomar decisiones informadas en beneficio de sus personas, familias y
comunidad.

Nuestra vision es continuar desarrollando investigacion que tenga impacto en la
aplicacion de pedagogias y enfoques dialdgicos e inclusivos en el contexto de Latinoamérica,
con énfasis en la educacién STEM contextualizada y practicas pedagdgicas inclusivas. Por
ejemplo, para identificar rutas y establecer estrategias formativas, proponemos tomar en
cuenta aspectos clave del dialogismo y del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). El
DUA es un marco para guiar el disefio del aprendizaje en entornos accesibles y atractivos
para todos (Bouck, 2015; CAST, 2018). Ofrece la oportunidad de disefiar oportunidades
significativas de aprendizaje considerando las metas, evaluaciones, métodos, asi como los
planes de lecciones y los materiales didacticos que abordan la diversidad de los alumnos y
buscan una experiencia de aprendizaje profunda y significativa para cada estudiante (Sasson

et al., 2022). Se aspira a privilegiar tres principios curriculares: multiples formas de



representacion, multiples formas de accion y expresion, y maltiples formas de participacion.
Cuando los objetivos, las actividades y las evaluaciones del curriculo se disefian teniendo en
cuenta estos tres principios, es posible ofrecer a los alumnos opciones y multiples formas de
aprender (Behling & Tobin, 2018).

Aunque existe una conexion entre estas aproximaciones pedagogicas, el DUA y la
pedagogia dialdgica, aln no se ha aterrizado en iniciativas educativas formales, por ejemplo,
en los planes de estudio de la formacién docente, por lo que es necesario el desarrollo de
estrategias que combinen estos dos poderosos enfoques. Ello debido a que las dos pedagogias
consideran la variabilidad de los alumnos, sus necesidades, y sus circunstancias, y atienden
por igual a individuos de los grupos mayoritarios y minoritarios.

Similarmente, hay un ingrediente muy importante de imaginar en términos
prospectivos que une al dialogismo y al DUA. Pensar y dialogar alternativas de manera
prospectiva implica imaginar de manera informada escenarios futuros, materializar esas
alternativas en makerspaces y conversar acerca de ellas. Esta postura forma parte de lo que
actualmente se conoce como pedagogias especulativas (Ross, 2022). Fomentar la
reflexividad y el pensamiento critico de manera situada, imaginando y dialogando posibles
soluciones a controversias sociocientificas actuales es una manera de atender de manera
doble el dilema de centrar la pedagogia en temas relevantes para las personas, y al mismo
tiempo levantar la mira para poder discutirlos en un sentido mas amplio e informado para
encontrar soluciones de manera reflexiva y amplia a los retos globales que también tenemos
que enfrentar.

Para esto, es necesario también reflexionar en términos de las alternativas de apoyo
institucional necesarias en la creacion de escenarios futuros para la innovacién educativa.
Entre ellas destaca el tener un mejor entendimiento de lo que implica la investigacion — e.g.
laboratorios, infraestructura, tiempo, colaboraciones — condiciones para el florecimiento
humano en investigacion a partir del didlogo. De esta manera podemos apoyar la formacion
de estudiantes universitarios, de profesores, hacer divulgacion cientifica, involucrar a las
comunidades incluyendo los padres de familia. Los apoyos podrian involucrar, permitir la
dedicacion de tiempo que requiere la investigacion y el trabajo de campo, la flexibilidad para
combinar docencia con actividades de investigacion, fomentar y permitir la construccion de

relaciones entre la academia y las comunidades; es necesario extender este tipo de



condiciones de investigacion a docentes interesados en construir nuevo conocimiento aun 'y
cuando no estan en un modelo dedicado a la investigacion. Similarmente, los laboratorios de
investigacion educativa con un sentido dialégico y sociocultural requieren de espacios,
equipo y herramientas Utiles para grabar y analizar videos, asi como méaquinas que faciliten
el disefio y prototipado de materiales educativos innovadores.

De manera critica, nuestra vision tiene el potencial de transformar los sistemas educativos
hacia una verdadera equidad, a traves de la construccién de una relacion pedagdgica que

valore a todos los involucrados.
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