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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 28 de octubre de 2024.
Dictamen SS 20/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 12.24,
celebrada el 30 de abril de 2024, integré esta Comision en los términos sefalados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez, Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Representante del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion.
e Alumnado:
v’ Valeria Monserrat Santana Chavero, Representante del Departamento de
Teoria y Procesos del Disefio.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibio, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Apoyo a diversos programas del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México” en el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México.

Il. La Comision de Servicio Social sesiono via remota el 28 de octubre de 2024, fecha en la
que concluyd su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente
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Ill. La Unidad Cuajimalpa establecié las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI. Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VII. Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacion beneficiada;

El area que apoyara;

El responsable del programay del alumnado que ahi participe;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacion de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:
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UNICO:

DICTAMEN

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Apoyo a diversos programas del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México” en el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Alumnado
solicitado

Licenciatura

Actividades

Ciencias de la
Comunicacion

Apoyo en la realizacion de campafias de promocion para
cultura del agua.

Apoyo en la realizacion de material ludico-didactico para
cultura del agua.

Apoyo en la realizacion de productos de comunicacion
para cultura del agua.

Apoyo en atencion a usuarios en redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

Apoyo en la captura de diversa informacion, generacion
de reportes.

Disefio

Apoyo en la realizacion de campafias de promocion para
cultura del agua.

Apoyo en la realizacion de material ludico-didactico para
cultura del agua.

Apoyo en el disefio de proyectos ejecutivos de obra
hidraulica inducida.

Apoyo en el disefio hidraulico de los componentes que
conforman una planta de tratamiento de aguas
residuales.

Apoyo en la realizacion de productos de comunicacion
para cultura del agua.

<

Tecnologias

Ayudar a elaborar documentos de aspecto profesional
proporcionando un completo conjunto de herramientas.
Apoyar en la elaboracion de comentarios y opiniones
comparando datos técnicos y/o administrativos.

Apoyar en la creacion de tablas, documentos y aplicar
formatos.

Ayudar a aplicar al instante wuna apariencia vy
funcionamiento actual a los documentos.
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VOTOS:

Integrantes Sentido de los votos

Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez |  —-

Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez A favor
Valeria Monserrat Santana Chavero A favor
Total de los votos 2 votos a favor

Coordinadora

SECRETN&W';%AU

DIVISION DE CIENCIAS
COMUNICAC!WVD&SERO

Secretaria del Consejo Divisional de CCD
<
<
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Unidad Cuajimalpa
FECHA DE RECEPCION: ™ [ FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: g
Septiembre 13, 2023
(dia, mes, ario)
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: &

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

CALLE Y NUMERO: COLONIAY C.P: DELEGACION O MUNICIPIO:
Rio de la Plata #48 Cuauhtémoc 06500 Alcaldia Cuauhtémoc
ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

México servicio.social@sacmex.cdmx.gob.mx 559017 4603 ext. 0006/0546

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

[ ebucativo |v PUBLICO [~ PrvADO [~ sociaL

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

Area: Subdireccion de Desarrollo Organizacional

*Nombre del responsable (s): Gabriela Lara Rodriguez

Puesto que desempeiia: Subdirectora de Desarrollo Organizacional
Teléfono: 55 9017 4603 ext.0542

Correo-e: gabriela.lara@sacmex.cdmx.gob.mx
Datos del responsable del area de servicio social

Area: Jefatura de Unidad Departamental de Procedimientos

**Nombre (s): Jaqueline Vera Lopez

Puesto que desempenia: Jefa de Unidad Departamental de Procedimientos
Teléfono: 55 9017 4603 ext. 0006/0546

Correo-¢: servicio.social@sacmex.cdmx.gob.mx / jaqueline.vera@sacmex.cdmx.gob.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Apoyo a diversos programas del Sistema de Aguas de la Ciudad de ™
México.
JUSTIFICACION: La realizacion del servicio social esta sujeta a la disposicion de lugares, de igual forma nos ®

regimos por la circular uno y los lineamientos en materia de servicio social dentro del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACMEX) publicados en la gaceta oficial.

OBJETIVOS: Los prestadores de servicio social apoyaran, con base en su perfil profesional, en las actividades ©
administrativas y de investigacion que coadyuven a los objetivos del Sistemas de Aguas que es la atencion a los
servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado. Llevar a cabo el tratamiento de aguas
residuales y su reutilizacion, asi como, operar, mantener y construir la infraestructura hidraulica. Usar, explotar,
aprovechar, controlar y distribuir el agua potable.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO




I UNIDISCIPLINARIO | MULTIDISCIPLINARIO [7 INTERDISCIPLINARIO

(10)

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

™ NACIONAL [~ REGIONAL [~ ESTATAL v Loca

(1)

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

[~ URBANA ™ RURAL v AvBAS

(12)

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

[~ pocencia [ INVESTIGACION I~ gﬁﬁﬁ'ﬁ”mws'o“ DELA [V comuniDAD [~ ADMINISTRACION I~ GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Sélo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

cCcD T CNI ~ CSH
Aprobado por el Consejo Divisional: I = I

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de Tutor(a) Lo llena la UAM
servicio social y *de las actividades del alumno(a) o egresado(a)

(15)

Nombre(s) de la persona responsable(s): Jaqueline Vera L()pez. La persona prestadora de servicio social que se incorporé en

X : este proyecto tendra como asesor el designado por la
Puesto qug c!esempena. Jefa de Unidad Departamental Direccion de Ciencias de la Comunicacion y Disefio.
de Procedimientos

Teléfono: 55 9017 4603 ext. 0006/0546

Correo-e: servicio.social@sacmex.cdmx.gob.mx /
jaqueline.vera@sacmex.cdmx.gob.mx

*En la carta de aceptacion se especificara el nombre y
cargo de la o el jefe inmediato de la Unidad
Administrativa responsable de la persona prestadora de
servicio social.

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

Las etapas en las cuales participara el prestador de servicio social estaran relacionadas con su perfil
profesional y con el listado de actividades que se estan proponiendo por parte de SACMEX, asi como del area
a la que se asigne el alumnado o persona egresada.

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

[~ unafo [~ posafos [~ TRES AROS I~ cuatrRoAROS v iERR MQ’;S“O{/’EXS%NN NOTIFICACION ANUAL

“n

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

’ Recursos solicitados y aportados por: | Fuentes alternas de financiamiento, en su caso

(18)




SACMEX

CONVENIO INSTITUCIONAL

[ s [ No

™ uam

[~ ENPROCESO

I~ unipAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE

DIVISION DE CIENCIAS

DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E

DIVISION DE CIENCIAS DE LA

(20)

I~ HumaNIDADES

| ,

r— ESTUDIOS

SOCIOTERRITORIALES |

| MATEMATICAS APLICADAS ——

I~ BIOLOGIAMOLECULAR I

SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO
[~ ADMINISTRACION |_ I~ INGENIERiA BIOLOGICA |_ = CIENCIAS DE LA
v COMUNICACION |3—
I~ pErecHo [— I~ INGENIERIA EN COMPUTACION I—

[V DisErO

s

r\‘; TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE

INFORMACION |_
3

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA

DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

1)

Ciencias de la Comunicacion

Diseio

tratamiento de aguas residuales.

conjunto de herramientas.

administrativos.

Apoyo en la realizacion de campanas de promocion para cultura del agua.
Apoyo en la realizacion de material ludico-didactico para cultura del agua.
Apoyo en la realizacion de productos de comunicacion para cultura del agua.

Apoyo en atencion a usuarios en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)
Apoyo en la captura de diversa informacion, generacion de reportes

Apoyo en la realizacion de campanas de promocion para cultura del agua.
Apoyo en la realizacion de material ludico-didactico para cultura del agua.
Apoyo en el diseno de proyectos ejecutivos de obra hidraulica inducida.

Apoyo en el disefio hidraulico de los componentes que conforman una planta de

Apoyo en la realizacion de productos de comunicacion para cultura del agua

Tecnologias y Sistemas de Informacion
Ayudar a elaborar documentos de aspecto profesional proporcionando un completo

Apoyar en la creacion de tablas, documentos y aplicar formatos.
Ayudar a aplicar al instante una apariencia y funcionamiento actual a los documentos.

6 meses, 480 horas

Apoyar en la elaboracion de comentarios y opiniones comparando datos técnicos y/o

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

| ABASTOY COMERCIALIZACION

[V ADMINISTRACION PUBLICA

r— AGRICULTURAY DESARROLLO
AGROPECUARIO

r_ ASENTAMIENTOS INDIGENAS

[~ DESARROLLO CIENTIFICO Y
' TECNOLOGICO

I~ DESARROLLO INDUSTRIAL
I~ DESARROLLO SUSTENTABLE

I~ Ebucacion

[~ MEDIOS DE COMUNICACION
I~ MICRORREGIONES
I~ miPymMEsS

I~ Pesca

(22)




[ ATENCION ALAJUVENTUD I EQUIDAD DE GENERO POLITICA, PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL
I~ caPACITACION [V FiINANZAS 1 ——
| COMUNICACIONES Y FORTALECIMIENTO
v TRANSPORTES = DELEGACIONAL O MUNICIPAL [~ saup
|~ CULTURAYRECREACION |~ IDENTIDAD CULTURAL [~ TURISMO
| i JUSTICIA, PROTECCION CIVILY .
[ DEMOGRAFiA = SEGURIDAD PUBLICA [ URBANIZACION
|~ DERECHOS HUMANOS |V MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA [~ VIVIENDA
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
Escolares Personales @
- i _— i [7 COMPROBANTE DE DOMICILIO
[7 CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD [7 70% DE CREDITOS
-r— . rV_ INE
75 % DECREDITOS [V HISTORIAL ACADEMICO B
. [V FOTOGRAFIAS
™ curricULUM
r_ COMPROBANTE DE CREDITOS
Tamaiio Infantil Cantidad 2
otros : Seguro Facultativo
LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
| El Sistema de Aguas tiene instalaciones en todas las alcaldias, depende del area donde soliciten al estudiante. |
UBICACION DEL PRESTADOR
(25
. . )
[V OFICINA ™ GABINETE [V 1LABORATORIO | |~ CAMPO/INVESTIGACION [T BRIGADA [~ omra ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO
(26)
_ LUNESAVIERNES _ POSIBILIDAD DE e ANDO EL B coetenmnon - CONSIDERANDO
v ﬁggﬁ}?ﬁfé‘é’%ts £ EEMANA LOFINESDE v HORARIO DE HORARIO DE CLASES IV ELHoRrARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @n
= APOYO EN LA ELABORACION v, ESPECIE CANTIDAD '$ 4(_)00.00 Al termino de su
L P T B TERMBA O IV MATERIALES Y EQUIPO - senic social senpre y cuando hala
r SOFTWARE LIBRE
[~ Asesoria [~ viATicos v no OTRO ESPECIFIQUE Beca
r_ CURSOS Y CAPACITACION [_ LICENCIAS DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
(28)
r- BITACORA DE RESULTADOS r INFORME FINAL
[ INFORME MENSUAL [ POBLACION BENEFICIADA
. [V INFORME TRIMESTRAL
Informe bimestral
OBSERVACIONES
« Las prestadoras y los prestadores deberan presentar ante SACMEX carta de presentacion expedida por  *”
su educacion educativa. Presentar la documentacion requerida por SACMEX para la elaboracion de su
carta de aceptacion. Determinar mediante una entrevista si las caracteristicas y perfil del
estudiante son acordes al area asignada. Firmar los formatos de asistencia y remitirlos al area
correspondiente para sefalar el numero total de horas realizadas por el prestador o prestadora. Una vez
al concluir sus horas de servicio requeridas se elabora la carta de liberacion.




Programas: Acrobat Pro, lllustrator, Photoshop e InDesign, Premiere Pro y After Effects.
En las oficinas cuentan con los equipos de computo con los programas requeridos, asi como impresoras y plotter.

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES: (30)

I_ CONSEJO ACADEMICO I_ APROBADO

I_ CONSEJO DIVISIONAL I_ NO APROBADO

Este formato debera remitirse via correo electrénico (en Word) acompafiado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de la
instancia receptora de prestadores de servicio social. Todas las solicitudes seran revisadas por los 6rganos colegiados
correspondientes, y la resolucion que emitan, sera notificada a la unidad receptora via correo electrénico.








