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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 28 de octubre de 2024.
Dictamen SS 22/24

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 12.24,
celebrada el 30 de abril de 2024, integré esta Comision en los términos sefalados en el
articulo 56 del Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez, Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez, Representante del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion.
e Alumnado:
v’ Valeria Monserrat Santana Chavero, Representante del Departamento de
Teoria y Procesos del Disefio.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibio, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Programa de Incubacién de
Empresas Sociales” en el Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios,
Universidad Iberoamericana.

II.  La Comision de Servicio Social sesiono via remota el 28 de octubre de 2024, fecha en la
que concluyd su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente
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[ll. La Unidad Cuajimalpa estableci las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio
Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

VI. Laduracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera
de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera
el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de
acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ninguin caso sera menor a
480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:
e  Objetivos;
Tipo de programa;
Poblacion beneficiada;
El area que apoyara;
El responsable del programay del alumnado que ahi participe;
Las etapas;
La vigencia del proyecto;
El nimero de alumnado requerido en el proyecto;
Las actividades a realizar;
La orientacion de las actividades;
Lugar de realizacion del servicio social y;
Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la

propuesta de proyecto de servicio social denominado “Programa de Incubacién de Empresas

Sociales” en el Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios, Universidad
» _ Iberoamericana.
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Alumnado

.. Licenciatura
solicitado

Actividades

Ciencias de la
Comunicacion

Apoyar en disefar y elaborar estrategias de contenidos.
Apoyar en generar contenidos de valor.

Apoyar en crear calendario de publicaciones.

Apoyar en identificar los fendmenos virales y su
comportamiento.

Apoyar en proponer contenidos que vayan alineados con
la identidad de la empresa.

2 Disefio

Apoyo en el disefio de identidad y empaque.

Apoyo en el disefio de publicaciones editoriales para
medios digitales.

Apoyo en el disefo de web y materiales digitales para
difusion.

Apoyo en la logistica de diversas actividades de
comunicacion y difusion.

Apoyo en la elaboracion de ilustraciones para las
publicaciones del Centro de Emprendimiento vy
Aceleracion de Negocios.

2 Tecnologias

Apoyar en el desarrollo de plataformas tecnologicas que
apoyen las operaciones y la gestion interna de las
empresas sociales.

Apoyo en Implementar sistemas de gestion de datos que
permitan a las empresas sociales recopilar, almacenar y
analizar informacion relevante sobre sus operaciones.
Apoyo en impartir talleres y cursos de capacitacion en
habilidades tecnoldgicas basicas y avanzadas para
emprendedores sociales y sus equipos.

Apoyo en integrar herramientas de colaboracion en
linea, como plataformas de gestion de proyectos,
comunicacion y trabajo en equipo.

Apoyo en brindar mentoria y asesoramiento en
innovacion y emprendimiento tecnoldgico, apoyando a
los emprendedores sociales.
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VOTOS:

Integrantes

Sentido de los votos

Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzalez

Mtro. Daniel Cuitlahuac Pefia Rodriguez

A favor

Valeria Monserrat Santana Chavero

A favor

Total de los votos

2 votos a favor

Coordinadora

- —

SECRETARIA ACADEMITA
DVISIGN O CIENCIAS DE LA

COMUNGACIONY DISERO |

inez

Secretaria del Consejo Divisional de CCD
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
FECHA DE RECEPCION: ™ [ FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: g
Agosto 2024
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: &

Universidad Iberoamericana — Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios

CALLE Y NUMERO: COLONIAY CP: DELEGACION O MUNICIPIO:
Prolongacién Paseo de la Reforma 880 Lomas de Santa Fe, 01219 Alvaro Obregén

ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

Ciudad de México https://ibero.mx 559504000 ext. 4538 y 4520

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

¥ Eebucativo [~ pUBLCO [~ PrvADO [~ sociaL

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Solo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios de la Universidad Iberoamericana CDMX
Oscar Everardo Flores Choperena

Coordinador del Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios
5559504000 ext. 4538
oscar flores@ibero.mx

Datos del responsable del area de servicio social

Diego Martinez de Velasco Amaro

Director de Emprendimiento, Talento y Desarrollo Empresarial
5559504000 ext. 4535

diego.martinez@ibero.mx

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL
NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Programa de Incubacion de Empresas Sociales. ™

JUSTIFICACION: Programa de acompanamiento para jovenes y pequenos emprendedores que tienen la intencién | ®
de crear proyectos de impacto para poder reducir la tasa de fracaso al iniciar un proyecto de negocio desde una
perspectiva social y sustentable.

OBJETIVOS: Acompanar a pequenios emprendedores en etapas tempranas con el proposito de facilitarles ©
herramientas y actividades que puedan mejorar las probabilidades de éxito de su proyecto de negocio.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

|~ UNIDISCIPLINARIO [~ MULTIDISCIPLINARIO [V INTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

(11)

I NACIONAL [V REGIONAL [~ EsTATAL ™ Loca

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

(12)

[V URBANA [~ RURAL [~ amBas

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA



[V pocencia [ INVESTIGACION r Eﬂ_‘?ﬁ'ﬁ”w'msm DELA [v comunibap [V ADMINISTRACION

I GEsTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Solo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

ccD e\ I~ csH
Aprobado por el Consejo Divisional: L

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a) en la
Institucion receptora

Asesor (lo llena la UAM-Cuajimalpa)

(15)

Oscar Everardo Flores Choperena
Coordinacion de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios
5559504000 ext. 4538

oscar flores@ibero.mx
Diego Martinez de Velasco Amaro
Direccion de Emprendimiento, Talento y Desarrollo Empresarial

5559504000 ext. 4535
diego.martinez@ibero.mx
Fabiola Hernandez Gaytan
Responsable de Comunicacion
5559504000 ext. 7822
fabiola.hemandez@ibero.mx

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social con base en su perfil

(16)

- Disefio de una estrategia de comunicacion de la direccion general de vinculacion universitaria.
empresarial.

desarrollo empresarial.

- Operacion del plan de comunicacion de la direccion general de vinculacion universitaria.
- Disefio y gestion del seminario de innovacion y emprendimiento social.

- Gestion y analisis de redes sociales.

negocio.
- Edicion de videos y contenido audiovisual.

- Generacion de aplicaciones graficas relacionadas con emprendimiento, empleabilidad y desarrollo

- Disefio y operacion de programas de formacion y capacitacion en temas de emprendimiento, empleabilidad y

- Actualizacion de la pagina web de la direccion general de vinculacion universitaria y de sus unidades de

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

™ UNATO [~ Dosafos |V TRES AflOS I cuatroAfios PARA RENOVACION

PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL

“n

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por: Fuentes alternas de financiamiento, en su caso

(18)

- Equipo de computo, laptop o computadora de escritorio personal Ninguna
(Proporcionado al servidor de manera presencial. De manera virtual el
servidor debera contar con un equipo para realizar las actividades y
mantener el contacto a distancia)

- Conexion a internet por lo menos 20 MB. (Proporcionado de manera
presencial)

CONVENIO INSTITUCIONAL

[ s [V No ¥ ENPROCESO ™ uam I~ unipAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE




DIVISION DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES

DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E
INGENIERIA

DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

(20)

[~ ADMINISTRACION I
—
I~ HUMANIDADES |—

I~ DERECHO

r‘ ESTUDIOS )
SOCIOTERRITORIALES |

I~ INGENIERIA BIOLOGICA |_
I~ INGENIERIA EN COMPUTACION I_
|™ MATEMATICAS APLICADAS —

|~ BloLOGIAMOLECULAR I

v

v

CIENCIASDE LA

COMUNICACION |'_2

DISENO

[z

p‘ TECNOLOGil'\S Y SISTEMAS DE
INFORMACION

o

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

> (21)
ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

e Ciencias de la Comunicacion. 6 meses, 480 horas

Software (Paqueteria Office, Adobe, Programas de Edicion, Redes Sociales,
entre otros)

Apoyar en disefiar y elaborar estrategias de contenidos.

Apoyar en generar contenidos de valor.

Apoyar en crear calendario de publicaciones.

Apoyar en identificar los fenomenos virales y su comportamiento.

Apoyar en proponer contenidos que vayan alineados con la identidad de la empresa.

arwn =

e Diseio.

Software (Paqueteria Office, Adobe, Programas de Edicion, Redes Sociales,
entre otros)

Apoyo en el disefo de identidad y empaque.

Apoyo en el diseno de publicaciones editoriales para medios digitales.

Apoyo en el disefio de web y materiales digitales para difusion.

Apoyo en la logistica de diversas actividades de comunicacion y difusion.

Apoyo en la elaboracion de ilustraciones para las publicaciones del Centro de
Emprendimiento y Aceleracion de Negocios.

a0 =

e Tecnologias y Sistemas de Informacion
Software (Paqueteria Office, Adobe, Lenguaje de Programacion y Analisis de
Datos, entre otros)

1. Apoyar en el desarrollo de plataformas tecnologicas que apoyen las operaciones y la
gestion interna de las empresas sociales.

2. Apoyo en Implementar sistemas de gestion de datos que permitan a las empresas
sociales recopilar, almacenar y analizar informacion relevante sobre sus operaciones.

3. Apoyo en impartir talleres y cursos de capacitacion en habilidades tecnologicas
basicas y avanzadas para emprendedores sociales y sus equipos.

4. Apoyo en integrar herramientas de colaboracion en linea, como plataformas de gestion
de proyectos, comunicacion y trabajo en equipo.

5. Apoyo en brindar mentoria y asesoramiento en innovacion y emprendimiento
tecnoldgico, apoyando a los emprendedores sociales.

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

(22)

[ DESARROLLO CIENTIFICO Y

r ABASTO Y COMERCIALIZACION TECNOLOGICO

[V MEDIOS DE COMUNICACION

I~ ADMINISTRACION PUBLICA |~ DESARROLLO INDUSTRIAL

[_ MICRORREGIONES




|| AGRICULTURAY DESARROLLO [V DESARROLLO SUSTENTABLE

AGROPECUARIO [V miPYMES
|~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS [V EDUCACION [~ PESCA
I ATENCION ALAJUVENTUD | EQUIDAD DE GENERO POLITICA, PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL
[~ cAPACITACION I~ Enanzas [~ PRODUCCION
[~ COMUNICACIONES Y FORTALECIMIENTO
TRANSPORTES DELEGACIONAL O MUNICIPAL [~ sawp
|~ CULTURAYRECREACION [~ IDENTIDAD CULTURAL [~ TURISMO
; JUSTICIA, PROTECCION CIVIL Y .
[ DEMOGRAFiA [ SEGURIDAD PUBLICA I URBANIZACION
|~ DERECHOSHUMANOS |V MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA [~ VIVIENDA
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
Escolares Personales @
- . - [~ COMPROBANTE DE DOMICILIO
IV CARTA DEPRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD IV 70% DE CREDITOS
v . ) IV Ne
75 % DECREDITOS [V HISTORIAL ACADEMICO 7
i I FoToGRAFIAS
IV curricuLUM
I~ COMPROBANTE DE CREDITOS
Otros Tamaiio Cantidad_____
LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
., , . . R (29
Prolongacion Paseo de la Reforma 880, Lomas de Santa Fe, México, C.P. 01219, Alvaro Obregén, CDMX.
UBICACION DEL PRESTADOR
(25)
7 oF I~ GABINETE r R ‘ TIGACIC = BR v oTrRA
¥ OFICINA | LABORATORIO [~ CAMPO/INVESTIGACION | BRIGADA ESPECIFIQUE Ol
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES POSIBILIDAD DE MATUTINO . VESPERTINO MIXTO
|V CONSIDERANDO EL [~ REALIZARLO FINES DE [~ CONSIDERANDOEL CONSIDERANDO EL [ CONSIDERANDO
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN en
APOYO EN LA ELABORACION ESPECIE CANTIDAD $ Mensuales
o il S TERINALO [ MATERIALES Y EQUIPO
v s
|~ SOFTWARE LIBRE
OTRO ESPECIFIQUE Vales de
[V ASESORIA ™ viATicos [ no Comedor
[V CURSOS Y CAPACITACION ™ LICENCIAS DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
28)
[V BITACORA DE RESULTADOS ¥ INFORME FINAL
[V INFORME MENSUAL I” POBLACION BENEFICIADA
[~ INFORME TRIMESTRAL
OBSERVACIONES
@)

El Centro de Emprendimiento y Aceleracion de Negocios tiene la oportunidad de poder seguir con sus actividades desde
una modalidad online, por ello no sera necesario presentarse al Centro de trabajo para realizar algun tipo de actividad, sin




embargo, debera reportarse al entrar y salir de sus actividades de servicio social con el tutor del Centro de
Emprendimiento que se le haya asignado debiendo cumplir un horario y compromiso de disponibilidad durante su estadia.
En las instalaciones del Centro se cuenta con conexién a internet y computadoras de escritorio que se les proporcionaran
a los servidores de manera presencial, no obstante, el prestador es libre de traer su propio equipo de manera presencial
(es responsabilidad del servidor) y si opta por realizar sus actividades de manera virtual, si sera necesario.

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES: (30)
[ CONSEJO ACADEMICO [ APROBADO

I_ CONSEJO DIVISIONAL I_ NO APROBADO

Este formato debera remitirse via correo electronico (en Word) acompafiado del oficio de reconocimiento de firmas por parte de la instancia receptora de
prestadores de servicio social en el que solicita su revision. Todas las solicitudes serén revisadas por los 6rganos colegiados correspondientes, y la resolucion
que emitan, sera notificada a la unidad receptora via correo electrénico.








