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DICTAMEN QUE PRESENTA LA COMISIQN DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional en su sesion 08.16 celebrada el 6 de julio de 2016, mediante el
acuerdo DCCD.CD.06.08.16, integr6 la Comision de Servicio Social como sigue:

e Jefe del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio
Mtro. Octavio Mercado Gonzalez

¢ Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién
Dr. Alfredo Piero Mateos Papis

» Representante Titular del Personal Académico, Depto. de Ciencias de la Comunicacion
Dr. André Moise Dorcé Ramos

* Representante Titular del Personal Académico, Depto. de Teoria y Procesos del Disefio
Mtro. Alejandro Rodea Chavez

* Representante Titular de Alumnos de la Licenciatura en Disefio
C. Elias Perfecto Gardufo

Asesores:

* Representante Titular de Alumnos de la Licenciatura en Tecnologias y Sistemas de
Informacion y MADIC
C. Armando Osmin Vazquez Sanchez

* Representante Titular de Alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
C. Yael David Vertty Velasco

+ Jefe de la Seccion de Servicio Social
Lic. Maria del Carmen Silva Espinosa

Il. La Oficina Técnica de Consejo Divisional recibié el 31 de enero de 2017, la documentacion
correspondiente a la propuesta de servicio social denominado "Mercadotecnia digital de
educacion a distancia” en Universidad La Salle Netzahualcéyotl.

lll. La Comision de Servicio Social sesioné el 13 de febrero de 2017, fecha en la que concluyd
su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta.

CONSIDERACIONES
a) La Unidad Cuajimalpa estableci¢ las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio

Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo
Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa

Comunidad académica comprometida
con el desarrollo humano de la sociedad.

Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

La prestacioén del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

La duracién del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria,
sera de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El ndmero de horas que
requiera el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente,
de acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ningtin caso sera menor
a 480 horas.

Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacién beneficiada;

El area que apoyars;

El responsable del programa y de los alumnos que ahi participen;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El ndmero de alumnos requeridos en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacién de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comisién de Servicio Social
emite el siguiente:

DICTAMEN

UNICO: Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacién y Disefio, no
aprobar la propuesta de proyecto de servicio social denominado "Mercadotecnia digital de
educacién a distancia”, en Universidad La Salle Netzahualcoyotl ya que la institucion
solicitante del proyecto, asi como las actividades propuestas para nuestros estudiantes no
corresponden con las caracteristicas del servicio social.

Lo anterior, con base en la Exposicion de Motivos del Reglamento de Servicio Social a Nivel
Licenciatura, en el punto 3 referente al Marco Conceptual de Referencia que a la letra dice:

Unidad Cuajimalpa
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Comunidad académica comprometida
con el desarrolfo humano de la sociedad.

“La practica del servicio social, no solo trata de contribuir a la formaciéon académica y
capacitacion profesional del prestador, sino fundamentalmente de que sus resultados
produzcan beneficios a la sociedad y al estado. El servicio social también tiene por objeto
resolver problemas socialmente relevantes en materia agraria, salud, trabajo, vivienda,
readaptacion social, produccién, organizacion familiar, emigraciéon e inmigracién, derechos
humanos, conservacion del ambiente, problemas de educacion, desarrollo tecnolégico,
distribucion y consumo entre otros”.

En constancia firman:

) .

Mtro. Octavio Mercado Gonzalez
Jefe del Depto. de Tebria y Procesos
del Disefio

Dr. André Moise Dorcé Ramos
Representante Titular del Personal
Acadeémico de Ciencias de la
Comunicacion

C. Elias Perfecto Gardufio
Representante Titular de Alumnos de
la Licenciatura en Disefio

Dr. AlfredefPiéro Mateos Papis
Jefe, Depto. de Tecnologias de la
Informacic

: LA o " ’.'/A
ro. Alejamdro Rodea Chavez

Representante Titular del Personal

Académico de Teoria y Procesos

del Disefio

HOJA DE FIRMAS DEL DICTAMEN 01/17 QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL ANTE EL
CONSEJO DIVISIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

Unidad Cuajimalpa
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Asesores:

C. Armando Osmin Vazquez Sanchez
Representante Titular de Alumnos de la
Licenciatura en Tecnologias y Sistemas
de Informacion y MADIC

ot/ 2

Lic. Maria del Carmen Silva Espinosa
Jefe de la Seccion de Servicio Social

Comunidad académica comprometida
con el desarrollo humano de la sociedad.

C. Yael David Vertty Velasco
Representante Titular de Alumnos de
la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion

HOJA DE FIRMAS DEL DICTAMEN 01/17 QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL ANTE EL
CONSEJO DIVISIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

Unidad Cuajimalpa
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL

FECHA DE RECEPCION @ | FECHA DE APROBACION @ | CLAVE DE APROBACION ®

Enero 24, 2017

( Numero de sesion

NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES

UNIVERSIDAD LA SALLE NEZAHUALCOYOTL @
Calle y nimero: Coloniay C.P: Delegacion o Municipio:
AV. BORDO DE XOCHIACA LT. 3-2B TAMAULIPAS NEZAHUALCOYOTL
Entidad federativa: Pagina web: Teléfono:
. 222818 89
ESTADO DE MEXICO http://www.ulsaneza.edu.mx/
SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION
EDUCATIVO E . E E E ©
PUBLICO PRIVADO SOCIAL
RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA )

Area ala que esté adscrita la gestion del servicio social (Recursos Humanos, Capacitacién, Relaciones laborales, etc.) ©

Area: Administracion y Finanzas de Universidad La Salle Nezahualcoyotl

*Nombre del responsable(s): Mtro.Luis Roberto Trejo Mendoza

Puesto que desempefia: Director de Administracion y Finanzas de Universidad La Salle Nezahualcéyotl
Teléfono: 22 28 18 89 ext. 1104

Correo-e: ltrejo@ulsaneza.edu.mx

Datos del responsable del area de servicio social

*Nombre (s): Mtra. Deuz C. Gonzaga Hernandez
Puesto que desempefia: Coordinadora del &rea de educacion a distancia
Teléfono: 22 28 18 89 ext. 1126

Correo-e: dgonzaga@ulsaneza.edu.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
“Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL
Nombre del programa o proyecto: Mercadotecnia digital de educacion a distancia ™

Justificacion: En el siglo XXI es de gran importancia tener los conocimientos tecnoldgicos (nuevas tecnologias) | ©
necesarios para desarrollarse en este mundo globalizado, por lo tanto, se busca mejorar las habilidades y
conocimientos de los alumnos, egresados y un publico en general de la Universidad La Salle Nezahualcdyotl,
asi como de otras instituciones educativas, con el fin de romper fronteras y obstaculos que la era moderna
presenta.

objetivo: Desarrollar las habilidades y conocimientos adquiridos durante la estancia en su carrera universitaria A
del prestador de servicio social, con el fin de crear un impacto social tanto personal como general en el sector
de la poblacion adulta al brindarles las herramientas necesarias para desarrollarse en este mundo
globalizado, mediante el aprovechamiento de las plataformas digitales para interactuar con prospectos de
venta, alumnos y egresados del sistema en linea.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

E MULTIDISCIPLINARIO X E (0
UNIDISCIPLINARIO INTERDISCIPLINARIO
ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO
r r esaran X r ay
NACIONAL REGIONAL LOCAL

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO



aveas X @2

I~
“

RURAL —

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA
X

EXTENSION Y DIFUSION DE LA
CULTURA

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION
Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:
rC
Leow T

URBANA

(13)

A

DOCENCIA X

I
I

INVESTIGACION COMUNIDAD X ADMI NISTRACION GESTION™

(14)

Aprobado por el Consejo Divisional: L CCD CSH
Nombre del proyecto de investigacién:

NUmero de Sesion en la que se aprobd:

NUmero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

RESPONSABLE (S) Y CORRESPONSABLE DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL Y DE LOS ALUMNOS

Nombre del responsable (s) del programa o proyecto de servicio
social y de las actividades del alumno o egresado

(15)

Corresponsable: Tutor- UAM

Nombre (s) del responsable (s): Viridiana Gabriela
Ojinaga Lameda Diaz. Area de adscripcion: Educacion a
Distancia. Teléfono: 22281897 ext. 1158

Correo-e: vojinaga@ulsaneza.edu.mx

El alumno que decida prestar su servicio social en este programa o
proyecto tendra como tutor al mismo profesor-investigador que funge
como su tutor académico, de movilidad y/o Manutencion (en caso de
ser beneficiario de éste)

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social.

(16)

Etapa 1. Aprendizaje de estrategias digitales.
Etapa 2. Medicion de estrategias digitales.
Etapa 3. Valoracion y nuevas propuestas.

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

€]

I
I~

UN ARNO X

I
I

DOS ANOS TRES AROS CUATRO ANOS PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL PARA RENOVACION

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

(18)

Recursos solicitados y aportados por: Fuentes alternas de financiamiento, en su caso

Computadoras con Suite de Adobe (lllustrator y Photoshop).
Computadora con red inalambrica wi-fi.

CONVENIO INSTITUCIONAL

(19)

NO X

S| ENPROCESO ~

I~
o
I~
I~

UAM UNIDAD

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO

DIVISION DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES

F

T ADMINISTRACION

[~

DERECHO

DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E
INGENIERIA

C

INGENIERIA BIOLOGICA

[~

INGENIERIA EN COMPUTACION

C
X

DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

CIENCIAS DE LA COMUNICACION _

DISERO_ 2

(20)




I~

HUMANIDADES

I~

ESTUDIOS SOCIOTERRITORIALES,

I
I

MATEMATICAS APLICADAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

I

BIOLOGIA MOLECULAR

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

DURACION DEL

(21)

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES POR LICENCIATURA SERVICIO
. SOCIAL
1. Apoyo en el disefio publicitario de las nuevas especialidades a distancia a ofreceren el 6 meses, 480
afio 2017 en la Universidad La Salle Nezahualcdyotl. horas
2. Apoyo en el disefio de contenido para pagina web y redes sociales.
3. Apoyo en la promocién de la oferta educativa de la Universidad.
4. Apoyo en el disefio de estrategias para atraer estudiantes y egresados.
5. Apoyo en el disefio publicitario (carteles, tripticos, posters, infografias, folletos) para
servicios de la Universidad en general.
ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE
E ABASTO Y COMERCIALIZACION E DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO X MEDIOS DE COMUNICACION (22)
E ADMINISTRACION PUBLICA E DESARROLLO INDUSTRIAL E MICRORREGIONES
E QSEISSEL-CFSEQ; DESARROLLO E DESARROLLO SUSTENTABLE E MIPYMES
ASENTAMIENTOS INDIGENAS X EDUCACION F PESCA
X ATENCION ALA JUVENTUD E EQUIDAD DE GENERO E POLITICA, PLANEACION Y ECONOMIA SOCIAL
X CAPACITACION E FINANZAS E PRODUCCION
E COMUNICACIONES Y TRANSPORTES E ;?JT\;TS;EACLIMIENTO DELEGACIONAL O E SALUD
X CULTURA ¥ RECREACION E IDENTIDAD CULTURAL E TURISMO
— DEMOGRAFIA — JUSTICIA, PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD — URBANIZACION
r r PUBLICA r
F DERECHOS HUMANOS F MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA F VVIENDA

REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

Escolares

Personales

(23)

X CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

I~

75 % DE CREDITOS

[~

CURRICULUM

Otros

X 70% DE CREDITOS

I
T COMPROBANTE DE DOMICILIO
N r
HISTORIAL ACADEMICO -_ \FE
F B
™  COMPROBANTE DE CREDITOS FOTOGRAFIAS
Tamafio Cantidad

LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL

(Ubicacion precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacién y/o municipio).

UNIVERSIDAD LA SALLE NEZAHUALCOYOTL ) ]
AV. BORDO DE XOCHIACA LT. 3-2B, COL. TAMAULIPAS, NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

(24)

UBICACION DEL PRESTADOR

X =1 = = — (25)
OFICINA r I~ B r
" GABINETE " LABORATORIO "~ CAMPO/INVESTIGACION " BRIGADA
(26)

Lunes AviErnes X r r r r

CONSIDERANDO EL _ MATUTINO — —_ —

HORARIO DE CLASES POSIBILIDAD DE REALIZARLO FINES DE CONSIDERANDO EL VESPERTINO. CONSIDERANDO EL HORARIO MIXTO CONSIDERANDO EL

SEMANA HORARIO DE CLASES DE CLASES HORARIO DE CLASES

APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL




APOYO ECONOMICO O EN
— ) ESPECIE
APOYO EN LA ELABORACION DEL TRABAJO TERMINAL O X MATERIALES Y EQUIPO CANTIDAD $ Mensuales
— TESINA r Sl
- OTRO
NO ESPECIFIQUE,

I~ ASESORIA
VIATICOS X

I~

X CURSOS Y CAPACITACION 27

CRITERIOS DE EVALUACION
(CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, NUM. DE BENEFICIARIOS, IMPACTO ACADEMICO, IMPACTO SOCIAL, OTROS ESPECIFIQUE)

(28)

La forma de evaluar sera de acuerdo al cumplimiento de los objetivos del servicio social y las actividades
mencionadas, esto serd mediante la utilizacion de un plan de trabajo y una base de datos que permita visualizar
el resultado diario de clientes atraidos para realizar educacion a distancia en la Universidad La Salle

Nezahualcoyotl, ademas de tomar en cuenta el informe final del servicio social.
OBSERVACIONES

(29)

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES:

(30)

I
I~

T CONSEJO ACADEMICO APROBADO

I~
I~

CONSEJO DIVISIONAL NO APROBADO

Este formato debe ir acompafado del oficio de reconocimiento de firmas (Se anexa propuesta).
En caso de que los espacios sean insuficientes, favor de agregar la informacion en una hoja anexa.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL
FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA METROPOLITANA UNIDAD CUAJIMALPA

Los espacios del 1 al 3 son llenados por la Seccion de Servicio Social de la Unidad.

1. Fecha de recepcién de la solicitud.
2. Fecha de aprobacién del programa o proyecto por el érgano colegiado correspondiente
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