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Dra. Esperanza Garcia Lopez

Presidente del Consejo Divisional

Divisién de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Presente

ASUNTO: Presentacion de Proyecto ante Consejo Divisional
Estimada Dra. Garcia:

Adjunto envio a usted la propuesta del proyecto intitulado “Inteligencia Territorial en Santa Fe.
Tecnologias y procesos colaborativos para la gestion del conocimiento territorial en la zona
poniente de la Ciudad de México”, presentado por el Dr. Erick Lopez Ornelas.

Este proyecto particip6 en la Convocatoria 2014 del Programa de Investigacion Interdisciplinaria para
contribuir al logro de la Visién 2024 de la Unidad y fue evaluado por el comité designado por el Rector de la
Unidad, habiendo sido dictaminado como medianamente recomendable.

Por motivos de la urgencia que se tiene para utilizar los recursos destinados a los proyectos, no se revisé
por la Comision de Investigacion, pero a sugerencia del Rector de la unidad, solicitamos sea presentada
esta propuesta ante el Consejo Divisional en su préxima sesion.

Le agradezco su atencién, y aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
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México, D.F. a 8 de Julio de 2015

Dr. Alfredo Piero Mateos Papis

Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa
Presente

ASUNTO: Presentacion de Proyecto Interdisciplinario ante Consejo Divisional
Estimado Dr. Alfredo Mateos

Por este conducto permito enviarle la propuesta del proyecto intitulado “Inteligencia Territorial
en Santa Fe. Tecnologias y procesos colaborativos para la gestion del conocimiento territorial en
la zona poniente de la Ciudad de México” para poder ser aprobado por el Consejo Divisional de la
DCCD. Dicho proyecto participd en la Convocatoria 2014 del Programa de Investigacion
Interdisciplinaria para contribuir al logro de la Vision 2024 de la Unidad. El proyecto ha sido
evaluado por un Comité Evaluador designado por Rectoria de la Unidad y fue dictaminado como
medianamente recomendable, sin embargo se han atendido las satisfactoriamente las
recomendaciones sugeridas.

Como lo sugiere el Rector de la Unidad, el Dr. Eduardo Pefialosa Castro, me permito enviar esta
propuesta actualizada para ser aprobada por el Consejo Divisional a fin que, se pueda realizar la
asignacion de los recursos correspondientes.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

Atentamente
Casa abierta al tiempo

DR. ERICK DE JESUS LOPEZ ORNELAS
Profesor Investigador
Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
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DR. ERICK DE JESUS LOPEZ ORNELAS
Division de Ciencias de la Comunicacion y
Disefo

Presente

Comunidad académica comprometida
con el desarrolle humano de la sociedad

RC.428 2015
México. D. F.a 5 de junio de 2015

DR. SALOMON GONZALEZ ARELLANO
Division de  Ciencias Sociales vy
Humanidades

Presente

Estimados Profesores:

Me permito agradecer su participacion en la Convocatoria 2014 del Programa de
Investigacion Interdisciplinaria para someter proyectos de investigacion que contribuyan al
logro de la Vision 2024 de la Unidad Al concluir el plazo se recibieron nueve propuestas, y
como se estipulaba en los mecanismos de evaluacién de la Convocatoria, se integré un
Comité Evaluador procurando un equilibrio disciplinaric EI Comité acordd que cada
proyecto fuese revisado por al menos dos integrantes del mismo y que. en caso necesario,
se buscara la asesoria de otros evaluadores para cumplir con la tarea a cabalidad

Considerando el contenido. oportunidad, viabiidad, trascendencia y caracter
interdisciplinario de las propuestas. asi como su congruencia con los objetivos de la
Convocatoria. el Comité Evaluador dictaming la propuesta “La inteligencia territorial en
Santa Fe: Tecnologias y procesos colaborativos para la gestion del conocimiento territorial
en la zona poniente de la Ciudad de México”, como medianamente recomendable sin
embargo. dada la relevancia del tema para nuestra Unidad. les agradeceré atiendan las
recomendaciones que hizo gl Comité Evaluador (informacion anexa) y envien a la brevedad
posible nuevamente la propuesta actualizada, asimismo, en paralelo se pongan en contacto
con los Secretarios Académicos correspondientes, para programar la presentacion y
aprobacién en su caso del proyecto de investigacion en la parte que corresponda ante los
Consejos Divisionales a fin de que. en caso de aprobacién, se proceda con la asignacion
de recursos, que en este caso sera parcial de acuerdo con la disponibilidad presupuestal

Sin ofro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente
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Rubrica para evaluar las propuestas presentadas en la Convocatoria 2014 del
Programa de Investigacion Interdisciplinaria de la Unidad Cuajimalpa de la
Universidad Autonoma Metropolitana.

l. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Datos generales

Titulo del proyecto: Fecha de evaluacién:
Inteligencia Territorial en Santa Fe. 28 de Mayo, 2015

Ternologias y procesos colahorativos
para la gestion del conocimiento
territorial en la zona poniente de la
Ciudad de México,

Nombre del evaluador

[

I, DICTAMINACION

Tomando en consideracion las calificaciones de las preguntas que aparecen en la SIZUIENIE secclon,
considera que ¢l proyecio evaluado es:

() b A+ Altamente recomendable

{ 3 24 Recomendable
{ X)) 3B Medianamente recomendable
e No recomendable

. EVALUACION ACADEMICA
A cantinuacion se plantean ocho preguntas, para las cuales se le selicita emita una caliticacion en ¢l
rango del 1 al 10, siendo 10 la calificacion mas alla.

(9 L (Elproyecto estd dentio del contexto que sefala la convocatoria?

£ 10 2. (Confonme a la convocatoria considera que el proyecto tendra un imipacto
soctal para contribuir al fogro de la Vision 2024 de la Unidad?

boa Lis objetivos, metas vy actuvidades comtenmplados en 2l prosecto json

congrusnies v estan formulados con precision”
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¢ 8 1 4. Elmewdo planteado es adecuado para lz consecucion de los objetivos?
{9) 5 JConsidera que las actividades a realizar son viables v que todas cllas se

wstican”

(100 6. Cahfigque la contibucion del provecio ul avance del conocimiento de la
Ttiterdiseiplina v al desarrollo de la Unidad Ceapmalpa

i 93 7. Lareshzacion del proyecto contribuiria de2 mancra notable a la formacion de
fecursos humanos?

=
6

JCensidera gue la infraestructura v 1os recursos materiales mencionadns eon ol
provecto, son adecuados v suficientes para la ejecucion del mismo?

£9 9 9 (Lo experiencis v productividad del responsable v'o los parhicipantes es
adecuada a las caracteristicas del provecto?

¢ 8) 100 (Cual es, ¢n su opimion, la calidad académica del proyecro vy jusifique su
recomendacion?

El proyecto cuenta con dos grandes vinudes en primer lugar, fomenta ampliamente el trabajo v fa
tnvestigacion mt;niw.mhn ar entre distintos Departamentos v disciplinas de !a LAM-C, pero
adenis la temdtica Uene una incadencia muy importante on la zona pontente de la Ciudad de
Mexico. No obstante, desde mi perspectiva, metodoldgicamente el pm_\c-m- presenty dos
deficiencias importantes: en pomer lugar, ne estd bien justificade: la gran mavoriz Jde las
afinmaciones que se hacen sobre la impottancia de las investigaciones sobre la inteligencia
terrttonial, asi como L2 relevancia de ¢stas para las ciencias sociales y las humanidades. no estan
apovados en mngdn tpo de evidencia ¥ m <iqni-"zs hay una bibliogratia que apove di\h"“-
alirmaciones. Por viro lado, bay mucha ambiguedad sobre los resuliados gue se pretenden obiene
se habla de “identificar metodos. herramientas v tecnologias colaborativas para la gestion dui
conocimiento terrionial”, pero nunca sc especiiica en qué consistivian cada uno de estos resullados.
Lste problema permea gran parte del provecio.

v, COMENTARIOS

El proyecto requiere mas trabajo a nivel de justificacion. asi como mavor especificidad en
tormo a los resultados que se pretenden obtener. Solo con estas dos mejoras seri posible
evaluar a cabalidad su viabilidad. asi como el impacto que el mismo tendra en la zona de

mcidencia
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Rubrica para evaluar las propuestas presentadas en la Convocatoria 2014 del Programa
de Investigacion Interdisciplinaria de la Unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma
Metropolitana.

I INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

_Datos generales

“Titulo del proyecto: - Fecha de evaluacion:
Inteligencia territassl en Santa Fe. . 16 de mayo, 2015 i

Tecnolugias y procesos colaborativos para
la gestion del conocimiento te rritorial en la
zona poniente de la ciudad de México.

Nombre del evaluador |

13 DICTAMINACION

Fomande en consideracion las calificaciones de 1as pregunias que aparecen €n la siguiente seccion.,
considera que ¢l proyecto evaluado es:

(1 1A+ Altamente recomendable

( Po2.A: Recomendahle
(XY 3.8; Medianamente recomendable
¢ ) 4.C; No recomendable

. EVALUACION ACADEMICA

\ continuacion se plantean ocho preguntas, para las cuales se le solicita emita una calificacion en ¢!
range del | al 10, siendo 10 fa calificacion mas alta.

(7 ) 1 Fl proyecto esta dentro del contexto que seiala lo convocatona?
6y 2 cConforme a la convecatoria considera quc ¢l provecto tendri un impacto social

nara contribuir al Jogro de la Vision 2024 de Ja Unidad?

(7)) 3 Los objefivos, metas v actividades contemplados  en gl proyecio json
congruentes v estan formulados con precision”’

(7 4. Elmetodo plantesdo es adecuado para la consecud ien de los objetivos?
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V.

JConsidera que las actividades a realizar son viables v que todas ellas se

Justifican?

Califique la comribucion del provecto al avance del conocimiento de lu

Tnterdisciplina v al desarrollo de la Unidad Cuajimalpa,

JLa realizacion del provecta contribuiria de mariera notable a la formacion de

recursos humanos”

8 Considera que la infragstructura ¥ los recursos materiales mencionados en el
provecto, son adecuados v suficientes para la ejecucion del mismao?
5 JLa experiencia v oproductividad del responsable vo los participantes es
adecuada a las caracteristicas del provecto?
100 Cual es, en su opinion. la calidad académica del provecto v justifique so
recomendacion? Ver comentarios
COMENTARIOS

Hay un provecto previo desarrollado entre 2011 vy 2012 pero no sabemos cuales
tueron sus resuliados. No pademos saber si este proyecto propuesto continta o
precisa lo investigado en el anterior. Hay confusion en esto al grado que ¢l
vhietive general de este proyecto podria ser ¢l mismo que el del proyecto
anterior. i Jos ohjetivos particulares no se estabicee ¢l ambito de trabajo: en
particular y con excepcicn de un mapa. no se dice nada del territorio yue se
quicre estudiar. no 3¢ describen las caracteristicas ni nada

Aunque fa necicn “imteligencia terrtorial” esta bastante tratada en la literatura
sobre ¢f tema, en esle provecto se asume que todos, en particular Jos
evaluadores. estan al tanto de esa literatura. Hace lalta una discusion de esta
nocion, @ prenos gue va se hava hecho en el provecto previo, pero aun asi habria
gue estar esto en la justificacion. Cualguier persona de fuera de la discipling
dirig que no es fo misme el conocimiento o ¢l saber sobre el territorio de Ja
mteligencia territorial, Siinteligencia terriorial es el medio por ¢l cual wante los
actores imvalucrados como Jas comunidades s los investigadores obtienen ¢l
conogimiento para ¢l desarrolle del territorio.

Se trata de un proyvecto que tiene un tiempo de ejecocion de mas de un ano por
lo cual debia regirse por el punto 16 de la convocatoria, que dice.

J6. En ¢l case de propuestas con tiempo de gjecucion mayor a un ano, un
caquema para la obtencion de recursos externos para la realizacion del
provecto a partr del segundo anio, de al menos el 30%: de 1os recursos.

No hay elemenmos ¢n ) provecto para afirmar que este puitto se cumple,
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Meéxico D.F. a 8 de Julio de 2015

Dra. Esperanza Garcia Lopez
Directora de la Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefo
Unidad Cuajimalpa

Presente

Por este conducto manifiesto que acepto participar en el proyecto intitulado “Inteligencia
Territorial en Santa Fe. Tecnologias y procesos colaborativos para la gestion del conocimiento
territorial en la zona poniente de la Ciudad de México”, el cual sera sometido para su aprobacion
al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacién y Disefio, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. Manifiesto ademas, mi compromiso de dedicar 4 horas a la
semana a la realizacién de dicho proyecto.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

Atentamente
Casa abierta al tiempo

DR. ERICK DE JESUS LOPEZ ORNELAS

Profesor Investigador

Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Unidad Cuajimalpa

DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Division Torre Ill, 5to. piso. Avenida Vasco de Quiroga 4871,
Cienciasdela_ lia Santa Fe Cuajimalpa. Delegacion féuajimeaip;—l de Morelos,
Comunicaciony |, +52 (55) 5814-6550 y 51. C.P. 05300, México, D.F.

Disefio R
http://dced.cua.uam.mx
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& quien corresponda

Por este conducto manifiesto que acepto participar en el proyecto intitulado “Inteligencia
Territorial en Santa Fe. Tecnologias y procesos colaborativos para la gestion del
conocimiento territorial en la zona poniente de la Ciudad de México.”, &l cual ser3
sometido para su evaluacién al Consejo divisional de Ciencias de la comunicacion y diseno,
Universidad Autdnoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa. Manifiesto ademas, mi compromiso de
dedicar 4 horas a la semana a la realizacion de dicho proyecto.

ATENTAMENTE
CASA ABIERTA ALTIEMPO

Mtra. Nora Angéliga Marales Zaragoza
Departamento de Teoria y Procesos de Disefio
Divisién de ciencias de la Comunicacion y Disero
Unidad Cuajimalpa



Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Presentacion de proyecto de Investigacién

El presente proyecto es el resultado de la convocatoria emitida por el Rector de la Unidad
Cuajimalpa:

Convocatoria 2014 del Programa de Investigacion Interdisciplinaria de la
Unidad Cuajimalpa de la Universidad Auténoma Metropolitana

1. Datos Generales

1.1 Titulo del Proyecto

Inteligencia Territorial en Santa Fe: Tecnologias y procesos colaborativos para la

gestion del conocimiento territorial en la zona poniente de la Ciudad de México.

1.2 Resumen del proyecto

El presente proyecto plantea mejorar la integracion entre investigacion y accion
por medio del disefio, implementacion y evaluacién de métodos e instrumentos
para el desarrollo de inteligencia territorial de un grupo de actores de la Zona de
Influencia de la UAM-C. Esta Zona de influencia aunque incluye directamente a
Santa Fe, también incluye comunidades como Santa Rosa, Contadero, Tacubaya,
Santa Lucia o San Bartolo.

El proyecto permitird incrementar el conocimiento sobre el territorio, los actores y
las organizaciones de la Zona de Influencia y de poner a prueba herramientas para
la gestion del conocimiento territorial. Este proceso se desarrollara desde los
principios de la investigacion accidon en el marco de los proyectos colectivos

propuestos por actores identificados en la zona y poniendo énfasis en el desarrollo



de competencias territoriales de los mismos. Este proyecto ha sido catalogado

como relevante para la Unidad Cuajimalpa por parte del Rector de la Unidad

1.3 Nombre y datos personales de los participantes

Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
e Dr. Erick de Jesus Lopez Ornelas (responsable)
e Mtra. Nora Angélica Morales

Division de Ciencias Sociales y Humanidades

e Dr. Salomon Gonzalez

e Dr. Gustavo Cruz

e Mtra. Laura Quiroz

e Mtra. Samantha Camacho

2. Justificacion y planteamiento del objeto de estudio

Por mas diversos que sean los temas, cuesta trabajo identificar alguno que no tenga
una relacion significativa con el territorio. Pobreza, ambiente, seguridad, salud,
educacion, democracia, etc. tienen parte de su explicacion en la estructura y dinamica
desigual del espacio. Mas que un contendor, la territorialidad es la manera de
relacionarnos y “apropiarnos” de una superficie de la tierra. En este sentido, un
proyecto que ponga en relevancia la gestién colectiva de los saberes territoriales y |a
calidad de vida resulta central en la estrategia de desarrollo, es entonces en esta linea
de investigacion que se posiciona el proyecto.

El proyecto busca aportar sobre cuatros aspectos relevantes para la sociedad y que
estan asociados a los principios del desarrollo de la inteligencia territorial:

a) Desarrollo de una vision integral y transdisciplinaria de las dinamicas
socioterritoriales. Este enfoque trata, por un lado, abordar la complejidad del
territorio distanciandose de las visiones sectoriales y parciales que han
caracterizado las politicas de desarrollo, y por otro lado, hace énfasis en el

ambito local, como territorio de cooperacién.



b) Mejora de: 1) la informacion territorial a partir de procesos basados en la
colaboracién, es decir compartiendo y difundiendo sus analisis, y 2) las
herramientas gracias a la aplicacion de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion.

c) Favorece la gobernanza, el proceso de toma de decision, y evaluaciones
participativas, las colaboraciones y la investigacion-accion que contribuyen a la
justicia y el desarrollo sustentable de un territorio.

d) Fortalece las competencias territoriales de las comunidades para tomar parte
en su desarrollo de manera justa y sustentable. En términos generales
fortalece la cultura territorial de los actores involucrados en el proceso:

gobierno, sociedad civil, empresas, universidades, entre otras.

La relacion con la Convocatoria

La UAM Cuajimalpa como comunidad de aprendizaje tiene un compromiso de
sustentabilidad y responsabilidad social en su zona de influencia (ver Fig. 1) en
particular a través de la generacion de herramientas colaborativas generadas a
partir de la participacion de distintos actores que pertenecen a sectores como
empresas, la sociedad civil, y las universidades cuyas labores van desde la
identificaciéon de problematicas sociales relevantes de la zona (ejemplo: movilidad,
agua, infraestructura) hasta la co-creacién de herramientas que se adapten a las
necesidades de distintos colectivos para generar conocimiento y acciones
concretas.

Las lineas emblemdticas que aborda este proyecto se relacionan principalmente
con el trabajo colaborativo para mejorar la calidad de vida, buscando promover la
equidad e inclusion social para el desarrollo humano.

La inteligencia territorial como capacidad colectiva incluye también aspectos de
seguridad y gobernabilidad ciudadana como consecuencias de una gestion
democratica del espacio publico, habitabilidad e infraestructura de las zona que
serian el andamiaje hacia la construccién de la metrépoli inteligente y sustentable

que se basa en la economia colaborativa donde se crean nuevas formas de

3



emprender y un nuevo concepto de la propiedad basado en el servicio y en las
plataformas digitales. Finalmente aspectos interdisciplinarios convergen con
enfoques y metodologias de las tecnologias de la Informacion, los procesos de
disefio participativo, el uso de prototipos para la evaluacion y el analisis espacial

pertinentes y cuidadosos del contexto social.
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Fig. 1 Mapa de zona de influencia de la UAM Cuajimalpa

3. Antecedentes histéricos, tedricos y conceptuales

La era de la geotecnologia.

Las tecnologias de la informacion geoespacial han crecido a nivel nacional e

internacional de manera significativa en las ultimas tres décadas. No solo se ha



incrementado el nimero de aplicaciones, sino que las tecnologias geoespaciales
muestran una importante diversificada y expansion en las metodologias y enfoques
utilizados, asi como el aumento de tipo de usuarios que manipula dichas tecnologias.
Los dispositivos de geolocalizacion, los navegadores, la cartografia interactiva, la
colecta de datos geograficos por medio de drones, radares, etc, son algunos ejemplos
de una explosion por las ciencias y tecnologias de la informacion geoespacial (CyTIG)
[Delgado-Fernandez, 2006].

Aunado a esto, la generacién de datos geoespaciales ha mejorado de una manera sin
precedentes, tanto en cantidad como en diversidad, y precision. Para el caso de
México, en menos de dos décadas se ha pasado de una situacién donde el Estado
mantenia el monopolio de la produccion de informacion geografica a otra donde no
solo agencias privadas o sociales genera informacién, sino a una donde practicamente
cualquier individuo con un teléfono inteligente puede convertirse en generador y
consumidor de datos Geoespaciales [Rivera, 2012]. Ademas, las redes sociales son
igualmente una fuente muy importante de informacién geoespacial, donde ademas se
puede hacer un analisis textual para extraer informacion geoespacial. Esta especie de
democratizacion de la informacion geoespacial abre las oportunidades para el

desarrollo de innovaciones en la gestion del conocimiento geografico.

Por su lado las ciencias sociales y las humanidades han vivido en las dltimas dos
décadas lo que algunos denominan el giro espacial de las Ciencias Sociales. Se trata de
un interés emergente en diversos campos de la sociologia, la antropologia, las ciencias
politicas y la economia por integrar la dimension espacial [Del Bosque, 2012]. Si bien,
la incorporacion de la dimensidn espacial en estas ciencias no es nueva, recientemente
se ha puesto énfasis en su inclusion en la explicacion de problemas tedricos, a través
del disefio de nuevas metodologias y la incorporacion de herramientas de analisis
donde el espacio juega un papel explicito. El desarrollo de las tecnologias de la

informacion geoespacial como los sistemas de informacién geografica han sin duda



contribuido de manera central en el desarrollo del giro espacial en las ciencias
sociales.
Mas alla del trabajo de la academia, la sociedad en su conjunto también es participe
en cierto modo de este giro espacial. Hay evidencias que la generacion y consumo de
informacién geografica se ha incrementado al igual que uso de tecnologias
geoespaciales en amplios sectores de la sociedad de casi todo el mundo [Fradel, 2010].
Sin embargo, para una sociedad como la mexicana, la incorporacion plena de estas
tecnologias en la atenuacion de problemas sociales presenta aun una serie de retos.
Estos retos pueden estar asociados a dificultades para el desarrollo de la inteligencia
territorial [Herbaux, 2007]:

1) La literacidad cartografica

2) Desarrollo de geotecnologias para el trabajo colaborativo

3) Fortalecimiento de competencias territoriales

La presente propuesta de investigacion debe ser considerada como la continuacion del
proyecto financiado por el Programa de Investigacion Interdisciplinaria de la UAM-
Cuajimalpa en 2011 y 2012 denominado “Procesos colaborativos en la produccion del
conocimiento territorial”. Este proyecto tuvo apoyo por dos afios consecutivos y su
objetivo fue construir de manera colaborativa conocimiento socioterritorial orientado
al mejoramiento de la calidad de la poblacion local y la gobernanza. Fue realizado por
profesores investigadores de tres departamentos de dos Divisiones: De la DCCD, tres
profesores del Departamento de Disefio y del Departamento de Tecnologias de la
Informacion, y de la DCSH, cuatro académicos del Departamento de Ciencias Sociales.
Este grupo de profesores ha seguido trabajando de manera colaborativa en la
direccion de la Inteligencia Territorial (articulos, conferencias, seminarios, UEA, tesis,
talleres, cuatro diplomados en Inteligencia Territorial, e intercambios regulares con
miembros de la Red Internacional en Inteligencia Territorial). Esta colaboracion de tipo
interdisciplinaria ha permitido madurar la conformacién del Grupo de investigacion en

Inteligencia Territorial de la UAM-Cuajimalpa (GIIT).



4. Preguntas y supuestos de investigacion

Las preguntas de investigacion planteadas para el proyecto son las siguientes:

¢Puede la UAM-Cuajimalpa tener un mejor entendimiento de su entorno al explotar la
Inteligencia Territorial?

¢Es posible detectar actores claves en el proceso de Inteligencia Territorial de la zona
de Santa Fe?

¢Existen herramientas (digitales o no) que ayuden a la apropiacion y al mejor
entendimiento de la Zona de Influencia de la UAM-C?

¢Pueden los actores tener una mejor coordinacion al contar con herramientas que les

ayuden en la gestion territorial?
5. Objetivos

Objetivo general
Mejorar la integracion entre investigaciéon y accion por medio del disefio,
implementacion y evaluacion de métodos e instrumentos para el desarrollo de

inteligencia territorial de un grupo de actores de la Zona de Influencia de la UAM-C.

Objetivos particulares

1. Analisis y caracterizacion del proceso de urbanizaciéon de la ZI de la UAM-C con
el fin de identificar recursos en el territorio.

2. lIdentificar y evaluar las competencias territoriales de un grupo de actores, y
organizaciones de la ZI .

3. Disefar, implementar y evaluar métodos y herramientas colaborativas para el
desarrollo de competencias territoriales de los actores implicados.

4. ldentificar correspondencias entre necesidades de actores y las competencias

cientificas y tecnoldgicas de la UAM-C.



5. Analizar y caracterizar la capacidad de agencia del mapa ante una realidad
social con el propdsito de replantearlo dentro de la accion colectiva de un
territorio.

6. Disefar y evaluar un sistema de informacion territorial que permita la colecta,
gestion, analisis y comunicacion de datos geograficos de la Zona de Influencia
de la UAM-Cuajimalpa sobre los temas siguientes:

a. Conflictos territoriales

b. Caracteristicas sociodemograficas
c. Actividades econémicas

d. Usos de suelo

e. (otros, asociados a los proyectos de actores implicados en el proyecto)

6. Metodologia

La estrategia metodologica de esta investigacion se conforma de tres fases:
1) De tipo exploratoria sobre la gestion de conocimiento de un grupo de actores
territoriales.
2) De tipo desarrollo que consiste en el disefio de herramientas prototipo para el

apoyo a la implementacion de un sistema de gestion colaborativo del

conocimiento territorial,
3) De tipo confirmatorio que busca evaluar y validar las herramientas prototipo

por parte de los usuarios.

Los estudios que buscan identificar los métodos y técnicas de colaboracidén en
proyectos interdisciplinarios sefialan un conjunto de aspectos necesarios a conjugarse
como: valores, habilidades, practicas y competencias de los individuos, equipos vy
organizaciones (Augsburg, 2005). Estos aspectos raramente se dan de manera
espontanea en el seno de las organizaciones, una serie de practicas, métodos v

técnicas favorecen su desarrollo.



De manera mas especifica, cuando se trata de equipos de investigacion
interdisciplinaria algunos estudios han identificado la necesidad de poner atencién en
las diferencias entre las tradiciones interdisciplinarias; perspectivas epistemologicas,
teorias y tipos de conocimientos, métodos y técnicas de investigacion predominantes,
habilidades, ideologia, tradiciones de comunicacidn, evaluacion, etc. Evidencias
muestran que el trabajo colaborativo en investigacion interdisciplinaria presenta una
serie de factores como, percepcion satisfactoria con la colaboracion, impacto de la
colaboracion en el proceso de investigacion, la confianza y respecto por las
condiciones de la colaboracion, y la integracion transdisciplinaria. En el mismo sentido,
se reconoce que los valores, habitos y competencias entre los miembros del equipo
favorecen los trabajos de colaboracion en proyecto interdisciplinarios. En la
construccion gradual de un equipo interdisciplinario la literatura identifica las
siguientes buenas practicas (Klein, 1996):
e Definicidon de objetivos y metas extra-disciplinar
e Anteponer las tareas a la negociacion de roles en el trabajo en equipo permite
disminuir asuntos de campos disciplinares o profesionales
e Toma de decisiones colectivas y complejas
e Sistema efectivo de comunicacion entre los miembros del equipo y el circulo
exterior de colaboradores
e Gestion del conflicto y construccion de acuerdos basada en la aceptacion de la
critica, ideas diferentes y la libertad de expresar sus propias ideas.

e Redes de cooperacion y construccion de confianza

Técnicas de trabajo en equipo interdisciplinario
Taller de herramientas generativas
En un principio los talleres de cultura participativa en el disefio de productos y
servicios, alejaron a las personas comunes y se enfocaron en especialistas o en los
usuarios finales; sin embargo, se han ido integrando toda clase de personas y

adaptando a distintas areas del disefio como:



e Materiales informativos, piezas de comunicacion

e Interfaces gréficas

e Disefio de espacios

e Disefioy estrategia de marca
Las herramientas generativas proponen la exploracion de un lenguaje con
componentes tanto visuales como verbales, aunque parten de un predomino visual

[Fried, 2010].

Dinamica de los Talleres

Los participantes seleccionan del paquete de componentes los materiales para
crear un “artefacto” (por ejemplo; una silla, un edificio, un barrio), que expresara
sus pensamientos, emociones o0 conceptos respecto a cierto tema. El resultado
puede ser un collage, mapas, historias, planes o memorias. Cada paquete contiene
un formato base para empezar el trabajo con un vasto numero de componentes
sencillos y lo suficientemente ambiguos que se pueden yuxtaponer. Los
componentes cubren un rango amplio de representacion que va de lo literal a lo
abstracto, que permiten proyectar al participante sus propias aspiraciones e ideas
al artefacto.

La dindmica termina con cada participante exponiendo su artefacto al equipo de
trabajo. La recopilacion de la informacion se da hace desde distintas perspectivas:
“Lo que dice” (conocimiento enunciado), “lo que hace” (antropologica) y “lo que
construye” (artefacto o disefio). La creacion del Paquete es un proceso de disefio

en si mismo y se debe adaptar al propdsito de cada Taller.

Talleres colectivos de cultura participativa.
Otras técnicas participativas se han surgido en los ultimos afios, parten del mismo
principio pero se abordan de manera colectiva, permiten a un grupo de personas

expresar ideas y compartir conceptos, descubrir visiones y generar estrategias. Los
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talleres permiten compartir tiempo y espacio para escuchar al otro, facilitando una

colaboracion efectiva (Ferrés, 2010) propiciando:

Pensamiento Colaborativo
Mapeo colectivo

Narrativa y Expectativas comunes

Constantemente emergen nuevas técnicas que generan conocimiento dentro de la

cultura colaborativa en distintos dominios. A continuacion se mencionan algunas

que basan su objetivo en ejercitar el Pensamiento Visual (“Visual Thinking”) para la

busqueda de soluciones colaborativas, fomentando la expresion de los

participantes hacia un objetivo en comun. (Walny, 2011)

The SQVID, Taller de imaginacion aplicada de Dan Roam

The 6W, Las seis maneras de Ver Dan Roam

Modelos de reflexion colectivos de Donald Schén

Mapas de Espectro y Afinidad

Diagrama de Preguntas en Secuencia e Insights de James Macanufo.

Modelos de presentacion “Pecha Kucha” de Astrid Klein y Mark Dytham

En las referencias (Enengel, 2011, Kolko, 2011, Sanders, 2012, Robertson, 2012), se

pueden ver mas casos de uso y ejemplos de estos “talleres de convivencia”.
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8. Metas

Si bien el proceso colaborativo de este proyecto contempla la participacion de los
miembros de la DCSH y de la DCCD, es importante sefialar la responsabilidad de

coordinacion de cada una de las distintas etapas del proyecto.

DCSH: Para los profesores de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, las tareas

que estaran bajo su coordinacion son las relacionadas con los siguientes objetivos:

1. Diagnosticar los procesos de gestion del conocimiento territorial de tres actores
territoriales (gobierno, iniciativa privada y sociedad).

2. Analizar los procesos que tengan incidencia en la habilidad cognitiva de la
observacion territorial sobre las tres dimensiones de la colaboracion:
comunicacion, cooperaciony coordinacion.

3. Analizar la representacion colectiva del sistema territorial de los tres actores

territoriales, identificando escenarios de accion.
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DCCD: Las actividades que seran coordinadas por los profesores de la DCCD estan

relacionadas con el alcance de los siguientes objetivos:

4. Desarrollo de prototipos rapidos y andlisis de diversas herramientas que
favorezcan el trabajo colaborativo en el contexto territorial.

5. Elaborar una representacion adecuada de la informacion siguiendo los principios
del disefio y la comunicaciéon para visualizar para favorecer la exploracion y el
andlisis en la toma de decisiones colaborativas de orden territorial.

6. La generacion de nuevas herramientas que le permitan a las personas expresarse y
participar de manera activa y directa en el proceso de desarrollo de disefio.

7. Evaluar y elaborar una reflexion critica de las implicaciones futuras sobre el
desarrollo de las TIC en la calidad de vida, especialmente sobre la observacion y la
toma de decisiones conflictivas en el territorio.

Plan de Accién

Etapa 1: Caracterizacion y analisis de los procesos de la gestiéon del conocimiento
territorial de la UAM-Cuajimalpa
Duracion: 6 meses
Acciones: Desarrollo de grupos focales, levantamiento de encuestas, y talleres
con actores locales de la zona de influencia. Ademas disefio del Sistema de
Informacion Geografica.
Participantes: Investigadores de Ciencias Sociales, Disefio, alumnos de
posgrado y Licenciatura en Estudios Socioterritoriales
Entregables: Diagnostico de las practicas de gestion de conocimiento
territorial, registro (audiovisual) de grupos focales, entrevistas y visitas a los

sitios

Etapa 2: Disefio y desarrollo de prototipos para la implementacion de un Sistema de
Inteligencia Territorial en Santa Fe (SIT-Santa Fe)

Duracion: 9 meses
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Acciones: Talleres generativos para el disefio y desarrollo de herramientas
prototipos para: a) la observacion territorial, b) memoria colectiva, c)
anticipacién, d) toma de decisiones espaciales, y e) gestion de conflictos
territoriales.

Participantes: Investigadores de Tecnologias de la Informacion, Disefio,
Ciencias Sociales y alumnos de posgrado en Disefio, Informacion vy
Comunicacion (MADIC)

Entregables: Disefo y desarrollo de herramientas prototipos para la gestion del

conocimiento en un Sistema de Inteligencia Territorial

Etapa 3: Pilotaje de la implementacion del Sistema de Inteligencia Territorial Santa Fe
Duracion: 6 meses
Acciones: Los actores territoriales implementan un Sistema de Inteligencia
Territorial con el soporte de los prototipos desarrollados en la etapa 2. Se
imparten talleres, y cursos de formacion y acompafamiento para la
implementacion del Sistema de Inteligencia Territorial.
Participantes: Tres Cuerpos acadéemicos de la UAM-Cuajimlapa, Asociacion de
Colonos de Santa Fe, Casa Meneses del Pueblo de Santa Fe (UIA), y Delegacion
Cuajimalpa. Ademas participaran alumnos de MADIC y del Diplomado en
Inteligencia Territorial.

Entregables: Informe del proceso de implementacion

Etapa 4: Evaluacion del proceso y las herramientas en la implementacion de Sistema
de Inteligencia territorial Santa Fe
Duracion: 3 meses
Acciones: Taller para el disefio del instrumento de evaluacion.
Participantes: Investigadores de Tecnologias de la Informacion, Disefio,
Ciencias Sociales y alumnos de posgrado en Diseio, Informacion vy

Comunicacién (MADIC).
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Entregables: Informe y publicacion con los resultados del proyecto de
investigacion y memoria escrita y audiovisual de la evaluacion de las

herramientas prototipo.

9. Cronograma de actividades
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10. Recursos solicitados

El desarrollo del proyecto contempla una duracion de dos afios. El monto
presupuestado para el primer afio asciende a $388,500.00 (Trescientos ochenta mil
quinientos pesos M.N.) compuesto por $360,000.00 en gasto corriente y
$28,500.00 en gasto de inversion. El segundo afio contempla una erogacion total
de $324,500.00 (trescientos veinticuatro mil quinientos pesos M.N.) de los cuales,
corresponden a gasto corriente $278,000.00 y a gastos de inversion $46,500.00. El
costo total del proyecto para los dos afios es de $713,000.00 (setecientos trece mil
pesos M.N.).

Es muy importante mencionar que estos recursos estan sujetos a la

disponibilidad presupuestal por parte de la Unidad

Distribucién del gasto integral

Afio 1 Afio 2

Gasto Corriente

Becas y servicios de terceros 75,000.00 35,000.00
Materiales y consumibles de operacién 16,000.00 16,000.00
Pasajes 26,000.00 26,000.00
Gastos por la organizacion y apoyo de talleres 42,000.00 36,000.00
Disefio y aplicacion de encuestas y entrevistas 185,000.00 0.00
Viaticos 16,000.00 20,000.00
Gastos de trabajo de campo 0.00 25,000.00
Publicacion 0.00 120,000.00
Total gasto Corriente 360,000.00 278,000.00
Gastos Inversion

Equipo de computo y accesorios 15,000.00 24,000.00
Software especializado 6,000.00 17,500.00
Equipo de laboratorio y accesorios 7,500.00 5,000.00
Total gasto inversidn 28,500.00 46,500.00
Total Gastos Corriente y de Inversion 388,500.00 324,500.00
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11.Vinculacién con los planes y programas de estudio de la Division y la

Unidad

Actualmente se encuentra vigente y registrado el proyecto de investigacion
“Procesos colaborativos en la produccion del conocimiento territorial” en las
Divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades y en la Division de Ciencias de la
Comunicacion y el Disefio. Ademas de este proyecto, en la Division de Ciencias
Sociales se estan desarrollando dos proyectos intimamente relacionados con la
presente propuesta: “Caracterizacion socioterritorial de la Zona de Influencia de Ia
UAM-Cuajimalpa” y “Movilidades urbanas en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México”. En cuanto a los proyectos de investigacion de la DCCD relacionados
con este proyecto estan: Narrativas visuales geo-localizadas, convergencia de
lugares cotidianos, trazos de autoria publica y tecnologias moviles. Cuerpo
Académico: Culturas Tecnologias y Sentido Departamento de Comunicacion DCCD
y la presencia en el Comité Revisor de EPIC 2015 (Ethnographic Praxis in Industry

Conference) por realizarse en Sao Paulo, Brasil en octubre de 2015.

Cabe mencionar que ademas de los proyectos registrados en las Divisiones, existen
tesis de maestria y doctorado que son dirigidas por miembros del Grupo en
Inteligencia Territorial. En el Posgrado en Ciencias Sociales y Humanidades se
cuentan con la tesis de maestria “Megaproyectos urbanos: Impactos del Tren
Meéxico Toluca en la Zona Poniente de la Ciudad de México”, la tesis de doctorado;
“Patrones de movilidad y espacio publico en la Zona de Santa Fe”. En cuanto a la
Maestria en Disefio, Informacién y Comunicacion, se cuenta con dos tesis que
estan potencialmente asociadas al presente proyecto: “Observatorio Territorial de
la gestion Gubernamental” y Sistema de informacion y denuncia ciudadana: Mapa
de desaparecidos en México y el anteproyecto registrado para la 3a generacion
MADIC: “Democratizacion de la informaciéon a través de sistemas de informacion
geografica”. Asi como la Publicacion de un capitulo en el libro interdiciplinario del

Programa de Publicaciones del Posgrado Divisional (MADIC 2015). “Nuevos
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modelos de co-produccién de conocimiento: construyendo los andamios de la
interdisciplinar.” y un articulo en el Open Journal da Estudos em Design / Brasil;
“The design consultancy as a hub for global projects. A networked design process
across emerging countries” con colaboradores de la Universidade do Vale do Rio

dos Sinos, Brasil.

12.Vinculacion institucional

Colaboradores externos

Dra. Blanca Miedes Ugarte Universidad de Huelva, Espafna y miembro de la Red

Internacional de Inteligencia territorial.
Dr. Rafael Calderéon UAM-I

Profesor de Licenciatura de Geografia Humana

Miembro de La Red de Socioecosistemas y Sustentabilidad.
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