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El Proyecto “Autocomunicacion de Masas: Interaccion y Analisis de Redes
Sociales” se centrd en los cuatro factores que se generan a partir de la interaccion en
una red social, los cuales son: 1) digitalizacién de la informacion, 2) red social digital, 3)
interaccion digital y 4) autocomunicacion de masas.

El interés por estudiar estos cuatro factores nos llevé a entender la manera en la que las
redes sociales afectan, persuaden y crean cambios en los ambitos sociales, culturales y
politicos.

Los participantes de este proyecto fueron:

Rocio Abascal Mena, DTI
Rodrigo Gdmez Garcia, DCC
Rose Lema, DTPD

Erick Lopez Ornelas, DTI
Sergio Zepeda Hernandez, DTI

El objetivo general que corresponde a “Establecer perfiles de interaccion de la
autocomunicacién de masas en redes sociales digitales, y estudiar la comunicacidon que se
genera entre los ciudadanos, los medios y el gobierno” fue alcanzado debido a que se
lograron identificar y analizarlos a los tres actores (ciudadanos, medios y gobierno) a
partir de un estudio puntual en la conduccion de un proyecto terminal de la Maestria en
Disefio, Informacion y Comunicacién (MADIC) en el periodo 2015-2016. En el comité
tutoral de la MADIC se trabajé con el Dr. Rodrigo Gémez Garcia y la Dra. Rose Lema
Labadie.

A su vez se logro la identificacion de individuos y distintos grupos sociales muy activos en
la participacion politica y ciudadana. A su vez, se encontrd en algunas investigaciones
como los medios tradicionales de comunicacidon en especial la radio y la television, estan
perdiendo terreno frente a la influencia de la participacidon en redes sociales. Parte de la
investigacion fue el estudio de la busqueda de herramientas para visualizar este tipo de
informacion, debido a que la visualizacién de conexién entre nodos suele ser una tarea no
trivial.



La interaccidn entre los participantes fue realizada en etapas, la primera de ellas fue que
cada integrante pudiera identificar algunos grupos sociales de interés. En primera
instancia, se privilegi6 al analisis de la comunicacion politica a través de la extraccién de
los mensajes enviados via Twitter y como estos se diversificaron a distintos actores
influyentes en las redes. Los integrantes del DTI realizaron un seguimiento de la
interaccion, lo que permitio identificar ciertos perfiles de individuos o redes que permiten
una rapida expansion de la informacion. El estudio se fue desarrollando en diferentes
contextos con el fin de encontrar ciertos patrones de comportamiento tanto de la
informacion, como de las redes o individuos. Parte de este estudio, mostré como los
mensajes pueden generar el fendmeno denominado de transmisién de emociones, el cual
es identificado por el tipo de expresiones que los individuos utilizan para opinar sobre
temas relacionados a la politica.

En cada nueva etapa del proyecto los integrantes desde su expertise, colaboraron para
generar conocimiento, lo que permitid descubrir tipos de palabras utilizadas en los
mensajes, el planteamiento de una causa comun y la actitud emocional con que a veces
se manifestan los tuiteros. Esto, generaactitudes prosociale, que modifican el
comportamiento de los individuos hacia una actitud positiva como negativa, provocando
temas de discusidon u opinidon generalizada hacia diversos temas que son relevantes para
diversos grupos sociales digitales.

Cada integrante desde su area de conocimiento aportdé métodos de analisis en textos,
visualizacion de la informacién e interaccién de un sistema y sus actores, ademas de la
colaboracion de expertos en distintas areas de investigacion, permitié facilitar el logro de
cada uno de los objetivos especificos. De esta manera, el analisis textual involucrd la
generacion de herramientas que permitieran obtener un corpus para poder filtrar y
analizar el tipo de palabras y adjetivos usados, con ello, poder definir estados de animo y
posibles opiniones positivas y negativas respecto a un tema en particular. Una vez
realizado este andlisis se buscaba ver como estas interacciones se iban produciendo a
través de un rastreo, donde se registraba como cada nodo (usuario) de la red enviaba la
informacion a otros nodos, los cuales algunos tenian mas influencia que otros para
viralizar la informacién. Con todo ello, fue posible caracterizar algunos actores con
marcada influencia en las redes y las dinamicas usadas por estos, de esta forma, se
buscaron diferentes maneras de poder visualizar la informacién de una manera sencilla,
que permitiera observar como los nodos fueron replicando el mensaje hasta convertirlo en
un tema de marcada relevancia.

Esta metodologia iterativa la aplicamos al analisis de tres eventos de comunicacion politica
en México, que permitié realizar un estudio de todos los actores involucrados en estos
eventos, y generar un analisis estructural de las interacciones, por lo que se obtuvieron
mapas de interaccion y comportamiento para la identificacion de distintos perfiles en la
autocomunicacién. Con la participacion colaborativa de de expertos en otras areas de
investigacion, se logrd establecer un enfoque interdisciplinario que permitié extrapolar el



conocimiento generado a otras problematicas de interés, que propiciaron propuestas de
proyectos terminales con diversidad de enfoques, lo que posibilitd la participacion de
estudiantes de licenciatura y maestria en el proyecto.

El avance de las metas planteadas superaron las expectativas inciales del proyecto al
obtener como resultado:

1.

Redes de investigacion:

Una fuerte consolidacion de trabajo colaborativo entre los integrantes y con
investigadores de diferentes institutos o universidades nacionales e internacionales
en el drea de Anadlisis de Redes Sociales (ARS) y Tratamiento automatico del
Lenguaje Natural (TALN).

Modelo de interaccion:

Se propuso un modelo de representacion de interaccidn entre el gobierno,
ciudadanos y medios. Esto con la finalidad de identificar la importancia y la
influencia que tienen cada uno de los participantes en la interaccién. De nuestros
hallazgos, se desprende la propuesta de un método para analizar la comunicacion
politica en Twitter con técnicas de ARS. A partir del analisis estructural de las
interacciones obtuvimos mapas muy claros de las practicas recurrentes en la
comunicacion entre los tres actores en sucesos concretos, una alternativa a la
tradicional medicion de opinién publica. A través de ello, se pudo categorizar los
distintos actores.

Estancia de investigacion corta:

El proyecto coincidid con un periodo de estancia de investigacién corta en el
Instituto de Investigacion en Informatica de Toulouse, Francia (Institut de
Recherche en Informatique de Toulouse) en la cual se trabajé en colaboracion con
el grupo de investigacion Sistemas de Informacion Generalizados (SIG, Systéemes
d'Informations Généralisés) bajo la direccién de la Dra. Florence Sedes. En esta
estancia se trabajo en métodos de recuperacién y procesamiento de tuits, para
analisis de informacién, con lo cual también se colaboré con el Dr. Alejandro
Molina.

Formacion de recursos humanos:

El proyecto permitié involucrar a estudiantes de licenciatura y maestria en el tema
de la visualizacion y el uso de infografias para representar la interaccion y
comunicacién de la transmisidn de mensajes y obtener perfiles de usuarios. En
este contexto, se tuvo un alumno de licenciatura becado con apoyo econdémico,
quién se enfocd en el tratamiento de textos cortos provenientes de Twitter,
ademas programd un sistema para el procesamiento de los datos textuales,
obtenidos a través de la red social Twitter. Esto, con la finalidad de poder realizar
una visualizacién grafica de la informacion y asi obtener conocimiento sobre como



se van expandiendo los mensajes permitiendo ayudar en el andlisis de las
interacciones en la red.

Se realizaron proyectos terminales de licenciatura donde participaron los alumnos:
Saul Hermilio Sanchez Hernandez y Santiago Avilés Vazquez, para el desarrollo de
infografias, visualizacién y mapas de influencia.

Se culmind con la Idonea Comunicacion de Resultados (ICR) llamada
“Comunicacién Politica en Twitter” realizada por alumnos de MADIC y asesorada
por la Dra. Rocio Abascal Mena, la Dra. Rose Lema y el Dr. Rodrigo Gémez.
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