m PROGRAMA DE ESTUDIOS

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

1/3
UNIDAD: DIVISION
Cuajimalpa Ciencias de la Comunicaciéon y Diseio
NIVEL: EN
Licenciatura Ciencas de la Comunicacion
CLAVE: UNIDAD DE ENSENANZA - APRENDIZAJE: TRIM:
4502115 Opinién publica y redes sociales Xl al XlI
HORAS CREDITOS:
TEORIA: 4 SERIACION 8
HORAS OPT/OBL.:
PRACTICA: 0 OPT.
OBJETIVOS
GENERAL.:

Que al final del curso, el alumno sea capaz de:

Conocer el surgimiento y desarrollo de la opinién publica, al identificar su estudio,
diferenciar sus técnicas de andlisis.

PARCIALES:
Que al final del curso, el alumno sea capaz de:

1. Entender el proceso de formacion de la opinién publica como un fendmeno de la modernidad
politica, estrechamente vinculada al Estado moderno y, los medios y la democracia.

Reconocer las principales técnicas de realizacion de estudios de opinion (encuestas y sondeos).
Analizar casos concretos de uso de la comunicacion politica.

Vislumbrar el potencial del uso de las herramientas estadisticas para medir la opinién publica.
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Identificar las nuevas herramientas para medir la opinion publica: la mineria de datos, generacién
de perfiles en las redes sociales.

6. Adoptar un pensamiento analitico, orientado a propiciar la responsabilidad del auto-aprendizaje, a
través de la evaluacion de los procesos y las soluciones a un problema determinado.

CONTENIDO SINTETICO

1. Surgimiento de la opinién Publica
1.1 Historia de la idea
1.2 Espacio publico y opinién publica
1.3 Teorias clasicas de la opinién publica
1.4 Los primeros estudios de opinidon
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2. Las herramientas tedrico-conceptuales
2.1 Sartori: Modelo de Karl Deutsch.
2.2 Modelo de Arendt.
2.3 La propuesta de Habermas.
2.4 El modelo triadico de D. Wolton.

3. Los métodos de investigacion y analisis
3.1 El método estadistico.
3.2 Los grupos de enfoque.
3.3 La mineria de datos.
3.4 Opiniodn publica y estrategias de campana

4. Opinion publica y nuevas tecnologias
4.1 Del Broadcast al Streaming.
42 Laweb1.0yLaweb2.0.
4.3 De la videopolitica a la ciberpolitica
4.4 OP y redes sociales.
4.5 Facebook, Instagram y Twitter.

5. De la posverdad a las fake news
5.1 Trending toppics.
5.2 Influencers y youtubers.
5.3 Posverdad y fakenews.
5.4 La ciencia/mineria de datos y la OP.
5.5 De los perfiles/tipologias al analisis de sentimientos.

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE:
- Exposiciones tematicas del profesor y de los alumnos.
- Exposicion grupal.
-Reporte de videos.
- Entrega de trabajos escritos.

MODALIDADES DE EVALUACION:

Evaluacién Global:

Se ponderaran las siguientes actividades a criterio del profesor:

- Reportes escritos de los trabajos realizados durante las sesiones de clase.

- Participacién en los procesos de argumentacion en las sesiones tedricas y practicas.
- Tareas individuales.

- Evaluaciones periodicas.
- Evaluacién terminal.

Evaluacion de Recuperacion:

- El alumno debera presentar una evaluacion que contemple todos los contenidos del curso.
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