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SERIACION
HORAS OPT/OBL:
PRACTICA: 2 OPT.
OBJETIVOS
GENERAL.:

Que al final del curso, el alumno sea capaz de:

Disefar sistemas de gestién de la comunicacion en organizaciones formales inmersas en
contextos complejos, de acuerdo con orientaciones estratégicas de accion institucionales.

PARCIALES:

Que al final del curso, el alumno sea capaz de:

1. Comprender la naturaleza estratégica de la comunicacién dentro de la gestiéon organizacional.
Identificar las dimensiones sistémicas de los procesos comunicativos, asi como sus principales
objetos de regulacion.

3. Disefiar sistemas de comunicacion en funcion de las necesidades estructurales y operativas de
las organizaciones.

CONTENIDO SINTETICO

1. Ambiente estratégico de las organizaciones(dimension sistémica de la organizacion)
1.1 Planeacion estratégica de los sistemas de gestion
1.2 Planeacion estratégica de la comunicacion

2. Dimensiones sistémicas de la comunicacion organizacional
2.1 Comunicacion interna / externa
2.2 Comunicacion formal / informal
2.3 Clima comunicativo / clima comunicacional
2.4 Comunicacion en eventos de crisis
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3. Objetos de gestion estratégica
3.1 Identidad y cultura organizacional
3.2 Imagen organizacional
3.3 Tecnologias de informaciéon y comunicacion

4. Disefo de sistemas de comunicacion organizacional
4.1 Determinacion de metas y estrategias
4.2 Arquitectura conceptual del sistema
4.3 Relaciones y procesos de comunicacion
4.4 Monitoreo y control
4.5 Evaluacion de resultados

MODALIDADES DE CONDUCCION DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

* Exposicién tematica del profesor

* Exposicion grupal

* Investigacion documental

* Reportes de lectura

* Participacién de los alumnos

* Entrega de trabajos escritos

* Uso de la tecnologia para el aprendizaje

MODALIDADES DE EVALUACION

Evaluacion Global:

Se ponderaran las siguientes actividades a criterio del profesor:

* Textos escritos en los géneros: nota informativa, entrevista, articulo y reportaje

* Tareas individuales y por equipo
* Evaluaciones periddicas

* Participacion en las clases

¢ Evaluacion terminal

Evaluacion de Recuperacion:

* El alumno debera presentar una evaluacion que contemple todos los contenidos del curso.
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