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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Unidad Cuajimalpa
Comunidad académica comprometida
con el desarrolio humano de la sociedad.
9 de julio de 2019
Dictamen SS 13/19
DICTAMEN

QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacién y Disefio, en la sesién 08.18,
celebrada el 16 de mayo de 2018, integré esta Comision en los términos sefalados en
el articulo 55 de Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designé para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v' Dr. Carlos Joel Rivero Moreno, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Dr. André Moise Dorcé Ramos, Departamento de Ciencias de la
Comunicacién.
e Alumna:
v' Ximena Zamudio Tovar, Departamento de Teoria y Procesos del Disefio.

CONSIDERACIONES

I.  La Comisién recibid, para analisis y discusion, la documentacién correspondiente a la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Programa de apoyo
Tecnolégico, Disefio y Difusiéon para fortalecer las actividades de la SSC CDMX"
en Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX).
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VI.

Unidad Guajimalpa

Comunidad académica comprometida
con el desarrollo humano de la sociedad.

La Comisién de Servicio Social sesioné el 9 de julio de 2019, fecha en la que concluyé
su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.

La Unidad Cuajimalpa establecié las Politicas Operativas para la prestacion del
Servicio Social en la Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el
Consejo Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los
objetivos establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

La prestacién del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el
alumno o egresado.

La duracién del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria,
sera de seis meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que
requiera el servicio social sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente,
de acuerdo con las caracteristicas del plan de estudios, pero en ningln caso sera
menor a 480 horas.

VII. Se analizaron los siguientes elementos:

N
@,

e Objetivos;

Tipo de programa;

Poblaciéon beneficiada;

El area que apoyara;

El responsable del programa y de los alumnos que ahi participen;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El numero de alumnos requeridos en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacién de las actividades;

Lugar de realizacién del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.
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Unidad Cuajimalpa

Comunidad académica comprometida
con el desarrollo humano de la sociedad.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comisién de Servicio
Social emite el siguiente:

DICTAMEN
UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la
propuesta de proyecto de servicio social denominado “Programa de apoyo
Tecnolédgico, Diseio y Difusion para fortalecer las actividades de la SSC CDMX" en
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX).

Alumnos Licenciatura Actividades
solicitados
1. Apoyar la revision de publicaciones de informacion en el portal electronico de la SSC
CDMX;
2. Brindar apoyo en andlisis y procesamiento de la informacién que difundan los medios de
Ciencias de la comunicacién referente a la SSC CDMX;

20 3. Coadyuvar en la organizacién de entrevistas y conferencias de prensa que ofrece la SSC
CDMX a los diferentes medios de comunicacion;

4. Apoyar la recopilacién de quejas y denuncias en las redes sociales institucionales;

5. Apoyar la coordinacion de informacién que proporciona el Centro de informacion Policial y

el Centro de Orientacién Vial.

Comunicaciéon

1. Auxiliar en las asesorias, programas y proyectos para campafias de difusion, a fin de
fortalecer las acciones en materia de Prevencion del Delito;

2. Apoyo en el seguimiento y evaluacion de los resultados de las campaiias de difusion
realizadas en materia de Prevencién del Delito;

. 3. Contribuir en el disefio y modernizacién de la imagen institucional de las diferentes areas,

15 Disefio asi como de la SSC CDMX;

4. Coadyuvar en el andlisis de los diversos programas institucionales, a fin de realizar
propuestas de solucién para mejorar la comunicacién de cada uno;

5. Auxiliar en la realizacién de programas de difusion de Prevencion del Delito, con respecto
a la Actuacion Policial, en apego estricto a los Derechos Humanos.

1. Auxiliar el desarrollo de la generacién de plataforma tecnoldgica que facilite el
cumplimiento de las atribuciones encomendadas a la SSC CDMX;
2. Apoyar en el desarrollo e instrumentacion de los mecanismos de instalacion y
; mantenimiento de los equipos y redes de comunicacion e informatica;

Tecnologias y ; Iy ; ; )

. 3. Coadyuvar en las acciones que faciliten el funcionamiento de los sistemas y
20 Sistemas de comunicaciones en materia de informacion que genera la SSC CDMX;
Informacién 4. Apoyo en la administracion de la red corporativa de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana registro, operacién y atencién usuarios finales;

5. Brindar apoyo en el acopio, clasificacién y resguardo de la informacion obtenida a través
de los equipos y sistemas tecnolégicos para la SSC CDMX.
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Unidad Cuajimalpa
Comunidad académica comprometida
con el desarrollo humano de la sociedad.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dr. Carlos Joel Rivero Moreno A favor
Dr. André Moise Dorcé Ramos A favor
Ximena Zamudio Tovar A favor
Total de los votos 3 votos a favor

Coordinad

Dra. Gloria Angélic inez De la Pefia
Secretaria del Congej

HOJA DE FIRMAS DEL DICTAMEN DE LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL NO. SS 13/19 DE FECHA 9 DE JULIO DE 2019.
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Unidad Cuajimalpa
FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL

FECHA DE RECEPCION

(€3]

FECHA DE APROBACION

(3

)

CLAVE DE APROBACION

(©)

Julio 5, 2019

(dia, mes, afio) I /

NuUmero de sesién

NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México (SSC CDMX)

@

Calle y numero: Coloniay C.P: Delegacién o Municipio:
AV. Arcos de Belén 79 Centro 06000 Cuauhtémoc
Entidad federativa: Pagina web: Teléfono:

Ciudad de México

www.ssc.cdmx.gob.mx

52425100 Ext: 5683

a

EDUCATIVO PUBLICO

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

[ =l

[

PRIVADO

I~

SOCIAL

(5)

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA

)

Teléfono: 52425100 Ext: 5683

**Nombre (s): Lic. Arturo Cedefio Yépez

Teléfono: 52425100 Ext: 5683

Correo-e: sspserviciosocial@yahoo.com.mx

Correo-e: sspserviciosocial@yahoo.com.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
“Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

Datos del responsable del area de servicio social

*Nombre del responsable(s): Lic. Miguel Angel Lira Sanchez
Puesto que desempefia: Subdirector de Control y Capacitacion de Personal Administrativo

Areaala que esta adscrita la gestion del servicio social (Recursos Humanos, Capacitacion, Relaciones laborales, etc.)
Area: Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion de Personal Administrativo

Puesto que desempefia: Jefe de la Unidad Departamental de Capacitacion de Personal Administrativo

©

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre del programa o proyecto: Programa de apoyo Tecnolégico, Disefio y Difusion para fortalecer las actividades de
la SSC CDMX

@

Justificacion: En el marco de respeto a las garantias individuales, la SSC CDMX brinda un servicio que corresponde al
Gobierno de la Ciudad de México, a fin de mantener el orden publico, proteger la integridad fisica de las personas y
sus bienes; prevenir la comision de delitos e infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia, colaborar en la
investigacion y persecucion de delitos, auxiliar a la poblacion en caso de siniestros y desastres, por lo que con la
colaboracién de estudiantes de Licenciatura de la Division de Comunicacién y Disefio en la suma de sus
participaciones y esfuerzo, se contribuye significativamente a que la responsabilidad que tienen las diferentes areas,
se concentre en brindar mayor garantia para preservar y proteger el orden publico, asi como en la prevencion de
comision de delitos; ya que el servicio de los prestadores, se enfoca en el fortalecimiento y desarrollo, administrativo y
tecnoldgico de la SSC CDMX.

objetivos: LOS objetivos principales de la SSC CDMX, son realizar y ejecutar acciones enfocadas a la prevencion de
delitos, para la proteccion de su poblacion, asi como la aplicacion de las infracciones administrativas, debiendo de
forma eficaz, observar en su actuar, los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales en que el Estado Mexicano sea parte, coadyuvando asi, los
prestadores, en apoyo reciproco con el personal designado para ello; a través de colaborar en el fortalecimiento en el
sistema tecnoldgico; de manejo de informacion y medios informativos, asi como el impacto general de los programas
de difusion que se desarrollan en la SSC CDMX.

©

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO




i i Foow
UNIDISCIPLINARIO - MULTIDISCIPLINARIO - INTERDISCIPLINARIO -
ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO
F F ﬁ F (11)
NACIONAL  — REGIONAL ESTATAL - LOCAL ~—
POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO
i r r @)
URBANA — RURAL — AMBAS
EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA
13
C C C i C

DOCENCIA INVESTIGACION ) )
EXTENSION Y DIFUSION DE LA

CULTURA

A

ADMI NISTRACION GESTION™

COMUNIDAD ™

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

Aprobado por el Consejo Divisional: E CCD £ CNI =
Nombre del proyecto de investigacion:

Numero de Sesién en la que se aprobo:

NUmero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

CSH

RESPONSABLE (S) Y CORRESPONSABLE DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL Y DE LOS ALUMNOS

Nombre del responsable (s) del programa o proyecto de servicio
social y de las actividades del alumno o egresado

Asesor- UAM

(15)

Nombre (s) del responsable (s): Lic. Miguel Angel Lira Sanchez
(Subdirector) Area de adscripcion:

Subdireccion de Control y Capacitacién de Personal Administrativo
Teléfono: 52425100 Ext: 5683

Correo-e: sspserviciosocial@yahoo.com.mx

El alumno que decida prestar su servicio social en este programa o
proyecto tendra asesor el determinado por la Direccion de la Division de
Ciencias de la Comunicacién y Disefio.

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social.

Etapas generales del programa:

1. PLANEACION.- Formulacion y disefio de planteamientos enfocados al logro de los objetivos.

2. LOGISTICA - Identificar los recursos y disponer de ellos (materiales), basados en la deteccion de necesidades y de un

control eficiente.

OPERACION - Ejecucion del programa.

IS

(16)

ORGANIZACION.- Conocer e introducirse en el area de destino.

EVALUACION.- Antes, durante y después del desarrollo del programa, determinar el grado de eficacia y eficiencia.
RESULTADOS E INFORMES.- Avances alcanzados y descripcion detallada del desarrollo de las actividades.

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

F

TRES AROS ~

I~
I~

UN ANO DOS ANOS

CUATRO ARNOS

(17)

I~
<1

PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL PARA RENOVACION

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por:

Fuentes alternas de financiamiento, en su caso as8)




Mo_bi_liario y equipo suficie_nte para el desarrollo de las Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
actividades que deba realizar el prestador. México (SSC CDMX). Gobierno de la Ciudad de
México.

CONVENIO INSTITUCIONAL

(19)

C C C C C

S| NO EN PROCESO UAM UNIDAD
NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO
DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA @0)

SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO
C C C

ADMINISTRACION INGENIERIA BIOLOGICA CIENCIAS DE LA COMUNICACION _20
C C C

DERECHO INGENIERIA EN COMPUTACION ___ DISENO 15
i I _
T HUMANIDADES T MATEMATICAS APLICADAS ____ E ) )
— — TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION 20
L L

ESTUDIOS SOCIOTERRITORIALES BIOLOGIA MOLECULAR____

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES POR LICENCIATURA DURACION DEL @
SERVICIO SOCIAL

6 meses, 480
horas

Disefio.- 1) Auxiliar en las asesorias, programas y proyectos para campafias de difusién, a fin de fortalecer las
acciones en materia de Prevencion del Delito; 2) Apoyo en el seguimiento y evaluacién de los resultados de las
campafias de difusion realizadas en materia de Prevencion del Delito; 3) Contribuir en el disefio y modernizacion de
la imagen institucional de las diferentes areas, asi como de la SSC CDMX; 4) Coadyuvar en el analisis de los
diversos programas institucionales, a fin de realizar propuestas de solucién para mejorar la comunicacién de cada
uno; 5) Auxiliar en la realizacion de programas de difusion de Prevencion del Delito, con respecto a la Actuacion
Policial, en apego estricto a los Derechos Humanos.

Ciencias de la Comunicacion.- 1) Apoyar la revision de publicaciones de informacién en el portal electrénico de la
SSC CDMX; 2) Brindar apoyo en andlisis y procesamiento de la informacion que difundan los medios de
comunicacion referente a la SSC CDMX; 3) Coadyuvar en la organizacion de entrevistas y conferencias de prensa
que ofrece la SSC CDMX a los diferentes medios de comunicacion; 4) Apoyar la recopilacién de quejas y denuncias
en las redes sociales institucionales; 5) Apoyar la coordinacién de informacion que proporciona el Centro de
Informacién Policial y el Centro de Orientacion Vial.

Tecnologias y Sistemas de Informacion.- 1) Auxiliar el desarrollo de la generacion de plataforma tecnolégica que
facilite el cumplimiento de las atribuciones encomendadas a la SSC CDMX; 2) Apoyar en el desarrollo e
instrumentacion de los mecanismos de instalacion y mantenimiento de los equipos y redes de comunicacion e
informética; 3) Coadyuvar en las acciones que faciliten el funcionamiento de los sistemas y comunicaciones en
materia de informacién que genera la SSC CDMX; 4) Apoyo en la administracion de la red corporativa de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana registro, operacion y atencion usuarios finales; 5) Brindar apoyo en el acopio,
clasificacion y resguardo de la informacion obtenida a través de los equipos y sistemas tecnologicos para la SSC
CDMX.

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

I~
=1

ABASTO Y COMERCIALIZACION E DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO MEDIOS DE COMUNICACION (22)

ADMINISTRACION PUBLICA DESARROLLO INDUSTRIAL MICRORREGIONES

<l
I~
I~

AGRICULTURA Y DESARROLLO
AGROPECUARIO

I~
=1
=1

DESARROLLO SUSTENTABLE MIPYMES

ASENTAMIENTOS INDIGENAS

I~
I~
I~

EDUCACION PESCA

ATENCION A LA JUVENTUD

I~
=1
=1

EQUIDAD DE GENERO POLITICA, PLANEACION Y ECONOMIA SOCIAL

CAPACITACION

I~
I~
I~

FINANZAS PRODUCCION

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES FORTALECIMIENTO DELEGACIONAL O

MUNICIPAL

I~
=1
=1

SALUD

CULTURA Y RECREACION

I~
I~
I~

IDENTIDAD CULTURAL TURISMO

DEMOGRAFIA JUSTICIA, PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD URBANIZACION
PUBLICA

I~
<1
I~

DERECHOS HUMANOS MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA

I~
=1
=1

VVIENDA




REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

Escolares Personales (23)
I I ¥
T CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD ~ 70% DE CREDITOS - COMPROBANTE DE DOMICILIO
r = e
~ 75 % DE CREDITOS " HISTORIAL ACADEMICO IFE
Il

I I T FOTOGRAFIAS
T CURRICULUM T COMPROBANTE DE CREDITOS

. .. - . . o Tamanio Infantil Cantidad 2
Otros _Hoja de servicio médico escolar, Copia Curp, Folder Beige tamafio - =
carta

LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
(Ubicacion precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacion y/o municipio).
Oficialia Mayor; Direccion General de Prevencion del Delito, Direccion General de Participacion Ciudadana, Direccion
Ejecutiva de Comunicacion Social; Direccién Ejecutiva de Comunicaciones; Direccién Ejecutiva de Sistemas.

(24)

UBICACION DEL PRESTADOR

—_ —_ — — — (25)
[+ I I I B
OFICINA GABINETE LABORATORIO CAMPO/INVESTIGACION BRIGADA
(26)
[+ I I B I
LUNES A VIERNES MATUTINO
CONSIDERANDO EL POSIBILIDAD DE REALIZARLO FINES DE CONSIDERANDO EL VESPERTINO. CONSIDERANDO EL MIXTO CONSIDERANDO EL
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE CLASES HORARIO DE CLASES HORARIO DE CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
_ APOYO ECONOMICO O EN
'_ APOYO EN LA ELABORACION DEL TRABAJO TERMINAL O mil ESPECIE CANTIDAD $ Mensuales
— | MATERIALES Y EQUIPO — u
TESINA —_ SI
v
OTRO ESPECIFIQUE_
= Se menciona en el
I~ NO
— . apartado de
ASESORIA =3 =3 observaciones._
- I viATicos L
— CURSOS Y CAPACITACION
27)

CRITERIOS DE EVALUACION
(CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, NUM. DE BENEFICIARIOS, IMPACTO ACADEMICO, IMPACTO SOCIAL, OTROS ESPECIFIQUE)
Innovacién. Factibilidad
Eficiencia-Eficacia
Creatividad
Todo esto se reflejara en los reportes mensuales y finales de cada estudiante
OBSERVACIONES
APOYO ECONOMICO:AI término satisfactorio del Servicio Social, la SSC CDMX, otorgara al estudiante, un apoyo
econémico de la cantidad de $4,000 (cuatro mil pesos 00/100).Pago que se realizara por Unica vez. Con la salvedad de la
suficiencia presupuestaria y a lo establecido en la Circular Uno 2015 “Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos para las Dependencias, Unidades Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Piblica del Distrito Federal”, emitida en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México (se anexan tres fojas correspondientes a la Gaceta Oficial).
USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES: (30)

(28)

(29)

a

F

T CONSEJO ACADEMICO T APROBADO

I~

'

T CONSEJO DIVISIONAL NO APROBADO

Este formato debe ir acompafiado del oficio de reconocimiento de firmas (Se anexa propuesta).
En caso de que los espacios sean insuficientes, favor de agregar la informacién en una hoja anexa.




