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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Ciudad de México a 22 de julio de 2022.
Dictamen C.l. 14/2022

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE INVESTIGACION DE LA DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.22, celebrada el 7 de
abril de 2022, integrd esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 de Reglamento
Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designé para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v' Dra. Margarita Espinosa Meneses, Jefa del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion;
v" Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teorfa y Procesos del
Disefio;
v Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzdlez, Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v Mtro. Carlos Saldafia Ramirez, Departamento de Ciencias de la Comunicacion;
v" Dr. Raul Gregorio Torres Maya, Departamento de Teorfa y Procesos del Disefio.
v' Dr. Carlos Joel Rivero Moreno, Departamento de Tecnologias de la Informacién.

CONSIDERACIONES

I.  La Comisidn recibid, para analisis y discusion, el reporte de resultados y la solicitud de cierre del
proyecto de investigacion denominado “Condiciones y estrategias pedagodgicas para el
aprendizaje del Disefio (Integral)”, presentado por el Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz, aprobado
en la Sesién 03.19 celebrada el 28 de mayo de 2019, mediante el Acuerdo DCCD.CD.07.03.19.
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II. La Comisidn de Investigacion sesiono el 22 de julio de 2022, fecha en la que concluyd su trabajo
de analisis y evaluacion del reporte de resultados, con el presente Dictamen.

lll. La Comisién tomo en consideracion los siguientes elementos:

» "Lineamientos para la creacion de grupos de investigacion y la presentacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de investigacion" aprobados en la Sesién 06.16 del Consejo
Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, celebrada el 6 de junio de 2016,
mediante al acuerdo DCCD.CD.15.06.16.

Protocolo de investigacion.

Relevancia para el Departamento.

Objetivos planteados.

Resultados obtenidos.

VVYY

IV. Objetivos de la investigacion:

e Producir conocimiento con respecto a las particularidades de la ensefianza y aprendizaje del
disefio.

e Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laboratorios (talleres de disefio) de la carrera de
disefo de la UAM Cuajimalpa.

e Proponer intervenciones para volver congruente la didactica de los laboratorios (talleres de
disefio) con el perfil de egreso de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa.

e Disefar una propuesta educativa innovadora en el campo del disefio de la escritura.

V. Preguntas de investigacion:

e (CAmo se define el disefio en el contexto de la UAM Cuajimalpa?.

e ¢(Cudles son las dificultades pedagdgicas que se derivan de un programa académico que busca
egresar un disenador integral? (lo que suele denominarse "disefiador sin apellidos").

e ¢(cudles son los principales obstaculos que impiden a los estudiantes aprender a elaborar
proyectos de disefio que aborden problemas de alta complejidad?.

e ¢(Cudles son las principales estrategias para que los estudiantes aprendan a elaborar proyectos
de disefio que aborden problemas de alta complejidad?.
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VI. Cuadro comparativo de los productos previstos y los efectivamente alcanzados:
Productos propuestos Productos Productos logrados no Observaciones
en el proyecto de efectivamente previstos
investigacion logrados
Libro sobre Disefio y | Se concluyd el | Se escribieron y fueron | Los articulos y reportes de
Humanidades. libro, “El marco | publicados 4 articulos y uno | investigacion fueron el
de la retdrica | mds esta por publicarse. soporte principal para la
para la escritura del libro.
educacion  del
disefio”.
Realizacion de un foro | No se realizaron | Se cred y disefio la publicacién | Se analizaron y
internacional sobre | ni el foro, ni el | digital, BILD. esquematizaron argumentos
investigacion en | documental. Se publicaron seis ejemplares. | sobre teoria del disefio de 8
disefio. Elaboracién de profesores del DTPD que
un documental sobre participan en los laboratorios
Teoria del Disefio. de disefio.
Visitas a IES de | No se visitaron | Se generd un nuevo marco de | Se conformé un grupo
México. IES. referencia e instrumento de | interinstitucional e
evaluacién para el Comaprod, | interdisciplinario de 6
asi como, un diplomado en | investigadores, que trabajé 8
gestion académica para el | meses durante el afio 2021.
campo del disefio.
Disefio curricular de | No se llevd a El disefio de wuna nueva
una nueva licenciatura | cabo. licenciatura dejo6 de ser
en disefio de escritura pertinente dada la
en modalidad no complejidad del contexto y
presencial. que la propia ruta del
proyecto de investigacion se
fue modificando.
DICTAMEN
UNICO:

Tras evaluar el reporte de resultados vy la solicitud de cierre del proyecto de investigacién denominado
“Condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Diseiio (Integral)” presentado por el
Mtro. Luis Antonio Rivera Diaz, la Comisidon de Investigaciéon recomienda al Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacién y Disefio aceptarlo.
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Con el reporte presentado se cierra el proyecto “Condiciones y estrategias pedagdgicas para el
aprendizaje del Diseno (Integral)”.

VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Margarita Espinosa Meneses -

Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo A favor
Dr. Carlos Roberto Jaimez Gonzdlez A favor
Mtro. Carlos Saldafia Ramirez A favor

Dr. Raul Gregorio Torres Maya A favor

Dr. Carlos Joel Rivero Moreno A favor

Total de los votos 5 votos a favor

Coordinadora

Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez
Secretaria del Consejo Divisional de
Ciencias de la Comunicacion y Disefio
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Ciudad de México 19 de julio de 2022
DTPD.171.22

Asunto:
Reporte de cierre del proyecto: “Condiciones y
estrategias pedagogicas para el aprendizaje del Disefio
(Integral)”
Dra. Gloria Angélica Martinez de la Pefia
Presidenta del Consejo Divisional
Division de Ciencias de la Comunicacién y Disefio
Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Cuajimalpa
Presente

Por este medio hago de su conocimiento el reporte de cierre del proyecto de investigacion “Condiciones y
estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Disefo (Integral)”, cuyo responsable es el Mtro. Luis Antonio
Rivera Diaz, para su dictamen y aprobacion.

El proyecto de investigacion “Condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Disefio (Integral)”
fue aprobado por el Consejo Divisional de la DCCD en la Sesién 03.19 con el nimero de acuerdo
DCCD.CD.07.03.19 del 28-may-19.

Adicionalmente, el Mtro. Rivera presentd un reporte parcial de resultados aprobado en Sesién 17.21 celebrada

el 15 de octubre de 2021, con el Acuerdo DCCD.CD.12.17.21.

Para el analisis y dictaminacion, se anexan los siguientes documentos:

Reporte Final de Investigacion.
Probatorios de los productos de investigacion en una comprimida.

De igual forma, a continuacion, enuncio los documentos que se anexan a la presente con la intencién de dar un
contexto del proyecto:

e Protocolo de Investigacion

e Aprobacién en el Consejo Divisional de CCD.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo”

Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo
Departamento de Teoria y Procesos del Disefio

*ccp. Archivo

DCCD | Divisién de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Jefatura del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio
Torre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,
., ) ) Colonia Santa Fe Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Division de Ciencias  C.P. 05348, Ciudad de México.
de la Comunicacion  Tel.: (+52) 55.5814.5348
y Disefno



15/julio/2022

Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo.
Presente.

Estimada Doctora Castarieda:

Adjunto a la presente, pongo a su consideracion y la de nuestro Consejo Divisional, el informe final
del proyecto de investigacidn, "Condiciones y estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del
Disefio (Integral)" el cual fue autorizado en mayo del 2019, para ser concluido en el mes en junio
de 2022. Solicito a usted se hagan los tramites necesarios para que dicho informe y los productos
de trabajo de los cuales se da cuenta en éste, sean evaluados, con el fin de cerrar correctamente
este proyecto de investigacion y asi estar en condiciones de generar y someter al escrutinio de
nuestro Consejo, uno nuevo.

Quedo a sus drdenes para cualquier duda o aclaracién.

Maestro Luis Antonio Rivera Diaz.
Profesor del departamento de Teoria y Procesos del Disefio.



15/07/22
Dra. Angélica Martinez de la Peiia.
Directora de la Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefo.

Apreciable Dra. Martinez de la Pefia.

Por este medio, entrego a usted el informe del proyecto de investigacion "Condiciones y
estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del Disefio (Integral)" el cual fue autorizado en mayo
del 2019, para ser concluido en el mes en junio de 2022.

El informe contiene una serie de conclusiones y anexos que soportan éstas, asi como, los
principales productos que se derivaron del proyecto; algunos de éstos fueron previstos y otros
mas, no eran considerados al momento de la presentacidn ante Consejo del propio proyecto.

El trabajo estuvo marcado por tres circunstancias principales: (1) practicamente la mitad del
trabajo fue hecho en mi periodo sabatico, (2) uno afio y medio del proyecto fue realizado en
condiciones de pandemiay (3) surgieron, de manera imprevista, dos oportunidades, la primera, el

trabajo de la coordinacion de la carrera de disefio para realizar adecuaciones al plan de estudios
(me dio acceso a entrevistas a estudiantes, egresados y empleadores; participacion en el equipo de profesores que

trabajaron en la adecuacién de los talleres de disefio) y la segunda, trabajar en un proyecto de investigacion
educativa sobre evaluacidn de la educacion superior del diseno, a solicitud del Consejo Mexicano
para la Acreditacion de Programas de Disefio, Comaprod.

Sobre las tres circunstancias, diré que la primera me proveyd de condiciones ideales de trabajo en
términos de concentracién y enfoque hacia el proyecto; la segunda circunstancia modificé
radicalmente el proyecto en aquellas actividades que implicaban visitas interinstitucionales y
trabajo de campo, mientras que la ultima, modificd la ruta de la propia investigacion de forma
positiva. A continuacidn, se presenta el:

Informe fina,l proyecto de investigacion “Condiciones y Estrategias
Pedagogicas para el Aprendizaje del Diseiio (integral)”:

El informe se organiza de la siguiente manera. (1) Se presentan los objetivos y las preguntas del
proyecto de investigacion, tal y como las aprobé el Consejo Divisional en 2019. (2) un cuadro

comparativo de los productos previstos y los efectivamente alcanzados, (3) Conclusiones
principales del proyecto.

(1)

-Objetivos de la investigacion:

-Producir conocimiento con respecto las particularidades de la ensefianza y aprendizaje del disefio.
-Evaluar la calidad de los aprendizajes en los laboratorios (talleres de disefio) de la carrera de disefio
de la IJAM Cuajimalpa.

-Proponer intervenciones para volver congruente la didactica de los laboratorios (talleres de
disefio) con el perfil de egreso de la carrera de disefio de la UAM Cuajimalpa.

-Disefar una propuesta educativa innovadora en el campo del disefio de la escritura.



-Preguntas de Investigacion:
¢Como se define el disefio en el contexto de la UAM Cuajimalpa?
¢Cuales son las dificultades pedagdgicas que se derivan de un programa académico que busca
egresar un disefiador integral? (lo que suele denominarse "disefiador sin apellidos") écuales
son los principales obstaculos que impiden a los estudiantes aprender a elaborar proyectos
de disefio que aborden problemas de alta complejidad?

¢Cuales son las principales estrategias para que los estudiantes aprendan a elaborar proyectos de

disefo que aborden problemas de alta complejidad?
(2) Cuadro Comparativo.

Productos propuestos | Productos Productos logrados Observaciones.
en el proyecto de efectivamente no previstos.
investigacion logrados.

Libro sobre Disefio y
Humanidades.

Se concluyé el libro,
“El marco de la
retodrica para la
educacion del
disefio”.

Se escribieron 'y

fueron publicados 4
articulos y uno mas
estd por publicarse.

Los articulos y reportes de investigacion
fueron el soporte principal para la escritura
del libro.

Realizacién de un foro

internacional  sobre
investigacion en
disefio.

Elaboracion de un
documental sobre

Teoria del Disefio.

No se realizaron ni el
foro, ni el documental.

Se cred y disefio la
publicacion digital,
BILD.

Se publicaron seis
ejemplares.

Se analizaron y esquematizaron argumentos
sobre teoria del disefio de 8 profesores del
DTPD que participan en los laboratorios de
disefio.

Visitas a IES de
México.

No se visitaron IES.

Se generd un nuevo
marco de referencia e
instrumento de
evaluacion para el
Comaprod, asi como,
un diplomado en
gestion académica
para el campo del
disefio.

Se conformé un grupo interinstitucional e
interdisciplinario de 6 investigadores, que
trabajé 8 meses durante el afio 2021.

Disefio curricular de
una nueva
licenciatura en disefio
de escritura en
modalidad no
presencial.

No se llevé a cabo.

El disefio de una nueva licenciatura dejé de
ser pertinente dada la complejidad del
contexto y que la propia ruta del proyecto de
investigacion se fue modificando.

(3)

-Conclusiones principales del proyecto:
3.1 El concepto de disefio en la UAM Cuajimalpa y en las IES de México.

En el transcurso del proyecto se puso énfasis en identificar las distintas conceptualizaciones
que, sobre el disefio, tienen las IES en nuestro pais y a partir de esto el trabajo se focalizé en
analizar y comparar los argumentos de diez profesores de nuestro DTPD quienes han
trabajado directamente en los laboratorios o talleres de disefio, los cuales son la columna
vertebral que integra los aprendizajes de los estudiantes a lo largo de toda su formacion.

Para lo primero se recurrié al analisis que realizé el investigador de la ULSA, Javier Echavarria,
sobre 66 ponencias expuestas por diversos investigadores de nuestro pais en dos foros que
convocd el Comaprod, entre 2016 y 2019, (véase: www.comaprod.com/recursos); para el analisis de los
argumentos de los profesores de UAMC, se identificaron textos publicados y reportes de




investigacion donde ellos argumentaban a partir de sus propias conceptualizaciones sobre el
disefio; este ejercicio fue esclarecedor y dio la pauta para crear uno de los productos

principales de este proyecto (véase el anexo #1 de este informe, boletines electrénicos BILD #1 a #6; disponibles
también en: http//:diseno.cua.uam.mx/trayectoria.html)

A partir del trabajo de Echavarria, sobre diversos argumentos de distintos investigadores del
campo del disefio en nuestro pais, elaboramos la siguiente sintesis:

-Disefiar es un acto cognitivo, de tal suerte que cuando se afirma que alguien estd disefiando es porque lleva
a cabo un proceso mental; (2) disefiar consiste también en un acto de traduccion de un lenguaje a otro,
pareciera, en esta ldgica, que lo mas extendido es que los disefiadores parten de material lingliistico que
traducen a lenguajes figurativos, bidimensionales, tridimensionales y espaciales. (3) Con respecto a las
implicaciones de dicho acto, el de disefiar, se destaca que los publicos, o usuarios, o audiencias, tendran
ciertas experiencias que los propios productos de disefio provocan; esto agregaria, a la definicion de disefio,
ser una actividad que provoca experiencias en los sujetos a los cuales se enfoca. (4) El disefio es visto como
una actividad que afronta problemas de alta complejidad y que, por ende, no se ejerce en solitario, sino
todo lo contario, el disefiador trabaja como un miembro mas de equipos multidisciplinarios e
interdisciplinarios y, (5) en el contexto de ese trabajo colaborativo, el disefiador aporta su capacidad de pre
visualizacion de soluciones, facilitando asi el logro de acuerdos entre todos los participantes de equipos
especificos. Si bien varias definiciones destacan que una competencia central del disefio es la que tiene que
ver con el ejercicio del pensamiento estratégico, también resaltan definiciones en donde las competencias
especificas que ayudan a visualizar las ideas, tales como las del dibujo, la esquematizacion y/o el bocetaje,
deben ser un foco principal del interés pedagdgico en la formacion de los disefiadores.

Asimismo, a partir del andlisis que se realizé de las argumentaciones de diez profesores de la
carrera de Disefio de la UAMC, también se elaboré una sintesis que identificé semejanzas
conceptuales. Esto es muy importante dado que permite tener acuerdos que funcionan como
plataformas para el trabajo colegiado. Veamos:

Para este nucleo representativo y estratégico de profesores, (1) disefiar es una actividad o proceso
cognitivo, (2) que esta orientado a modelar, cambiar, mantener formas de pensar y comportarse de las
personas y (3) que es una disciplina transversal e interdisciplinaria. A esto se agrega, (4) que los enfoques
objetuales y subjetivistas del disefio, se subordinan a una ldgica mas amplia donde lo que impera es la
complejidad; nociones como interfaz, interaccidn, relaciones sociales, expresan parte de esa condicion
compleja en la que trabajan los disefiadores, (5) las caracteristicas de un artefacto no se definen
aprioristicamente, sino sélo luego de considerar a los usuarios, (6) el disefio se enfoca a la creacién de
nuevos escenarios, donde se llevan a cabo relaciones entre personas y medios ambientes, que antes de la
intervencion del disefio no existian y (6) la del disefio es una profesion dindmica y, tanto los disefiadores
como los artefactos son agentes que atienden agencias diversas segin condiciones particulares de tiempo y
espacio.

El analisis de ambas propuestas, las de los profesores que han escrito para los Foros del
Comaprod, asi como, las de los propios maestros de la UAMC, fue también comparado con las
tendencias que prevé para el diseiio y su ensefianza, la asociacién norteamericana AIGA. (AlGA es la
Asociacion de Profesionales del Disefio; la editorial Ars Optika tradujo en 2019 su libro Tendencias, donde disefiadores de USA se

expresan con relacion a las diversas tendencias profesionales y educativas del disefio contemporaneo. Véase:
http://www.arsoptikaeditores.com.mx/sites/default/files/ArsLibers/Tendencias.%20Futuros%20del%20Dise%C3%B10%20%28AIGA%29

.pdf )
La descripcion de cédmo se procedid para realizar el trabajo, asi como, el desglose de las

conclusiones de este segmento de nuestro proyecto de investigacion, estd descrito con
amplitud en otro producto principal de este trabajo, el libro “El marco de la retérica para la
Educacion del Disefio” concretamente en el segundo capitulo (anexo #2)




3.2 Entrevistas a estudiantes, egresados y empleadores.

Este informa sobre un proceso llevado a cabo durante el mes de julio del 2020 y que consistid
en realizar entrevistas que dieran informacién, al programa académico de DISENO del DTPD,
sobre las opiniones que, sobre el DISENO, tuvieran estudiantes, egresados y empleadores. Las
entrevistas fueron disefiadas, realizadas y registradas por la coordinacién del programa,
concretamente por la maestra Brenda Garcia y su equipo de trabajo. Esta actividad no estaba
considerada al momento de elaborar el proyecto de investigacion disefiado en 2019 por quien
esto reporta; sin embargo, dada la riqueza de las entrevistas y su pertinencia para este
proyecto, el analisis de todo lo expresado por estudiantes, egresados y empleadores, fue de
suma utilidad argumentativa para el desarrollo de la investigacion.

Las entrevistas fueron analizadas con base en el perfil de egreso de la carrera de Disefio, el
cual fue redactado a partir de compactar las diversas versiones de éste, mismas que han sido
resultado de discusiones del colectivo de profesores y que se han llevado a cabo en distintos
momentos:

“A partir de procesos de investigacion y deliberacion ejerce el pensamiento estratégico, identifica y construye problemas
que deriva de un conjunto de usuarios, de problemdticas del entorno y, a partir de ello, logra traducir las soluciones
propuestas en distintos discursos de disefio, sean éstos los de los mensajes visuales, los de los objetos y los de los
servicios, utilizando tanto recursos tecnoldégicos como digitales; todo ello lo logra hacer colaborando dentro de equipos
interdisciplinarios y considerando aspectos ambientales, sociales, culturales y economicos de las soluciones.”

Luego, se establecieron cruces entre los conceptos y argumentos expresados por los tres grupos
de entrevistados; con base en este ejercicio analitico se identificé un desfase, entre lo declarado
sobre el DISENO por parte de los profesores y el propio plan de estudios, con la sintesis de lo
expresado por estudiantes, egresados y empleadores. A continuacion, se presenta una sintesis de
las conclusiones de este analisis, cuya versidon amplia puede consultarse en el anexo #3 de este
informe.

Procedimos analizando las entrevistas con base en la teoria de las metaforas cognitivas (Lakoff,
Johnson) y obtuvimos tres metaforas que predominan en los discursos de los tres bloques de
entrevistados:

EL DISENO ES UN ARBOL/ EL DISENO ES UNA FUERZA QUE INTEGRA/EL DISENO ES UNA PIEZA.
Una metafora principal que se observa en varios de los entrevistados, es la que define al disefo
como un arbol que tiene varias ramas, la del grafico, la del industrial, la digital, la de los espacios,
museografia, etcétera. Predominan las ramas graficas y la industrial. El disefio es el tronco, y aqui
se asocia con otro concepto metafdrico, que es el de ver al disefio como base, como fundamento,
y esto es verbalizado por los tres bloques de entrevistados; junto a este tipo de conceptualizacién,
se encuentra la del disefio como una fuerza que integra, como algo que aglutina.

En esta logica, un grupo de los entrevistados juzgan la formacion de la UAMC como ambigua y/o
diversa. Por un lado, nadie busca disefiadores sin apellidos o disefiadores integrales; por otro lado,
tanto estudiantes como egresados reportan que “saben un poco de todo”, y esto les ha permitido
interactuar en sus trabajos o desempeiiarse adecuadamente en ciertos posgrados. Saber un poco
de todo, les ha permitido trabajar en dos extremos: uno, donde estd la exigencia del dominio de
software diferenciado segin LAS RAMAS del disefio, ejemplo, autocad, ilustrator; otro donde se
encuentran ejercicios profesionales mas cerca del disefio estratégico, como lo es, ser competente
para traducir un manual de identidad corporativa en el disefio de distintos soportes, que van,
desde el identificador basico hasta el disefio de una exposicién o sus stands, o bien, la evaluacién
de una pieza de disefio, integrando en los argumentos para la toma de decisiones, tanto premisas
tomadas de la ergonomia, como otras de caracter funcional y estético.



Si ahora, quisiéramos mostrar una ruta o trayecto esquematico en el desarrollo laboral de un
disefador, este tendria que ver con un viaje que inicia en el lugar de la ejecucién, del dominio del
software, de la comprensidn del circuito de la produccién del disefio, ubicando proveedores y
conociendo propiedades de los materiales, hasta llegar a niveles de planeacién estratégica,
negociacién con empresarios y/o instancias de gobierno de distinta indole. Segun reportan tanto
estudiantes como egresados, un trayecto similar se reproduce en el plan de estudios de Disefio de
UAMC, donde temas como el dominio de autocad, el dibujo técnico y la geometria, concentran la
atencién del estudiante en la primera fase de la carrera, mientras que, hacia la mitad de ésta
entran en contacto con el estudios y analisis de los usuarios y de la situacién de disefio, finalizando
con un proyecto terminal que apuntaria a la solucidon de una problemdtica compleja. Esquematica-
mente, la carrera se dividiria entre dos polos, el de la ejecucidn y el de la investigacidn. Asi, cuando
ya sabes investigar, entonces utilizas ya sea, el disefio grafico o el disefio industrial, enfatizando,
sin embargo, que varios trabajan en el campo del disefio web y de las redes sociales. Una
metafora mas es la que ve al disefio como una pieza que encaja en algo mas amplio, y esto ultimo
puede ir, desde la generacién de valor en un negocio, hasta la solucién de un problema social de
alta complejidad, como lo son la inclusion de personas con discapacidad o los problemas de
violencia de género en una comunidad. En este concepto el disefador ya no es concebido como un
ente individual talentoso, sino como miembro de equipos interdisciplinarios y transdisciplinarios.
Por otra parte, y atendiendo a lo dicho por algunos de los empleadores entrevistados, pareciera
gue existe un trayecto similar en las empresas o agencias de disefio: el egresado ingresa muchas
veces porgue es especialista en una de las RAMAS del disefio, y mas especificamente, en un tipo
de software, en la generacién correcta de renders, la construccién de archivos, la realizacién de
presentaciones, y durante su proceso laboral perfecciona estas competencias y aprende otras. En
ese trayecto, es exigido el dominio de hardskills (aqui entrarian las competencias especificas de la
profesidn) pero con la misma intensidad, que sea competente en softskills, tales como, la
capacidad de comunicar, la disposicion a escuchar y a recibir criticas, la empatia, la integracion
colaborativa en equipos de trabajo disciplinarios e interdisciplinarios, las competencias de
autoaprendizaje y el liderazgo. Llama la atencién que en general, los empleadores no caracterizan
cuales son las BASES del disefio, es decir, cudles son las competencias propiamente profesionales,
excepcion hecha, la del software; esto es, en los tres bloques de entrevistas no queda claro qué es
el disefo, en el sentido de que no hay una caracterizacion de este. Esta cuestion podria quedar
planteada de la siguiente manera: independientemente de que el disefiador participe o no lo haga
en el proceso de trabajo, que puede iniciar en la comprensién y elaboracién del modelo de
negocio o en la investigacion etnografica de una comunidad, équé implica disefiar? équé tipo de
proceso cognitivo es el disefio? ¢qué integra el disefio integral?

Una expresion planteada por al menos tres de los egresados entrevistados es que ellos hacen el
Arte, esto es, a partir de un manual de identidad corporativo hace el arte para folletos, vestir un
espacio, hacer una animacién; esto resulta interesante porque no se hace explicito que “hacer el
arte” sea similar a hacer el disefio, pero, de otra parte, el manual de identidad corporativa y su
construccion, tampoco es conceptualizada cdmo “estar haciendo disefio”.

El analisis de las entrevistas de los tres bloques, deja de manifiesto que el trabajo del disefio es
colectivo y en equipos interdisciplinarios, que requiere de investigacion y que una caracteristica de
los trabajos actuales, no sélo los de disefio, es el emprendedurismo y la gestién administrativa. En
esta logica, el plan de estudios de la UAMC es adecuado en las dimensiones de investigacion y de
trabajo interdisciplinario, pero no asi formando profesionales que sepan de emprender y
administrar.

Por ultimo, a través de las entrevistas se puede identificar que la investigacidn se entiende de
varias maneras: (1) como algo fundamental para comprender la forma de pensar de los posibles




usuarios y las necesidades de los clientes, (2) como una accién necesaria para lograr identificar el
concepto que guiara las intervenciones de disefio, (3) como una actividad del campo académico
gue ayuda a explicar las cosas.

De todo lo anterior, del perfil enunciado al principio de esta sintesis destacan, sus coincidencias
con al menos cuatro aspectos donde se puede decir que habria acuerdo con los entrevistados:
El papel del disefio como una actividad intelectual de investigacion y deliberacion, y no sélo de
ejecucion.

La competencia que permite traducir, las ideas concluidas en la deliberacion, en distintos
discursos del diseno.

La necesidad del trabajo colaborativo en equipos interdisciplinarios.

La insercion de disefio en contextos amplios que tienen que ver con problemadticas sociales
amplias y complejas.

Sin embargo, un aspecto a resaltar es que la metafora recurrente en los estudiantes y egresados,
relativa al DISENO como ARBOL que tiene RAMAS, difiere, en cierta medida, de lo planteado por la
muestra de investigadores/profesores de los laboratorios, mencionados en inciso 3.1 de este
reporte. Entre la muestra de estudiantes y egresados, y dichos profesores, se presentan las
siguientes coincidencias y yuxtaposiciones:

Si idealmente los profesores plantean que, el disefio es una actividad intelectual (abductiva) que se
distingue por ser pragmdtica, innovadora y vinculada a lo social-cultural; que no la lleva a cabo un
profesional aislado sino, por el contrario, uno que sabe integrarse en equipos interdisciplinarios;
que en dichos equipos, los disefiadores aportan su destreza para identificar conexiones entre las
diversas caracteristicas del problema, con base en la cual, ademds, contribuyen con una forma de
pensar, estratégica y sistémica, con lo cual se dan las bases para que el disefio contribuya a la
innovacién social, esto, no coincide con la metafora del DISENO como ARBOL, especialmente
cuando los estudiantes y egresados manifiestan que la virtud de la formacion que les proporciond
la carrera de DISENO de la UAMC fue la habilitacién necesaria para todas las ramas, grafico e
industrial principalmente, pero, ademas, donde tal habilitacién tiene que ver con el dominio de
software especializado como Autocad, ilustrator, o el necesario para realizar renders. Al menos en
una parte significativa de sus verbalizaciones, el valor de la educacidn recibida no radica en el
desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes vinculadas con el pensamiento
disefiistico; si acaso, algunos de los egresados manifestaron que saben ejecutar las indicaciones
del manual corporativo de imagen, esto es, al menos identifican la importancia que, para su
agencia y la empresa asesorada por ésta, tiene la estrategia de comunicacién en las decisiones de
los mensajes, objetos y espacios cuyo disefo ellos ejecutaran.

3.3 La reflexion diddctica en el contexto del disefio.

Nuestra participacion de mas de una década en los trabajos del Comaprod, como par evaluador,
coordinador de equipos de evaluadores y analista de informes de recomendaciones, ha permitido
tener una visién amplia del campo de la educacion superior del disefio. Quien esto escribe ha
trabajado a partir de dos principios, la evaluacion de un acto dialdgico y la evaluacion debe
centrarse en la diddctica, es decir, en la relacion pedagdgica entre docentes y estudiantes con el
fin de que los segundos obtengan aprendizajes significativos. Asimismo, el propio trabajo de
evaluacidn, ha puesto en evidencia que no es posible plantear modelos educativos al margen de la
disciplina y su propia historia de reproduccion, es decir, no se evaluan programas de educacion
superior, sino, especificamente, programas de educacién superior del disefio. En este contexto,



conformamos un equipo de seis investigadores procedentes de seis instituciones (ITESM, U de G,
UIC, ULSA, UIA Puebla y UAMC) cuyas formaciones son distintas (disefio gréfico, disefio industrial,
disefio sin apellidos y pedagogia). Entre otras labores, nos dimos la de identificar las areas de
oportunidad de las IES de disefio y, por otra parte, la de definir las categorias estratégicas de todo
programa académico, pero tal y como son interpretadas por los educadores del campo del disefio.

Sobre las primeras se identificaron 5 principales dreas de oportunidad: la integracién

teoria/practica/historia, el trabajo colegiado, la didactica basada en proyectos de complejidad
creciente, y también, en proyectos interdisciplinarios y, por ultimo, la formacién ética y
construccion de ciudadania. Las categorias estratégicas de la didactica son: los profesores, los
estudiantes, el plan de estudios, la evaluacidn del aprendizaje y la investigacion, que, como ya se
dijo, fueron definidas desde la perspectiva de la educacion superior del disefio (el desarrollo amplio de
cada area y categoria puede consultarse en el anexo #2). Luego, quien esto reporta, establecid cruces entre las
areas de oportunidad y las categorias, actividad que se sintetiza en el siguiente cuadro:

CRUCES ENTRE Categorias Estratégicas y LAS AREAS DE OPORTUNIDAD ESPECIFICAS DEL CAMPO EDUCATIVO DE LOS DISENOS.

Areas de
oportunidad/
Categorias
Estratégicas.

Integracion

Teoria/Practica/Histo

ria.

Trabajo Colegiado.

Proyectos de
Complejidad
Creciente.

Proyectos Inter-
disciplinarios.

Formacién Etica
y construccion
de Ciudadania.

Plan de Estudios.

La seleccion de los

contenidos tedricos e

histéricos debe
subordinarse al tipo
de problematicas
abordadas en los

talleres proyectuales.

La definicion del
perfil de egreso y
de la organizacion
curricular de las
materias debe ser
resultado del
trabajo colegiado.

La definicion del
proyecto de cada
taller de disefio,
debe realizarse
considerando
que, la
complejidad de
aquél, debe
incrementarse
gradualmente.

La definicion del
tipo de proyecto
en los talleres de
disefio y de un
ndmero
considerable de
materias, debe
incluir
necesariamente
contenidos y
profesores de
otras disciplinas.

El plan de
estudios debe
dar valor
curricular a
practicas
profesionales y
estancias en
instituciones,
donde el
estudiante entre
en contacto con
problematicas
de distintas
comunidades.

Profesores.

Los profesores-

profesionistas deben

estar al tanto de las
ultimas
investigaciones
tedricas e histdricas
sobre el disefio; los
profesores-

investigadores acerca

de cdmo se estan
llevando a cabo los
distintos ejercicios
profesionales.

Los profesores
deben construir el
habito de trabajar
colegiadamente.
Hacerlo asi es una
estrategia principal
para elevar la
calidad de su labor
cotidiana con sus
grupo.

Los profesores de
materias que
vertebran los
proyectos de los
talleres de disefio,
deben informarse
acerca de las
problematicas
planteadas en
aquéllos para
poder conectar
parte de sus
contenidos de
aprendizaje con
las necesidades
del proyecto.

Los profesores
que imparten
materias de otras
disciplinas
(filosofia,
antropologia, etc.)
deben conocer a
profundidad el
tipo de proyectos
de disefio que
estan afrontando
sus estudiantes.

El programa
operativo de
cada profesor
debe incluir
contenidos y
actividades de
aprendizaje que
provoquen la
reflexién critica
de sus
estudiantes
acerca de las
implicaciones
sociales de las
acciones de los
disefiadores.

Estudiantes.

Los estudiantes deben

desarrollar
competencias
genéricas (lectura-
escritura-
argumentacioén) que
les ayuden a
incorporar a las

teorias y a la historia

Un nimero
representativo de
los estudiantes,
debe participar
activamente algunas
de las reuniones de
trabajo colegiado,
aportando
informacion para la
mejora del plan de

Los estudiantes
deben participar
activamente,
junto con sus
profesores y
coordinadores, en
la seleccion del
tipo de proyecto
en el cual ellos
consideran

Los estudiantes
deben buscar
cursar
asignaturas en
otras
licenciaturas (de
preferencia fuera
del campo de los
disefios) para
fortalecer su

Los estudiantes
deben participar
en la busqueda
de proyectos de
disefio que
conecten su
labor con
diversas
comunidades y,
en este




en su trabajo estudios, la importante su formacion parael | contexto,
proyectual. seleccion de intervencion. trabajo evaluar de
proyectos y la interdisciplinario. | manera critica
calidad de la las
didactica. implicaciones
del disefio.
Investigacion. Un nimero Los resultados de Se debe buscar Se debe buscar Los proyectos de

importante de
proyectos de
investigacion debe
orientarse a explorar
los procesos
cognitivos que siguen
los disefiadores para
desarrollar sus
disefios.

las investigaciones
deben socializarse
en las reuniones de
trabajo colegiado
para que todos los
profesores y los
representantes
estudiantiles, estén
al tanto del tipo de
investigaciones que
se realizan y de los

resultados de éstas.

que algunos de
los profesores-
investigadores,
incluyan en sus
proyectos de
investigacion a
materias,
profesores y
estudiantes de los
talleres
proyectuales.

que de forma
permanente
existan proyectos
de investigacion
colectivos e
interdisciplinarios

los
investigadores,
asi como, los
documentos
recepcionales
que elaboran los
estudiantes,
deben presentar
habitualmente
un analisis del
contexto social
e histérico
donde se inserta
el proyecto de
diseiio
reportado.

Evaluacion del
Aprendizaje.

La evaluacién del
resultado de cada
proyecto debe incluir,
no sdlo la evaluacion
de la pieza disefiada,
sino también la
calidad de las
argumentaciones que
sustentaron la toma
de decisiones.

Las reuniones
colegiadas deben
incluir en sus
agendas, la
socializacion
continua de los
resultados de
aprendizaje de los
estudiantes en cada
uno de los grupos
asignados a cada
profesor.

Se deben llevar a
cabo “cortes” al
final de cada fase
del plan de
estudios donde se
lleven a cabo
muestras de
proyectos
estudiantiles que
sirvan al colectivo
de profesores
como medio de
evaluacion de los
aprendizajes de
los estudiantes.

Se deben
desarrollar
estrategias de
evaluacion del
aprendizaje que
revelen como los
estudiantes de
disefio dialogaron
con otras
disciplinas e
incorporaron
argumentos de
éstas a sus
proyectos de
disefio.

Las practicas
profesionales,
las salidas al
campo, las
visitas a
comunidades,
etc., deben ser
materia de
evaluacion del
aprendizaje,
mas alla del que
se conecta con
las
competencias
profesionales.

Ademas de los cruces del esquema previo, también realizamos un ejercicio para vincular las
propias areas de oportunidad, obteniendo el siguiente cuadro:

CRUCES ENTRE LAS &reas de oportunidad ESPECIFICAS DEL CAMPO EDUCATIVO DE LOS DISENOS.

AREAS DE Integracion Trabajo Colegiado. Proyectos de Proyectos Inter- Formacion
OPORTUNIDAD. Teoria/Practica/His Complejidad disciplinarios. Eticay
toria. Creciente. construccion
de
Ciudadania.
Integracion La integracion t/p/h Identificar La teorizacion, de | Poseer una
Teoria/Practica/Historia. favorece el didlogo problematicasy | la propia estructura
académico, en la niveles de disciplina, critica, que
medida en que complejidad permite la incluyaala
ayuda a evitar requiere del identificacion de historia y a
falacias dominio de aquéllas otras distintas
argumentativas ad teorias, de disciplinas que teorias, son
hominem. identificar el pueden confluir condicién
contexto en un proyecto. necesaria para
histérico y del la deliberacion
dominio de ética.
procedimientos.
Trabajo Colegiado. Permite la Ayuda a lograr La integracion Integrar a los
diversidad y acuerdos sobre dialégica de estudiantes al
heterogeneidad de el tipo de académicos con trabajo




posturas, asi como, proyectos y formaciones colegiado es
el enriquecimiento problematicas disciplinarias un avance
y superacién de factibles de ser distintas, es significativo
éstas. abordadas necesaria para la en el avance
(grados de definicién y hacia su
complejidad) funcionalidad de construccion
desde el campo | este tipo de como
académico. proyectos. ciudadanos.
Proyectos de Definir la La complejidad de En la medida en La conciencia
Complejidad Creciente. complejidad implica | los proyectos debe que la de las
conceptualizar la graduarse complejidad implicaciones
realidad para colegiadamente, aumenta, el de las
construir esta como | involucrando a todos trabajo acciones del
problema o reto los actores y dreas interdisciplinario | disefio, son un
abordable. del plan de estudios. se impone como componente
necesario. principal del
caracter
complejo de
esta
disciplina.
Proyectos Fortaleza Establecer el habito La ecuacién es: Aceptacion
Interdisciplinarios. argumentativa para | académico del a mayor del Otro y de
poder interactuar trabajo colegiado complejidad, lo Otro para el
en equipos interdisciplinario. mayor ejercicio de
interdisciplinarios. necesidad una
trabajo inter- ciudadania
disciplinario. con acento en
la inclusion de
lo distinto.
Formacion Eticay La ética requiere de | Inclusion de los Conciencia Conciencia ética
Construccién de la deliberacion estudiantes en la ética de las de la necesidad
Ciudadania. critica y, por ende, vida colegiada, como | condiciones de Otros para
es ejercida por medio para su complejas, afrontar la
sujetos con ciudadanizacion. como habitat complejidad.
autonomia de del disefio.
juicio.

A riesgo de ser reduccionista, destacamos las siguientes conclusiones para este apartado: (1) la
integracion de la teoria y la historia con la practica es una cuestién central no solo para la didactica
de los talleres o laboratorios, sino también para los redisefios curriculares y la gestion académica,
(2) el avance de la complejidad de los proyectos en su trayecto por el plan de estudios, debe incluir
una légica didactica de tipo iterativo, es decir, como veremos en la propuesta de la retérica como
marco o framework, desde el primer nivel hasta el ultimo, el estudiante debe identificar el
conjunto de las operaciones retodricas, aunque dependiendo del momento de su formacioén, se
enfatice mas en alguna de las éstas; (3) es fundamental incluir la historia y la teoria en todos los
proyectos, desde el primero hasta el ultimo nivel, ya que, el razonamiento histdrico en conjunto
con la inteligencia contextual, la cual incluye el estudio profundo de las personas que seran
afectadas por el disefio, constituyen una condicidon necesaria para el desarrollo de un disefio
innovador y pertinente (4) se debe favorecer el trabajo colegiado y evitar el “individualismo
docente”, (5) se debe favorecer la apertura del programa a otras realidades, tanto académicas
como sociales y asi evitar el “autismo institucional”. Mas sobre el desarrollo de los argumentos
que desarrollan las afirmaciones anteriores pueden leerse en los anexos 4, 5,6y 7.

III



3.4 La retdrica como estructura.

Lo sintetizado en las lineas previas muestra la complejidad del campo educativo del disefio y, en
especifico, el de la carrera de DISENO de la UAMC. La diversidad de argumentaciones sobre el ser
del disefio, su tradicidon educativa dentro de la cual es emblematica la estrategia didactica del
taller, la aparicion de la cultura digital que ha hecho que cambien radicalmente las formas de
idear, producir y evaluar al disefo, las propias areas de oportunidad detectadas a partir de
multiples procesos de evaluacidn, la identidad del disefio como disciplina de la innovacién y con
ello de la creacion de objetos y experiencias nuevas y su caracter transversal, son caracteristicas
gue dan cuenta de la ya mencionada complejidad de su campo educativo.

Ese flujo diverso, sin embargo, puede encontrar un cauce que le de orientacién sin menoscabo de
las particularidades de cada proyecto educativo, de tal manera que coopere, lo mismo para
orientar un plan de estudios especializado, por ejemplo, en disefio grafico editorial, que otro como
el que acd nos interesa, en DISENO. Una opcidn de estructuracién puede encontrarse en la
retdrica, como una forma de pensar y actuar ante las situaciones problematicas, en las cuales se
desarrolla la vida cotidiana. Veamos.

Se propone a la retérica como un framework o estructura adaptable que oriente, por un lado, la
ejecucién de proyectos de disefio y, por otra parte, las estrategias educativas para el aprendizaje
de los estudiantes via la solucidn de problemas a través del llamado pensamiento proyectual. Esto
se basa en que la retdrica es operativa (es una teckné), esto es, propone como actuar u operar; es
simple, sus conceptos principales son reducidos y han mantenido la esencia de su significado
original a lo largo de las muchas discusiones que se han dado en su historia; es ampliable sin
contradicciones, como lo prueba su aplicacién, tanto para el analisis de discursos como para la
creacion de éstos, en campos discursivos tan aparentemente distantes, como lo son los de Ia
oratoria, la musica, la arquitectura, la literatura y, del que aca interesa, el del disefio.

Vinculado a lo anterior, se concluyd en la necesidad de diferenciar el pensamiento abstracto del
pensamiento situado. Este sirve para afrontar situaciones problematicas en condiciones
especificas de espacio y tiempo, por lo tanto, la inteligencia a desarrollar en los futuros
disefadores es inteligencia contextual, que incluye al razonamiento abstracto y al dominio de
teorias, pero ambas subordinadas, tanto al propdsito practico del disefiador, como a las
circunstancias especificas donde éste ejerce su labor.

El disefiador, ejerce la inteligencia contextual de forma aguda. La agudeza es una facultad del
disenador para advertir, sutiimente, algunas relaciones de semejanza entre ideas y cosas diversas
y dispersas; lo creativo, pues, se produce en la identificacidon de esas semejanzas y el
establecimiento de su vinculo y en la pertinencia de éste para la situacion problematica especifica.

Nosotros hemos explorado el proceso retdrico que siguid el arquitecto, Luis Antonio Jorge (véase
anexo #2, capitulo Il)

El estudio profundo de cada situacion y la invencion de ideas adecuadas a ésta son la materia de
dos operaciones retdricas principales, la intelectio y la inventio, que ha sido reactivadas por
planteamientos contemporaneos como el design thinking.

El ejercicio habitual de dichas operaciones ayuda a formar disefiadores innovadores, dado que
éstas conectan el analisis de la situacion presente (intelectio) con el pasado (inventio),
produciéndose, como contraejemplo del discurso innovador, una paradoja; “todo lo que no es
tradicion es plagio” (Luis Bufiuel). El dominio de estas dos operaciones es una condicién para la
formacién de todo disefiador, pero mas aun, para aquél que pretendemos formar en la UAMC,
toda vez que el DISENO (integral o sin apellidos) implica que el énfasis se pone en los procesos de
pensamiento disefiisticos y no en los artefactos que éste produce, sean de cualquier indole
(gréfica, mobiliario, espacios, etcétera)
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La educacién del disefiador de la UAMC, sin embargo, debe también garantizar el dominio de
competencias expresivas, lo que la tradicién retérica denomind dispositio, elocutio y actio.
Sucintamente diremos que las tres contribuyen a la persuasion, ya sea por el orden de la
presentacion de un discurso, dispositio, por la correcta seleccidén de sus expresiones, elocutio, y
por la oportunidad del evento retdrico, actio. La forma de ejecutar estas tres operaciones, es
donde las distintas retéricas se diferencian, ya que si bien, la musica, la oratoria, el ejercicio
juridico o el disefio, por mencionar algunas, realizan de forma similar las operaciones de intelectio
e inventio, en los tres restantes, dispositio, elocutio y actio, es donde logran manifestar su
identidad y generan sus propios campos tedéricos y metodoldgicos, generando las preceptivas
especificas de su produccién discursiva.

Por ultimo, la investigacion nos llevé a identificar que una fortaleza del framework de la retérica es
que ésta se concibid desde Aristoteles como una teckné, esto es, como pensamiento practico.
Desde esta perspectiva, quien posee la teckné ha experimentado, ha teorizado sobre dicha
experiencia y es capaz de comunicar a otros las razones de sus decisiones. El disefio es una teckné
y no una episteme; responde a propdsitos y situaciones especificas y su fin es la persuasion, esto
es, mantener o modificar o enriquecer la forma de pensar y actuar de personas que pertenecen a
comunidades especificas.

Cierro este informe con tres esquemas que sintetizan las implicaciones que para la educacion
tiene el framework de la retérica. En el primero, relacionamos las operaciones retéricas con las
categorias estratégicas, en el segundo, proponemos cémo desde el marco retdrica se pueden
atender las areas de oportunidad que comparten la mayoria de las IES de Disefio, mientras que, en
un tercer esquema, hacemos explicitas las implicaciones educativas que tendria, para la didactica y
la gestién académica, un modelo educativo basado en el framework de la retérica.

CATEGORIAS ESTRATEGICAS Y FRAMEWORK RETORICO.

Categorias Profesores. Estudiantes. Plan de Estudios. | Evaluacion del Investigacion.

Estratégicas/ aprendizaje.

Framework

Retorica.

Teckné. -Dan estructura -Relacionan -Se coordinan -Incluye, tanto la -Se crea el habito
conceptual a sus continuamente los | adecuadamente calidad del de investigar
cursos e insertan conceptos con los las secuencias de producto teorias vinculadas
en ésta, los ejercicios contenidos de elaborado por el a las problematicas
propositos précticos. aprendizaje, estudiante, como especificas de los
practicos de los teniendo como eje | la calidad de los talleres. No se
ejercicios. a los talleres argumentos confunde esto con

proyectuales o de expresados por la indagacioén de
disefio. éste. cada proyecto
particular.

Intelectio. -Presentay -iPiensa antes de -Se disefian -Se evalta la -los estudiantes
propone actuar!, quién, trayectos produccion investigan diversas
problemas de qué, para qué, con | curriculares, disefiistica del teorias que
disefio donde qué, donde, donde los estudiante con estudian a las
confluyan: cuando. estudiantes base en la personas, ejemplo:
intencion del terminen por adecuacion al ciencias cognitivas,
cliente, opiniones abordar de manera | complejo de la antropologia
de los auditorios y auténoma situacion retdrica social, etc.
contexto social, problemas de inicial.
cultural y complejidad
econdmico. creciente.

Inventio. -identifican, para -Los estudiantes -El plan de -Los productos de -los estudiantes
cada proyecto, los identifican los estudios incluye cada proyecto son desarrollan
topicos a los cuales espacios diversos evaluados por la competencias para
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tendran que acudir
los estudiantes.

topicos adecuados
a cada proyecto.

de abordaje de la
historia del disefio
desde la
perspectiva de los
topicos (lugares de
opinidn, doxa)

conexion entre los
tépicos y las
caracteristicas de
la produccion
particular de cada
estudiante.

investigar tedrica e
histéricamente el
papel que han
jugado los topicos
en el disefio.

Dispositio, -Proponen -Se habittan a -Debe tener, al -Se evaluara el -Investigaran

Elocutio, Actio. proyectos donde el | pensar mismo tiempo, dominio de cada teorias de la
estudiante integralmente, la espacios donde se operaciony la composicién, de
identifique las composicion, la profundice a cada integracion entre los tropos y
particularidades de | expresiony el una de las estas tres, y entre manifestaciones
estas tres momento de operaciones éstas y la intelectio | retdricas;
operaciones y su manifestacién del (dispositio- e inventio. asimismo, se
relacion con la evento retorico. elocutio-actio), y investigara la
inventio y la (dispositio- otros donde éstas historia de las
intelectio. elocutio-actio) se integren. representaciones

disefiisticas a la luz
de las operaciones
retoricas.

AREAS DE OPORTUNIDAD Y FRAMEWORK RETORICO.

Areas de Integracion Trabajo Proyectos de Proyectos Formacidn Etica

oportunidad/ Practica, Teoria Colegiado. Complejidad Interdisciplinarios. | y Construccion

Framework e Historia. Creciente. de Ciudadania.

Retodrico.

Teckné. -Se debe -Debe incluir a los -No importando el | -En la medida que se | -El trabajo
desarrollar el profesores de nivel de incorporen al proyectual debe
pensamiento talleres de disefio complejidad del abordaje de incluir reflexiones
préctico. con el resto de los proyecto, deben proyectos teorias y tedricas y lecturas

de otras areas, incluirse ejercicios | metodologias de acerca de las
principalmente los | précticos otros campos implicaciones de la
de teoria. vinculados al disciplinares, se praxis profesional

estudio de teorias debe integrar la del disefio.

pertinentes con trabajo a

relacién a estudiantes y

aquéllos. profesores de dichos

campos.

Intelectio. -Los proyectos de -Se deben Se deben Se deben identificar -Se deben
disefio deben identificar identificar personas, identificar las
iniciar con la personas, personas, instituciones, implicaciones
conceptualizacién instituciones, instituciones, empresas, etc. para posibles de cada
particular de cada empresas, etc. empresas, etc. que, de manera intencion
problema retérico para que, de para que, de colegiada, los persuasiva y del
y sus elementos manera colegiada, manera colegiada, | maestros tipo de auditorio
principales. los maestros los maestros seleccionen y/o, el medio

seleccionen gradien la problemas que ambiente, al cual,

problemas complejidad de los | requieran del el disefio afectara

diversos. problemas trabajo consu
interdisciplinario. intervencion.

Inventio. -Los estudiantes -Los estudiantes -Se deben - Estudiantes y -Los estudiantes

deben actuar
identificando y
nombrando los
topicos
pertinentes con lo
obtenido en la
intelectio
(propdsito
persuasivo,
opiniones del
auditorio y
contexto)

deben ser capaces
de evaluar la
adecuacion entre
el topico y el resto
de las operaciones
retdricas
(dispositio,
elocutio, actio)

diferenciar,
distintos niveles
de complejidad
por la diversidad
de tdpicos que
pueden ser
vinculados al
abordaje de cada
proyecto.

profesores de otras
disciplinas deben
incorporarse al
proyecto de diseiio
desde la operacion
retdrica de la
inventio.

deben desarrollar
una actitud
incluyente y de
tolerancia, a partir
de comprender
que los diversos
nucleos sociales y
comunitarios
piensan de
manera distinta
por la
multiplicidad y
diversidad de
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topicos que
habitan en sus
mentes.

Dispositio,
Elocutio, Actio.

-Los estudiantes
deben poder
nombrar y evaluar
sus acciones
disefiisticas de
composicion,
elocucion y accion,
con base en lo
obtenido en la
intelectio y en la
inventio.

-Los estudiantes
deben ser capaces
de evaluar la
adecuacion de la
dispositio, la
elocutio y el actio,
con las ideas
extraidas de
cierto(s) topicos
en cada inventio
particular.

-Se debe
identificar la
posibilidad de que
distintas formas
de composicion,
elocuciény
accion, pueden
utilizarse para el
mismo problema,
dependiendo su
nivel de
complejidad.

-La realizacién de las
operaciones
retdricas de
dispositio, elocutio y
actio, pueden
requerir de la
intervencion de
disciplinas y
profesiones distintas
a los disefios, como
pueden serlo los
musicos, literatos,
antropodlogos,
neurocientificos,
etc.

-Los estudiantes
deben habituarse
a pensar en las
implicaciones
ideoldgicas,
culturalesy
conductuales que
tendran la
manifestacién y el
uso de sus
producciones
disefiisticas

FRAMEWORK RETORICO, ENSENANZA Y GESTION ACADEMICA.

FRAMEWORK RETORICO.

IMPLICACIONES PARA LA ENSENANZA DEL DISENO y LA GESTION
ACADEMICA.

La nocion de teckné.

Pensar las experiencias, nombrarlas conceptualmente, elaborar un plan
de accion definiendo con claridad el propésito. Construccion de un
marco conceptual amplio que permita actuar en situaciones
problematicas diversas.
La gestion académica debe cuidar que, la organizacion del plan de
estudios y la didactica, tanto de los talleres de disefio como los de
representacion y reproduccion, asi como, la relacién de lo anterior con
las materias tedricas, favorezca el desarrollo del pensamiento practico.
Esto implica, también, la inclusion de autores, profesores, maestros
invitados, que posean un perfil tedrico-practico, profesional y
académico. Idealmente, la gestidn debe cuidar que el profesor que
habita, principalmente, el campo profesional, se acerque a las teorias
actuales y vigentes para criticar su propio ejercicio; por otra parte,
debera cuidar que aquellos profesores-investigadores, aborden de
manera critica sus propios conocimientos contrastando éstos con su
pertinencia para el ejercicio profesional.

Intelectio.

Establecer las caracteristicas cada situacion retérica; ejercicios para que
de manera cada vez mds auténoma, los estudiantes establezcan las
relaciones entre la intencidn persuasiva de su cliente, la opinidn de los
auditorios o posibles usuarios sobre dicha intencidn y el contexto
semantico. Incluir materias derivadas de las teorias que estudian la
forma de pensar y actuar de las personas y las que explican las
motivaciones de éstas.
La gestion académica debe orientarse a la formalizacion de vinculos
formales con diversos actores sociales para que los estudiantes y
profesores intervengan en comunidades especificas desarrollando asi el
pensamiento situacional o inteligencia contextual.

Inventio.

Desarrollar una didactica que permita a los estudiantes develar la
complejidad; pensar simultaneamente en lo diacrénico y lo sincrénico;
ejercicios y proyectos que conecten la inteleccién con la invencion. Una
didactica que desarrolle la agudeza de pensamiento y que, por ende,
cree en los estudiantes el habito por la lectura y la discusidn de textos
historicos y teodricos.
La gestion académica debe generar el trabajo colectivo de los docentes
involucrados en cada taller para que se generen problemas que
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demanden de los estudiantes el uso del pensamiento diacrénico y
sincronico y, de tal complejidad, que desarrollen su agudeza.

Dispositio-Elocutio-Actio.

La didactica debera favorecer que los estudiantes cierren el ciclo retdrico
independientemente del semestre; al principio de su formacién lo haran
guiados por sus profesores para que paulatinamente lleven a cabo cada
una de las operaciones de manera auténoma: realizadas la intelectio y la
inventio, deberan pensar y actuar, en torno a cuales son los
6rdenes/composiciones y expresiones mas adecuadas a partir de pensar
y actuar también con relacién al propio evento retdrico.

La gestién académica debera cuidar que este proceso iterativo tenga eco
en la propia estructura del plan de estudios y su malla curricular, asi
como, en la incorporacién de todos los profesores en el trabajo
colegiado, especificamente, en el que se realiza para evaluar los
proyectos hacia el final de los periodos escolares y en exposiciones
escolares.

Desarrollo de la Agudeza.

-Se deben disefar problemas de tal complejidad, que provoquen que
los estudiantes no aborden éstos de manera lineal o deductiva, sino por
el contrario, que estimulen en ellos un pensamiento basado en
razonamientos cuyas premisas iniciales sean multiples y distintas; esto
con el fin de favorecer el desarrollo de competencias para identificar
semejanzas entre aspectos, que, al principio del proceso de disefio, se
manifiestan como diversas y dispersas. Lograr esto Ultimo es posible
para un intelecto agudo.

Estimada Dra. de la Pefia, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion con respecto a el
presente informe y también con relacién a las caracteristicas y contenidos de los productos que se

anexan.

Luis Antonio Rivera Diaz.

Profesor del Departamento de Teoria y Procesos del Disefio.
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Bild es un foro que convoca a los profesores y es-
tudiantes de la carrera de Disefio a identificar los
puntos de acuerdo entre las diferentes posturas
de sus investigadores. Es un espacio para hacer
visibles las ideologias en torno al disefio y volver
manifiestos los argumentos que co-existen en el
departamento de Teoria y Procesos del Disefio de
la UAM Cuajimalpa. El propdésito final de Bild es
enriquecer de manera permanente el didlogo en
torno al ser del Diseno.

En esta primera entrega, mostraremos las
redes de conceptos y proposiciones de los pro-
fesores, Raul Torres Maya, Roméan Esqueda, Luis
Rodriguez y la profesora Angélica Martinez de la
Pefia, en torno a dos cuestiones: Design Thinking
y el Diseno en el siglo XXI; también presentare-
mos las ideas de la profesora Nora Morales con
relacion al concepto de Disefio para la Transicion.

Comolo haremos en cadaunade nuestras entre-
gas, primero presentaremos una serie de esquemas
para que el lector se vaya insertando en los argumen-
tos y conceptos de los investigadores estudiados; en
segundo término, se compartiran las notas amplias
tomadas de sus textos, que han sido organizadas en
cuadros comparativos donde resaltamos las que, a
nuestro juicio son las ideas principales, mismas que
fueron consideradas en el disefio de los esquemas.

FUENTES CONSULTADAS.:

Se consultaron los textos de Roméan Esqueda, An-
gélicaMartinez, Luis RodriguezyRaul Torres Maya,
incluidos en la antologia: ;Design Thinking? Una
discusion a nueve voces, editada por Ars Optika en
al afio 2017.

También, acudimos a las ponencias dictadas
por Esqueda, Rodriguez y Torres Maya, en el Foro
2019 del Comaprod y que han sido recopiladas
en las memorias denominadas, “La formacion de
los disefadores y el ejercicio profesional”, en una
edicion que se encuentra en vias de ser publicada.

Asimismo, consultamos textos de la profesora
Angélica Martinez, incluidos en el libro antologico
de Garcia, Dulce, Disefio para la Discapacidad,
Ciudad de México, UAM Xochimilco, 2014, y nos
hemos basado en una sintesis realizada por la es-
tudiante de servicio social Elena Liceaga.

El esquema de argumentos de la profesora
Nora Morales, lo obtuvimos de: Barraza y Morales,
“El enfoque emergente del disefio para la transicion:
acupunturas en la zona patrimonial de Xochimilco”
en: UIA CDMX, Journal Semestral del Departamento de
Diseno: Identidades de Transicion, México, UIA,
Ano 3, No. 5, julio-diciembre 2019.



Texto analizado: ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA
¢Design Thinking? Una Discusion a Nueve Voces.

herramienta Proceso integral de diseiio:
Investigacion: analizar para descubrir factores y conecciones
oara mas alla de lo evidente.
ldeacion creativa: métodos proyectuales, abduccion.
es  es Produccidén: materializaciéon via modelos/prototipos
moldear ambientes/sociedades Gestidn: cultura de negocios, emprendimiento y trabajo co-

laborativo a distancia.
a través de

es

DISENO Teoria y practica
proyectos pertinentes - considera a
que responden a DISENADOR Usuarios como co-creadores

demandas sociales .
considera a

. : Igui C
usuarioy . centrandoseen aigHieh aue “El disefio para todos es transversal”
contexto , o _
DELIBERA | INVESTIGA | ACTUA Se centra empaticamente en los problemas, necesidades y
caracteristicas de los usuarios.
INVESTIGACION-ACCION Las personas de manera mas incluyente.

delibera, planea, sistematiza y participa

Investigacion rigurosa, aspectos técnicos conceptuales que
permitan descubrir modos de articulacion de las
problematicas y como se conectan con éstas.

ACCION

, , Procesos de disefio flexibles, abiertos con vision integral.
OBSERVACION PLANEACION

Trabajo interdiscciplinario y colaborativo.

Propuestas innovadores.

REFLEXION _ _ o
Diversidad de usuarios: integradoras desde la prob-

iterativa y ciclicamente lematizacion misma.
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Textos analizados:
1. éDesign Thinking? Una Discusion a Nueve Voces.
2. Las practicas del diseno. Su centro y sus periferias. Foro Comaprod 2019.

RAUL TORRES MAYA

Terreno de:

la intuicion,

la percepcion y
las emociones

reside
en es
Necesidades de innovacion
) _ demandan
Economia — Negocios DISENO
Cultura
Sociedad en general DISENADOR
segun Herscovits integra

Fisico Metafisico Semiotico

INTUICION E INTELECTO

medio para

Percibir valor en los artefactos

Proceso cognitivo que, mediante el uso metafdrico y semiotico
en la figura de los artefactos:

- identifica el problema

- reconoce el enfoque de solucion pertinente

- genera alternativas de solucion

es . P
- resuelve sintéticamente el problema

mediante

ADECUADA COMPOSICION DE UN ARTEFACTO

°> . Prefigurar artefactos

Prefigura artificialidad

produce
Figuracion
para

Solucionar de manera sintética un problema complejo presente
en una practica cultural.

Se integra en equipos interdisciplinarios.

Satisface constelaciones de demandantes a los cuales hace
narticines de <11 nroceso

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 4



Textos analizados:

1. éDesign Thinking? Una Discusion a Nueve Voces.
2. Disefio XXI. Mas alla de las competencias profesionales.

Foro Comaprod 2019.

LUIS RODRIGUEZ MORALES

Estrategias para analizar
conocimientos constantemente.
Desarrollo de métodos de
pensamiento sistémico, critico,
abductivo.

DESPLAZAMIENTOS DE:

artefacto INTERFAZ
objeto EXPERIENCIA
solucionador AGENCIA
problemas PROBLEMATICAS
COMPLEJAS
combinaciones SINTESIS

Se guia por
grandes principios:
Entiende al disefo

PROCESOS
inclusion de técnicas cualitativas,
meéetodos para articular el trabajo

colaborativo e interdisciplinario
aue incluve stakeholders.

involucrados.

Coordina equipos
interdisciplinarios.
Gestiona con enfoque
sistémico.

Coordina equipos
multidisciplinarios.
Responde de forma

Enfrenta problemas

Analiza y detecta
distintos usuarios.
Busca anular fronteras
con otros campos

Pensamiento sistémico, estratégico
y abductivo, trabajando en equipo.

Resuelve como interfaz. MASTER
, problemas -
RECIEN | A Enfrenta problemas DISENADOR
EGRESADO gafr_ar_r(;en © complejos. VISIONARIO
eTnidos. Conocimiento sdlido abductiva.
basado en el estudio
agenda con relacion al del disefio. complejos.
educativa tiempo de egreso
DISENO
DISENADOR
| Actividad
€IerCe intelectual de Y
planificacion
concibe E| curso de una accion a partir de una situacion dada,
para alcanzar un desenlace ideal.
ENTORNOS
;. . es i i I I
fisicos, culturales y sociales. Transversal a muchas disciplinas y no es radicalmente
diferente a otras, por ejemplo, la medicina.
EJES PERSONAS tiene Métodos flexibles y abiertos puesto que ejerce ante
DEL exploran problemas perversos indeterminados.
- relaciones entre _
DISENO todos los considera

Lo sistémico estableciendo relaciones interdisciplinarias
dentro de |la innovacidn social v el embrendimiento

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. | 5



Textos analizados:

1. éDesign Thinking? Una Discusion a Nueve Voces.

2. Leonardo Da Vinci y la formacion del disefador en la época de la inteligencia artificial. Foro Comaprod 2019.

ROMAN ESQUEDA ATAYDE

responde a la pregunta

disenar implica

se desplaza

persuade

DISENO

persuade

DISENADOR

es

cCOmo se da el proceso para que algo que no existe
sea disefNado y se vuelva relevante para un grupo
social?

RESPUESTA: interpretando y abduciendo.

Conocer la usuario; por lo tanto interpretarlo a partir de
esos datos para persuadirlo a través de manifestar algo.

De |la configuracion de los objetos hacia el ambito del
sentido de esas configuraciones.

Nos mueve a actuar.

Realiza hipodtesis abductivas por medio de percepciones
inconscientes de conexiones entre aspectos
perceptibles del mundo.

Forma de interpretar datos perceptuales para generar inferen-

cias futuras; no es una capacidad exclusiva de los disenadores.

TERCERIDAD: Poseer un nucleo de saberes cientifi-
cos sobre como operan las motivaciones de los
usuarios de los disehos, asi como las formas en que

pero  E| diseno si es una actividad

especializada de |la semiosis.

en tanto
semiosis

Aprender diseno requiere las tres dimensiones faneroscopicas:

como disenos. Unir ciencia y experiencia.

estos disenos se producen; estudiar las teorias que
explican como se produce la toma de decisiones.

crequisitos?

cejemplos?

SEGUNDIDAD: No separar la teoria de la practica;
probar empiricamente las hipotesis generadas

Emocion.

Conocimiento especializados.

Capacidad de observacion

Seleccion de datos relevantes e irrelevantes
Capacidad para interpretar algo.

Analogias de Leonardo Da Vinci:

Apreciaba las distintas relaciones entre los
elementos de la naturaleza: patrones similiares
en ramificaciones de arboles, rios, cuerpo.
humano, etc.

Imaginacion combinatoria.

Discriminar patrones para luego observarlos
con nuevas observaciones y
experimentaciones.

Intuir para conectar la laringe, por ejemplo,
con la forma de una flauta.

PRIMERDIDAD: Experimentar huevos procesos gene-
rativos para abrir nuevas posibilidades con base en
comparar los procesos de diseio con los procesos
del arte, la musica y la filosofia.

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 6



Texto analizado:

El enfoque emergente del disefio para la transicion: acupunturas en la zona patrimonial de Xochimilco.

NORA MORALES

Visualizar la
problematica y
mapearla

es competente para

colectivamente
para habilitar
actores para la
elaboraciény
definicion de
proyectos.

MAPA se elabora

funciona como

Puntos de partida
para la conciencia
y accion
comunitaria.

MACRO
Régimen
Macro economia
Demografia
Participacion social

colabora en la solucidén de

SOCIEDADES DE TRANCISION

DISENADOR Y
DISENO DE TRANSICION logra Identificar las causas raiz de los problemas.
Distinguir los subproblemas.
posee ldentificar interconexiones.
Trabajar transdisciplinariamente.
PERSPECTIVA MULTINIVEL
MESO MICRO

Sistema de creencias
Normas sociales
Instituciones y empresas
Gobernabilidad

para

Generar la interaccidon entre personas
Vv ectrateaias sociales comnleias

PROBLEMAS COMPLEJOS QUE:
Retan los limites disciplinarios
Requieren co-creacion de
Intervenciones.
Involucran redes de actores o
“entramado base”.

Dichas soluciones son el medio

para un fin:

cambiar el comportamiento social.

para

Actores individuales
Tecnologias

En este nivel se pueden
producir discontinuidades
sociales positivas

|dentificar las causas raiz.
Reflexionar sobre los
origenes historicos, sociales
y espaciales del disefo.

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 7



ANALISIS COM

A continuacion, presentamos dos esquematizacio-
nes de las ideas que cuatro profesores del DTPD
expresaron en torno al Design Thinking (DT) o pen-
samiento de disefo, y otras mas, de tres de ellos,
que participaron en el Foro del Comaprod de Puerto
Vallarta, 2019, donde se abordo el tema del ejercicio
profesional del disefio en el siglo XXI; por ultimo se
analizo un texto de la diseiadora Angélica Martinez
de la Pefia que aparece en un documento sobre
disefio para la discapacidad.

El analisis de estas ideas nos parece relevante,
en términos de nuestra investigacion, cuyo fin es
establecer las condiciones y estrategias pedagogicas
para egresar un disenador integral, dado que fueron
expresadas en torno a cuatro preguntas que los pro-
fesores fueron contestando gradualmente.

En el caso del libro, “;Design Thinking? Una
discusion a nueve voces”, si bien sus respuestas es-
tan enfocadas a la problematizacion del término DT
y orientadas por las propias preguntas, sin embargo,
en las argumentaciones elaboradas por cada uno de
ellos logra traslucirse su forma de ver al disefo.

Las preguntas fueron las siguientes:

En los ultimos tiempos el concepto de DT ha
aparecido como un modelo novedoso y util
para el ejercicio proyectual en diseno y otras
areas donde se busca la innovacion. ;Qué

PARATIVO 1Y 2

piensas de este modelo? ;Cudl es tu opinion
sobre el DT?

El debate sobre la nocion de DT nos lleva a un
problema mayor: el de la metodologia. ;Qué
opinas de la nocion de metodologia en el dise-
no? ;Debe seguirse buscando una metodolo-
gia para la disciplina o ello es una pretension
que no corresponde a su naturaleza, ya que no
es la de una ciencia (y qué hacer ante ello)?

Vemos que el DT estaria en debate desde tiempo
atras, sin embargo, a pesar de la amplia discu-
sion en la que hemos participado en diversos
escenarios, la profesion no termina por des-
puntar ante los agentes economicos, cultura-
les y politicos de nuestro pais. ;Como explica-
rias este fenomeno y que habrd que hacer?

;Cudles son los factores o elementos mas rele-
vantes que un disenador debe contemplar en
la realizacion de un proyecto? ;El DT permite
entender efectivamente a estos factores?

El perfil de los profesores es el siguiente: tan-
to Raul Torres Maya (RTM) como Luis Rodriguez
Morales (LRM) son egresados del campo del dise-
no industrial; Angélica Martinez de la Pefia (AMP)

egreso del campo del diseno grafico. Los tres pu-
blican y son leidos y reconocidos por diversas IES
de nuestro pais. Los tres, también, han ejercido
su profesion en el ambito laboral. Otro aspecto
comun, y muy relevante en nuestra investigacion,
es que los tres son docentes de los laboratorios
de disefio o talleres proyectuales, con lo cual se
puede afirmar que influyen significativamente
en los futuros profesionistas del disefio, dado que es
en esa area de asignaturas donde se gesta el perfil
del egresado de nuestra carrera de Diseno. El caso
de Roman Esqueda Atayde (REA) es distinto dado
que proviene del campo de la comunicacion, se doc-
tord en Filosofia y actualmente comparte la vida
académica con su actividad profesional en el
campo de los estudios cualitativos de audiencias
y usuarios del diseno; combina en sus trabajos
los marcos conceptuales de la retorica antigua y
contempordnea con las neurociencias cognitivas.
Por ende, lo que creemos que nuestra sintesis
puede mostrar son las zonas o dareas de interseccion
entre el disefio y las humanidades y la ciencia.

Procedi sintetizando las respuestas e identi-
ficando en éstas la nocion subyacente de diseno.
Asimismo, traté de identificar aquéllas problema-
ticas comunes planteadas por los profesores y las
resalté en naranja.
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ANALISIS COMPARATIVO 1

ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA
AMP

AMP, comenta que el DT ha puesto a la vis-
ta “al diseiador como un investigador nato
que resuelve problemas;

, que se distinguen por
no tener una definicién clara, ni soluciones
buenas o malas sino mejores o peores, donde
los resultados no son evaluables por pruebas

unicas, donde tales

: donde
no hay una regla para saber cuando la so-
lucion fue alcanzada y donde el disenador
debe estar atento a sus errores ya que éstos
tendrdn un impacto inmediato.

AMP comenta que, lo mds rescatable de
la propuesta del DT, es la nocion de
“aquellas personas para quienes se disefay
a quiénes se debe el disefio...” p. 33.

El interés y la razon de ser del diseno se
ha desplazado hacia los usuarios, “una prac-
tica mas reflexiva y colaborativa centrada en
el otro, lo que estimula un pensamiento y
desarrollo mas empadtico” p. 33 (...) que debe
basarse en un “intercambio ,

que reconoce
los saberes involucrados en el proceso de di-

TEXTO: Esqueda, Martinez de la Peha, Rodriguez, Torres Maya, (et.al)
é¢Design Thinking? Una Discusion a Nueve Voces. México, Ars Optika Editores, 2017.

RAUL TORRES MAYA
RTM

EIDTfueentendido porlas corporaciones como
“la técnica empresarial para la

radicales de casi cualquier clase
y como un nuevo tipo de servicio/mercancia a
ofrecer por parte de los disefiadores” p. 57.

La empresa quiere innovar, por ende, bus-
ca , , ylue-
go usa su forma de pensar. Enfatiza RTM que
el DT se da en la interseccion entre el mundo
de la empresa y los negocios, por un lado, y el
mundo del disefio y los disefiadores, por otro.

Los disefiadores integran

en un proceso de pensamiento; este
proceso se basa en la imagen y la imaginacion.

RTM dice, un sujeto formado como dise-
nador:

Posee un

, para la comprension,
analisis y solucion de problemas complejos.

Prefiguracion de artefactos eficaces, eficien-

tes y significativamente pertinentes para (1)

, (2) llegar ala
Habilidad para colaboraren
tidisciplinarios con una actitud transdis-
ciplinaria.
Guiar el trabajo de dichos equipos al lo-
gro de una meta de

mul-

LUIS RODRIGUEZ MORALES
LRM

LRM recurre a Archer (Systematic Method for
Desingers), para afirmar que “el disefio es una
disciplina, distinta de las surgidas en el campo
de las humanidades o de las ciencias”. p. 40.

poseen conocimientos,
habilidades, métodos, distintos de los tradi-
cionales, y no sélo eso, , al
establecer enfoques de maneras peculiares
de enfrentar los problemas. Los disefios han
pasado de usar métodos que privilegian los
artefactos hacia

LRM, ya al hablar de las raices del DT, men-
ciona que éstas seremontan alos 80°s, cuando
surge un nuevo campo profesional, la Gestion
del Disetio, la cual “abrié espacios de reflexion
y estudio enfatizando la falta de didlogo entre
el disefio y los procesos administrativos” “...
subsiste la preocupacion de generar métodos
que posibiliten un trabajo interdisciplinario”.

LRM refiere que Herbert Simon cuando
este autor definié que “disefar es un proce-
so inherente a cualquier actividad de planifi-
cacion, posibilité que el concepto mismo de
disefio (...) se centraba al disefio como una
actividad intelectual y no como las habilida-
des propias del oficio...”

ROMAN ESQUEDA ATAYDE
REA

De acuerdo a la nocion de DT, “El disefiador seria aquella persona capaz
de ver lo que los demads no ven para generar hipétesis de como podria ser
esa realidad” p. 21.

Esqueda apunta que, si reinterpretamos esta version del DT (Deana
McDonagh) desde la perspectiva de la semiotica, “El pensamiento de
disefio no seria sino la forma de interpretar datos perceptuales para ge-
nerar inferencias futuras o, mejor dicho, seria la forma natural en la que
sucede la semiosis y esta seria una actividad propia de cualquier intér-
prete de signos, y no seria exclusiva de los disefiadores” p. 22.

«

” p. 22. Esto ultimo tiene un correlato en la antigiiedad,
donde, por ejemplo, la adivinacion partia de considerar los fendmenos
perceptivos como semeion, no como hechos consumados o realidades;
habria dos tipos de intérpretes, el literal que utiliza un cédigo huma-
no pero no puede inferir correctamente el futuro y el iluminado, que
utiliza un codigo enigmadtico y puede inferir correctamente el futuro
creando mundos posibles que nadie mds vislumbra, y éste, de acuerdo
a ciertas versiones del DT, seria el disefiador. Esqueda pregunta, ;Cudl
seria la version desmitificada del adivino o del iluminado?

. Para lograrlo se utiliza el entimema que se
deriva de las probabilidades (eikota) y de los signos (semia) p. 22.
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ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA
AMP

sefno, los integra de forma participativa, pro-
positiva y otorga a la solucion un carécter de
autenticidad y legitimacion” p. 33.

El disefio tiene que lograr, en su practica,
la ejecucion y la sistematizacion de ésta, la
profundidad de sus procedimientos, evitan-
do “la vaguedad en la obtencion y articula-
cion de los resultados en el acto especifico
de disenar” p. 79.

AMP ve al disefiar como una actividad ca-
paz de :
por un lado, los disefiadores resuelven co-
sas prdacticas como la relaciéon forma fun-
cion, la técnica y la estética de lo disenador;
por otro lado, reflexionan sistemdticamente,
fundamentando sus deliberaciones en la

y su diagndstico,
y , un
proceso argumentado y orientado a la solu-
cion prdctica de los mismos. El método para
disefiar debe basarse en la
; este modelo tiene como una caracte-
ristica esencial, ser flexible, lo cual “permite
a los disefiadores

" p. 82.

El disefio al igual que la Investigacion-
Accion, promueve la deliberacion, planeacion,
sistematizaciony participacion; y eso lo hace
de forma iterativa y ciclica. Ciclos que van de

RAUL TORRES MAYA
RTM

Actitud de empatia y respeto por los se-

res humanos, su dignidad y derechos, al

bienestar y la felicidad.

“Los disenadores, en tanto, ejercen la pre-
figuracion para crear artefactos cuya forma es
compleja,

de produccion, adquisicion y uso” p. 61.

Esto ultimo rebasa con mucho la vision del
disefo o DT desde el punto de vista empresarial.

SintetizaRTM, diciendo: apartirdelos80°s
la cuestion se centra en entender al proceso
de diseio como un proceso de pensamiento
que buscaresolver mediante la prefiguracion
de artefactos, problemas complejos que tie-
nen cuatro demandas a solucionar: (1) qué
se trata de
el

, (2) cual es

para su configuracion,
(3) la

y (4) como atender las cuestiones ecolo-
gicas y sociales que permiten

que sea respetuoso.

Enfatiza RTM que para lograr solucionar
problemas complejos es necesario un ejer-
cicio armonico de todas las capacidades de
conocimiento y pensamiento. Esto lo tradu-
ce como la integracion del intelecto/razon
con la intuicién/emocion. P. 111.

LUIS RODRIGUEZ MORALES
LRM

. La actividad intelectual de produ-
cir artefactos materiales NO ES radicalmente
distinta de aquellos quienes recetan reme-
dios para un paciente (Médicos), ni de quien
concibe un nuevo plan de ventas para una
compania o una politica de bienestar para
un estado” p. 41.

Sin embargo, “...l1a formacion tradicio-
nal de los disefiadores se centraba en el de-
sarrollo de habilidades como el dibujo, o el
manejo de maquinarias, materiales o herra-
mientas de taller” p. 42, ademas, la forma-
cion tradicional no es hacia lo interdiscipli-
nario, en cambio, en el DT son centrales las
siguientes caracteristicas:

Estudio del usuario (etnografia)

Detectar problemas subyacentes (con lo

que se rebasan los limites del brief o defi-

nicion del problema)

Apoyo en las percepciones y en la intui-

cion.

Uso de técnicas o medios sencillos como

el prototipado rdpido y que por su ra-

pidez y bajo costo que permiten hacer
evaluaciones constantes, hasta construir
una solucion adecuada a las distintas ne-

cesidades y situaciones. P. 94.

LRM: “

»

ROMAN ESQUEDA ATAYDE
REA

Por lado, para Peirce, “la inica forma de generar conocimiento (que
se atribuye a la ciencia y al arte) es por medio de la creacion de hipo-
tesis. Estas se generan

" p. 22.

Concluye Roman diciendo que el DT es una version contempo-
ranea de la tradicion semidtico retoérica. De acuerdo a la semidtica
Peirciana, habria una serie de condiciones para realizar una buena
hipotesis abductiva. Una abduccion se da por medio de percepciones
inconscientes de conexiones entre aspectos perceptibles del mundo
y requiere de (1) emocion, (2) , COMo
los de todas las disciplinas, (3) de capacidades de observacion, (4) de

y (5) de

Por su parte, “La Retdrica exige salir de los prejuicios de la moder-
nidad, es decir, por un lado, abandonar el concepto de sujeto y todas
las implicaciones que este tiene para el disefio (creatividad, inspira-
cion, subjetividad) pero por otro, implica abandonar las aspiraciones
de racionalidad cientifica de la época de los métodos de disefno.” p. 72.

La Retdrica no es un método de disefio, no sustituye al disefo, al
contrario, puede pensarse y asimilarse al disefio si se piensa como
(1) alternativa de pensamiento fuera de los prejuicios de la moderni-
dad que aun permanecen muchas précticas y conceptos de disefio,
(2) una matriz generadora de procesos abductivos que se no se ago-
tan en productos de disefio sino son generadoras de acciones en los
usuarios y (3) una forma de pensamiento de disefio que sustituye al
pensamiento subjetivista y acritico.

Pregunta REA, ;Por qué el disefio no acaba de despuntar frente a
los agentes economicos, culturales y politicos? ;Cudl es el marco se-
mantico que define al disefio en México?

;Cudl seria el marco semadntico del disefio:

ACTOS: el cliente demanda un objeto de disefio; el disenador dise-
fna un objeto, real o virtual; por ende, el disefiador hace cosas.
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ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA
AMP

la observacion a la reflexion, de ésta a la pla-
neacion y de ahi a la accion, esto en un cir-
culo virtuoso.

Abunda AMP: el desarrollo

. Un disenador inter-
preta para comprender al Otro y a la realidad,
gracias a que se establece un didlogo entre el
investigador y lo investigado.

Derivado de la reflexién anterior, AMP
propone el siguiente esquema sobre lo que
es un proceso integral de disefio. Tiene cua-
tro etapas, de investigacion, de ideacion o
creativa, de produccion y de gestion. En la
etapa de investigacion,

, para descubrir factores y co-
nexiones que vayan mads alla de lo evidente;

: en la eta-
pa de produccion se materializa el disefo, via
prototipos y modelos, fundamentados en co-
nocimientos y habilidades sobre técnicas, ma-
teriales, tecnologias y los propios procesos de
produccion que el disefio ha ido construyendo
a lo largo de su historia; y la etapa de gestion
que implica que el disefo se inserte en la cul-
tura de negocios, de emprendimiento y de tra-
bajo colaborativo y a distancia. P. 134 y 137.

RAUL TORRES MAYA
RTM

RTM: “la practica profesional del disefio
se ejerce ante una clientela que desea sentir
certeza racional acerca de lo que los disena-
dores desarrollamos, (...); nuestra capacidad
proyectual para solucionar problemas cuya
complejidad rebasa precisamente sus capa-
cidades racionales de pensamiento” p. 113.

“Cuando un disefador intenta expresar
la secuencia de su proceso cognitivo al solu-
cionar un problema, las palabras, los niime-
ros, el dlgebra, la geometria, resultan insufi-
cientes” ;A qué se debe esta imposibilidad?
Segun RTM, esto se debe a que

o DT, como

,esla . Siguiendo a la teoria
de la Gestalt, RTM toma su teoria del campo
para explicar que los
diversos estimulos de forma ,

de una manera comple-

ja para tomar decisiones. El conocimiento
intuitivo “se basa en la imagen, los mapas
mentales que nos hacemos del mundo, que
generan emociones, acciones que permiten
relacionarnos con la dindmica del mundo”.

Siguiendo a Herscovits (“El hombre y sus
obras”, FCE,1989, p. 30), RTM dice que el dise-
no forma parte de una de las tres categorias
de la cultura. Estas son, la categoria de lo fi-
sico o lo perceptible, la de 1o metafisico y la
de lo semidtico. Lo fisico se da a partir del
individuo y la sociedad, lo metafisico serian
las interpretaciones que una cultura hace

LUIS RODRIGUEZ MORALES
LRM

Para LRM, los métodos tradicionales son
fragiles o limitados por su cardcter de mo-
delos generales.

ROMAN ESQUEDA ATAYDE
REA

INSTRUMENTOS: programas de coOmputo, utensilios para disefar.

PRODUCTO: objeto disefiado.

PROPOSITO: que el cliente quede satisfecho.

;COmo romper con este marco semantico?

Con proyectos que estudien el disefio sin especificacion de los
objetos que se generan; en este contexto “disefiar puede entenderse
como un proceso de pensamiento que puede aplicarse a una infini-
dad de situaciones de la vida de los seres humanos” p. 126.

“Con qué se sustituyen las habilidades de hacer cosas del disefa-
dor que nacen del marco semantico actual”

REA menciona que un comun denominador que subyace a toda
practica de disefno es que

" p. 173.

«

7 p. 175.

Para REA, un disefiador debe saber interpretar datos y, para ello, le
son indispensables los estudios y avances de las neurociencias cog-
nitivas; ahora bien, una correcta interpretacion de datos serd la con-
dicion para definir el tipo de trabajo adecuado para cada proyecto de
disefio.

;Sobre qué pueden orientar al disefio y a los disefiadores, las neu-
rociencias cognitivas?
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ANGELICA MARTINEZ DE LA PENA
AMP

Para AMP, los factores mas relevantes de
lo que se denomina como Disefio Social son:

de la manera mas in-
cluyente posible. P. 184.
Hacer investigacion rigurosa. Aqui los as-
pectos

. P. 186.
Desarrollar procesos de

Fomentar la ,
y autoaprendizaje.

Generar y de ex-
celencia.
La “debe ser inte-

grada desde la problematizacion misma y su
consecuente solucion” El disefo para todos,
es transversal.

“... la formacion de los disefiadores po-
dria centrarse en prepararlos para investigar
rigurosamente (...) y para proponer soluciones
disefnisticas.

e investigar
” p. 186.

RAUL TORRES MAYA
RTM

del mundo,

RTM propone el modelo 21 para explicar el
proceso de diseno; la aportacion del modelo
es que reconoce

,
. Tiene diez fases: identificar la nece-
sidad, configurar la demanda (

), identificar los requerimientos,
definir el enfoque, generar alternativas, eva-
luar alternativas, sintetizar, comunicar resul-
tados, supervisar produccion, evaluar proce-
so y resultados.

RTM: “Cuando el disefio rebasa la esca-
la de un solo tipo de usuario y los objetivos
de un solo tipo de demandante del servicio
de disetio, es necesario multiplicar los ejer-
cicios de observacion y descripcion, tantas
veces como agentes o instituciones se iden-
tifiquen como parte de la constelacion de-
mandante.” P. 216.

La constelacion se compone de las de-
mandas de los clientes y de las demandas de
los usuarios.

LUIS RODRIGUEZ MORALES
LRM

ROMAN ESQUEDA ATAYDE
REA

. Para REA, ambas formas de
la persuasion actian simultdneamente, por lo tanto, un disefiador,
para desarrollar sus proyectos, debe poseer, un marco tedrico cienti-
fico técnico, apoyado por las humanidades para conocer al usuario.
Estas dos tradiciones, la cientifica y la humanista, ayudardn a los di-
sefladores a contestar las preguntas acerca de ;Como es posible que
algo que no existe, sea disefiado y se vuelva relevante para un grupo
social? ;Como se da el proceso de desaparicion de objetos disefiados
que fueron muy relevantes en un momento de la historia y se volvie-
ron obsoletos? Un diseniador debe analizar y fundamentar cientifica-
mente sus proyectos. Su proceso creativo debe ser comprendido. El
disefiador debe saber qué estda haciendo; debe comprender concep-
tos que en nuestro campo suelen mencionarse de forma acritica: in-
tuicion, emocion, disefio, creatividad. Se debe fortalecer al disefio en
un momento donde mucha de su legitimidad estd siendo sustituida
por los programas de computo. p. 177.
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ANALISIS COMPARATIVO 2

RODRIGUEZ MORALES, LUIS (LRM).
Diseno XXI. Mas alla de las competencias

profesionales.

El texto de LRM se concentra en reflexionar en torno a un enfoque cla-
sico del ejercicio profesional y de la formacion de los disefiadores,

. Ciertos textos que abordan como se ha ido edu-
cando este tipo de profesional, afirman que tal profesional del disefio es
alguien que , determina
, ordenay diagrama datos para que és-
tos sean comunicadosy entendidos por su equipo de trabajo y desarrolla
un enfoque basico de caracteristicas generales de la solucion, detallan-
do lo solicitado por el cliente y su experiencia personal, supervisando
el desarrollo metodoldgico y los aspectos administrativos; finalmente

sobre las primeras propuestas.

Sumado a este enfoque, aparece el de las competencias del disefia-
dor dentro de la innovacion social y la del emprendedurismo que dirige
empresas productivas: ejerce un ,S

: , dialogando por medios orales, no visua-
les; posee conocimientos amplios y pensamiento critico ante situacio-
nes dadas y sabe dirigir su accion a objetivos concretos. P. 320.

Comenta LRM que pueden plantearse tres marcos dentro de los
cuales es posible formular los escenarios futuros para la educacion su-
perior del Diseno: (1) desempeno profesional en el tiempo, (2) los ejes
del campo profesional del disefio y (3) la construccion de una platafor-
ma a partir de un posible concepto de disefo.

Desempeiio profesional en el tiempo. LRM, siguiendo a Lawson y
Dorst, Design Expertise, Arquitectural Press, Oxford, 2009.

Con relacion al tiempo de egreso, del recién egresado al disefa-
dor experimentado, las fases y sus caracterizaciones son las siguien-
tes: (a) el disehador novato enfrenta

, (b) el principiante avanzado se ,

ROMAN ESQUEDA ATAYDE (REA).
Leonardo Da Vinci y la formacion del disefador

en la época de la inteligencia artificial.

En el articulo se pone en duda que Leonardo haya sido principalmente
un artista. A través de diversos autores, REA demuestra que la pintura
fue una de sus multiples actividades y no sdlo esto, sino que fue una
en las que menos trabajo Da Vinci. Por ejemplo, esta toda su obra gra-
fica que da testimonio de “un cardcter analitico que escruta casi todos
los fendmenos del mundo aparente” (Nathan y Zolsner, Leonardo. Obra
Grdfica, Taschen, 2019, p.14) p. 268.

REA sostiene que aqui, mdas que un artista, Leonardo tiene la acti-
tud de un cientifico o de un filésofo fenomendlogo. Da Vinci favorecia
la investigacion empirica directa, en contra de la escoldstica medieval,
él, “...se basaba en la experimentacion, la curiosidad y la habilidad de
maravillarse por los fendmenos ante los cuales el resto de nosotros ra-
ramente nos detenemos a sopesar una vez pasados nuestros afios de
maravillarnos.” (Idem).

Dice REA: Para Leonardo, el dibujo de los 6rganos internos del cuer-
po era parte de su interés analitico, cientifico y fenomenoldgico. Sus es-
tudios y dibujos anatémicos logran ‘mostrar’ lo oculto. Asi, Leonardo es-
cribe, en suintroduccion alos escritos y dibujos sobre anatomia “Quiero
hacer milagros”, pues su intencion con ellos era ser capaz de mostrar la
anatomia del cuerpo humano brindando un conocimiento mds com-
pleto que viendo directamente el trabajo del anatomista. Leonardo dice
que ver sus dibujos (disegni) permite un conocimiento general y verda-
dero de la anatomia humana, ya que en estos disefios ‘si dimostrano in
una sola figura’ los conocimientos derivados de la diseccion de mas
de 10 cadaveres. (...) lo importante para Leonardo era mostrar, (hacer
fendmeno), lo que esta oculto en el cuerpo, pero no en un solo cuerpo,
sino que recurre al método inductivo para mostrar un conocimiento
general de varios cuerpos. Asi, Leonardo disenador, inaugura la anato-
mia” p. 270.

RAUL TORRES MAYA (RTM).
Las practicas del diseno.

Su centro y sus periferias.

Al inicio de su argumentacion, RTM hace explicita su perspectiva sobre
la naturaleza y sentido del disefio: “Asumimos que el acto de

cuya figuracion es la solucion sinté-
tica a un problema complejo, presente en una préctica cultural, con al
menos cuatro categorias: pertinencia significativa, eficacia funcional,
eficiencia tecnoldgica y sostenibilidad”, luego, también hace explicita
la definicion de prefiguracion: “...p

que, mediante el uso metaforico y simbdlico de la figura de los ar-
tefactos, identifica el problema, reconoce el enfoque de solucion per-
tinente, genera alternativas de solucion y resuelve sintéticamente el
problema mediante la adecuada composicion de un artefacto.” p. 212.

Luego, siguiendo a Gardner (Multiple Intelligences) postula que
el diseno es una inteligencia que soluciona problemas mediante la
prefiguracion de artefactos.

s;Donde reside el proceso cognitivo es el del disefio? “...en el te-
rreno de la intuicion y lo metalingiiistico. Se basa en la percepcion
y en las emociones evocadas por la misma. Es un proceso holistico,
sintético y complejo; no sigue los lineamientos del intelecto que es
parcializados, analitico, l6gico y lineal.”

Después de hacer un recorrido sintético sobre los origenes y el
desarrollo del disefo, que va de lo artesanal hasta los procesos in-
dustriales, RTM afirma que el que hace

. El disefio

«

habra de subsistir porque

7 p. 215.
Al igual que en el texto de RTM que aparecio en el libro, “;Design
Thinking? Una discusion a nueve voces” y al cual nos hemos referido
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RODRIGUEZ MORALES, LUIS (LRM).
Diseno XXI. Mas alla de las competencias

profesionales.

(c) el disefiador competente, entiende a
frenta problemas complejos y tiene
, (d) el disenador experto, responde casi de
manera y plantea inmediatamente un curso de accion;
es consciente del disefio como generador de experiencias; c
, sabe gestion, domina el estado del
arte de otros campos, su enfoque es sistémico, (e)

) )

: , instaura relacio-
nes y oportunidades entre ellos;
, con acentuada y aspectos sutiles que
lo conforman, y (f) disenador visionario, y
posee informacion de otros campos.
Comenta LRM que, de manera genérica,

Los ejes del diseiio. ;Alrededor de qué ejes giran las reflexiones so-
bre el disefio?

Son tres principales, ,

Entornos, los hay y donde los estudios de concentran
en temas como el deterioro ambiental y el desarrollo de pro-
yectos sustentables y sostenibles; los

, donde el interés se centra en la inclusion de los sectores
marginados y vulnerables, y los sectores de personas discapaci-
tadas; los entornos econdmicos, que investigan como se puede
incrementar el valor de lo disenado. Destaca el planteamiento

ROMAN ESQUEDA ATAYDE (REA).
Leonardo Da Vinci y la formacion del disefador

en la época de la inteligencia artificial.

Mas adelante, comenta, REA: “En contra de la actitud medieval de
basar cualquier conocimiento en las autoridades, que se manejaban
como leyes generales aplicadas al conocimiento de todo tipo, Leonardo
trataba de regresar a las fuentes originales trataba de regresar a la actitud
de las fuentes originales. Esto es, €l se basaba en que la maestra de los
grandes filosofos y cientificos de la antigliedad habia sido la experien-
cia. Asi vemos en Leonardo, una primera actitud critica al conocimien-
to recibido y fosilizado. Sin embargo, se esforzaba en establecer nuevas
leyes, en descubrir nuevas formas de conocimiento. Asumiendo que la
experiencia es la tiinica capaz de actuar como verdadera Maestra” p. 274.

“Leonardo pinto, creo, etcétera, por una sintesis de conocimientos
teoricos que formaban la tradicion ( leyes, reglas, tesis, entre otros ele-
mentos, descubiertos por otros); la experimentacion directa (en maqui-
naria, pintura, arquitectura, anatomia, etcétera) y la apertura al descu-
brimiento a partir de las anteriores” Para Isaacson, Leonardo desarroll6
profundamente el poder de la analogia: (1) que se puede apreciar en las
distintas relaciones entre los elementos de la naturaleza, como los pa-
trones de ramificacion en arboles, el cuerpo humano, los rios, (2) en la
imaginacion combinatoria, que le permitié a Leonardo bocetar nuevos
instrumentos musicales junto con bocetos de animales y dragones, (3) a
través de discernir patrones que luego probaba con nuevas observacio-
nes y experimentaciones, (4) por su intuicién que le ayudaba a percibir
conexiones entre la forma de una flauta y la laringe” p. 275.

Para REA, Leonardo puede ser considerado un modelo de accion di-
sefistica, conocer su trabajo, nos ayuda a comprender “

, en la direccion de
procesos complejos para los cuales no existe una formacion profesional
fuera del disenno” p. 280.

RAUL TORRES MAYA (RTM).
Las practicas del diseno.

Su centro y sus periferias.

en el Andlisis No. 1, RTM recurre a Herskovits, para ubicar al disefio
dentro de la dimension Semidtica de la Cultura, la cual, junto con las
dimensiones fisicas y metafisicas, constituyen los pardmetros de la
cultura. La dimension semidtica abarca los lenguajes formales, los
lenguajes escénicos y los lenguajes plasticos, en estos ultimos, RTM
ubica a los disenos.

Concluye su argumentacion diciendo que la formacion de los di-
sefladores no puede ser solo industrial, sino que requiere desarrollar
en los estudiantes “estructuras cognitivas necesarias para poder di-
sefar de acuerdo a cualquier contexto tecnoldgico”; el futuro disena-
dor debe ser formado para ser el chef y no el mesero, aunque ambos
contribuyan a que los visitantes de un restaurante experimenten una
buena comida. p. 216.

Para que lo anterior suceda, RTM postula la siguiente agenda: (1)
elevar el

, (2) incorporar, para la identi-
ficacion de problemas de disefio, contenidos culturales, historicos,
sociologicos, econémicos y politicos, (3) familiarizar, a los ahora es-
tudiantes, con las nuevas tecnologias, (4) capacitarlos para la gestion
de microempresas, (5)

, por ultimo (6) los laboratorios o talleres de
disefio: “Enfatizar el
. Enfatizar la importancia de observar, describir, analizar y
cuestionar el problema para identificar requerimientos y enfoques
pertinentes.
... p. 218.
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RODRIGUEZ MORALES, LUIS (LRM).
Diseno XXI. Mas alla de las competencias

profesionales.

de autores como Manzini quienes hacen un llamado a la

Procesos, LRM identifica dos reflexiones principales, una acerca
de la inclusion de derivadas de las ciencias
sociales y otra, la que gira alrededor de los métodos para articular
el que incluye a los stake-
holders.

Personas, donde se exploran las relaciones entre todas las perso-
nas involucradas. P. 322-325.

Las plataformas para un posible concepto de disefio. LRM argumen-
ta sobre el fracaso y ahora imposibilidad de buscar una definicion
unica de disefo. En su lugar, LRM identifica una plataforma con-
ceptual donde confluyen las nociones de interfaz, disefio de expe-
riencias, agentes y agencias de disefio o éste como acto politico, la
nocién de problemas complejos, problematicas, pensamiento sisté-
mico e interdisciplinario y el reto de la sintesis. Estas nociones han
desplazado y/o subordinado y/o enriquecido a otras, asi, interfaz
aparece ahora en vez de artefacto; experiencias, en vez de objetos,
agencia y agente en vez de solucionador, problematicas complejas
en lugar de problemas y sintesis mds que combinacion LRM propone
una agenda educativa para el disefo:

y derivados de campos dindmi-
cos como la tecnologia y apoyar el desarrollo de

, como el , )

ya que todo parece indicar que seran en
donde descansarad la especificidad de los campos profesionales. P.
326-329. Cierra LRM diciendo que se debe “Estimular

, fomentar

ROMAN ESQUEDA ATAYDE (REA).
Leonardo Da Vinci y la formacion del disefador

en la época de la inteligencia artificial.

Desde la perspectiva semiotica de Peirce, REA recupera su nocion de
faneroscopia (fenomenologia), a través de la cual, este destacado pen-
sador estudio y postulo su propia teoria de las categorias mas elementa-
les de la experiencia. Comenzo por preguntar ;como es posible que algo
aparezca, “‘que se manifieste a si mismo de alguna manera” y respondi6
proponiendo tres categorias, Primeridad, Segundidad y Terceridad. Co-
menta REA: “...vemos un primer lugar de encuentro entre la descripcion
de la actitud cientifica de Leonardo con la faneroscopia peirciana (...)
trataba de hacer que las cosas que creaba llegaran a hacerse manifies-
tas. Para €l su actividad descentrada y aparentemente cadtica, parece
tener como finalidad lograr develar los fenémenos y encontrar formas
de hacerlos manifiestos”. REA propone, siguiendo a Merrel, que la activi-
dad y actitud de Leonardo puede ser explicada con esas tres categorias,
dado su cardcter general: “la primeridad es posibilidad, casualidad, es-
pontaneidad, vaguedad; la segundidad es particularidad, presencia del
aquiy ahora; yla terceridad que es necesidad, habito, regularidad, gene-
ralidad. Estas tres categorias estdn entrelazadas...” p. 277.

La accion de Leonardo puede ser explicadas, entonces, desde la se-

«

midtica peirciana;

, de esas realizaciones técnicas
que estaran a cargo de programas de computo” p. 280.
Con base en las categorias faneroscopicas de Peirce, REA

De acuerdo ala Terceridad, un disenador sin apellidos debera poseer
un nucleo de saberes cientificos “sobre

RAUL TORRES MAYA (RTM).
Las practicas del diseno.

Su centro y sus periferias.

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral.

15



RODRIGUEZ MORALES, LUIS (LRM).
Diseno XXI. Mas alla de las competencias

profesionales.

en distintos dmbitos como
el cultural, econémico, politico. Con ellos e puede promover un

. . . »
, capaz de formular interrelaciones pertinentes

p. 328.

ROMAN ESQUEDA ATAYDE (REA).
Leonardo Da Vinci y la formacion del disefador

en la época de la inteligencia artificial.

(...) desde una perspectiva retérica del disefo, estas
disciplinas podrian ser
. Es decir, como es persuadido el usuario de dise-
fo en un sentido muy amplio, de que algo (alguna cosa) se le manifies-
te como tal. En este punto REA propone el estudio de las neurociencias
cognitivas.

Sobre la Segundidad, REA propone, siguiendo a Da Vinci, no sepa-
rar la teoria de la practica, ni a nivel cientifico ni a nivel generativo, “es
necesario

... (se puede hacer tanto a nivel labo-
ratorio como a nivel de la experiencia profesional) ...
se puede
originar una academia solidamente fundada”

Por ultimo, acudiendo a la categoria de la Primeridad, serd util y

necesario “explorar y

(...)

»

para poder apoyar tales procesos generativos “

” (...) para
generar nuevas propuestas diferentes a la llamada ‘creatividad’, o sea,
experimentar “

” Concluye REA diciendo
que siendo fieles al planteamiento de Peirce, estos tres aspectos de la
experiencia semiosica y faneroscopica, siempre estdn interconectadas
y el disefno, al igual que Da Vinci, “requiere de todas ellas para redisenar
esta manifestacion de la semiosis llamada disefio” p. 281.

RAUL TORRES MAYA (RTM).
Las practicas del diseno.

Su centro y sus periferias.
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ANALISIS 3

TEXTO: Angélica Martinez de la Pefa, en: Garcia Dulce, Disefio para la Discapacidad, UAM, Xochimilco, México,, 2014. (Realizado por la estudiante de Servicio Social, Elena Liceaga).

Angelica y Dulce citan a Papanek en su libro Design
for the real world “El diseno se ha convertido en la
herramienta mas poderosa con la cual el hombre
puede moldear sus herramientas y ambientes, y
también a la sociedad y a é]l mismo.” P. 67.

“El disefio puede definirse como una actividad
tedrico-practica de cardcter proyectual que condu-
cealaelaboracion de obras, objetos, espacios e ima-
genes pertinentes y de calidad en respuesta siempre
a demandas o necesidades de la sociedad” p. 68.

Un buen diseno se presenta como un cataliza-
dor en el desarrollo individual y también como un
objeto democrdtico.” P. 85.

Las autoras concuerdan con Papanek quien re-
feria al decir que “El diseno ha de estar orientado
a la investigacion y es preciso que dejemos de des-
honrar a la misma tierra con objetos y fabricaciones
pobremente disenadas” p. 83.

“La cultura dialoga con el disefio y viceversa...
se interdefinen como sistemas de formas simbdli-
cas que poseen una real,aunque débil,coherencia”
p. 112.

Uno delos objetivos fundamentales de las prac-
ticas del diseno es satisfacer necesidades fisicas y
sociales de las personas” p. 68.
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El propdsito principal de Bild es constituirse en
un foro de encuentro entre maestrosy estudiantes
de la comunidad de la carrera de Diseno de la UAM
Cuajimalpa, a través de dar visibilidad a diversas
argumentaciones que profesores e investigadores
tejen en torno a cuestiones caras al Diseno. En
esta ocasion Bild se enfocard en el concepto de
Affordance, alrededor del cual giran temas gene-
radores de polémicas permanentes: percepcion,
sujeto, objeto, usuario, interfaz son nociones cuya
discusion da prueba delo vigente de suimportan-
cia parala compresion de la complejidad del estu-
dio y la practica del diseno. Hemos seleccionado
cinco textos de igual numero de profesores, todos
miembros del Departamento de Teoria y Proce-
sos del Diseno, quienes hace dos anos decidieron
escribir acerca de las conclusiones parciales a las
cuales llegaron en un Seminario que discutio, en-
tre otros temas, el de affordance. La profesora De-
yanira Bedolla escribio el trabajo, “El affordance
de disefio y el affordance de Gibson, mientras que
Octavio Mercado desde una mirada mads cercana
al disenno de interfaces, aporto el texto, “Affor-
dance e Interaccion en el Diseno”. El arquitecto
e investigador Aaron Caballero ofrece el escrito,
“Preliminares sobre affordance convenientes al
diseno”. Por ultimo, dos queridos profesores, los

disenadores industriales, Luis Rodriguez y Raul
Torres Maya, aportan sus argumentos, el prime-
ro en un trabajo que titula, “Affordance y Disenho.
Concepto y Reflexiones”, mientras que el segundo
en el texto, “Affordance/Permisividad. Signos de
Funcionalidad en la Interfaz de un producto”. La
lectura de estos cinco articulos resulta por demas
interesante dado que implican la toma de postura
de la autora y los autores en torno al sujeto, el ob-
jeto, la interaccion y el ambiente, cuatro nociones
necesarias para acercase a la comprension de la
historia y la teoria del diseno. Al igual que en el
primer numero de Bild, ofreceremos dos niveles
de acercamiento al lector, el primero a través de
cinco esquemas que buscan visibilizar el anda-
miaje conceptual y en segunda instancia, mostra-
mos notas extraidas textualmente de los escritos
de los autores y donde resaltamos lo que en nues-
tra opinion es mads relevante para argumentar en
torno al tema de la permisividad, la habilitacion y
la percepcion de los artefactos del diseno.

FUENTE CONSULTADA:

Caballero y Mercado (compiladores) Affordance y
Diserio, UAM Cuajimalpa-Division de Ciencias de
la Comunicacion y Diseno, México, 2018.



Texto analizado:
El Affordance de diseno y el Affordance de Gibson.

DEYANIRA BEDOLLA P.

Affordance

Permiti

Interfaz
Bonsiepe (1976)

r

Gibson (1976)

en

Ecologia perceptual

Informacion

enel  Ambiente XIS ((ficiente
y disponible

dque enriquece  Estimulo

perceptual

Para los disenadores el affordance
es una construccion bilateral

Individualidad

sensibilidad hum

ACCIONES

Reacting
Reaccionando
Responding
Respondiendo
Co-opting
Optando
Exploting
Sacando ventaja
Adapting
Adaptando
Conforming
Correspondiendo
Signaling
Senalizando

o Propiedades del mensaje,
ana artefacto o espacio

Construccion de
affordances

Entorno
medio ambiente

Superficies
¢Planas o convexas?

EJEMPLO: Silla ¢Me siento?

¢Por qué un sujeto cuelga una chamarra en una silla?

EN QUE CONSISTEN

Interaccion automatica dependiendo de la necesidad.
Acciones de respuesta con base en el objetivo propio.
Uso de oportunidades en el propio ambiente inmediato.

Aprovechar las cualidades fisicas y mecanicas.

Alterar un objeto y el contexto para lograr el propio objetivo.

Aprender patrones de otros para el beneficio propio.

Enviar mensajes propios.

John Fulton, IDEO (2005)

EJEMPLOS

Cubrirse del sol con un periddico.

Colocar un vaso desechable como sefalizador de transito.

Usar una lata fria para ponersela en la frente en un dia caluroso.

Aprovechar un toallero para colgar una revista.

Utilizar una pinza sujeta papeles para cerrar una bolsa de café.

Utilizar un paraguas en una moto para protegerse de la lluvia.

Personalizar con la foto personal el correo propio.

Affordance
Permisividad

Relaciones sociales Objetos

Permiten interacciones.
Dependen de la
comprension de cada
individuo de los
significados sociales.

Los percibimos, no

por sus materiales, sino
por lo que podemos
hacer con ellos

Si me siento
¢la silla me aguanta?

ées correcto
que me siente?

No es posible prevenir absolutamente las affordances de un
artefacto, pero si un objeto se proyecta con un proposito —una
taza para tomar café, por ejemplo— debe responder a tal
objetivo —sirve para tomar café.

La incidencia de las posibilidades
de accion de un artefacto con los
objetivos del usuario.

Utilidad

Artefacto

Se obtiene y mejora disefando

Usabilidad informacion que especifique
claramente las affordances de un
artefacto.
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Texto analizado:
Affordance e intermediacion en el disero.

OCTAVIO MERCADO GONZALEZ

1. El disehador se ocupa de la elementos para

interaccion. una teoria de
2. Relacién de uso / objeto / usuario

en escenarios de interaccion.

3. De la composicion a las relaciones
entre el sujeto y el objeto.

4. Estudio de los escenarios de
interaccion.

Relacion entre
objeto y sujeto

Objetivista Cognoscitivista
“Una silla es “Este objeto usaré
para sentarse” para sentarme”

los affordance

ecosistema
de objetos
disenados

DEFINICIONES

AFFORDANCE

ENFOQUES

SUJETO SUJETO
OBJETO OBJETO
SUJETO OBJETO

Gibson: Radica en el objeto.
Norman: El perceptor es participante activo.
O. Mercado: Es un hecho cultural. El participante posee

habilidades cognitivas para entender
aquello con lo gue entra en conflicto.

Affordance = relaciones complejas con el entorno

Affordance, interaccion entre:
Entorno / individuo
Se disena la interaccion.
El disefo construye relaciones.

Funcionalismo

perspectivas
de diseio

Rabinowicz (2004)

Conductista Cognitivo

Estimulo Sujeto Sujeto Estimulo

El usuario procesa
la informacion
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Texto analizado:
Preliminares sobre affordance convenientes al diseno.

AARON CABALLERO QUIROZ

Affordance indica un recorrido perceptual.
Affordance es el acto de apropiarse, habilitarse.
Percepcion y disefio son connaturales.

porgue

Objeto de disefio  debeser = percibido

esta por
Moralmente obligado " destinatario
La percepcidon 5938 | Ecologia de la percepcién
devela es
Relacién intima entre Ecosofia

los objetos y su uso

Medio Subjetividad Relaciones
ambiente humana sociales

Ecologia

en

ES EL LUGAR DONDE OCURRE LA PERCEPCION

para Distinguir los momentos a través de
los cuales es posible transitar.

Percepciodn es conocimiento vasto
es Vehiculo que conduce al habitat del

discurso.

que €5 Casa / ecologia / origen / destino / residencia

Ambiental

que permite  Percepcién de lo disefiado para ser usado tal y como el
diseho lo supone, tras un analisis profundo.

se muestra Contenedor de ambiente; y lo ambiental es todo lo que
Affordance “oms” hace posible la percepcion visual que luego se convierte

en discurso—significacion.

Diseno

Teoria de la
habilitacion
Affordances
funcionan como

Metaforas

en

Discursos

Lo ambiental esta en las posibilidades que ofrece
su affordance y lo visual que concilia:
DEMANDA — ACTO — AMBIENTE — SUPERFICIE

Sujeto Demanda
SILLA Acto
Objeto Ambiente
Superficie
Affordance
. roduce .
Urdimbre & Comportamiento
Red
de producen
Medios Sustancias Superficles
Estructuras
ambito de para saber qué ofrecen condiciones
ocurrencia se puede hacer referenciales para saber
qué se puede hacer.
desatando
Affordances Locomocion
manifestado en: Manipulacion
Muestran Actuacion
Objeto de diseno
Ocultan cuya

Conveniencia
Emulacion
Analogia

Simpatia

Significacion
esta en

Ofrecer ser manipulado

por medio de

Actores en un solo acto
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Texto analizado:
Affordance y diseno,; concepto y reflexiones.

LUIS RODRIGUEZ MORALES

El disefiador se ha desplazado de la hacia El disefio d . . I ibilidad
configuracion y la funcionalidad del artefacto. Iseno de servicios y la sostenibilidad.

CAUSAS FINALES

para

Interpretar:

Desde el contexto.
Desde la perspectiva cultural del individuo.

La situacion especifica de relacion entre el
objeto vy el individuo.

Affordance, evoca el concepto de interfaz

Cuerpo humano

interfaz

Objetivo de Artefacto
la accion Informacion

El disefador define:
Como debe ser un artefacto.
Como dar pistas al usuario para que
comprenda coémo funciona un artefacto.

lo logra

A través de INSIGHTS que luego argumenta por:

CAUSAS EFICIENTES CAUSAS MATERIALES CAUSAS FORMALES

proporcionan

CARACTER AL OBJETO

es se relaciona con

Conjunto de Affordance
caracteristicas y atributos Que segun os
. . para ~ . : : .,
apariencia desempeno Gibson: Es independiente Extension
de las necesidades del actor. del artefacto
Reside en el objeto. hasta sus propios
] Norman: — éQué acciones posibles desempenos.
I_nterpret_aaones € percibe el usuario?.
mteracuo_nes con Harston: — Affordance
el objeto

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral.



Texto analizado:

Affordance/Permisividad. Signos de funicionalidad en la interfaz de un artefacto.

RAUL TORRES MAYA

Affordance

refiere

Usabilidad
artefacto

Se conecta con

es instante donde

Lo percibido estimula
al nivel intuitivo e
inconsciente del individuo

segun
Damasio

Interpretacion para
la toma implicita de

decisiones

cuyo trayecto es

Experiencias
previas

requerimientos Affordance : :
de diseno para Expe_rlenaas
previas
Kippendorff (2016)
OBJETO
Preferencia
tiene dos
funcionalidades
Material Humana
Utilidad Usabilidad _ _
(Affordance) gue estudia gue estudia
La Fisica La Ergonomia
Fisiologia Psicologia
ENFOQUE SOBRE AFFORDANCE SEMIOTICO RETORICO HERMENEUTICO

Taza de café

La taza es un significante. Es un
vehiculo para la expresion de un
significado concreto.

La taza posee:

* logos o racionalidad,
uso adecuado.

e pathos o emocion manifiesta
cOmo se usa.

e ethos uso pertinente a
la situacion.

Segun Damaso vy la piramide
del gusto.:
e Lo arcaico: teta materna.

e Lo aprendido. el biberdn o la
taza de café.

Objeto
Sujeto
Acto
perceptivo

Imagen
Sujeto inferir las acciones
Acto permitidas por
perceptivo el artefacto

Affordance
A ser considerado
en todo
proyecto de diseno

incororada
en

Permisividad
en la composicion

Requerimientos
expresivos de diseno

Funcionalidad

en la figura

De acuerdo a la nocion de Affordance,
¢Qué debe aprender un diseiador?

Identificar en el Fisicos
demandante los Funcionales del artefacto
requerimientos .
o Expresivos
Ejercitar
el proceso Intuicion Intelecto  Intuicion
iterativo de

Que se
sintetiza
en una
figura
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ANALISIS COMPARATIVO 1

TEXTO: Caballero y Mercado (compiladores)
Affordance y Diseno, UAM Cuajimalpa-Division de Ciencias de la Comunicacion y Diseho, México, 2018.

OCTAVIO MERCADO GONZALEZ (OMG)
AFFORDANCE E INTERACCION EN EL DISENO.

El profesor OMG proporciona, al inicio de su argumentacion, el andlisis del término affordance.

Afford: permitirse. Affordance: prestacion.

De acuerdo al Diccionario Merrian Webster, afford, se define “como la posibilidad de hacer algo sin pro-
blemas o dafos y lo traduce de su uso comun, , sehialando los sin6nimos de ofrecer y
proporcionar”. Affordance, por otra parte, es un neologismo que si registra el Oxford Dictionary: “propiedad de
un objeto o un aspecto del ambiente, especialmente relativo a su utilidad potencial, el cual puede ser definido
por sefales visibles o perceptibles; generalmente una cualidad o utilidad que es evidente o disponible.

OMG recurre a Donald Norman para definir affordance como las propiedades percibidas y efectivas del
objeto y, sobre todo, como las propiedades fundamentales que determinan su utilizacion.

En un acercamiento inicial, el affordance de una silla, por ejemplo, muestra un objeto cuya utilidad
potencial es sentarse, o bien, el Afford se daria en funcién de un individuo o usuario en particular. “Sen-
tarse” es el significado de una accién que reside, o bien en el objeto silla, o en otro extremo, en algin
usuario particular.

Para la practica del disefo, el concepto, “en tanto resuelve una parte importante de la dimensién usa-
ble de los productos de disefio reside en la respuesta intuitiva a las preguntas del usuario, ;Qué puedo
hacer con el objeto? y ;C6mo deberia leer esa imagen?” Luego, OMG situa el debate en el campo de la psi-
cologia y, concretamente compara dos enfoques, el de Gibson (1977) con el de Norman (1988).

Gibson (1977) El se establece como

. Desde la perspectiva del disefio, permitiria la produccion de ob-
jetos e imdgenes con propiedades cuya percepcion y comprension, ni requiere de ser puesta a prueba
frente a un individuo. Dice OMG “Podriamos pensar que una parte de los objetos de disefio producidos
bajo el paradigma bauhasiano (...) operan sobre las condiciones formales de los objetos de manera
independiente al contexto de su utilizacion y a su posible efectividad como formas de solucion de
problemas para aquellos que las utilizan”.

DEYANIRA BEDOLLA PEREDA (DBP)
EL AFFORDANCE DEL DISENO Y EL AFFORDANCE DE GIBSON.

La profesora DBP, parte de la nocion de percepcion directa de Gibson para profundizar en la nocion de
affordance en el ambito del disefio. Con base en el concepto de Interfaz de Bonsiepe (1999) donde este
concepto se considera

, el interés para el disefio de la nocion de affordance, se acrecienta. Si bien este concepto
tiene su origen en la psicologia, ahora es considerado para el desarrollo del disefio y el de las interacciones
ser humano-computadora-interaccion (HCI).

En Gibson, la nocion de affordance se inserta en el concepto mds amplio de ; este
concepto es la que DBP considera polémico e innovador. Cabe destacar esto porque para la autora, en
el disefio se ha considerado el concepto de affordance mas desde la perspectiva o definicion que le dio
Norman (1988), mismo que ha limitado su riqueza. Agrega a su argumentacion, desarrollada por

desde la perspectiva del disefio, obra en la que este autor colecciona ejemplos de affordances o ac-
tos inconscientes presentes en la interaccion de los humanos con un producto o cualquier elemento del
entorno.

Gibson: de acuerdo con este autor, el verbo afford, que significa permitir, affordance en cambio no tiene
un significado en el diccionario, lo deriva Gibson de la teoria de la percepcion directa “la cual afirma que
no hay necesidad de postular nada que medie entre el estimulo perceptual y la respuesta del individuo”.
El autor analiza el proceso perceptual desde la perspectiva del “enfoque ecolégico” que mira en toda su ri-
queza al estimulo perceptual. Segin Gibson, en la percepcion directa no participan mecanismos interme-
dios como el pensamiento. Gibson afirma que la percepcién es un fendmeno del sistema animal-ambien-
te. “

” Segun Gibson, los
affordances tienen tres dimensiones o &mbitos:

. La primera dimension tiene que ver con las distintas superficies terrestres, horizontales, planas
convexas, que no son abstractas sino tinicas para un animal que decide si camina o no sobre éstas, si son
o no escalables; las affordances del medio ambiente, “son resultado de los diferentes espacios y materia-
les disponibles en el entorno, lo cual conduce a que el animal pueda construir muchos tipos de refugios
y conseguir lugares para esconderse y vivir (...) las condiciones fisicas, quimicas, meteoroldgicas y geo-
l6gicas de la superficie de la tierra y la pre existencia de plantas son las que hacen la vida posible”. La DBP
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OCTAVIO MERCADO GONZALEZ (OMG)
AFFORDANCE E INTERACCION EN EL DISENO.

Norman (1998) Norman habla, al contrario de Gibson, de affordance percibido;
; se requiere de un que, en cierto sentido,
En el contexto del disefio, la vision de Norman implica que los disefiadores “consideren a otro,
denominado observador, usuario, espectador, participantes, quien da sentido a los objetos de disefo,
los cuales no son significativos en si mismos, sino que son siempre significativos para alguien”.

Para OMG, sin embargo, el affordance es un hecho cultural, “donde el participante lo percibe de acuerdo
a con un conjunto de habilidades cognitivas que le permiten entender aquello con lo que estd ‘entrando
en contacto’. En la vision de OMG, el disefio debe ser concebido, “no a partir de condiciones generales que
no cambian, sino de lo contingente, de aspectos especificos, que determinan el curso que tendra la rela-
cion entre el objeto y el sujeto” (...) “Es posible que, de hecho, uno de los problemas de la ensefianza del
disefio en el contexto actual, radique en la comprension del campo, orientado a la produccion de objeto
imdagenes, de manera independiente de las condiciones en que tiene lugar la percepcion y a las caracte-
risticas de aquel que percibe, como si en el objeto de disefio debiera radicar de manera independiente un
contenido sin importar si este puede o no ser percibido por aquel a quien va destinado”.

OMG, muestra tres posibles formas de comprender la relacion entre usuario y objeto: el enfoque obje-
tivista, el enfoque sujeto-objeto.

Enfoque Objetivista. Supone el diseiio de un objeto pensando en que el usuario responderd u obser-

vard una conducta unica. “Una silla es para sentarse”, si estd bien disefiada, el usuario se sentara.

Enfoque Subjetivista. El enfoque se basara en la cognicion del usuario, bajo un esquema subjetivis-

ta-cognoscitivista, es decir, “Esta silla la usaré para pararme sobre ella y alcanzar un foco”; o bien,

“Este objeto lo usaré para sentarme”

Relacion sujeto—objeto.

DEYANIRA BEDOLLA PEREDA (DBP)
EL AFFORDANCE DEL DISENO Y EL AFFORDANCE DE GIBSON.

destaca que una caracteristica del medio ambiente o entorno es que existen en un sentido objetivo, real y
fisico, a diferencia de los valores y significados que se supone a menudo son subjetivos”.

La dimension de permite interacciones a los animales, tales como, la repro-
duccion, depredacion, crianza, combate, o disputas, juego, cooperacion, comunicacion, en las relaciones
sociales entre humanos, estas affordances se dan como resultado de la comprension de cada individuo
de la totalidad de significados sociales para un ser humano; con relacion a la dimension de los objetos
Gibson cuestiona que percibamos a los objetos por sus cualidades materiales, como el color o la textura,
sino que m4s bien los percibimos por lo que podemos hacer con ellos. Un nifo, utiliza los objetos antes
de discriminar sus cualidades, de hecho, en tanto un objeto es una combinacion amplia de variables o
caracteristicas, es imposible que el sujeto las perciba y de hecho, si percibe una cualidad es s6lo porque
se distingue de otras. “De este modo para percibir el affordance de un objeto no es necesario clasificarlo”
Una piedra, puede ser un misil, un pisapapeles, un martillo, un contrapeso.

Enfatiza DBP: siguiendo a Gibson: “

»

Gibson coloca la percepcion en el campo de la coordinacion sensorio motora y con base en aquélla,

, el sujeto realiza actos investigativos o atentivos, y actos ejecutivos o performativos;

los primeros le ayudan a tener informacion los segundos para cumplir un objetivo: “percibir es detectar
informacion que controla la accion y la locomocion exitosas”. P.127.

Continua DBP citando a Norman: “...el término affordance se refiere a las propiedades actuales y per-
cibidas de una cosa, principalmente (...) propiedades que determinan como la cosa pudiera ser usada.
(...) Una placa es para empujar, un picaporte es para girar, una ranura sirve para insertar algo en ella, las
esferas sirven para lanzar o rebotar, cuando se toma ventaja de las affordances el usuario puede saber
exactamente qué hacer mirando, no es necesario incluir algun tipo de imagenes o de instrucciones en
etiquetas anadidas.”

Con el affordance Norman se refiere a como, por ejemplo,

En su texto de 1988, Norman defiende la idea que limita a una sola lectura o interpretacion cada obje-
to, en cambio, para Gibson, todo objeto tiene un uso pero pude ser que, para otras personas, tenga otros
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OCTAVIO MERCADO GONZALEZ (OMG)
AFFORDANCE E INTERACCION EN EL DISENO.

Entonces, de acuerdo a OMG, el affordance se presentaria en el espacio privado y/o publico donde ocurre
la relacion entre el usuario y el objeto. Mas adelante, OMG propone un esquema de andlisis de las tres
posturas, desde la perspectiva de Rabinowicz (2004).

Enfoque conductista.

Relacion Univoca: sujeto.
Enfoque cognitivista.
Relacion Univoca: estimulo.

Affordance: “forma de relacion con el entorno donde las posibilidades quedan mediadas por una
, a diferencia de los dos enfoques univocistas.

Siguiendo la légica triadica del anterior cuadro, OMG plantea la siguiente esquematizacion, desde una
perspectiva de disefo:
Enfoque conductista. > usuario :
“...hay un reflejo del ambiente en el comportamiento de manera independiente a las posibles carac-
teristicas personales del usuario...”
Corrientes de disefio asociadas: FUNCIONALISMO.
“Larelacion del sujeto con los objetos depende, exclusivamente, de la manera en que estos han sido
desarrollados en términos formales,
”
Es un
Que aspira a resolver problemas generales.
Enuncia reglas para el funcionamiento de las cosas que pueden ser aplicadas en distintos entornos.
Se busca construir una ciencia del diseno.
Enfoque cognitivo: Ambiente <
Destaca el rol del sujeto en la percepcion y representacion que el sujeto tiene del entorno. Su aplica-
cion al disefno:
“Implica el énfasis en la manera en que el usuario proceso la informacion, en un camino que lleva a
las neurociencias cognitivas en la busqueda por comprender de manera sistemadtica el funcionamien-
to del cerebro y lo que ocurre en él frente a la incorporacion de datos”.
Continua OMG (Herrera y Bautista 2012) sefalan las principales influencias de las neurociencias en
el diseno: (1) vision multidimensional y el cardcter integrador en el estudio del usuario, que implican el

DEYANIRA BEDOLLA PEREDA (DBP)
EL AFFORDANCE DEL DISENO Y EL AFFORDANCE DE GIBSON.

usos; Norman se centra en la parte experiencial y cultural, de manera que la percepcion de los objetos se
alimenta, no sélo de experiencias pasadas, metas, planes, estimaciones comparando otro tipo de viven-
cias, etcétera; en cambio la definicién de Gibson, (segiin Soegaard 2002), se centra en lo fisioldgico, en
las posibilidades de accién que el usuario es consciente de poder realizar.

En el campo del disefio, el término es considerado como “la capacidad de la interfaz de sugerir los
usos y posibilidades de uso a una persona” (Boscarol 2004). Affordance, trata pues, de la interaccion, de
la relacion entre el hombre y un artefacto y no sé6lo en la capacidad de comunicacion de estos ultimos.

Jane Fulton de IDEO (2005) construye una coleccion de usos distintos de los artefactos, con relacion a
los usos originales para los cuales fueron concebidos y disefiados. Es decir, el usuario realiza interaccio-
nes que no fueron las previstas. Se trata de acciones que los usuarios llevan a cabo sin reflexionar en ello.
Aquéllas son inconscientes por dos razones:

Son experiencias humanas corporales profundamente incorporadas en cada uno de nosotros, (...)
sefala experiencias que son universales e instintivas, y que estdn profundamente incorporadas, es
decir, son corporales a toda persona, por ello son acciones inconscientes.

Se trata de habitos aprendidos socialmente como colgar una chamarra en una silla, lo que ha ori-
ginado que sea un acto espontdneo. La coleccién de Fulton, muestra una clara manifestacion del
affordance, en la coleccion de ejemplos, ya que se trata de usos nacidos a partir de un claro objeti-
vo 0 necesidad humana en combinacion con la percepcion y sensibilidad del individuo de aquello
que el objeto, de acuerdo a su propia naturaleza, nos permite hacer.

Los siete aspectos de Fulton y su asociacion con el affordance:

, : interacciones automaticas con objetos y espacios, dependiendo de la ne-
cesidad y actividad que tengamos y desempefiemos en un instante, ejemplo, cubrirse del sol con
un periddico.

, : son acciones de respuesta que llevamos a cabo con base en nuestro
objetivo y al mismo tiempo con base en la percepcion de aquellas cualidades y caracteristicas que
distinguimos que son congruentes formalmente con otras, por ejemplo, colocar un vaso desecha-
ble como sefnalizador del transito.
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OCTAVIO MERCADO GONZALEZ (OMG)
AFFORDANCE E INTERACCION EN EL DISENO.

(2) Uso de herramientas como los que miden los desplazamientos oculares (eye tracking) como ins-
trumental con el que se evalia el disefio. (3) Se estudiard un usuario en general, se antepone a cual-
quier clase de ambiente, llevando a mediciones antropométricas, ergonomia fisica y cognitiva, como
factores esenciales para la produccioén del diseno.

Enfoque affordance:

“Permite cruzar elementos del entorno y del individuo, poniendo énfasis en la manera en que ocurre
la interaccion entre ambos. Se hablaria de un disefriador de affordances. ;De qué manera reacciona el
individuo frente al entorno? “frente a una postura que privilegia el objeto y otro que centra su interés
en el sujeto, es en la relacion entre ambos que podemos no solamente establecer un punto de media-

cion,

, en
la preocupacion acerca de la manera en que los individuos utilizan y se relacionan con los objetos e
imdgenes”.

El affordance “no es algo que simplemente estd ahi” tampoco es “alguna clase de capacidad innata
de los individuos, sino que es

Para OMG, el concepto de affordance permite pensar el disefio, no a partir de las condiciones formales del
objeto de disefio, “sino desde el plano en el que ocurren las relaciones con y entre las personas, que no es
otro que el de la cultura”.
El autor avanza en su articulo

: (1) Entender al disefiador como un profesional ocupado de la interac-
cion, “antes que del estudio del objeto o del sujeto”. (2) La relacion de uso que se establece entre el objeto
y el usuario se lleva a cabo en escenarios de interaccion; asi, cuando un sujeto mira un cartel, o cuando un
sujeto mira una silla, no lo hace en el vacio sino en un escenario de interaccion. (3) ;Qué debe pensar el
disefiador que disefa un cartel, o quien disefia una silla? Mas allad del estudio aislado del color, la compo-
sicion, la forma, las condiciones perceptuales del usuario, el pensamiento del disefiador debe centrarse
“en la indagacion sobre las relaciones entre uno y otro, mds que en la ergonomia, la proxémica, mds que
en una teoria opticay psicolégica del color,

”. (4) Por

ende. Siguiendo a OMG, no se trataria de disefar LA SILLA, para el cumplimiento de una funcion general,
o bien, del anadlisis de las caracteristicas antropométricas de los usuarios, sino de “

DEYANIRA BEDOLLA PEREDA (DBP)
EL AFFORDANCE DEL DISENO Y EL AFFORDANCE DE GIBSON.

, : : hacemos uso de oportunidades presentes en nuestro contexto
o ambiente inmediato, dado que sus caracteristicas nos indican su utilidad momentdnea para con-
seguir un objetivo circunstancial, por ejemplo, disponer de una lata de refresco fria para colocar-
nosla en la frente en un dia muy calido.
, : sacamos ventajas de cualidades fisicas y mecdnicas que nos ayuda a
cumplir nuestro objetivo, por ejemplo, aprovechar el toallero de un bano para colgar el periddico.

, : alteramos el prop6ésito o contexto que percibimos de las cosas, para alcanzar
nuestro objetivo, por ejemplo, utilizar una pinza para sujetar papeles, como un broche para cerrar
la bolsa del café.

, : aprendemos patrones de comportamientos de otros en nuestro
grupo social, similar a 1o que Gibson identificé como affordances derivados de la existencia de las
interacciones sociales, por ejemplo, copiar usos ingeniosos como cubrir de la lluvia al asiento de
una motocicleta colocando un paraguas,

, : enviando mensajes de nosotros mismos a otras personas, poniendo la mayor
atencion a la informacion visual y auditiva que especifica lo que otra persona es, invita, hace o actua,
por ejemplo, cuando personalizamos con pequenas fotografias nuestras cuentas de correo o WhatsApp.

Comenta DBP, se puede decir que los ejemplos de Fulton son affordances invisibles, o sea, usos descono-
cidos de los artefactos que no ha sido previstos por los disefiadores, que no han sido percibidos por todos
los usuarios y que surgen de una necesidad particular que altera el contexto de uso o el entorno (...)

Considerando que el affordance va a surgir de la necesidad especifica de la persona, de su sensibilidad
personal y de lo que esa persona vea en el objeto, con base en su naturaleza y movido por un objetivo o
necesidad particular, no es posible prevenir todas las affordances de un objeto, ya que depende en gran
medida de la individualidad de cada persona.

Sin embargo, DBP refiere Gibson para decir que

Dificilmente, un disefiador podria preveer todas las affordances de un elemento o artefacto.
Desde la disciplina del disefio y la del &mbito de la HCI, Soegaard y Ballen, 2014, postulan tres tipos
de affordances:

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 1
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AFFORDANCE E INTERACCION EN EL DISENO.

»

(5) Asi, las preguntas del disefiador de affordances son ;Qué hace una persona con una silla o qué hace
con un cartel? ;Qué es pertinente que haga en las condiciones especificas para las que se esta disehando?
;En qué entorno estara ubicado el objeto? tales preguntas son para formuladas para “que el disefio deje de
ser asumido como algo que ocurre aislado de su entorno y éste comience a ser participe del propio objeto”

Dice OMG, “el trabajo del disefiador estd en la proposicion de marcos para la interaccion, que puedan
contener en su interior posibilidades que serdn llevadas a cabo (o no), por los sujetos, a los que llamare-
mos habitualmente usuarios”.

En los marcos para la interaccion, se dan tres lineas posibles de relaciones, por un lado, entre los suje-
tos, también entre los objetos y, por supuesto, entre los sujetos y los objetos. De tal suerte que, por ejem-
plo, en las redes sociales o en el transporte colectivo, se llevan a cabo estas tres lineas de relaciones, y en
ambos ejemplos, estariamos hablando de un ecosistema de objetos disefiados.

Concluye OMG:

“...la tarea del disefador ya no es mas, en muchos casos, la resolver los aspectos formales de los ob-
jetos de disefo, sino inicamente la de proponer posibilidades de utilizacion;

” Cierra OMG: “El usuario no se pregunta como se ve el objeto,
sino que me permite hacer, en una
para dispositivos moviles”.

DEYANIRA BEDOLLA PEREDA (DBP)
EL AFFORDANCE DEL DISENO Y EL AFFORDANCE DE GIBSON.

Sin embargo, todo affordance seria perceptible, dado que es resultado de una construcciéon bilateral si-
multdnea entre las caracteristicas del artefacto y las necesidades y objetivos del individuo.

No hay affordances verdaderos, dado el cardcter circunstancial de este fenémeno. Concluye DBP, si-
guiendo a Soegaard y Ballen que el andlisis comparativo entre Gibson y Norman, permite distinguir el
término utilidad del término usabilidad de un artefacto, siendo la utilidad producto de la coincidencia
de las posibilidades de accion en un artefacto con los objetivos del usuario, mientras que la usabilidad se
obtiene y mejora disefiando informacion que especifique claramente las affordances del artefacto.
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ANALISIS COMPARATIVO 2

AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

Para ACQ, affordanceindica, para Gibson (1976), un
a través de lo que la propia percepcion desata cuando ocurre.

Esto implica que el valor del concepto affordance importa mdas por
toda la construccion del trayecto perceptual que por las estaciones
que recorre mientras sucede.

Percepcion y disefio son connaturales, porque el objeto de disefio
“se encuentra moralmente obligado (...) a que el destinatario perciba ni-
tidamente los mensajes de apropiacion que el objeto ofrece y no de ma-
nera explicita-con la intermediacion de un manual-sino en affordance’.

Al finalizar su obra, Gibson se interna en la densidad o espesura
de la percepcion y nos lega una “ecologia” de la misma, que “puede
estar representada en la percepcion, mdas por una vision sustentable,
ambientalista, verde que pretende el rescate del plantea, que, por una
reconciliacién con el mundo. Guttari, diez afnos después de la obra
citada de Gibson, evidencia el desconocimiento e indiferencia hacia
la ecosofia que este fildsofo caracteriza por tres representaciones que
permitirdn percibir le mundo:

Apunta ACQ: “...

»

Lo ambiental, que conforma Gibson, “es la casa, la ecologia, el ori-
gen tanto como el destino, el lugar donde se reside, donde finalmente se
habita.” Lo moderno y lo clasico concurriendo en una misma superficie:
la percepcion visual y la percepcion trascendental, ambas, indecibles.

Affordance, se vuelve “

RAUL TORRES MAYA (RTM)
Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad

en la interfaz de un artefacto.

Para RTM, affordance es un concepto que se centra en la usabilidad
del artefacto que conceptualiza como la “

;Qué es la utilidad? “el logro del propdsito para el cual se hace uso del
artefacto”.

Si buscamos la relacion del affordance con el disefio, RTM propo-
ne pensar en los

; este ultimo requerimiento se co-
necta directamente con el affordance.

Ahora bien, pensando esta nocion desde la perspectiva de teorias
contempordneas del disefio, como la planteada por Krippendorff (2006)
un artefacto tiene ; la
primera es estudiada por la fisica y la mecdnica, mientras que la hu-
mana es abordada por la ergonomia, la cual tiene dimensiones fisio-
légicas y psicologicas; estas ultimas estdn asociadas con la percep-
cién y es aqui donde Gibson ubica el fenémeno del affordance. Este
se manifiesta a los 6rganos sensibles del sujeto, es un instante donde
superficie y sustancia de lo percibido “estimula al nivel intuitivo e
inconsciente del proceso perceptual de un individuo” Dicho proceso
perceptual ha sido demostrado por neurocientificos como Damasio
a través de sus investigaciones acerca de la relevancia de

»

Acerca de identificar esta inmediatez de la percepcion, Gibson y
Kippendorff, dicen que la interpretacion de la permisividad de un
artefacto, affordance, depende de que el sujeto haya tenido experien-
cias previas. A este respecto, Damasio agrega que, en el acto percep-
tivo de una imagen, “la intuicion acude de manera inmediata e in-

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)
Affordance y Diseno.

Conceptos y Reflexiones.

Inicia LRM con una sintesis historica de las diversas posturas sobre el
disefo. Estas

. Pareciera, sin embargo, que tanto la educacion
superior del disefio, como el desempefno profesional, se mantienen
enfocados en la configuracion formal, considerando al disefador
como quien define “como se debe usar ese artefacto. Por lo tanto,
especificar es una de las actividades centrales del disefio y dentro
de este terreno, la especificidad de las pistas necesarias para que el
usuario comprenda y pueda utilizar adecuadamente los productos
de los procesos de disefio son de gran importancia.

Un disenador establece o especifica los modos o maneras en que
una actividad se desarrolla ya sea, utilizando artefactos, o bien, con
procedimientos de otras indoles. Asi, al percibir la forma, el usuario
debe poder identificar su correcto uso, ya sea de un objeto, mensaje
o procedimiento, asi como aceparla y valorarla.

;Como tratar aquellos aspectos formales que den pistas al usuario
sobre como usar y sobre como funciona un artefacto? Las respuestas
son diversas, sin embargo,

Esta
respuesta, sin embargo, dos dificultades, la de plantear estrategias de
como ensenar a intuir y la de c6mo argumentar ante un cliente aqué-
llos que se decidio intuitivamente.

Con base en la esta reflexion inicial, LRM plantea una nueva pre-
gunta, ;Como influyen las pistas visuales sobre el caracter y desem-
pefio de los artefactos? Como antecedente de las respuestas con-
temporaneas a esta cuestion,

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 13



AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

»

El recorrido de Gibson, con su enfoque basado en la percepcion,
desvela la relacion intima “entre los objetos y el uso que prometen,
en el que la vida cotidiana descansa y a la cual se deben...”

Para ACQ esto seria lo que suele denominarse como “buen disefio”
o “disefno pertinente”.

Gibson, pregunta, ;qué es superficie, ;qué affordance?

, en la medida que va corpo-
reizdndose y convirtiéndose en una capacidad ambiental de disponer
o habilitar condiciones, esclareciendo cada vez con mayor precision
que el affordance anida ajeno al sujeto y al objeto, en la vasta y profusa
trascendencia de la significacion; ACQ, en este punto, hace énfasis en
que el affordance no se reduce al sentido funcional o practico de su
materializacion. Siguiendo a Gibson, ACQ dice que, por lo anterior, si
bien la significacion no puede ser medida como medimos en fisica, el
affordance permite “que lo fisico importe, volviéndolo relevante, aun-
que tan solo como el umbral de aquello que esta por venir”.

Ejemplo del Asiento: lo ambiental estd en las posibilidades que
ofrece su affordance, como definicion, funcion o referencia, y donde
no interesa la tipologia y morfologia que lo representan, o la textura
que lo define, sino que su affordance esté en una superficie a la altura
de la rodilla, que se muestre horizontal, para que pueda ser conside-
rado “un asiento’.

RAUL TORRES MAYA (RTM)
Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad

en la interfaz de un artefacto.

consciente al repositorio de experiencias disponibles en los mapas
neuronales del sujeto”. Con base en esos mapas neuronales es que los
sujetos van identificando la permisividad en la figura de un artefacto.

Luego de lo arriba resumido, RTM pasa a plantear la vision semio-
tica como instrumento para identifica el affordance o permisividad
de un artefacto; en el proceso semidtico,

. Bsto es, permite
al sujeto inferir las acciones permitidas por el artefacto, esto es, su
affordance. Este, continua RTM, debe ser considerado como parte de
los requerimientos expresivos del proyecto de disefno, asi, la permisi-
vidad debe incluirse en la composicion de manera sintética, holistica
y compleja. Asi, es la propia funcionalidad la que debe manifestarse
en la figura. Afirma RTM: “Pasamos de la funcionalidad como accion
fisica a la permisividad —affordance— como fenédmeno perceptual
de interfaz.

Puede haber, entonces, una funcionalidad que no tengan desem-
pefio posible, por ejemplo, los envases “abre facil, donde existe mu-
chas veces una permisividad que no es cumplida en la funcionalidad.

Por otra parte, “los atributos permisivos no limitan la diversidad de
figuras que le brindan a cada modelo” (hablando, por ejemplo, de tazas)
su pertinencia para un contexto socio-cultural o contingencia diferente.

... “todas son

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)
Affordance y Diseno.

Conceptos y Reflexiones.

, Y aqui cita al propio
Aristoteles: “La primera causa es la esencia, la forma propia de cada
cosa, porque lo que hace que una cosa sea, estd toda entera en la
nocion de aquello que ella es; y la razon de ser primera es, por tanto,
una causa y un principio” (Metafisica, libro I, 3).
Para LRM, entonces, la causa formal sintetiza la causa final, la eficiente
y la material, cuestion a la que apunta luego en su argumentacion LRM:

: “Actualmente se puede entender a la causa formal como el
cardcter de un objeto. en términos cotidianos, la observar un producto
que puede ser facilmente reconocible como lo que es, decimos que tie-
ne ‘cardcter de... Por ejemplo, si una cafetera podemos identificarla fa-
cilmente como tal, podemos decir que tiene cardcter de cafetera” y cita
a Janlert y Stolterman, 1997: “

»

Para LRM, referir el caracter de los objetos implica la habilidad
de los seres humanos, “para recordar ciertos aspectos formales que
permiten entender qué es un objeto y por lo tanto interpretar (o al
menos intuir) la manera de usarlo.

La interpretacion depende del contexto desde tres aspectos:

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 14



AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

Siguiendo a Gibson, ACQ comenta que affordance es un nicho,
una concavidad, una madriguera donde el animal puede refugiarse:
“y a pesar de su claridad tipoldgica, el nicho es siempre transitorio,
difuso, entreverado con otros elementos y factores que poco o nada
tienen que ver con lo que al animal reconoce como (...) su sitio”. “El
nicho es irrepresentable ante los o0jos, pero siguiendo a Castafieda en
las Ensenianzas de Don Juan, “es posible sentir con los ojos cuando
no estdn mirando de lleno las cosas” (2012, 76), porque el nicho no
se recorta del resto del medio ambiente, sino que forma parte de é€l,
acaso es el ambiente todo con cara incidental de sitio”.

El affordance trasciende la dicotomia sujeto—objeto.

Un medio, unas sustancias, unas superficies, unos objetos, otras
personas, otros lugares, donde se produce el comportamiento, una
trama, una red, una urdimbre.

El sentido del acto se basa en las posibilidades que un objeto ofre-
ce de ser manipulado y no en su materializacion; medio y actores en
un solo gesto, por ejemplo, un objeto que su tamafo y peso permite

RAUL TORRES MAYA (RTM)
Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad

en la interfaz de un artefacto.

permisivas de la funcién de una taza, pero simultdneamente cada una
atiende a contextos y contingencias diferentes. Sus proporciones, figura
color y textura les confieren la apariencia que hace que quién las percibe
las reconozca primero como tazas, dada su permisividad, y acto seguido
las juzgue como pertinentes para su uso en situaciones concretas”.
Siguiendo con su ejemplo, dice RTM, que una persona puede,

»

A su enfoque semidtico para discutir la nocion de affordance, RTM
agrega en seguido un punto de vista que llama,

La permisividad se daria de la siguiente manera, con el recurso
del logos o razon, se logra que un objeto de disefio sea adecuado para
su uso; en el recurso del pathos o emocion, se logra manifestar como
se utiliza un objeto y, por ultimo, con el ethos, se muestra el deber
ser de un objeto adecuado a cierta situacion. Asi, la figura de un ar-
tefacto debe manifestar su permisividad sintetizando logos, ethos y
pathos: su racionalidad, sus emociones y su pertinencia.

Al enfoque semidtico y retorico, RTM agrega

. La pirdmide, siguiendo a Damasio (2010)

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)
Affordance y Diseno.

Conceptos y Reflexiones.

Pero ;Qué es el concepto de affordance para LRM?

Un objeto tiene dos propiedades, las manifiestas y las de disposi-
cion, o sea, una silla, por ejemplo, se manifiesta, pero ademds mues-
tra su disposicion a plegarse o apilarse. Es decir, la manifestacion del
artefacto se extiende hacia sus propios desempefios, hacia sus posi-
bilidades de accion o de realizar cierto trabajo.

Al igual que OMG, LRM recurre a los planteamientos de Gibson,
quien propone el término affordance a partir de Afford, que significa,
‘ser capaz de hacer algo’ o ‘ser capaz de ofrecer o dar’; para Gibson
son tres las propiedades fundamentales de un affordance: (1) existe
gracias en su relacion con la capacidad de accion de un actor espe-
cifico, (2) existe independientemente del actor especifico y su habili-
dad para percibir dicho affordancey (3) éste no cambia en funcion de
las necesidades o metas del actor. A este concepto, LRM, al igual que
OMG, agrega el de Norman, quien enriquece la nocion incluyendo en
el affordance la influencia de factores culturales, 16gicos y semanticos.

Affordance Gibson: Existe en relacion con la capacidad de accion

de un actor especifico, pero de manera independiente a las nece-

sidades y metas de dicho actor. El affordance reside en el objeto
mismo.

Affordance Norman: Existe en relacion con la capacidad de ac-

cion de un actor especifico, pero de manera independiente a las

necesidades y metas de dicho actor. El affordance reside en el ob-
jeto mismo.

Taxonomia del Affordance (Harston 2003):
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AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

ser blandido, que por su dngulo y borde permite cortar y traspasar y
que si resulta abarcable y de peso y tamafno moderado permite ser
lanzado. El afford la permisibilidad y su habilitacién, affordance, no
es determinante sino posibilitadora; lugares y escondites, debe ser
advertidos por su descubridor, “no se trata de un objeto con limites
definidos”, “lo estando escondido, forma parte de lo que queda habi-
litado en el affordance”.

“Las affordances son las condiciones medioambientales que no se
restringen a su representacion fisica, y es medioambiental, porque es
lo que le “permite configurarse en un hdbitat que le devuelve al ob-
servador su propia figuracion, una figura de si. Afirma Gibson, “affor-
dances son propiedades tomadas con referencia al observador...” no
son ni fisicos ni fenoménicos.

El punto de vista “no es lo que a la vista se presenta (...) sino el
habilitado, el que se ofrece, el que se permite para si quién por todo
ello es sujetado: el sujeto.

ACQ, insiste en la definicion de percepcion de Gibson: “...l1a per-
cepcion, aquella en que es factible de ocurrir: affordance realizando
una accion, no es algo en concreto y especifico manifestado en el ob-
jeto, aunque tampoco ocurre en el interior de quien asiste a ello, sino
que acontece ajeno y distante y a la vez proximo a ambos, sin que sea
un asunto fisicamente representado; sujeto y objeto asistiendo a la
percepcion. "Affordance es el supuesto de realizar una accion acorde
con lo sensible. Affordance es lo que acontece.

Luego, ACQ, retoma las cuatro semejanzas de Foucault, cuatro si-
militudes: “

RAUL TORRES MAYA (RTM)
Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad

en la interfaz de un artefacto.

mostraria, y de ahi su utilidad para el disefiador, como ha evolucio-
nado la configuracion de los mapas neuronales, yendo desde lo mds
arcaico, lo bioldgico, hasta lo mds sofisticado, lo psicoldgico y esto
puede mostrarse,

. En esa base de la pirdmide, la permisividad es intuida y no
requiere del paso a niveles intelectuales. RTM comenta que esa capa-
cidad intuitiva es utilizada por muchas personas, por ejemplo, en la
interpretacion de las interfaces.

En otras circunstancias, sin embargo,

. Agrega RTM, que habra utensilios cuya affordance
deberd ser aprendida por los sujetos, por ejemplo, unas pinzas para
comer caracoles, dificilmente podran ser utilizados correctamen-
te sin algun tipo de enseflanza, o sea, alguien me tiene que ensefnar
cOomo se usa; por ultimo, al llegar a la punta de la pirdmide, donde
reside lo psicoldgico, un buen artesano se distinguird por su capaci-
dad de saber interpretar las necesidades de un individuo: “...el logro
de una buena permisividad—affordance-del artefacto dependerd de
la calidad de la comunicacion establecido entre cliente y proveedor”
y mds adelante comenta RTM, “...la manera de interpretar la permi-
sividad de un artefacto o interfaz, vuelve a poner de manifiesto la
existencia de un proceso dialégico entre lo perceptible del objeto y el

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)
Affordance y Diseno.

Conceptos y Reflexiones.

Para LRM, investigar estas distintas acepciones del concepto de affor-
dance ayuda a salir del reduccionismo de un disefio que actia solo a
base de intuiciones. Estudiar conceptos como affordance e interfaz,
“ofrece a los disefiadores elementos que, mds alld de intuiciones o in-
tenciones formuladas desde el cardcter que deben tener los objetos,
permiten un andlisis y una evaluacién mads objetiva sobre la relacion
usuario-forma” (...) Ante la riqueza de ampos como las tecnologias
digitales y las nuevas tecnologias de produccion del disefo,

»

Para LRM, siguiendo a Bonsiepe (1999) y Kripendorff (2006), don-
de

. Para Bonsiepe, entonces, la
interfaz es el espacio central a la actividad de la disciplina del disefo,
independientemente de sus especialidades profesionales, (grafico,
industrial, digital).

El tema del
. Desde la primera es impor-
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AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

en una
similitud de sentido que so6lo se percibe en un affordance, como medio

«

y superficies a las que éste se refiere”

»

“El disefiador, al igual que el argumento de sus disefios, tendria
que buscar su nicho, el sitio donde pueda construir para asi habitar;
(sitio) donde éste se vuelve infinito y en tal condicion, uno con el que
suponia distinto de si, el usuario.

Es ahi donde la percepcion deviene en disefio y al revés. En la percep-
cion el esfuerzo recae no en la lectura facil —en todo caso la acompaha—
sino el desciframiento de lo buscado y en la aceptacion de lo dado.

RAUL TORRES MAYA (RTM)
Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad

en la interfaz de un artefacto.

mapa mental o imagen al que podemos referirlo en nuestro cuerpo”

Sintetizando, percibir el affordance presente o actual de un arte-
facto, dependera de los mapas mentales que posee cada sujeto como
resultado de lo que percibido en su historia.

Ensenar en los talleres o laboratorios a

Desarrollar ejercicios donde le estudiante identifique

»

Desarrollar ejercicios de paso a paso, que vayan

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)
Affordance y Diseno.

Conceptos y Reflexiones.

tante considerar las dificultades de modificar caracteristicas de un
objeto, por ejemplo, el asa de una taza que nos dice por donde suje-
tarla y como usarla, y donde nos cuesta concebir una forma diferente
de accidon y uso, por ejemplo, ;como lograria un japonés entender el
uso de tenedores y cuchillos, o el uso de una tortilla? Dado el arraigo
cultural del uso de palillos y del arroz. Desde la perspectiva del signo,
la configuracion formal se puede realizar metaforas que introduzcan
metadforas que no correspondan al affordance esperado por una taza.
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AARON CABALLERO QUIROZ (ACQ)
Preliminares sobre Affordance convenientes

al diseno.

Lo que esta por descifrarse, tanto para el disenhador como para
el destinatario de su labor, imaginados como uno mismo, no es el
uso sino el sitio por ocupar para asi pertenecer. Reconocer la propia
morfologia, la de quien intenta descifrar, es lo que ambientalmente
se resuelve en el affordance”.

“La permisibilidad y el ofrecimiento que tal condicion hacen a
quien lo recibe, o bien la habilitacion, y en ese sentido, la disposicion
en que se manifiesta algo, es en realidad lo que encierran afford y
affordance”.

RAUL TORRES MAYA (RTM)

LUIS RODRIGUEZ MORALES (LRM)

Affordance/Permisividad. Signos de funcionalidad Affordance y Diseno.

en la interfaz de un artefacto.

Conceptos y Reflexiones.
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En esta entrega de Bild, hemos considerado im-
portante presentar ideas acerca de la relacion entre
la antigua retorica y una de sus actualizaciones
contemporaneas, el diseno. Para tal efecto, hemos
visualizado, por un lado, una entrevista realizada
al doctor Roman Esqueda, profesor del Departa-
mento de Teoria y Procesos del Disefio de la UAM
Cuajimalpa y, por otra parte, hemos analizado
para su posterior esquematizacion, tres textos del
profesor Alejandro Tapia, colega nuestro y quien
desde hace tres décadas trabaja para la carrera
de diseno de la comunicacion grafica de la UAM
Xochimilco. Ambos académicos son pioneros en
diversas investigaciones sobre el vinculo entre la
retorica y el disefno, siendo sus ideas divulgadas
en diversos libros y revistas. En el caso de Esqueda,
sus argumentos sobre la elocucion y los procesos
cognitivos de los disefiadores fueron plasmados
en el libro El Juego del Diserio; por su parte, el texto
El Diserio Grdfico en el Espacio Social abrio brecha
para establecer el vinculo entre las acciones y la
vida practica, con el disefio y la retorica. El trabajo
intelectual y profesional de ambos investigadores
ha continuado de manera prolifica y en el mo-
mento actual, ambos coinciden en deconstruir,
por un lado, la idea imperante que ubica a la
retorica como logo céntrica y subordinada a la

argumentacion racional y, por otra parte, en cri-
ticar el reduccionismo que califica a la retdrica
como ornato y engafo. Ambos, reivindican que
desde su origen la retdrica tuvo un cardcter visual y
si bien nunca aspiro6 a descubrir verdades univer-
sales, funcion6 como antistrofa de la dialéctica y
baso sus argumentos a partir de lo probable, lo ve-
rosimil ylo razonable, que eslo que el miembro de la
polis requiere para pensar y actuar. Tal condicion
de la retorica es la que hace que su estudio sea
util para los disefiadores contemporaneos.

En el caso de Roman Esqueda hemos destacado,
de lo dicho por él en una amplia entrevista, la dis-
cusion al inicio de la modernidad entre Descartes
y Vico. Recurre a la lectura que Gadamer realiza de
la obra viquiana proponiendo la nocion de Bild
como imagen que convoca comunidades. Esqueda
establece que el vinculo entre la retorica y el disefo
se establece porque ambas persuaden por sus mani-
festaciones en tiempos y lugares especificos; las
dos establecen lineamientos para lograr sus metas
y se reinventan de acuerdo a cada momento y opor-
tunidad. Tanto para la retorica como para el diseno,
la persuasion depende de factores internos (fechné)
y factores externos, los cuales son incontrolables;
el diseno se comprende estudiando los factores in-
ternos que genera la corporeizacion de las ideas.



Por otro lado, Alejandro Tapia postula que el
disefio contempordneo es una actualizacion de la
retorica epideitica, es decir, de la capacidad de un
discurso para argumentar por la evidencia haciendo
visibles los conceptos (ekphrasis) 1o cual propor-
ciona fuerza a los argumentos gracias a las imagenes.
Por otra parte, basado en su s6lida formacion lite-
raria, Tapia propone que ambas semioticas, la del
disefno grafico yla de la literatura, tienen como vin-
culo el recurso de la plasticidad. Gracias a ésta, di-
senadores y literatos han dado visibilidad a ideasy
comunidades que antes de su intervencion, esta-
ban ocultas. Asimismo, para ilustrar los recursos
que los disenadores utilizan para identificar se-
mejanzas ingeniosas entre las multiples opiniones
de una comunidad, hemos recurrido a un esquema
construido con base en un texto del disenador Daniel
Gutiérrez quien, siguiendo a Foucault, postula que
son cuatro las estrategias de visualizacion de di-
chas semejanzas, la conveniencia, la emulacion, la
analogia y la simpatia.

En su conjunto, consideramos que este, Bild 3,
ayudara a demostrar que la Retorica, lejos de ser
una disciplina menor que cierta tradicion de la
filosofia encasillo en el nicho del ornato literario o
de la mentira y manipulacion politica, es una forma
de razonar alternativa a la Filosofia, que lejos de
excluir a ésta la incluye, en eso que autores como

Vico llaman razon vital o razéon problematica. El
diseno es una actividad intelectual rigurosa, situada
y circunstancial cuyo fin es dar visibilidad a las
ideas para empujar la voluntad.

Ademas de la entrevista realizada a Esqueda,
consultamos dos articulos inéditos de Tapia, La as-
tucia del diserio y 1a Plasticidad, asi como, el texto
La Retorica Visual en el Disefio Grdfico Contempo-
raneo publicado en la revista DISENO En Sintesis de
la UAM Xochimilco en otofio de 2015. Asimismo,
hemos recurrido al primer capitulo del libro de Da-
niel Gutiérrez, Apuntes Artificiales.
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Tema:

ROMAN ESQUEDA ATAYDE
Diserio y Humanismo.

Descartes (1596-1650) DOS HUMANISMOS Vico (1668-1744)
Analogia en “El Discurso del Método” Origen de la cultura
igualmente Agricultura . 9escubren ' '
La obra arquitectdnica de una No es posible construir un pensa- 9 Los hombres dejan de ser nomadas.
ciudad, en la que intervienen varios miento filosofico a partir de todos
actores, es imperfecta porque se los pedazos de pensamiento que Mundo vy Cultivo de campos.
compone colectivamente. han generado filosofias anteriores. temporalidad. Colectividad.
imperfeccion Se establecen Entierran cadaveres. CULTURA Necesidad de manifestar
en un lugar humare/humanismo lo ausente.
por lo tanto Se marca el lugar Sentido de la historia:
del entierro. Los integrantes siguen
EL PENSAMIENTO SERA MAS PERFECTO ENTRE MAS INDIVIDUAL Y AUTONOMO SEA Sigho como manifestacion viviendo en sus
] . de lo ausente. manifestaciones.
Buen trazo de una ciudad Buen trazo de un pensamiento
La vida comunitaria requiere de un La accidon comunicativa
No puede basarse en Lo realizan Dudas de todo aquello Ignguaje pero no del biep_trazado es comunitaria, incluye lo grafico,
los datos que nos dan sujetos aislados gue no arroja sino del lenguaje metaforico. los emblemas, blasones, etc.
los sentidos. y ahistoricos. una verdad sdlida. ) @
Poesia Imagen
porque BILD
¢Cual es el color verdadero de por lotanto Las imagenes son falsas y toda METAFORA _
una manzana, el que se mira de dia, produccidén sensorial es inferior a toda que forma comunidades. Imagen
5 . : . _ _ ue
el de la tarde o el de la noche* producuon.del |nt'electo O razon. Para Gadamer (1900-2002), Vico se basa en el sentido q
Cartesianismo Disefistico °2cotomia  mente comunitario cuyo origen estd en la retdrica, que es Abre un campo de
siempre que cuerpo ARTE experiencia.
_ de imagenes Forma en que las cosas
El fendmeno creativo nazca de la subjetividad de un individuo. E-vidente Verosimil : se manifiestan.
lo que se manifiesta Lo que se asemeja de la vida real Manera en que la idea
Métodos de diseio hiperracional :
Dos visiones de creatividad perraciona en su forma a la verdad aparece en la sociedad.
Momento creativo hipersubjetivo
) o IMAGEN QUE ES:
Métodos de disefio Producto de disefio - Publica, socializada y
socializable.
Objetividad de Momento creativo. o N _ - Que hace manifiesta una
la fase previa. Subjetividad. Saber especulativo. Saber practico de la persuasion orientado causa.

Razdn solipsista. por situaciones concretas y circunstanciales.
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Tema:
Diserio y Humanismo.

ROMAN ESQUEDA ATAYDE

La accion retdrica es un evento persuasivo situado en un
momento vy lugar especificos.
Comunmente se entiende a la retérica como el uso de
argumentos con fines persuasivos, esto lo vincula con el
discurso loégico racional.

sin embargo
esto lo sustrae de

) vinculado a
EL ASPECTO EVENTUAL Y CORPOREO

DE LA RETORICA

vinculado a ]
Competencia

atlética
Teatro Plaza publica Evento retdrico:
mirar” donde El discurso se instala en
“hacerse visible lo visible.
viendo” El ciudadano Agonodstico, Agon—lucha.

Temporalidad, donde los
cuerpos se encontraban.

podia mostrarse

lugar de

La retodrica vy el disefo se situan mas alla de la A .,
y Agora reunion.

teoria, de la universalidad y de la atemporalidad.

Se trata de una practica corporal y perceptual compleja; resultado de
un evento en un momento especifico y en un tiempo oportuno: KAIROS

STASIS Posicion del boxeador Posicion del retdrico
en un litigio.
SCHEMA Posicion del atleta Figura del discurso.

El cuerpo es el elemento esencial del momento de la accion retorica.
El cuerpo disenado para la ocasion retdrica se manifiesta en el actuar.

EVENTUALIDAD Fendmeno retdrico disenistico

CORPOREIDAD

o Voz Cuerpo
Elocuencia fisica Mirada Manos
Techné de la evidencia Gesto Atuendo

EPIDIXIS corporal

El diseno es consecuencia historica del humanismo

El evento retdrico disenistico

se despliega

Corporalmente
Fisicamente
Integralmente

R utiliza o ara .
LA RETORICA lo verosimil P generar acciones
- utiliza ara : . .
EL DISENO productos b generar emociones, motivaciones,
acciones en grupos sociales.
, cCoOmMmo » ara .,
LA RETORICA Techné X la persuasion
~ nos persuade de realizar . .
EL DISENO P recorridos visuales.

usos espaciales.
usos de objetos.

Ambito de lo humano NOS concierne, nos involucra

EL MUNDO DISENADO ES

son

RETORICA Y DISENO arte para establecer los fundamentos para la construccion del futuro.

son

Persuasion respecto de lo incierto.

Arte de lo verosimil.
Establecer [ineamientos para

lograr sus metas

Persuadir por sus manifestaciones
en tiempos vy lugares especificos

Factores internos (techné)
Factores externos (incontrolables)

Se reinventan de acuerdo
al momento oportuno.

Se comprende al disefo estudiando los factores
internos que generan la corporeizacion
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Tema:
Retorica visual.

ALEJANDRO TAPIA MENDOZA

en

LA CULTURA

es

Escenario arena retorica
dirimen
por medio

Argumentaciones Enunciados visuales.

gue buscan mostrar

Semejanzas
en las opiniones diversas
de los ciudadanos.

para

LA RETORICA VISUAL

que es

Manifestacion plastica
No lineal

ejemplo
Edificio

que es

para

LA PERSUASION

Forma epidictica

cuyo fin es

Organizar a los

ciudadanos

apelando

Estilo.
Materiales.

a través de debido a
LOGOS La mayor
ETHOS presencia de una
PATHOS IDEA
sucede sobre todo gracias a
LA IMAGEN

Apelando a la
emocion y deleite que es notoria en

ARGUMENTACION

para lo cual A
EPIDICTICA
La RETORICA depende que es
crea artifex que EKPHRASIS ENARGEIA
satisfacen nuestros

sentidos. que es que es
Capacidad de Facultad
un discurso de hacer

. . . (Alberti) Distribucion espacial.
Hacer visibles equivalencias
qgue antes del discurso eran
invisibles.
Segun Daniel Gutiérez (2012) “Apuntes artificiales”
SEMEJANZAS CONVENIENCIA EMULACION ANALOGIA SIMPATIA

Semejanzas

Relacion entre las cosas
que existen en un
espacio vy lugar comun,
que acercan los hechos
y las circunstancias con
los individuos.

Como la conveniencia
pero funciona a la
distancia como
proyeccion de lo Otro.

Ejemplo: una cultura
emula los preceptos de
otra distinta, porque los
cree convenientes.

Localiza semejanzas
qgue pertenecen a
campos distintos pero
que comparten las mas
sutiles de las relaciones;
un parecido que abarca
un excedente de sentido
provechoso para el que
guiera comunicarse.

Dos entidades se
encuentran sin buscarse
suscitando el
movimiento de las cosas
en el mundo y provoca
los acercamientos mas
distantes.

Es la simpatia la que
provoca la existencia
de las otras tres
semejanzas.

de argumentar

por |a EVIDENCIA.

para

Hacer visibles
los conceptos

Dando fuerza a

vivida la
representacion

incluso

En textos
escritos

donde

Las descripciones

los argumentos con ponen

las imagenes.

Los conceptos
a la vista.
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Tema:
Astucia del disenio y plasticidad.

ALEJANDRO TAPIA MENDOZA

LITERATURA DISENO La experiencia
Transito posible con

gracias a imagenes,

palabras, sonidos.

es decir

PLASTICIDAD DEL LENGUAJE

Para ser astuto tanto en el diseho como en la
literatura, es necesario tomar sus lenguajes y
“distenderlos, distorcerlos, obligarlos a hacer
gimnasia, desarrollarles musculos, darles
precision, exactitud, agudeza, plasticidad,
calado, motores, y es preciso refundirlos en el
cazo, mezclando muchas horas”

GUIMARAES ROSA, 1947.

PLASTICIDAD EN EL DISENO EDITORIAL

Puesta dentro de Manifestacion dueesproductode  Politicas y poéticas
en pagina editorial editoriales
gracias a la cual que es que influye en:
Conocemos fendmenos Conjuncion de propdsitos Tlpogra_ﬁas.
poéticos y narrativos. y jugadas interpretativas llustraciones. _
gue actuan en el escenario Modelos de paginas.
de la cultura para dar alguna Portadas. |
dimension significativa Tipos de encuadernacion.
a lo que es escrito. Escenificacion en librerias.

Ser astuto es colocar a nuestro servicio cosas
y fines espirituales, con tenacidad, confianza,
humor, es decir, con astucia.

Parafrasis a texto de w. BENJAMIN,

Lectura de un relato. dejan clara SU PLASTICIDAD
Disefo de una pieza
grafica.
Palabras de la arenga
politica.
Muescas de una figura
escultorica.
son ejemplos de ¢Qué implica cuando esta cualidad
toma forma?
MATERIALIDADES CONCRETAS ¢Qué se activa cuando se manifiesta?

Fendmeno central de la cultura
contemporanea

da Presenciaa
LA PLASTICIDAD las delimitaciones

gue forjan

El caracter de los pueblos
y sus instituciones

a través de

Edificios.
Pinturas.
Palabras.

Esculturas.
Libros.

PLASTICIDAD
texturas / textos / colores

que remiten a:

VISIBILIDAD, TACTILIDAD
DE LOS PRODUCTORES
CON SUS MATERIALES.
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Tema:
La plasticidad y la retorica.

ALEJANDRO TAPIA MENDOZA

tiene

Dimension social.

porque

Su ambito es doble

ya que vincula

SUSTANCIA PENSAMIENTO CULTURA LENGUAJE
MATERIA CORPOREIDAD IDEOLOGIA EMPIRICO

Poniendo en evidencia nuestra condicion ante las cosas

por lo tanto

La plasticidad es la cualidad de algo para ser moldeado

Nanotecnologia:
Da forma a las cosas a nivel atdmico.

Plassein Moldea P’ slemplo Neuroplasticidad:

Su desafio comun es:
Movilizacion de lo perceptible

a través de calibrar sus
argumentos de acuerdo a la
propia naturaleza del lenguaje.

por ejemplo

Capacidad de aprender a pesar de un accidente cerebral.

Artes plasticas:
Moldean ideas a través de pintura / escultura / cine.
Literatura:

En las imdgenes que evoca un concepto.
Disefio / disefiadores

Una rima requiere de la consonancia de sonidos en palabras de

distintos significados.

En la pintura llevando la refraccion de la luz en las gotas de lluvia
en un cuadro, a través de los colores.

MANIFESTACIONES
QUE HACE POSIBLE
EL LENGUAJE.

En las artes graficas, por ejemplo, en los monstruos de la tradicion
medieval, gue deforman para demostrar, a través de la ironia,

la belleza del cuerpo humano.

siempre depende de

Premisas sobre lo real.

En movimiento  dando lugara Diferentes formas

permanente de expresion
gque Nnunca
: Ejercen un
, pero siempre .
Son concluidas impulso
innegable.

es
Capacidad de atender los debates entre
distintas opiniones y percepciones

a través de

marcas que hacen posible las
diferencias entre las cosas.

y donde
la plasticidad de una forma

siempre determina

Es motivada. Su modo de manifestacion.

MIRAMOS de acuerdo a
PENSAMOS

de acuerdo con

Distinciones que han sido realizadas histéricamente.

CATEGORIAS que dan lugar a...
INSCRIPCIONES que hemos VISTO realizarse sobre
LAS COSAS dando asi.. FORMA a nuestra EXPERIENCIA.
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Tema:
La plasticidad y la retorica.

ALEJANDRO TAPIA MENDOZA

CATEGORIAS / INSCRIPCIONES / FORMAS

Experiencia.

por ejemplo

se coloca
Novela

Dostoyevski Kafka Rulfo

crean

Plasticidades particulares
y

LA RETORICA es la capacidad
humana para afrontar
los asuntos de PLASTICIDAD.

ya que
La apariencia es una

cualidad sustancial.

y solo

Podemos demostrar a partir de
lo que se aparece.

“Las personas labramos nuestro camino
haciendo presentes nuestras busquedas
y motivaciones”.

Plasticamente

en un

Dispositivo

genera una

Historia
(Deleuze/ Guttari)

su fin es

Dar volumen a nuestras situaciones
en la evolucioén del tiempo.

en

Epocas

que son

Ambitos de convenciones y desbordes
ddénde los cortes estan vinculadas a las continencias.

por ejemplo

Es el RENACIMIENTO quien

nombra EDAD MEDIA a la Edad Media;

es |la HISPANIZACION la que
inventa |o PREHISPANICO.

El sujeto busca transformar lo pasado,
renombrar las cosas, abrir nuevos cauces.

y POr eso requiere
PLASTICIDAD que se revela como POLITICA.

Libro.

Tipografia
Papel
Encuadernacion

nos aproxima al

Texto

Pedagogia para la Dynamis

LA RETORICA

LA PLASTICIDAD

requiere

tiene como condicion .
Dynamis que es

es decir
Poder encontrar lo que hace

gue cada cosa genere un
afecto y una impresion.

y a través del

LENGUAJE

El lenguaje es el arte de NOMBRAR
y ENCARNAR estados de excitacion
subjetivos que la realidad nos
profiere.

es decir

NoOs conciernen

Tropos
Metaforas
Sinécdoques

Metonimias
Ironias

Introduce cosas

en la conciencia
afirmando su

ya que

PITHANON — conveniente.
EIKOS — verosimilitud.
PHAINOMENON — aparicion.
=1 GEmElLISIEn e e Capacidad de buscar
y hacer visible.

requiere Exactitud
Verosimilitud
Precision

que es

Potencialidad que impulsa a la retdrica.

Indagar sobre las diferencias.

Hay que asegurar las proposiciones

Investigar sobre la similitud.

Constante proceso de metaforizacion.

ya que

LAS COSAS SON DE UNA MANERA POR POSIBILIDAD NO POR NECESIDAD.
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ENTREVISTA AL DR. ROMAN ESQUEDA ATAYDE
SOBRE LOS TEMAS DE RETORICA, PERSUASION Y DISENO

Realizada por Antonio Rivera Diaz en tres sesiones durante el mes de noviembre de 2020.

Sobre el entrevistado: El Dr. Roman Esqueda posee una formacion hete-
rogénea y en continuo desarrollo. Inicia con sus estudios de licenciatura
en comunicacion que luego lo llevaron a estudiar filosofia, hasta obtener el
grado de doctor con una tesis sobre el signo y Heidegger. En paralelo se dio
su ejercicio profesional como consultor independiente en el campo de los
estudios cualitativos de audiencias, trabajo que sigue ejerciendo a través de
su propia firma, Neural Research, 1o cual le ha permitido desarrollar estudios
puntuales sobre la persuasion apoyado en las ciencias cognitivas, la semiotica
y, por supuesto, la retérica antigua y contemporanea.

Lleva mds de tres décadas impartiendo clases, conferencias y semina-
rios en diversas universidades de México y el mundo; ha escrito articulos en
diversas revistas nacionales e internacionales y desarrollados programas de
estudio de postgrado, también para el campo del disefio. Su libro, El Juego del
Diserio, es una muestra de su capacidad de sintesis y adaptacion a este campo
del saber. Esta entrevista se da en el contexto de las discusiones que actual-
mente se llevan a cabo en el Departamento de Teoria y Procesos del Diseno,
de la Universidad Autonoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa y cuyo pro-
posito es el de establecer acuerdos entre los miembros, de esa comunidad, en
torno a la conceptualizacion del Diseno.

Dr. Esqueda, a lo largo de tu trabajo, en el campo académico del disefio
has insistido en los vinculos que esta disciplina contempordnea tiene con
la Retorica y, por ende, con el pensamiento humanistico. Sin embargo, es
de sobra conocido que la manera de conceptualizar a éste no es univoca.
sCudndo tu has escrito y hablado sobre la relacion del diserio con las hu-
manidades, a qué version de éstas te estds refiriendo?

Parto de dos lecturas del término y de esta tradicion, la que de la obra de
Vico y de Gadamer. Giambattista Vico (1688-1743) desarrollo en sus Principios
de una ciencia nueva una manera de pensar que se contrapone totalmente
alaracionalidad cartesiana, ala subjetividad y al entronamiento del individuo.
Vico situa el origen de la cultura en el momento de la historia en el que los
seres humanos dejaron de ser nomadas y se instalaron, gracias al descubri-
miento de la agricultura, en un lugar. Esto establecio una nueva relacion
del hombre con el mundo, consigo mismo y con la temporalidad. Como
consecuencia de este cambio de modus vivendi se dio la necesidad de en-
terrar a los caddveres en lugar de abandonarlos a la intemperie. Esto, segun
Vico, se decia en latin humare y de ahi se derivaria la palabra Humanista.
Lo propiamente humano y lo verdadero no nacen entonces de una reflexion
subjetiva sino por el contacto con la tierra y con el establecimiento de una
comunidad en un lugar especifico. Un individuo solitario no forma una
comunidad agricola, el trabajo comunitario y la sociedad son necesarios
para ello. El entierro de los cadaveres trae como consecuencia otro funda-
mento de la cultura, la necesidad de marcar el lugar del entierro. Asi aparece
el signo como manifestacion de lo ausente. Aqui nace la necesidad de ha-
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cer que se manifieste 1o que no esta presente. La cultura tendria entonces
tres aspectos en su origen: el cultivo de los campos, la necesidad de mani-
festar a lo ausente, y el sentido de la historia pues los antepasados siguen
viviendo en su manifestacion, en los signos que marcan, indican y desig-
nan el lugar de su ausencia.

La vida comunitaria requeria del lenguaje, pero para Vico, éste no
era el lenguaje de la racionalidad, clara y distinta, de lineas perfectamente
trazadas de Descartes. Vico planteaba en el origen del lenguaje el poder
poético, el habla poética que es de suyo imaginistica y la metafora seria
entonces la union entre lo imaginistico y lo poético, esta union seria el
lenguaje que forma comunidades. Desde esta perspectiva la creacion co-
municativa nunca es la labor del individuo aislado de su comunidad, se
trata de una creacion que tiene su origen en la comunidad y regresa a ella
para vivir en su seno. Los ejemplos que presenta Vico son todos originados
en el ambito de lo grafico (la ciencia del blason, la elaboracion de escudos
que por medios graficos mostraban en el campo de batalla a la persona que
se cubria con ellos).

Por esta respuesta, se infiere que tu postura sobre las Humanidades se ubi-
ca en el debate entre Descartes y su principal critico y casi contempordneo,
Vico. En otros lugares tu has argumentado que queriendo criticar al
racionalismo, las reflexiones y argumentos de los académicos del campo
del diseiio se ubicaron sin darse cuenta en esta misma tradicion, la del
racionalismo cartesiano. ;Podrias abundar al respecto?

Uno de los ejes de la discusion en torno a los procesos disefisticos es si es-
tos deben inscribirse en la racionalidad cientifica (o para el caso técnica) o
en una racionalidad artistica que se expresa en forma de “profesiones crea-
tivas”. Estas perspectivas tienden a situarse como extremos irreconciliables
y excluyentes en los que gana siempre la version “creativa”. Aun en los dis-
cursos académicos se da por sentado que existe un dmbito “especial” en

estas profesiones en las que todo depende de la “creatividad” del profesio-
nal dedicado a estas actividades. Este lugar se esgrime como una de las ca-
racteristicas esenciales del perfil de quienes desean dedicarse a este tipo de
actividades. Generalmente quienes se orientan hacia las actividades
“creativas” del disefio se sitian en el extremo opuesto de quienes estan
orientados hacia la cuantificacion y el pensamiento légico-racional. Sin
embargo, rara vez se cuestiona sobre el origen de estas dicotomias que llegan
a establecerse como prejuicios, como afirmaciones acriticas desde las que
se viven y asumen estas practicas. Pensar y ejercer al disefio y demas activi-
dades de la comunicacion profesional como actividades creativo / subjetivas
es asumido como “la realidad”. De hecho, considero necesario que en el
campo de las discusiones tedricas sobre el disefio se insista en realizar un
analisis critico de esta forma de “pensar” y de “ejercer” estas actividades.

Y, de hecho, precisamente el creativo y su creatividad se nos aparece, en pri-
mera instancia, como lo mds alejado de la racionalidad cientifica.

De acuerdo, pero la historia nos ayudard a identificar en qué momento los
extremos se tocan. Vayamos al origen del pensamiento moderno, que
muchos lo sitian en la obra de Descartes. A pesar de que un analisis
superficial y quiza demasiado apresurado nos podria hacer pensar que
semejante planteamiento del origen de estas dicotomias del diseno y la
creatividad (subjetividad creativa vs racionalidad l6gica) no puede ser un
filosofo francés tan “lejano”, Descartes deberia ser analizado tanto por ser
uno de los origenes prototipicos del pensamiento moderno como porque
en alguno de sus textos plantea un caso de “disefio” como ejemplo de su
pensamiento. Descartes inaugura una forma de pensamiento filosofico que
permea a la modernidad mucho mads alld de su &mbito original de influencia.
Como he mencionado antes, las dos posturas aparentemente irreconcilia-
bles respecto al trabajo del disefio, pueden plantearse como la oposicion
entre la racionalidad calculadora de la técnica / ciencia y la creatividad o
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intuicion mdas cercana a cierto concepto de produccion artistica. Estas
parecen 2 polos totalmente diferentes y a veces conflictivos entre si. Sin
embargo, los extremos se tocan cuando atendemos a su origen en el pensa-
miento de Descartes. Descartes es, entre otras cosas, el fundador de la mo-
dernidad en el sentido filoso6fico del término, es reconocido como el crea-
dor de un concepto de pensamiento que sigue vivo hasta la actualidad y
que permea casi de manera subconsciente nuestra vida.

Pero comentabas que Descartes planteaba en alguno de sus textos un caso
de “diseiio” ;Como es eso porque pareciera muy raro en un filosofo y mds
como Descartes?

Pues asi es. Aqui parece relevante retomar el contexto anecdotico en el que
Descartes situa el inicio de su pensamiento y, dirian algunos autores, el inicio
de la Modernidad. En la segunda parte de El Discurso del Método Descartes
narra la situacion en la que nace esta pieza fundamental de su pensamiento
y de la Modernidad. Estando acuartelado un invierno durante la guerra de
los treinta anos el autor no encontraba una buena oportunidad de conver-
sacion, por ello permanecia solo junto a una estufa sin “preocupaciones o
pasiones” que lo perturbaran para “entregarse a sus pensamientos”. El pri-
mero de ellos se relaciona profundamente con el concepto de disefio en un
sentido amplio. El autor se da cuenta de que las obras realizadas por muchos
maestros son menos perfectas que las realizadas por uno solo. El ejemplo
que le permite esta aseveracion es el del disefio de un edificio que encuentra
mas bello y perfecto cuando es disefiado por un “solo” disenador (“maestro” en
el texto de Descartes) que por muchos. Lo mismo pasa, dice Descartes, con
las ciudades. Las que han crecido por un desarrollo espontdneo tienden a
ser menos bellas que aquellas disefiadas por un solo ingeniero. El disefio se
encontraria asi emparentado con el pensamiento Moderno desde su origen.
Aqui encontramos una idea metaforica de la creacion disefiistica como
fruto de un sujeto aislado, autonomo, cuya obra sera mas perfecta entre

mads individual y controlada sea. Esta anécdota es fundamental para
comprender tanto el origen del pensamiento solipsista del filésofo de la
modernidad como los procesos creativos de las profesiones de disefio y
comunicacion. En términos generales entendemos el momento creativo
de la comunicacion y los disefios como actividades solitarias y subjetivas.
La imagen prototipica del individuo creativo es la de una mujer u hombre
que se pone a crear algo de manera totalmente autonoma e independiente
del contexto. Se trata del trabajo subjetivo del creativo. No debe verse como
casualidad el hecho de que el modelo de pensamiento que propone Descar-
tes sea justamente el de la arquitectura. Esta como un subtipo de actividad
creativa y/o disenistica. Descartes opone la perfeccion y belleza de una
ciudad creada por un solo arquitecto contra la obra compuesta colectiva-
mente en la que intervienen muchos agentes y termina por ser (desde su
perspectiva) cadtica y falta de estética. Para el autor tanto la verdad del
pensamiento como la creatividad de la obra operan mejor cuando se originan
desde la soledad absoluta, se trata de la apologia de la mente individual y
aislada sobre la mente dialogica que se abre a los otros y al mundo. El sujeto
pensante, individuo absoluto, es autosuficiente, capaz de desarrollar un
disefio siendo independiente de los demas y de disefar una ciudad perfecta,
un edificio bello y, porque no, esta reflexion se puede aplicar a todos los
campos del diseno en la actualidad.

sSeria este el origen o al menos la reactivacion de la nocion de individuo y
peyorativamente hablando, del individualismo?

Seria mas adecuado decir que la filosofia de Descartes funda el pensamiento
de la modernidad y asi inaugura la idea del sujeto auténomo, libre de toda
limitacion y al acto creativo como accion subjetiva. La misma filosofia
del autor es una expresion de esta metafora disefnistica. S6lo en la soledad del
pensamiento puede encontrarse su verdad y la verdad de lo que existe.
Es como si el filésofo francés pensara que no es posible construir un siste-
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1. Descartes:1980;55.

ma filosofico a partir de todos los pedazos de pensamiento que han gene-
rado todos los filésofos anteriores. El pensamiento filos6fico se vuelve
ahistorico, es un comienzo absoluto, es un inicio desde cero. Esta ahistori-
cidad, este nacer desde cero, es heredado por todas las disciplinas vincula-
das con el diseno y la comunicacion, todas tienden a ignorar sus vinculos
con la historia. Este desconocimiento tiene repercusiones muy profundas
en estas practicas profesionales.

El pensamiento Moderno es un pensamiento que necesita atribuir el
potencial creativo al individuo aislado, ahistorico, el buen trazo de la teoria
filosofica y el buen trazo del disefio arquitectonico o del disefio urbano, de
la ciudad, tienen la misma raiz.

Dices, ;El buen trazo?

Ese “buen trazo” consiste en que el diseno, ya del pensamiento ya de la forma,
va a tener rasgos de regularidad, equilibrio y racionalidad, digamos que es
el inicio del disefio hiper-racional. Para fundamentar su pensamiento y
lograr esta pureza del trazo Descartes procedio por medio de la duda
metodica. Se dio cuenta de que esta aspiracion a la perfeccion requeria de
dudar de todo aquello que no arrojaba una verdad soélida. Por ello su pro-
yecto filosofico no podia basarse en los datos que ofrecian los sentidos porque
los sentidos nos engafian. Yo puedo ver que una cosa es de cierto color y
cuando cambia la iluminacion del dia esa cosa ya no es de ese color,
;como puedo obtener un juicio verdadero de los sentidos si los sentidos
nos enganan? Asi, los sentidos pasan a segundo término, no son confia-
bles, no permiten conocer ningun tipo de verdad. De aqui arranca todo
un proceso historico en el cual toda produccion sensible u orientada a
los sentidos es inferior a la produccion del intelecto y la razéon. En el me-
jor de los casos todo lo que se percibe por los sentidos se ubica en el
entorno de la subjetividad en la que “cada quien puede juzgar diferente
al objeto percibido”.

En la segunda meditacion metafisica' Descartes expresa su suposicion
de que “todo lo que veo es falso” y extiende la afirmacion a todo lo que se
percibe. La consecuencia directa de esta conclusion cartesiana sera que
toda imagen real o mental es falsa. La unica certeza posible es el pensa-
miento, la materia que piensa. El pensamiento tendria su maxima plenitud
en la reflexion filosofica y en el pensamiento matematico. Lo unico que
se puede afirmar de las cosas “exteriores” son sus magnitudes, porque las
magnitudes son medibles y lo medible “si es verdadero”, entonces ahi se
funda la racionalidad del numero, de la medida, como criterio de verdad.

Descartes llega al punto en el cual se asoma y ve pasar a “transeuntes
en la calle” y dice que no puede saber si dentro de esos cuerpos hay entes
pensantes iguales a €l por el hecho de que estos entes son percibidos por
lo sentidos. Aqui se inaugura la dicotomia mente/cuerpo en todas sus
versiones.

sPodrias abundar en ello? Esto es, en las consecuencias de este pensamiento
dicotomico mente/cuerpo, para el diserio?

Si, en esta separacion nace el problema para las reflexiones actuales sobre
el diseno, un problema propio de la modernidad. Al no saber que hay “dentro
de esos cuerpos” percibidos de manera enganosa por los sentidos habria
que tratar de tender un puente para llegar al otro, si es que ese otro existe
dentro de ese cuerpo. El “otro” no puede hacerse evidente matematicamente
y no puede afirmarse que los demads existen como “sujetos pensantes”.
Esta forma de pensar sigue permeando en el trasfondo del concepto
del diseno hastala actualidad. En la version “positiva” mds popular el diseno
se entiende como un fendmeno “creativo” que nace de la individualidad
aislada del sujeto. El sujeto creativo no necesita saber nada en particular
(salvo haber adquirido unas habilidades técnico—productivas a las que en
el caso del disefio se asocian cartesianamente con la “buena forma”). Los
disefiadores se generan como seres ahistoricos, pues su “acto creativo” es
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2. Esqueda: 1988:87.

subjetivo y la historia no “ayuda” en nada, y desde esta perspectiva puede
llegar, incluso, a obstaculizar la creatividad subjetiva.

Disefar se entiende como un fenémeno expresivo. Es decir, la creativi-
dad es “ex-presion”, es lograr exteriorizar algo nacido de la subjetividad del
sujeto y exteriorizado a través de unas habilidades fisicas de manipulacion
de instrumentos. En este contexto “disefar” es lograr que el diseno “salga
bien” y por lo tanto “quede bien”. Esta seria la version “positiva” de la he-
rencia cartesiana.

Bien, hasta ahi vamos siguiendo las implicaciones de la herencia cartesiana:
en su dimension positiva tendria que ver con un disefiador autonomoy
racional. ;Cudl seria otra version? ;Cudl es la version “no positiva” o distinta
a esta que nos acabas de explicar?

Veamoslo de la siguiente manera, una en la cual el argumento de Descartes
se carga de otro sentido y se matiza con el papel que tuvo en la historia del
arte a partir de fines del siglo XVIII y principios del XIX con la idea del genio.
Un personaje hiper-individualizado, aislado, que tiene la necesidad de ex-
presion personal? y que la sociedad aisla con el fin de desactivar la fuerza
dialéctica de la obra de arte. Este individuo contrasta de manera radical con
otros modelos de creacion en la historia del arte. El arte medieval, el gotico,
etc... dificilmente se pueden entender como una expresion individual. Se
trata mas bien de un trabajo comunitario colectivo. Quiz4 Descartes criticaba
justamente estos ejemplos de arquitectura disefiada por colectividades tanto
en momentos de su creacion como por el tiempo tan largo que tomaba la
realizacion de este tipo de construcciones. Estas obras serian la contrapar-
te (desde la perspectiva cartesiana) del buen trazo racional del individuo
creador, del disefiador atemporal, asocial, aislado en su trabajo creativo.
Sin embargo, el sujeto estd predeterminado por la “falsedad” de sus
creaciones, todas ellas productos sensibles, productos ofrecidos a la percep-
cion y ésta, es necesariamente falsa en esta perspectiva. El inico recurso

del creador es expresar sus emociones de manera espontanea liberandose
delas determinaciones de la superioridad de la racionalidad 16gica impuesta
por Descartes.

Por estas determinaciones historico—filosoficas es que el diseno se
refugia en la creacion “intuitiva”, en una conceptualizacion de la actividad
como proceso de creacion generado en una “caja negra’, un proceso, el
proceso creativo, que fundamenta al disefo y lo protege de la idea de
superficialidad e intrascendencia en la sociedad de la racionalidad cuan-
titativa. Sin embargo, como he tratado de explicar, esta forma de pensar
y perfilar las practicas del disefo, no es sino la afirmacion acritica de los
valores de pensamiento generados por la modernidad. Al pensar, ensenfar,
y practicar como actos de la subjetividad individual estamos siendo par-
ticipes de la misma metafisica del sujeto aislado que se revuelve sobre si
mismo en su practica profesional.

sPodrias ejemplificar como se ha manifestado este “cartesianismo” di-
seniistico?

Esto se expresaba tradicionalmente en los libros del tipo “Metodologia del
diseno”. Libros que generaban dos tematicas totalmente independientes y
a veces contradictorias. Por un lado, nos daban una version hiper-racional
del proceso de disefio (previo a la conceptualizacion) pero por otro, al llegar
al momento “creativo” de disefar recurrian a metaforas del tipo “caja
negra” que por un lado construian una apologia de la intuicidn, la espon-
taneidad y la creatividad, y por otro, evidenciaban la dicotomia cartesiana
que he tratado de describir hasta aqui. Esta situacion tiene una expresion
clara en la didactica del disefio. Aqui nos encontramos con el alumno que
es considerado desde la perspectiva del genio. En esta version de la ense-
fnanza del disefio algunos ya estdn dotados de capacidades “disefiisticas”
y otros no. Desde la perspectiva del genio o se nace o no se nace. Esto se
refiere no solo a las habilidades de composicion sino a la creatividad del
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estudiante. En la practica profesional esto se expresa con los nombres de
los despachos de disefno y las agencias creativas que llevan el apellido
del “creativo” (individuo subjetivo) como garantia de calidad por la obra del
“autor”.

Las consecuencias “negativas” de esta herencia cartesiana se encuen-
tran en el “choque de subjetividades” que se da en la fase de evaluacion de
las propuestas creativas. Perfilar el trabajo “creativo” comunicacional y el
disefio desde la individualidad creativa lo expone a la imposibilidad de una
fundamentacion, si no racional, al menos razonable de su trabajo. Por ello
se considera que el trabajo creativo es un trabajo superficial, 1o profundo
estd en el pensamiento, lo verdadero esta en el nimero, disefiar, es decorar,
ornamentar, en el sentido mas superficial del término. La evaluacion de la
creatividad disenistica depende de la subjetividad del comprador de servicios,
ésta es totalmente arbitraria y expresa la irracionalidad en la que queda el
disenno cuando es asumido, sin ninguna autocritica, desde esta perspectiva.

En las ultimas dos décadas has combinado tu trabajo como investigador
y docente con la consultoria profesional a través de la firma Neural Re-
search. ;Como describirias tu relacion con estos dos campos aparentemente
ajenos uno del otro?

Mi trabajo profesional se da en ambito vinculado directamente con algu-
nas practicas disefnisticas y de la comunicacion, el de la mercadotecnia,
donde, el tema de la persuasion ha cobrado relevancia directa por razones
faciles de comprender. La inversion que realizan las grandes empresas en
este rubro ha exigido que las agencias que prestan servicios de investigacion
de mercados intenten abordar el tema de la persuasion publicitaria para
dar a los inversores algun tipo de certeza sobre el futuro de las mismas. En
este contexto parece necesario hacer un planteamiento critico de esta pos-
tura partiendo de los conceptos generales de la retorica. Es decir, se requie-
re de retomar los fundamentos de la retorica para hacerlos entrar en un

dialogo critico con las praxis de comunicacion y diseno para las que se ha
reclamado su relevancia. ;En qué sentido y desde que definicion se puede
hablar de persuasion en la mercadotecnia y el disefio?, ;qué factores son
los generadores de persuasion en una pieza publicitaria?, ;cudles son los
elementos persuasivos en un objeto de disefio industrial? Estas son pre-
guntas que surgen al tratar de comprender el vinculo entre el antiguo arte
de la persuasion y las prdacticas profesionales mencionadas y que por ende
obligan a una refundacion del concepto de persuasion, algo asi como una
alternativa al diseno cartesiano y que, recurriendo al inicio de esta entrevista
podria denominarse “disefio humanistico”. Acudiendo a ciertas corrientes
humanisticas, ya mencioné a Vico, encontramos que el pensamiento de la
racionalidad siempre tuvo sus oponentes y no es necesario acudir a otras
culturas como las orientales, las prehispdanicas, etc... para encontrar formas
de pensar diferentes a las prevalecientes. Ya desde la Grecia cldsica se
oponian diversas formas de pensamiento que proponian programas de edu-
cacion o paideia diferentes y hasta contradictorias. Asi debemos dudar de
las versiones monoliticas de la historia. El pensamiento cartesiano tuvo
diversas contraproposiciones que abren posibilidades alternativas para
el tema que aqui interesa, el tema de las actividades de diseno y las activi-
dades comunicacionales, como ya lo mencioné al referirme antes a Vico.

sPodrias ampliar esto?, ya que leyendo ponencias tuyas, se percibe una
recurrencia a autores como Gadamer?

Con gusto. En efecto, las ideas fundamentales del pensamiento de Vico fueron
retomadas por Gadamer quien lo interpreta en oposicion directa a Descartes.
Para Gadamer la propuesta de Vico se basa en la vieja verdad del sentido
comun, del sentido comunitario, que tiene su condicion de posibilidad en
la retdrica clasica. Mds alla de la busqueda de la verdad a través del razona-
miento solipsista e individual, Vico encuentra en el sentido comun, podriamos
decir, en la orientacion basada en la comunidad, el principio de lo verosimil.
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Desde esta perspectiva y siguiendo la interpretacion de Gadamer, lo vero-
simil no se origina en la capacidad reflexiva (creativa) del individuo en
soledad, sino que nace de la comunidad.

Lo cualiria en sentido opuesto al planteamiento de Descartes.

Por supuesto, pero, ademads, agregaria que no se trata de un conocimiento
que aspire a un saber por causas sino de un saber que permite hallar lo
evidente. A la busqueda de la verdad racional se opone lo verosimil. Si ana-
lizamos estas dos palabras podremos evidenciar que se trata del recurso a
la imagen que fecunda a la fantasia. Lo “e-vidente”, lo que se hace visible,
lo que se manifiesta en su forma; lo “vero—simil” lo que asemeja la verdad.
Se trata entonces de la oposicion entre el saber practico de la persuasion
vs el saber de la especulacion tedrica entendida en su version racionalista
objetivista. Contra el saber especulativo de la razén solipsista se presenta
el saber practico orientado a situaciones concretas y circunstanciales. En
el fondo de la interpretacion de Gadamer se encuentra una critica a la
razon solipsista y a sus efectos sobre la creacion artistica, entre ellos al con-
cepto de “genio” como creador subjetivo en soledad.

sCudles son las consecuencias de reenfocar a las prdcticas profesionales creati-
vas (comunicacion) y al diserio desde perspectivas como las de Vico y Gadamer?

Bueno, si me obligas a esquematizar, yo diria que al menos son cinco con-

secuencias o implicaciones:

1. Laimagen no es unamanifestacionfalsa porapelaralossentidos (como
se infiere de Descartes y se da por hecho en las practicas del disefio y la
comunicacion). La imagen es portadora de lo verosimil pero adema4s es
una de sus manifestaciones privilegiadas. Disenar imagenes ya sean fijas,
por medios electronicos, narrativas o de cualquiera otra indole es tener la
oportunidad de llevar a la manifestacion una forma de lo verosimil.

2. La generacion de imdgenes no deberia reproducir los valores del pensa-
miento que las considera falsas, es decir, no deberia basarse en la idea
de generar “creatividad subjetivamente” sin considerar el contexto
social. La “creatividad” deberia originarse en la comunidad para la que
estd orientada y desde la que nace.

3. Para oponerse al pensamiento subjetivo, las practicas del disefio pueden
recurrir a la praxis que funda comunidades y nace de ellas: la practica
de la persuasion. Perfilar a estas actividades desde la subjetividad creativa
es condenarlas a la subjetividad de los demandantes, a la de los usuarios
0 a la cuantificacion estadistica que escapa a lo razonable y la sustituye
por la racionalidad de la cantidad.

4. Las practicas del disefio se situarian en la tradicion retdrica que hereda-
rian y les daria un perfil completamente distinto del de la subjetividad
individualista, entendida positivamente como “libertad creativa”’, y
negativamente como “el disefo y la comunicacion son practicas subjetivas”
y la ahistoricidad de la Modernidad.

5. La tradicion humanistica, manifestada principalmente en las artes reto-
ricas, seria el origen de estas practicas y deberiamos buscar en ella su
fundamento. Asi el concepto general de “disefio” no seria sino una
consecuencia histdrica del humanismo y una manera de actualizarse,
manifestarse y transformarse de la retorica.

En un intento de sintesis, se puede afirmar que la tradicion humanistica segtin
Gadamer siempre estuvo orientada a ir mds alld de lo particular-individual para
pasar al interés generaly al “sentido comuin”mds alld de la racionalidad subjeti-
va solipsista y cientifico matemdtica que propone Descartes; es decir que se trata-
ria de retomar el sentido de pertenencia a una comunidad y a una historia.

Efectivamente y por ende el diseno yla comunicacion contempordnea ten-
drian que ver con encontrar las posibilidades de lo verosimil y serian eva-
luadas por sus capacidades para lograr manifestarlo en una comunidad.
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Los juicios “sobre” estas prdcticas y sus “productos” vendrian dados, tras-
cendiendo la subjetividad del gusto, desde los conceptos de las humani-
dades. La verosimilitud seria fundada en la capacidad de generar acciones
en un grupo social. Desde esta perspectiva todo proceso comunicacio-
nal o disenistico tendria que enfocarse como una praxis generadora de ac-
ciones. Estas prdacticas abandonarian la idea de ser generadoras de “pro-
ductos” (carteles, folletos, paginas web, comerciales, etc...). En el caso del
disefio gréfico la orientacion a la “produccion de objetos de diseno” trae
como consecuencia la organizacion de la educacion a partir de “los pro-
ductos”. El concepto de produccion “creativa” nace de la misma idea carte-
siana de subjetividad, siendo asi que el disefio nace de la subjetividad del
disenador para salir del interior del cuerpo hacia el mundo, el ob—jeto es,
lo arrojado hacia fuera, lo puesto delante desde la subjetividad del dise-
nador. De ahi que el disefio desde esta perspectiva humanistica debe
hacer una critica del disefio como generador de “ob—jetos” para pasar a
conceptualizarse como accion retorico—-persuasiva que no termina en el
objeto disefiado sino en un complejo de produccion de acciones, emo-
ciones, motivaciones, interacciones, etc...

Sin embargo, al menos en el caso de los diseriadores grdficos, resulta muy
dificil sustraerse de esta caracterizacion que los coloca como profesionales
de la imagen; pareciera, incluso, que ese es su sello distintivo y que, en mu-
chos casos, se expresa peyorativamente, “el diseiiador hace los dibujitos”...

Te entiendo, veamos mads de cerca: la suerte de las profesiones vinculadas con
la imagen, desde la perspectiva subjetivista y cartesiana también se relaciona
con su menosprecio. Dedicarse a generar imagenes es visto como una actividad
meramente “decorativa” y secundaria a lo “verdaderamente” importante. La
imagen es siempre “representacion” (en un sentido peyorativo), lo que im-
porta es lo verdadero, lo real y no su representacion. Sin embargo, desde la
perspectiva humanistica, la imagen no es este ser secundario menospreciable.

Gadamer retoma la palabra alemana Bild (imagen en un sentido amplio)
en toda su amplitud semantica que la relaciona en espanol con los conceptos
“construccion, construir, cultura, formacion, educacion”. Imagen (Bild) es
aquello que abre un campo de experiencia al que solamente se accede desde
ella. La imagen es el lugar en el que las cosas se manifiestan en la vida
publica, es la manera en que la idea aparece ante la sociedad y ésta accede
a lo que se muestra en ella. De aqui que los gobernantes requieran de ser
pintados, pues es en un cuadro (Bild) en donde acceden a suimagen. Desde
esta perspectiva toda imagen solo es en tanto imagen publica, imagen
socializadora y socializable. El lugar de la imagen es el nacimiento de la
esfera de lo publico pues ella es una de sus formas de manifestacion. Para
Gadamer la imagen no es un signo pues este se agota en su funcion de
remitir a otra cosa, la imagen participa “de algiin modo” en el ser propio
de lo que representa. La imagen es manifestacion, representacion en el
sentido en el que se usa la palabra en términos legales, en términos de la
retorica judicial. Quien representa a otro en el juicio no lo significa, sino
que hace manifiesta su causa. En un argumento muy parecido, el sofista
Antifonte afirmaba que las artes (las technés) solamente son conocidas por
sus manifestaciones mientras que las palabras o los nombres son productos
de convenciones, las manifestaciones emergen de la realidad. Lo que se mani-
fiesta, el producto del arte, se manifiesta siempre ala comunidad y no es (como
seria el pensamiento cartesiano), el producto de una subjetividad aislada.

Asi la imagen es resituada en el discurso social, su papel no es secun-
dario, su papel es central. Las instituciones publicas o privadas, las causas
(mercantiles, de izquierda o derecha, interesadas o desinteresadas), las cosas
(mercancias u obras de arte) tienen en la imagen una de las maneras mas
importantes en que alcanzan su status social. Pero no solo esto, sin imagen,
todas estas entidades no podrian manifestarse en la sociedad. Es a través
de laimagen entendida en el sentido del Bild gadameriano, que estas enti-
dades pueden “ser” en la sociedad. La imagen es entonces uno de los lugares
privilegiados de lo social y de las praxis de una comunidad.
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El disefio y la comunicacion se perfilan entonces, ya no desde el sujeto
creativo y la produccion de objetos, sino desde la génesis de las acciones
sociales. Por ello la critica a la “era de la imagen” es errénea, su origen es un
subjetivismo y un racionalismo cuyo fundamento es la racionalidad del su-
jeto cartesiano que, segun esta version, solo puede vivir en la palabra y ésta
se piensa como una entidad descarnada, abstracta, pura, alejada de la vida,
del cuerpo, de la historia, de la cultura y de todo lo que contiene el concep-
to imagen (Bild).

sDigamos que entonces seria reduccionista seguir hablando de” teorias
visuales”, “semiotica de la imagen’”, “retoricas visuales”, con un afan de

distincion?

Mas alld de eso: la construccion de teorias de la comunicacion y/o del dise-
no seria otra expresion del pensamiento subjetivo cartesiano que separa la
esfera del pensamiento (fundada en la subjetividad) de la esfera de la practica
(relacion con el mundo y las cosas). Por esta razon nunca logra establecerse
la unidén entre teoria y practica, estas nacen de una escision fundamental
que no puede superarse por medio de una sintesis que resulta siempre arti-
ficial. La formacion (Bildung) orientada a las acciones supera esa dicotomia
a través de la retorica y laimagen como fundadoras del sentido comutin, de
la vida prdactica en la que se resuelven problemas sociales, politicos,
economicos, etc... es en estos ambitos en donde las practicas asociadas
con la “comunicacion” y el disefio se ejercen. Estamos entonces en el ambi-
to del saber practico, de la accion, de la praxis persuasiva. En esta perspec-
tiva es irrelevante la separacion entre practicas de disefo y prdcticas de la
comunicacion (publicidad, periodismo, relaciones publicas, etc...) pues
ambas esferas no son sino manifestaciones de un tinico fenémeno: la praxis
retorico persuasiva que tiene uno de sus ejes fundamentales en la imagen.

En este saber practico de la tradicion retdrico persuasiva la comunidad
esta por arriba de la individualidad a la vez que lo circunstancial esta por

arriba de las verdades etéreas, descarnadas, descorporeizadas, eternas.
Por esta razon cada proyecto persuasivo es un reinicio, una génesis de
una nueva manera de lo verosimil. Por esta razon es tan facil caer en la
falacia de “la creatividad” como capricho y ocurrencia del sujeto au-
tdnomo que no estd ligado a normas ni puede tener un trabajo “funda-
mentado”. Esta vocacion alo verosimil hace que éste requiera de la reedi-
cion, de la nueva version de lo mismo, de aqui las practicas del rediseno
de objetos, re disefio de imagen, etc...En este contexto planteo que las
practicas de los disenos y las practicas conocidas como “comunicacion”
(publicitarias, periodisticas, corporativas, etc...) s6lo pueden separarse
artificialmente por los objetos que producen. Mds alla de estos, éstas
actividades se sitian en el ambito de lo que llamaré “El disefio de la per-
suasion”. Se trata de que toda actividad persuasiva es un proceso unifica-
do con diversidad de salidas y soportes materiales y me parece que esto
es una cuestion fundamental en licenciaturas que se denominan como
Diseno (sin apellidos).

Hemos llegado a un tema escabroso en el campo de los disefios. Decir
retorica siempre tiene un tufo antiguo, anquilosado y, en el mejor de los
casos, literario y logocéntrico; atin mads, decir persuasion es claramente
peyorativo, se asocia con manipulacion perversa, engaiio, poder. Es cla-
ro que por todo lo dicho anteriormente, ambos conceptos tienen senti-
dos distinto y mucho mds ricos. ;Qué puedes abundar al respecto?

Si, es importante precisar algunas ideas. La retdrica, entre otras defini-
ciones, tiene una historia o, mejor dicho, tiene una rica diversidad
de historias. El concepto / practica “Retorica” ha pasado por todo tipo de
interpretaciones, de vaivenes y desvios. En estas historias de la retorica,
el concepto sufre transformaciones (a veces simultaneas) a veces dia-
cronicas. El concepto toca a la filosofia, vive en la politica, se vuelve
artificio legal, se refugia en la literatura, se arropa en el arte epistolar
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medieval, se convierte en arte de la creacion musical, se transforma en su
auto negacion (cuando retoricamente se acusa a un discurso diciendo “es
pura retorica”). Simultaneamente la retorica tiene su historia técnica, una
historia compleja y especializada, casi con toda seguridad la mas ignorada
de sus manifestaciones. Por otro lado, la retdrica tiene sus versiones tedricas
en el desarrollo de las teorias retdricas, tiene sus aplicaciones practicas en
diversos medios, etc... Las manifestaciones del concepto “retorica” parecen
inagotables. Esto se debe a la capacidad generativa del concepto mismo
desde sus inicios formales en Aristdteles y en sus mutaciones subse-
cuentes.

Por otra parte, como comenta Joachim Knape, los significados del con-
cepto “Retdrica” sefnialan, ademads, tanto una practica comunicativa especi-
fica (cuya version positiva es un coadyuvante para la generacion del tejido
sociopolitico democratico y la negativa, una practica manipulativa malin-
tencionada), una teoria (teorias de las figuras retoricas entre otras) o
conjunto de teorias asi como una disciplina cientifica (que podrian abarcar
desde la l6gica informal hasta la medicion cuantitativa de los efectos
sociales de la comunicacion de masas). Pero, siguiendo a Knape, podemos
afirmar que el tema “Retorica” y por lo tanto el tema “persuasion” son total-
mente relevantes en la actualidad. Hoy en dia se habla de la persuasion
publicitaria, la persuasion politica, la persuasion de la imagen, etc... En el
trasfondo de todo este torbellino de conceptos cuyo eje son las palabras
“retorica” y “persuasion” tiende a pasar desapercibido uno de los nucleos
centrales de estas historias: la retorica como techné.

sUna suerte de técnica o arte?

Déjame precisar el concepto. Para Aristételes la retorica es una Techné, un
arte, en el sentido que la l6gica y otras actividades son artes. Los alcances
de este arte son definidos de maneras multiples y van desde los planteados
por Aristoteles mismo, la retorica como arte de “ver” los mejores medios

de persuasion, hasta las definiciones “practicas” de otros retoricos griegos
y romanos que ponian la finalidad del arte retdrico en el logro de la per-
suasion mediante la accion retodrica.

Para Aristoteles la retdrica era la contraparte de la dialéctica. La palabra
griega Antistrophos, traducida como “contraparte” puede ser interpretada
como la contra estrofa, como si se tratara de una composicion coral, de un
himno donde hay estrofas y contra estrofas es decir, no son dos actividades
contradictorias o excluyentes (como las supondria tipicamente cierta fi-
losofia para la que la dialéctica lleva a la verdad mientras que la retérica a
la falsedad), sino que son parte de un ambito de experiencia humana que
es general y puede desarrollarse por intuicion, sin necesidad de “maes-
tros”. Esto se puede ilustrar mediante una imagen estereotipica, la de las
discusiones filosoficas cotidianas de café. En estas discusiones se realizaria
una situacion dialéctica tipica. Dos personas con opiniones encontradas
sobre un tema, por ejemplo, la calidad artistica de una pelicula que acaban
de ver, discuten y argumentan a favor y en contra de la calidad de la cinta.
En la dialéctica uno va haciendo afirmaciones el otro las va negando y entre
los dos se establece un didlogo, las “posiciones” de ambos se van defen-
diendo y atacando, hasta “llegar” a una conclusion verdadera o cuando menos
“valida” y satisfactoria para ambos. Estas discusiones, en las que nos
enfrascamos frecuentemente y en las que casi siempre suponemos que
“tenemos la razon” son ejemplos de dialéctica “intuitiva” o “natural”. La
dialéctica filosofica, en el sentido “técnico” implica llevar estas discusiones
a un nivel de formalizaciéon que permite hacer de estas discusiones un
didlogo racional s6lidamente fundamentado. Sin embargo, la discusion
dialéctica, asi como la Retdrica, son producto de una “facultad” natural
humana.

Una caracteristica de las discusiones dialécticas, en el sentido usado
aqui, es que no son sobre temas especializados o cientificos. En estos casos
se trataria de discusiones cuyos argumentos requieren de validez cientifica
y la ciencia tiene sus propios codigos de validacion. No, aqui se trata de temas

ANTONIO RIVERA DIiAZ. Investigacién sobre las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del disefio integral. 19



generales que conciernen e interesan a los seres humanos en general sin
necesidad de tener fundamentos cientificos. La contraparte de la dialéctica,
la retdrica, tiene esta misma caracteristica, tratar de persuadir a alguien
de realizar ciertas acciones, de creer ciertas afirmaciones o de juzgar las
acciones de otras personas son actividades naturales y espontdneas que
realizamos los seres humanos. Tanto la retorica como la dialéctica se ocupan
de cosas que estan hasta cierto punto dentro del conocimiento de toda la
gente tanto por sus contenidos como por sus estrategias de elaboracion del
dialogo o del discurso retorico. En otras palabras, todos los seres humanos
tenemos capacidades dialécticas y retoricas “naturales”.

sPodrias ejemplificar esto en el campo del diserio?

Una demostracion intuitiva de lo general y natural de la retorica seria lo
que sucede cuando una persona que no se dedica a la publicidad o el disefio
ve un cartel publicitario. A nivel intuitivo la persona “entiende” el mensaje.
El usuario de esa publicidad o de ese disefio es capaz de usar el cartel
correctamente, lo “comprende” y es persuadido o no por €l, tal y como
sucede cuando alguien nos habla para persuadirnos de ver una pelicula de
la cual no estamos muy seguros de querer ver. El usuario de la pieza de di-
seflo 0 comunicacion es capaz de interpretar las intenciones que generan
los objetos disenados. Esto puede extenderse a todo tipo de practica dise-
nistica en el sentido mds amplio del término. Asi, somos capaces de vivir
de acuerdo a las expectativas persuasivas (recorridos visuales, recorridos
espaciales, usos de los espacios, etc...) que genero el arquitecto sobre su
propio proyecto de casa o edificio.

No se trata de que el usuario “sepa” de diseno, de publicidad o de
arquitectura en aquello que es “técnicamente” propio de estas profesiones,
se trata de que, a pesar de estas diferencias especificas de nivel de cono-
cimiento técnico, los usuarios de los disenos se enfrascan con ellos en la
vida cotidiana. Los disefios nos persuaden de que la mirada recorra al

edificio de cierta manera, de que una pelicula, de que las ideas de un libro
pueden ser verosimiles, de que una causa a favor de los enfermos de SIDA
merece nuestra cooperacion. Lo persuasivo de los disefios se encuentra
mads alla de su especificidad, se encuentra en el ambito de lo humano, en
el ambito de la persuasion.

sAhi se encontraria la diferencia entre el conocimiento formal y/o cientifi-
co,y una disciplina como el diseiio?

Cierto, he aqui la diferencia entre el conocimiento especializado y la
persuasion en el disefno. El conocimiento especializado opera como quien
se topa con un libro de dlgebra. El dlgebra se mueve en el ambito de la es-
pecializacion y de un conocimiento especifico, si alguien no sabe nada de
algebra y se acerca a un libro especializado no lo podra usar, no sabe
algebra. Pero si alguien ve un cartel y lo entiende, lo disfruta, y el cartel le
genera interés y deseo por realizar la actividad que presenta, podemos decir
que esa persona “sabe” algo del cartel, “sabe” de disefio. No de los aspectos
técnicos y complejos de tipografia, composicion, etc... Sino de los aspectos
persuasivos del disefio. Estamos en el ambito retorico de lo verosimil. El
disefiador, los disefiado, las acciones persuasivas que generan, situan al
disefio fuera del ambito de los objetos que nos son ajenos. Lo disefiado nos
concierne, nos involucra, nos rodea, nos sitia y abre posibilidades de ser
en el mundo. El disefno, el mundo disefniado en el que vivimos, rompe con la
metafisica del sujeto que se opone a un objeto que esta puesto frente a él.

sQué nos dices ahora de la otra palabra, tan estigmatizada, persuasion?

La palabra “Persuasion” es asociada generalmente a una actividad mal
intencionada por “naturaleza”. Querer persuadir a alguien o “exponerse” a
ser persuadido por alguien son fendmenos que, segun el sentido comun,
deben evitarse. Esto puede deberse a varias razones, una fundamental: la
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persuasion es vista como una accion en la que alguien “lleva” a alguien a
hacer algo. Si, pero esto supone que ese “alguien” que es persuadido “no
desea” hacer eso de lo que se le persuade. Se trata de un problema de la
logica de la accion. Los tratados de Retorica cldasica no plantean este pro-
blema. La diferencia radica en que la retdrica y la persuasion s6lo podian
darse respecto de aquello que era esencialmente incierto, de aquello
sobre lo que no existia una “ciencia” o conocimiento necesario e irrefutable:
el ambito de las acciones humanas.

5Quién puede saber “a ciencia cierta’” lo que hard mahana?, ;como se
toman las decisiones en la vida cotidiana?, ;debemos siempre saber exac-
tamente cudl es la mejor decision en cada momento de nuestra vida? Para
Aristoteles era claro que no existia ninguna forma de conocimiento que
permitiera una certeza absoluta sobre el tema de la decision humana. El
futuro del hombre es incierto. Por esta razon habria en el hombre la fa-
cultad de persuadir a los demads, de persuadirse a si mismo y de decidir
su futuro a partir esta facultad retérica natural. La retorica seria el arte de
la persuasion, seria el intento humano de establecer los fundamentos de la
construccion del futuro. En este contexto Ciceron basaba su retdrica en “lo
verosimil”, en lo que se parece a la verdad pues para é€l, “la verdad misma
esta escondida en la oscuridad”.

sPor qué entonces la persuasion sigue resonando con significados nega-
tivos?

Posiblemente porque a lo largo de la historia el hombre siempre ha as-
pirado a la verdad respecto de si mismo y por consecuencia de sus actos.
Asi todo conocimiento metafisico de lo humano presupone la bisqueda
(0 el prejuicio) de lo “verdaderamente bueno” y como consecuencia de
las decisiones y acciones “realmente” deseables para todos los seres
humanos. Estas verdades establecerian unos criterios subyacentes a
toda decision de actuar “buena” (ética, moral, estética o de cualquier

tipo). Como consecuencia de esta postura que se manifiesta de diversas
maneras a lo largo de la historia y en todas las sociedades, estaria el gru-
po de los que “conocen” estas verdades y suponen el derecho de “llevar”
alos que no las conocen a estas formas de actuar “verdaderas” y “buenas”.
Esta forma de pensar es en esencia una forma “anti retorica” de retorica
que plantea un sistema de “verdades” absolutas que deberian seguir to-
dos los seres humanos en sus decisiones al actuar. Sin embargo, en la
época actual, cuando los fundamentos culturales, los sistemas filosofi-
cos ylos criterios de “verdad” tradicionales, se han resquebrajado y cual-
quier postura en este sentido es dificilmente sostenible, es necesario
retomar el sentido retorico de la persuasion como “motor” de las acciones
humanas.

Lo cual nos lleva a otra vision del concepto persuasion, ;cierto?

La persuasion seria entonces un aspecto esencial de lo humano. Como ve-
remos mads adelante, la capacidad de nuestra mente para generar proyectos
futuros, decisiones a futuro y planes de accion son todos determinantes de
quienes somos.

Pindaro expresaria poéticamente la imposibilidad de conocer el futuro
del hombre en su Olimpica XII: “Pero nadie jamds de nosotros terrenales
hallo, venida de los dioses, sefial segura acerca del suceso futuro; y cegados
estan los cuerdos saberes de lo que ha de venir”.

Por estas razones es que la retdrica es parte esencial del pensamiento
que diseia. ;Cuantos disefios de objetos son necesarios? ;Es alcanzable
el suefio del disefio perfecto de un objeto que haga obsoletos a todos los
posibles disefios a futuro? Disefar es una actividad fundada en la necesi-
dad de la reinterpretacion de las posibilidades de lo que existe. El disefio
tiene por definicion una vocacion hacia el futuro, hacia lo que atin no es,
hacia lo que puede ser de otra manera. Asi, disefo y retérica comparten
horizontes.
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Lo anterior nos lleva a pensar que retorica y persuasion no solo estdn aso-
ciadas a la argumentacion, ;qué nos puedes decir al respecto?

Partimos de que, efectivamente, la retorica y la persuasion se asocian con
la argumentacion. Esta asociacion se llega a suponer como una determi-
nacion esencial del quehacer retorico. Este énfasis parece derivarse histo-
ricamente del tratado de Retorica de Aristdteles quien, en su necesidad de
defender a la retorica de los ataques de Platon trato de acercarla lo mas po-
sible a la filosofia en su aspecto argumentativo. Las consecuencias de esta
asociacion derivaron en el olvido del aspecto fundamental de la retdrica:
la accion retdrica. La accion retorica es el “evento” persuasivo situado en
un momento y lugar especificos. El énfasis en el aspecto argumentativo de
la retérica nos hace pensar que la retorica es unicamente el uso de argu-
mentos con fines persuasivos. Se trata de una idealizacion que sustrae a la
retorica de su aspecto eventual y de su corporeidad.

La accion retorica por excelencia era un evento que se daba en la plaza
publica. Segiin Heidegger los griegos favorecian los espacios publicos como
el teatro por ser lugares donde se hacian “ver — viendo”. La palabra Teatro
tiene su raiz en el verbo griego “mirar” significaria presentarse a si mismo,
hacerse visible viendo. El teatro seria un lugar privilegiado del espacio
publico en el que el ciudadano tenia la oportunidad de mostrarse. De la
misma manera sucedia con la plaza publica en la que se daban los discursos
retoricos y con los festivales. Por la circunstancia en la que se daban los
discursos retoricos estos se instalan en “lo visible”. Por otra parte, el evento
retorico tenia un cardcter agonistico, derivado del griego agon, lucha,
competencia, la competencia era el lugar en donde los cuerpos se encon-
traban y se generaban como cuerpos en la accion; sin embargo, segun
Hawhee, este término debe diferenciarse de Athlios que erala competencia
atlética para alcanzar la victoria. El agon era el lugar de “reunion” y “asamblea”
de ahila palabra “4dgora”, el mercado que era el lugar de reunion por exce-
lencia entre los griegos. El agon era entonces el lugar de encuentro. Por

ello el ejercicio retérico era una manera de “manifestarse” corporalmente
en el espacio publico y no s6lo como un discurso abstracto. Las metaforas
y analogias que reunen al discurso de la competencia deportiva con el arte
retorica son multiples: stasis, la posicion del retorico en el litigio forense
se usa para la posicion del boxeador, de igual manera schema, en IsOcrates, se usa
tanto para la postura del atleta como para las figuras del discurso. Desde
esta perspectiva la retdrica se vincula mas con la competencia atlética que
con el discurso légico, racional. Nada mds alejado de un texto que presenta
unos argumentos a un intelecto descarnado que una competencia olimpica
en la que la exhibicion de la fuerza y la habilidad de los cuerpos parecen
situarse en un lugar opuesto del razonamiento.

Pareciera que lo que estd de fondo es una forma de pensar mas integral, no
parece algo facil entender la relacion entre una lucha, el box, un atleta y
un orador y su discurso retorico, ;Qué nos dices al respecto?

Asi es, mucho mads integral, ya que, la practica retOrica parece situase mas
alla de las contradicciones entre cuerpo e intelecto, razon y emocion, ima-
gen y razonamiento. Habria que decir del orador de la época clasica lo que
decia Merleau Ponty del pintor en cuanto no hay obra pictorica sin que el
pintor preste su cuerpo al mundo en un entramado de visiOn y movimiento.
De aqui que uno de los elementos esenciales del evento retorico, del
momento de la accion retdrica, es el cuerpo. Un cuerpo percibido, un cuerpo
persuasivo en todas sus dimensiones: complexion, postura, atuendo,
expresion, movimiento. Es un cuerpo que manifiesta y se manifiesta en su
actuar. Se trata de un cuerpo “disefiado” para la ocasion retorica.

Pero, ademads, agreguemos otro componente del evento retorico es su
temporalidad. Los textos retoricos parecen situar al discurso en la atempo-
ralidad del mundo de las ideas; sin embargo, el evento retorico se daba en
un espacio temporal especifico. El tiempo retorico es Kairos. Segin Hawhee
el tiempo del fendmeno retérico persuasivo es una temporalidad que es
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distinta de la temporalidad cronolégica. La temporalidad cronoldgica es
cuantificable mientras que el kairos retorico es una temporalidad de lo
eventual, de la oportunidad, se trata de un momento critico en el que
acontece la persuasion. En este aspecto la retorica participa de la misma
temporalidad que la competencia deportiva. Asi, cada ocasion, cada
momento, cada evento persuasivo es singular y unico. El arte retorico y sus
componentes se enmarcan en esta temporalidad y eventualidad que vamas
alla de la temporalidad cuantificable. Los elementos del arte de la persuasion,
de la techné retorica deben ser replanteados, reconstruidos, reinterpretados
para cada situacion persuasiva. La retorica estd mas alla de los preceptosy
los héabitos (que terminan por ser una forma del determinismo), se encuentra
en una forma de pensamiento que asume la temporalidad de los eventos y
su estado de transformacion permanente. No existen las reglas retoricas
atemporales. La retorica es una ruta de navegacion que debe adaptarse a
las circunstancias de la misma. Es mds parecida al evento competitivo
deportivo y al evento de la interpretacion musical que a la teoria y sus
aplicaciones. De aqui que los elementos del arte retérico deban ser consi-
derados, con IsOcrates, nociones y no conceptos de conocimiento teorico.

Realmente estas dos nociones, la corporeidad y la temporalidad, dan un
giro a los planteamientos convencionales de la retorica, sean éstos favora-
bles o criticos hacia ésta.

Asi es, y son nociones interdependientes, intrincadas. El “cuerpo” del ora-
dor seria entonces fundamental para comprender la temporalidad retdrica.
Los movimientos corporales, la gestualidad del orador serian otras formas
en las que la intencion persuasiva se hacia manifiesta y alcanzaba su meta.
El auditorio del orador estaba habituado a “leer” el cuerpo. En el cuerpo
activo del orador se manifestaba tanto su intencion retorico persuasiva
como su personalidad, su caricter, estos podrian colaborar o no a lograr la
intencion persuasiva. El énfasis en la corporeidad y la temporalidad del

evento persuasivo sacan a la retorica del ambito del discurso como mero
fenomeno de palabras y pensamientos idealizados y descontextualizados.
El fenédmeno retorico esta del lado de la corporeidad y lo efimero, de lo
visible y lo que “aparece” y se “manifiesta” publicamente, ante otros. Se
trata de una actividad integral que se manifiesta de manera completa
como un entramado de acciones, imdgenes, palabras, etc... El evento
retorico seria entonces el mejor ejemplo de lo que hoy llamamos un fenémeno
multimedia. A través del evento se haria manifiesta una intencion, unaidea,
un proyecto. De aqui que toda retorica haya sido siempre un arte de las
manifestaciones que en un sentido pre cartesiano podria llamarse un arte
de lo visible (no de lo ocular). La aspiracion mayor de la retdrica es entonces
ser un arte, una techné, de la evidencia. Desde esta perspectiva el tipo de
retorica epideictica, la retorica que tiene como finalidad “mostrar” algo
corporalmente. Se trata en primera instancia del cuerpo humano como
parte esencial del fendmeno retorico; sin embargo, lo epideictico se daba
también en otras formas de “materializacion”. Asi, en Tucidides una expe-
dicion naval griega era una forma de “mostrar... poderio”.

Entre los tratados de retorica de la Antigtiedad destaca La Institutio
Oratoria de Quintiliano por su énfasis en la accion retorica. Aunque ya ahi
se encuentra el germen de la reduccion de esta accion al discurso pues el
autor se refiere al evento retorico como Peroratio y como Actio. Ahi cita a
Ciceron en Orador en donde afirma que la accion retorica era una elocuencia
“fisica”. En ese tratado Ciceron se refiere a la accion retorica mas alla de la
voz para él la actio era un tipo de “lenguaje del cuerpo”. Aqui Ciceron sigue a
Demdstenes quien decia que la accion retorica era de primera, segunda y
tercera importancia para la persuasion. Por esta razon es necesario recuperar
la eventualidad retorica descentrandola de lo que podemos llamar “discurso
puro”’, “declamacion de palabras y oraciones”. El evento retorico se despliega
corporalmente, fisicamente, integralmente en un escenario, en un contexto,
con un cuerpo y el entramado de sus manifestaciones. ;Como se dan estas
manifestaciones, como se perciben, como surgen?
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Es decir, que sobre la corporeidad o corporeizacion del discurso, ;también
se teorizaba?, ; Esto es, de manera similar a la importancia que se le conce-
dia a la explicacion de los tipos de argumentos y de figuras retoricas?

Definitivamente, aunque no con la misma relevancia. Segun la Institutio de
Quintiliano la actio corporal es un recurso retorico con un efecto poderoso
que sin embargo tuvo el menor desarrollo “técnico” y “artistico” en los tra-
tados de la Antigliedad. Por esta razon la corporeizacion de la persuasion
es considerada con menor importancia que, por ejemplo, la busqueda de
argumentos persuasivos, el desarrollo de las figuras retdricas (aunque estas
tienen una relacion directa con la corporeizacion del discurso). En la época
clasica se tendia a pensar que los aspectos corporales de la retorica caian
del lado de las facultades naturales con las que estaba dotado el orador. Sin
embargo, es precisamente Quintiliano quien presenta un intento para siste-
matizar estos recursos en un arte. El primer recurso corporal del que habla
el autor es la voz a la que se refiere a través de los que hoy llamariamos me-
taforas cognitivas. La voz del orador puede tener una entonacion “intensa”
o “relajada”, puede ser “robusta”. Quintiliano desarrolla una de las primeras
retoricas del cuerpo, del gesto, del movimiento. Asi: un tema vivido requie-
re de una voz plena, simple y alegre; pero cuando se trata de un tema bélico
la voz requiere de “fuerza”. El tono de la voz, la velocidad del discurso, etc...
se deben adaptar al tema del discurso. El gesto corporal también es un re-
curso para manifestar y expresar “sin ayuda de palabras” como lo hacen
la danza y quienes carecen de habla ylos animales que logran mostrar eno-
jo, alegria y otros signos. Pero lo mismo pasa segun el autor con la pintura
que logra penetrar hasta nuestras emociones mds profundas y llegan a ser
“ma4ds elocuentes que el mismo lenguaje”. Lo mismo nos dice de la mirada
que tiene un rango expresivo muy amplio y de enorme importancia como
generadora de atencion, incluso antes de que el orador comenzara a ha-
blar. Otro recurso casi tan expresivo como la palabra son las manos de las
que puede decirse que “casi hablan” y pueden expresar alegria, tristeza,

duda, confesiones, penitencia, medida, etc... y son para Quintiliano un
lenguaje Universal por arriba de los idiomas. Pero por arriba de la capa-
cidad expresiva, persuasiva, de las manos estd el cuerpo y con el cuerpo el
atuendo. Quintiliano explora el tipo de atuendo apropiado para el orador
de su momento histérico y como manejar el atuendo en las diversas par-
tes del discurso. La accion retdrica, sin embargo, debe adecuarse a cada
ocasion y con ella la corporeizacion se transforma, el cuerpo es estrate-
gia persuasiva lo mismo que la mirada, el atuendo y el movimiento. Asi
un discurso retorico panegirico (de alabanza) requiere de una actio lujosa,
magnificente y grandiosa, uno funeral debe manifestar melancolia y some-
timiento, ante el senado debe mostrarse con autoridad, dignificado, etc...

La retorica se encuentra entonces mas alla del discurso conceptual,
mads alld de la teoria y mds alla de la universalidad y la atemporalidad. Se
trata de una prdctica corporal, una practica perceptual compleja que esta
mas alld de los sentidos como los entendia la modernidad filoséfica (par-
tes, mecanismos, objetos, externos entre si, separados) y es siempre el re-
sultado de un evento en un momento especifico, en un “tiempo oportuno”
(Kairos).

Lo cual ya nos remite al diseiio y su propio poder persuasivo. Visto asi,
sComo podrias sintetizar las caracteristicas de un evento retorico y de su
relacion con la persuasion? Porque me parece que esto nos podria marcar
puntos de una posible agenda para repensar las discusiones sobre el dise-
1oy su enserianza.

Podriamos sintetizarlo asi:
 El arte de la persuasion establece lineamientos, indicios, orientaciones
para lograr sus metas.
e La persuasion no es cosa del lenguaje sino de las manifestaciones, de
la “corporeizacion” de una intencion persuasiva en un tiempo y lugar
especificos.
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* El arte de la persuasion debe reinventarse a si mismo en cada ocasion
para adaptarse de acuerdo al “momento oportuno”.

 Ellogro de la persuasion es un fendmeno complejo que, al igual que las
competencias deportivas, dependen tanto de factores internos (el arte)
como de circunstancias externas, cambiantes y fuera de toda posibili-
dad de control.

e Para comprender y desarrollar los fundamentos de un arte de la per-
suasion actual en todas sus formas de corporeizacion, debemos consi-
derar estos factores como intrinsecos.

Romdn, muchas gracias por tu tiempo y, sobre todo, por tus ideas.

A ti, espero continuar dialogando alrededor de estos temas, sobre todo, en
nuestro contexto, el del Diseno.
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cilia Castafneda, quien es también investigadoray
profesora del Departamento de Teoria y Procesos
del Diseno. La trayectoria académica y profesio-
nal de Cecilia ha enriquecido, definitivamente, la
vida de nuestro DTPD. Ella proviene de una ge-
neracion de estudiantes de la antes ENAP ahora
FAD, concretamente, de la carrera de Diseno de
la Comunicacion Grafica, que fue marcada por la
lucha politica de 1999 a favor de la universidad
publica. Quizas por ello, el trabajo disefistico de
Cecilia ha estado siempre marcado por el com-
promiso social, lo cual es notorio en las infogra-
fias y nota técnica de este boletin donde sus ar-
gumentos son explicitamente influenciados por
la obra pedagogica de Paulo Freire. Asimismo,
su ejercicio profesional se ha enfocado no soélo
en la grafica sino también en el diseno digital, el
disefno de aplicaciones y el disefio de experien-
cia. Ambas dimensiones tratan de conciliarse en
su trabajo investigativo, como podra observarse
tanto en las infografias como en la nota técnica
escrita por Cecilia y que dio el contenido princi-
pal a este nuevo BILD.

Ya en concreto, el concepto central de su ar-
gumento sobre el disefio es el de agencia y, aso-

ciados a éste, aparecen los conceptos de agente,
indice y paciente. A través de éstos, que son vistos
como lugares dindmicos y no como posiciones fi-
jas, Cecilia da cuenta de la complejidad de todo
proceso de disefio y, en el mismo vuelco, desmar-
ca a la profesion de versiones reduccionistas que
la limitan a la realizacion de mensajes visuales
o a la construccion de artefactos, ya que, como
nuestra investigadora resalta, la agencia no tiene
que ver ni con el objeto artistico, ni con los obje-
tos de diseno, sino con la posicion de un ente en
las diversas correlaciones que se establecen en-
tre los agentes, los sujetos y el mundo material.
Asi, las personas o los objetos pueden funcionar,
segun cada situacion especifica, como agentes v,
de hecho, cualquiera de los dos segun cada caso,
podran funcionar como medios o causas de rela-
ciones sociales. S6lo que, como bien resalta Ceci-
lia, todo agente respondera a cierta agencia.

Asi, una taza puede ser un agente que fun-
cione como mediador entre el café, un mesero y
una pareja de comensales, pero, dependiendo la
situacion, su lugar podria ser ocupado, por ejem-
plo, por el mesero; igualmente, un libro o un sitio
web pueden ser los agentes que pongan en rela-
cion a estudiantes y maestro segun cierta agen-
cia educativa de una institucion. A reserva de que



el lector acuda a las infografias y nota técnica del
trabajo de Cecilia, podemos anticipar que su ar-
gumento muestra la riqueza conceptual, no s6lo
del acto disenistico sino también de la forma de
interaccion de profesores y estudiantes para el
aprendizaje de esta disciplina. La aparente sim-
pleza de la concepcidon de los elementos asocia-
dos a la agencia, como lugares o posiciones di-
ndmica e intercambiables, deberia traer como
consecuencia, una serie de reformulaciones de
los usos y costumbres de los talleres o laborato-
rios de diseno.

Se agrega a este BILD una infografia que
muestra los principales conceptos de la Teckné
Retorica, y que ha sido elaborada por quien esto
escribe. Interesa de su publicacion que se logre
visualizar a la retérica como un framework y no
como una teoria analitica que es usada de mane-
ra deductiva; por el contrario, el disefio, en tanto
teckné retorica, utiliza los conceptos para com-
prender cada situacion y por ende su campo es
el de la incertidumbre. Es por esto ultimo que se
vuelve util conceptualizar a esta afieja disciplina
como framework; éste debe ser suficientemente
amplio como para poder albergar a distintas teo-
rias (sobre la comunicacion y el disefio), prove-
yendo al investigador (disenador) de un sistema

claro de trabajo, definiendo su rol, una manera
de pensar (NO qué pensar) y de actuar, a la vez
que lo provea de las herramientas necesarias, no
sOlo para el trabajo cotidiano sino también para el
desarrollo de nuevas herramientas (Design Thin-
king y Diseno para la Transicion) cuando esto sea
necesario. Propongo pues, que la Retdérica pue-
de ayudar a organizar y dar cauce a los distintos
flujos teoricos y conceptuales que han alimen-
tado tanto a la teorizacion del disefio como a la
creacion de metodologias diversas de trabajo. La
Retorica es, pues, una estructura adaptable. Un
ejemplo para motivar la lectura de esta segunda
parte del BILD#4: las nociones retoricas cldsicas
de intelectio y auditorio, dan cabida a aquellas
teorias y metodologias que han estudiado a las
personas, su psique, sus motivaciones y la cone-
xion de la mente con las acciones, como lo pue-
den ser planteamientos tan distantes como los de
la antropologia social y las neurociencias.
Espero que disfruten de este cuarto BILD.

Antonio Rivera.
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Tema: CECILIA CASTANEDA

Agencia
MARCOS DE REFLEXION
Y DE CRITICALIDAD AGENCIA
Ejecuta sobre un paciente el efecto de su agencia.
para contrastar
Materialidad, técnica, corporalidad, persona.
Como ensenar el Como estos marcos acompanan Posicion dentro de una relacion; no es esencia,
disefo integral la practica docente en los no es fendmeno mental, no es inmutable.

laboratorios o talleres proyectuales.

Se opone a las nociones de objeto artistico
u objeto de disefo.

SITUACION COGNOSCENTE

Practi d t argumentar para Activar un
ractica docente. ti

. ipo de
Ensenanza del proceso
de diseno.

por ejemplo

Laboratorio de disefo integral
de sistemas interactivos

Toda persona u objeto es

un agente en potencia Es medio causal de relaciones sociales

AGENTE AGENCIA INDICE  PACIENTE Son posiciones dinamicas,
no fijas ni estables.
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Tema:
Artefacto

CECILIA CASTANEDA

OBJETOS O ARTEFACTOS se constituyen en INDICES de RELACIONES SOCIALES
QUE LOS GENERARON

reencontrar sus

- - como si fueran capaces de producir . .
reIaC|ones_ soua_les personas dotadas P P cadena de agenciamientos
en el medio social de AGENCIA efectos en una
lo cual implica
Ejemplo: | sist g L,
Obijeto indicial TAZA congcer g sistema de accion; |
las situaciones en las que |la agencia se produce
a partir de dichos indices
Abduzco la AGENCIA: café mesero convivencia
| lisis d indi permite inferir la AGENCIA y la RED de relaciones de
Obijeto indicial IGLESIA el analisis de un Indice procesos de transaccion y produccion de una agencia

Abduzco la AGENCIA: misa sacerdote oficio Dios

operaciones cognitivas

ambos ejemplos

se insertan en . .
procesos de iconicidad de

. . un objeto indicial
relaciones sociales

gue encadenan la produccion que es
de AGENCIA
por lo tanto _ ., C e, . :
acciones y efectos entre AGENTES se vincula con extension distribuida y diseminada de un agente
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Tema:
Concepto de Agencia

CECILIA CASTANEDA

es una posicion en una relacion
cambiante, en una cadena de
CONCEPTO intencionalidades.
DE AGENCIA

posiciones cambiantes

personasl_b lect relaciones sociales SACIENTE accion social personas
O COSsas: IIDros 1ectores O COoSsas
de intencionalidad AGENTE
disenador lectores
o editor

los artefactos se
engarzan en un tejido

. de relaciones sociales
lo que disefnamos lavaplatos

se inserta en:

barista agricultor altos
proceso contexto func_:lclm construcciones . élemplo de &:cr'tefacto: de Chiapas
objetos que son formas diferenciadas producen son parte de

) ) ) un universo significante de objetos
de presencia y medios activos

de proceso de pensamiento

LOS DISENADORES

la distincion moderna cuestionan provocan entender que somos
de sujeto objeto parte de redes de
agenciamientos
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Tema: CECILIA CASTANEDA

Ensefanza
~ es proceso de , qgue habilita SUJETO DE
LA ENSENANZA MEDIACION
LA EXPERIENCIA
que es precedida por que es
sujeto epistémico
intencion y plan problematizacion
que implica provocada por
una experiencia de alteridad
y un binomio: ., .
relacion dialdgica entre
profesor y estudiante
ue consiste en
educador educando d
roblemas que retan
en modelo en modelo P 9
. " a los alumnos
convencional critico
gracias al ciclo
el educador narra el educando oye, el saber radica en el proceso problematizacion
y es activo es pasivo, es la invencion y la educativo es desafio
un recipiente reinvencion politico interconecciones del
problema
implica proceso agentivo
estudiante orofesor critica y cuestionamiento
relacion dialdgica _ _
narrador oyente _ elaboracion colectiva
profesor estudiante del conocimiento
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Tema:
La retdrica como framework

ANTONIO RIVERA

FRAMEWORK RETORICO

Marco amplio

Permite albergar teorias distintas
Da al disenador un sistema

claro de trabajo

Le propone una manera de pensar
NO le propone qué pensar

Le propone una forma de actuar
Le permite desarrollar nuevas
herramientas

estabece

HECHO RETORICO

Intencidn persuasiva opinion
del disehador de las personas,
usuarias, stakeholders,
sobre dicha
intencion

para extraer

argumentos o
TAOPICOS ideas situadas

viaja a los

se ordenan o se
componen los argumentos

DISPOSITIO

PATHOS
emocion

INTELECTIO INVENTIO ELOCUTIO

contexto histoérico social
contexto semantico

PERSUASION

LOGOS ETHOS
razon confianza

ACTIO

se produce

evento retodrico

eventualidad fendmeno corporeidad
disenistico

elocuencia fisica

exordio

narracion

division

argumentacion / refutacion
conclusion

se busca .
expresion decuada

sinécdoque
metonimia

metafora
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MARCO CRITICO PARA LA ENSENANZA
DEL DISENO EN LA UAM-C: DISENO Y AGENCIA.

Ponencia: Seminario Permanente del Departamento de Teoria y Procesos del Disefo
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Cuajimalpa
Dra. Erika Cecilia Castafneda Arredondo ecastaneda@correo.cua.uam.mx
UAM-C, CdMx. 05 de septiembre de 2019

RESUMEN

La presente ponencia se concentra en la comunicacion de los resultados de
avances de investigacion realizados durante mi estancia como profesora in-
vitada en el Departamento de Teoria y Procesos del Diseno de la Division de
Ciencias de la Comunicacion y Diseno de la UAM-C.

En ese sentido, se abordan las indagaciones concernientes a las pregun-
tas de investigacion: ¢como se puede ensenar el disefo a partir de marcos de
reflexidon y criticalidad que permitan abrir vias de investigacion para el diseho
y desde el diseno concebido como una disciplina integral? Y, particularmente,
¢coOmo pueden acompanar esos marcos de criticalidad a la practica docente de
los laboratorios, que son el eje conceptual y practico de esa apuesta por la inte-
gralidad del disefio, que caracteriza el plan de estudios de la UAM Cuajimalpa?

Diseiio y Agencia
El concepto de agencia que procuro integrar en la presente comunicacion, se
basa en las ideas de Alfred Gell (2016), desde esta perspectiva, la agencia esta
contextualizada en el campo de la antropologia del arte.

Agencia: accion o intervencion que produce un efecto particular, es eje-
cutada a través de un indice sobre un paciente, aquel que recibe la agencia o
sobre el cual se ejecuta un efecto (encantamiento, celos, etc.) Lo que rescato
del concepto, es que Gell lo plantea como un proceso en el cual la agencia es
un momento, por lo que un determinado indice puede ejercer una agencia
sobre un paciente, que eventualmente puede ser un agente, es decir que las

La propuesta consiste entonces, en indicar coOmo una serie de mar-
cos criticos o de criticalidad, consisten en una puesta en situacion cog-
noscente donde coexisten la practica docente y la ensefanza de los pro-
cesos de diseno; asi como argumentar respecto de la activacion de un
tipo de agencia para el entendimiento de las dinamicas sociales en las
que se insertan tanto los procesos del diseno, como la dinamica propia
de la ensefanza de mismo. Todo ello, ejemplificado con la propuesta de
diseno curricular y las dinamicas didacticas para el Laboratorio de Dise-
Ao Integral de Sistemas Interactivos, durante el periodo Primavera 2019.

posiciones de agente y paciente en el proceso agentivo, no son estables o fijas,
dependen de los momentos del proceso. (Gell, 2016).

Las tesis de Gell, respecto de la agencia y los procesos agentivos de los
objetos artisticos, proviene de un tropos vinculado a la critica poscolonial,
de la cual derivan los cuestionamientos sobre la mirada exotizante de las cul-
turas no occidentales; el posestructuralismo, del cual retoma el proceso de
semiosis para ponerlo en cuestion; algunas ideas de la narrativa posestructu-
ral, como la teoria de los actantes de Greimas; y la influencia del antropologo
Marcel Mauss del cual retoma la idea de que a los objetos se les puede conocer
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Esquema 1

Gell Alfred. (2016). Arte

y Agencia. Una Teoria
Antropologica. Col. Paradigma

Indicial, Serie Arte, Estética e

Imagen, Argentina: Ediciones SB.

pero no redefinir ontolégicamente, de tal modo que persona y cosa son sepa-
raciones epistemoldgicas en una economia de prestaciones. En ese sentido,
la nocion de agencia desde la perspectiva de Gell implicara concepciones de
materialidad, técnicas, corporalidad y persona.

Gell procura ubicar su nocion de agencia en franca oposicion a la idea
de que un objeto artistico puede ser abordado por las caracteristicas for-
males y semdnticas de la “cultura material” de la cual proviene; asi como
por la indagacion sobre patrones estéticos de alcance universal y de con-
textos particulares de significado, en este sentido, se aleja diametralmente
de los debates sobre la antinomia formafuncion y contrapone la tesis de la
liberacion del objeto (artefacto), de su propdsito de simbolizar, indicando
que éste mantiene un rol mediador y se encuentra inserto en una red de
relaciones que implican tanto un contexto transaccional, como una serie
de conflictos fluctuantes que permiten entender, no solo la vida social y de
las instituciones, sino, mas importante aun, los vectores de intencionali-
dad que los han configurado y que les permiten sostener una determinada
agencia en un contexto social (Gell, 2016).

ESQUEMA 1

De tal suerte que el analisis que Gell propone parte de un esquema de re-
laciones en el que prima la reconstruccion de los vectores de intencionalidad
que dan lugar a los objetos artisticos, y que podriamos extender a los obje-
tos del disefio. Estos se encuentran insertos en una red de relaciones que los
origino y dentro de ella, se pueden identificar los efectos que estos producen
en el receptor o recipient, o que reciben de otros elementos de la cadena de
intencionalidades (Gell, 2016). Asi, mds all4 de la estética, el aparato analitico
de Gell da un giro hacia la intencionalidad, lo cual implica un cambio funda-
mental en el abordaje epistemoldgico.

De acuerdo con Gell, los objetos se constituyen en indices de las relacio-
nes sociales que los originaron, reconstruir las relaciones de los objetos en el
medio social, como si fueran personas dotadas de agencia, capaces de produ-
cir efectos o respuestas, en una cadena de agenciamientos, implica conocer
el sistema de accion, las situaciones en las que la agencia se produce a través
de dichos indices.

Estos objetos indiciales pueden configurarse como representaciones o
formas visuales, pero lo mds importante es que constituyen un prototipo a tra-
vés del cual se distribuye una personalidad, y es posible abducir la agencia. El
concepto de abduccion en Gell se distingue de aquel de C.S Peirce puesto que
ésta no es equivalente al proceso mediante el cual se comprende el sistema de
reglas de significacion que permite al signo adquirir su significado, sino que,
es a través del analisis del indice que se infiere la agencia y la red de relaciones
presentes en el proceso de produccion y transaccion de un objeto (Gell, 2016).

De modo que la agencia no puede entenderse a priori, sino ex post fac-
to, es social y no exclusivamente individual o psicologica, dado que se inserta
enmedio de relaciones sociales, encadenando acciones y efectos de acciones
entre agentes.

Asi, la produccion de agencia se vincula con operaciones cognitivas, y el
proceso de iconicidad de un objeto indicial no es un punto de cierre de la ac-
cion, sino una extension distribuida y diseminada del agente (Gell, 2016).
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Esquemas 2y 3

Gell Alfred. (2016). Arte

y Agencia. Una Teoria
Antropoldgica. Col. Paradigma

Indicial, Serie Arte, Estética e

Imagen, Argentina: Ediciones SB.

Analizar efectos en el Giro analitico hacia la Esquema de

receptor relaciones
( ) Cadena de
como situacion en la que se producen
los indices es agentiva en si misma.
’ Objetos / Indices
Produccion de Proceso de
agencia. Prototipo iconicidad

Operaciones cognitivas Represen’rocién

Forma visual
Personalidad
disfribuida

no es un punto
de cierre de la accion, sino
una extension distribuida vy
diseminada de un agente.

Abduccion de la Agencia

sistema de reglas de significacion
que permiten al signo adquirir su significado

ESQUEMA 2

Desde esta perspectiva, toda persona u objeto es un agente en potencia,
puede ocupar la posicion de agente en este modelo relacional y, por tanto, forma
parte de un medio causal de las relaciones sociales. En tanto los indices, materia-
lizan, corporizan el poder o capacidad agentiva con su objetificacion. La agencia
en este modelo transaccional es fundamentalmente una posicion dentro de una
relacion, no es una esencia fija e inmutable o un fenémeno mental. Los objetos 'y
las personas se colocan en posicion de agente en determinadas situaciones o con-
textos, y solo pueden serlo en relacion a otras personas o contextos (Gell, 2016).

La persona es la suma de los indices que demuestran su existencia bio-
grafica. La agencia personal, como intervencion en un entorno causal, crea
un objeto distribuido. (Gell, 2016)

Debido a todo lo anterior, es evidente la pertinencia del concepto de agencia de
Gell en el campo del disefio, porque nos permite entender que los disefiadores so-
mos parte de los objetos en un universo significante de los procesos culturales. Pero
también me parece pertinente porque permite cuestionar la distincion moderna su-

Entorno causal

Personas o Personas o
cosas . { . cosas
Objetos / Indices
mediacion B )
cadenas de intencionalidad Accion social.
Los artefactos son agentes secundarios,
Relacion social con la “cosa” no adquieren la agencia de lo humano cuando
exclusivamente representativa se engarzan en un tejido de relaciones
sino de intencionalidad. sociales.
Abduccion
ESQUEMA 3

jeto-objeto, dejar de producir artefactos, para entender que formamos parte de sus
redes de agenciamientos. Mas alla de la capacidad transformadora y estética de los
objetos, éstos son formas diferenciadas de presencia, se convierten en el centro de
la discusion filosofica y técnica, como formas de pensamiento visual, son objetos de
interés sistematico, medios activos del proceso de pensamiento (Bredekamp, 2017).
Ello nos permite entonces, entender también, que aquello que disehamos esta
inserto en ese proceso agentivo y, por lo tanto, estd en contexto, situado, y tiene igual-
mente, una funcion social y politica, implica construcciones culturales adscritas a
circunstancias en las que se produce y recibe, pero también se ensefia y se aprende.

Disefio y agencia en un marco pedagogico.

El punto de anclaje para este apartado radica en entender ala ensefianza como
un proceso de mediacion que habilita al sujeto de la experiencia como un su-
jeto epistémico (de Souza, 2015). Esta experiencia esta precedida por una in-
tencion y un plan, pero también implica una experiencia de alteridad.

Es en este punto, en el que se incorpora el binomio educador — educando,
mismo que fue ampliamente problematizado por Paulo Freire en su célebre
texto La Pedagogia del Oprimido (Freire, 2005). Desde la perspectiva de Freire,
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Esquema 4

Freire, Paulo. (2005) Pedagogia
del oprimido. México: Siglo XXI
Editories, 2da. Edicion.

la educacion implica una serie de relaciones de naturaleza fundamentalmen-
te narrativa, discursiva, disertadora. Asi este binomio se encuentra en una Si-
tuacion activapasiva, es decir, el educador se constituye en el sujeto que narra
y el educando en el sujeto pasivo que escucha, es un oyente.

Esta concepcion que Freire califica como “bancaria”, dado que implica
que el educador deposite conocimientos en los educandos, implica que el pri-
mero se constituya en el sujeto del proceso, mientras en segundo sea el obje-
to, el educador es entonces al continuo agente activo en el proceso educativo,
mientras el educando es el recipiente de los contenidos de la narracion de
agente (Freire, 2005). La concepcion bancaria de la educacion se caracteriza
por su fuerza disertadora basada en la sonoridad de la palabra. Frente a ello,
Freire indica que el saber radica en la invencion y reinvencion, en la busqueda
permanente sobre las cosas del mundo (Freire, 2005). Asi, la tesis central de
Freire es que “la donacion que hace el educador se basa en una de las mani-
festaciones instrumentales de la ideologia de la opresion: la absolutizacion de
laignorancia, que constituye la alienacion de la ignorancia, segun la cual, ésta
se encuentra siempre en el otro” (Freire, 2005, p.52).

Vs la concepcion

bancaria
cfr. Paulo Freire
Narraftiva, discursiva, disertadora
Las aplicaciones
Narrador Oye nte técnicas presiden la
Sabe disertacion

Piensa
No Sabe
Sujeto del

proceso Objefo pensado

Asiste para
incorporar a un
gremio

Seincorporaa
un gremio. Esta
marginado apriori

Autoridad de
saber como
autoridad
funcional

Saber de experiencia realizada = Saber de
experiencia narrada o transmitida

ESQUEMA 4

En ello podemos observar una dimension politica del proceso educativo,
la apuesta de Freire por la conversion incesante del narrador en oyente y vice-
versa, procura que la educacion sea un constante proceso de busqueda. Esta
conversion del proceso, puede ponerse en paralelo con el de la agencia, la idea
de que los educandos son también educadores del educador, puede entenderse
como la dindmica relacion entre el agente y el paciente, en la que la agencia es
una posicion en una relacion cambiante, en una cadena de intencionalidades.

La salida a esta situacion francamente vertical y represiva, la encuentra Frei-
re en el Didlogo, la posibilidad de establecer una relacion dialégica educando —
educador, un didlogo que esta confrontado con muiltiples contradicciones, inclu-
so como menciona él mismo, al “dialogar sobre la negacion del didlogo” (p.55).

El educador desde esta perspectiva puede entender su rol, a veces agentivo,
a veces pasivo, ubicar los momentos en que esa “relacion cognoscente de dia-
logicidad” (Freire, ..., p.61), habilitan al educando en una insercion critica en la
realidad, y esta insercion no es solo parte de la agencia del educando, también
lo es del educador en cuanto éste se concibe como un sujeto cognoscente, tanto
cuando prepara las estrategias y los procedimientos de su clase, como cuando

Agente Paciente

Sujeto cognoscente Sujeto cognoscente

Proceso dialdgico
Criticidad

, Acto coghoscente
mediatizador

Situacién gnoseoldgica de dialogicidad
Accidn

Praxis Transformacion

Reflexion

Adquisicién de agencia cuando se engarzan
en un tejido de relaciones sociales.

ESQUEMA 5
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estd en una relacion de didlogo frente a los educandos. El conocimiento y los
contenidos de lo visto en clase, no son propiedad del educador, es como sefala
Freire, “la incidencia de su reflexion y la de los educandos” (p.62).

La salida concreta a través de la cual puede habilitarse la situacion gno-
seologica de dialogicidad, de acuerdo con Freire, consiste en la problemati-
zacion, el modo de rehacer constantemente un acto cognoscente, un conoci-
miento que se da al nivel del logos, la nocion de saberse seres en el mundo y
con el mundo, lo cual conlleva desafios, retos que los educandos estan obli-
gados a responder. El desafio como un problema y sus conexiones con otros
problemas, implica una comprension resultante encaminada al pensamiento
critico, y por tanto, a un pensamiento mas desalienado (Freire, 2005).

Problematizacion Pronunciamiento

Situaciény
proyecto
Desafio Didlogo como
proceso
para ganar
significacion
sobre la praxis

pre-figuracién
con-figuracion del
problema

Interconexiones del
problema

Critica y cuestionamiento

Proceso agentivo
extension distribuida de los aaentes

ESQUEMA 6

Conclusiones. Ensefianza del disefio en un contexto dialdgico.
El proceso de problematizacion, sus desafios y necesidad de elaborar el conoci-
miento en colectividad, tienen una estrecha relacion con los procesos propios del
diseno, la pre-figuracion y configuracion de un problema de disefio esta acom-

panada de una vision sistematica que permita entender el tipo de relaciones que
ese problema mantiene con muchos otros aspectos de la realidad.

De la misma manera en que Freire indica que la elaboracion y caracte-
rizacion de un problema requiere establecer una forma auténtica de pensa-
miento y accion (p.64), los procesos del disefno requieren en todo momento
una ruta critica, planes de accion y ejecucion que pasan por una experi-
mentacion en el orden de la reparticion de lo sensible (ver Ranciere, 2005),
es decir, de un complejo de procedimientos ético — politicos que permiten
materializar intenciones complejas en un proceso social, una red de rela-
ciones y una serie de interacciones, y mas importante aun, de intenciones.
Se tiende aqui tendido un puente conceptual con la nocion de agencia que
problematice inicialmente (ver Gell, 2016). La agencia tiene entonces, un pa-
pel fundamental en el proceso de ensefianza — aprendizaje del diseno, pues
esta habilita el marco de accion del mismo, la posibilidad de intercambiar
roles agentivos y pasivos, de ubicarse en un contexto de didlogo y participa-

Agente Paciente

Sujeto cognoscente Sujeto cognoscente

Proceso dialdgico
Criticidad

, Acto coghoscente
mediatizador

Situacidén gnoseoldgica de dialogicidad
Accidn

Praxis Transformacion

Reflexion

Adquisicién de agencia cuando se engarzan
en un tejido de relaciones sociales.
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cion colectiva encaminada a la suma de la reflexion y la accion como praxis
transformadora del mundo.

Es contexto de dialogicidad en el desarrollo de la ensefianza — apren-
dizaje de los laboratorios integrales de disefo, se observa en una metodo-
logia de trabajo en la cual el proceso de diseno, es puesto bajo un marco de
criticalidad, segun el cual, sus diferentes etapas siguen un tramado en espi-
ral, conforme el proceso se va desarrollando, se hace necesario volver sobre
ciertas etapas, de un modo iterativo, pero esta iteracion es acumulativa, deja
tras de si nuevas experiencias y saberes, nuevas reflexiones y lecciones.

Esta iteracion que se sistematiza en tres grandes bloques: informacion y
conocimiento del problema, ideas y enfoques, e implementacion y validacion,
puede compararse y deriva, de hecho, de distintas metodologias historicas del
disefio, diversos aparatos procedimentales que éste ha experimentado a lo
largo de su historia, pero permite operar cortes sistematicos que nos ayuden
a clarificar la ruta que seguimos en el proceso de desarrollo de un proyecto de
disefio: recolectar informacion, sistematizarla, idear, conceptualizar, proce-
der sobre una propuesta detallada, prototipar, construir, desarrollar y probar,
pueden entenderse como fases en cualquier proyecto de disefio, pero en la
apuesta por la integralidad de los Laboratorios de diseno que caracterizan a la
UAM-C, estas fases tienen una intencion, una compleja problematizacion dada
a cada una de estas fases, la nocion de que los problemas son situaciones en
las que la critica y la reflexividad pueden operar como una puesta en situacion
de las multiples soluciones y su multiples viabilidades.

En vez de optar por las carreras tradicionales que surgen de los cam-
pos profesionales (industrial, grdfico, etcétera.) se eligio una vision
holistica, que ahora denominamos Diserio Integral... El egresado de
la licenciatura en Diserio de la UAM Cuajimalpa estd capacitado para
construir y gestionar procesos de diserio integral, por medio de la vi-
sualizacion de escenarios y la generacion de estrategias y soluciones

creativas e innovadoras, desarrolladas desde una postura criticay con
el apoyo de las tecnologias de la informacion, a problemas surgidos
de la relacion entre el hombre y su entorno, que se caractericen por
ser utiles, usables y preferibles, bajo un enfoque social, ambiental y
economicamente responsable. (Rodriguez, 2014, pp. 106-105).

En el caso particular del Laboratorio de Disefio Integral de Sistemas
Interactivos, el proceso siguio una progresion tendiente a cuestionar la no-
cion misma de interactividad desde un aparto critico propuesto por los do-
centes pero también, desde una serie de ejercicios y experimentos que nos
permitieron entender las implicaciones de este concepto en un proceso
complejo y desafiante de disefio; encaminados a comprender y a asimilar
retos como la complicada transformacion de las imdgenes en interfaces, y
de éstas en procesos, procedimientos, instrumentos, herramientas, exten-
siones del cuerpo, la mente y la memoria. Estas experimentaciones se vie-
ron enriquecidas también por un continuo debate e indagacion sobre los
procesos de arquitectura de informacion, la condicion narrativa de un sis-
tema interactivo, y los cambios de enfoque en los procesos de su concep-
tualizacion, de modo que los alcances de las experimentaciones realizadas
por el ensamble educador-educando, dieron como resultado una serie de
proyectos de distinta naturaleza, pero que responden, cada uno a su modo,
al desafio que implica un sistema interactivo en el contexto de un proceso
de disenio integral.

Los resultados de esta elaboracion gnoseolégica de dialogicidad, pueden ver-
se en el siguiente link: http://intermediatika.com/UAM_19/
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DISENO, RETORICA Y EDUCACION SUPERIOR

Antonio Rivera Diaz

Mendoza Gabriel, Por un
didactica minima, Editorial

Trillas, México,, 2005.

Raymond, Retorica, el
método de las humanidades,
disponible en www.
arsoptika.com, consultado
la ultima vez el 16 de

septiembre de 2021.

Ser docente en el posgrado de disefno industrial de la UNAM, duran-
te aproximadamente ocho anos, impartiendo la asignatura de Pedagogia
del Diseno, me obligd a repensar la educacion superior del disefio desde
una perspectiva pedagogica muy particular, esta es, una que considera que
no es posible pensar la didactica al margen de la postura tedrica que uno
posee con respecto a la disciplina que es objeto de aprendizaje. Asi, en el
periodo referido, mi curso se fue transformando de ser uno muy especifi-
co sobre lineamientos docentes para la ensenanza del disefio, en uno que
reflexionaba sobre las implicaciones pedagodgicas de categorizar al disefo
como una teckné retorica contempordnea. Este texto narra el trayecto de
esta transformacion.

Sobre la didactica general y las didacticas especificas

Siguiendo a Mendoza', definimos a la didactica como aquella rama de la
pedagogia que explica el proceso de ensenanza aprendizaje. Esto es ne-
cesario establecerlo porque suele reducirse, el oficio didactico, o bien a la
planeacion, o bien a el uso de recursos o materiales. Sin embargo, cuando
uno sitda la didactica en contextos especificos, puede constatar su riqueza
y complejidad. A lo largo de todo este texto, se busca evidenciar que, si bien
puede haber normas generales de planeacion para cualquier didacta, ésta
se decide posteriormente a un acto profundamente reflexivo de cada profesor
y cada colectivo de profesores, donde se busca contestar cuestionamientos
que se sintetizan en las preguntas clasicas de la argumentacion aristotélica: qué,
para qué, como, quiénes, donde, cuando y con qué se aprende y se ensena.
Responder esto es parte principal del trabajo de aquéllos que se ha configu-
rado como profesores, pero ademads, nos pone enfrente el caracter contextual
o particular de la did4ctica, asi, por ejemplo, no serd igual ensenar diseno

grafico que medicina, o trabajar como profesor en la frontera norte serd
distinto que hacerlo en el centro del pais; los estudiantes de una escuela
particular confesional no son iguales a los alumnos de una universidad
tecnologica, e incluso, en un mismo programa académico, cursos similares
podrdan variar significativamente por el hecho de que sean impartidos por
profesores diferentes. En este escrito queremos concentrarnos una cier-
ta dimension de la complejidad didactica, a saber, aquella que tiene que
ver con la definicion de la disciplina y sus implicaciones educativas. Asi,
por ejemplo, las posturas formal esteticistas sobre el disefio, han genera-
do estrategias pedagogicas distintas a las que se han derivado de posturas
funcionalistas. De tal manera que definir que el diseno contempordaneo
es una teckné retorica, tendrd, por tanto, consecuencias pedagogicas que
este texto busca mostrar.

Sobre la relacion de la retdrica con las humanidades

Para quien esto escribe, un texto principal que me ayudo a visualizar el poder
integrador de laretorica fue aquel de Raymond* donde se planteaba la division
del campo universitario en tres grandes cajones; uno primero, donde residen
las matematicas y la 16gica, esto es, las disciplinas que su propio lenguaje las
hace autosuficientes y que en sus propias reglas axiomadticas contienen la va-
lidez y verdad de sus demostraciones; uno segundo, que contiene al primero,
donde estarian las ciencias experimentales y donde en su trabajo se vuelve ne-
cesaria la demostracion empirica, por ejemplo, la fisica o la biologia y, si bien
éstas usan con frecuencia a las primeras, éstas no requieren de las segundas.
Un tercer cajon es el que se conecta con nuestro tema y es el espacio de las
humanidades, que abarca a los dos cajones previos. Ahi se encuentran la filo-
sofia, la historia y las artes; son las disciplinas que se preguntan por el sentido
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Hablo de imagen como Bild,
y en el sentido que da a este
término Roman Esqueda
siguiendo a Gadamer

para quien la imagen es
aquello que convoca a una
comunidad a actuar guiada
por un proposito particular,
BILD es, entonces, imagen

que convoca.

del quehacer humano. Asi, si bien gracias al desarrollo de la fisica, la quimica
y las ingenierias, es posible construir una plataforma petrolera, es funcion de
las humanidades preguntarse por el sentido de hacer esto. Para qué se piensa,
para qué se hace, esto es, las preguntas por los propositos e intenciones, son
habituales en las humanidades que, dicho sea de paso, son un campo hetero-
géneo y en el cual no reside un s6lo humanismo sino diversos humanismos.
Dentro de ellos, aparece la retorica, esto es, el disefio y son los disefiadores los
que provocan que las ideas se materialicen en discursos persuasivos para que
las comunidades piensen y actien de cierta manera: asi, grandes desarrollos
filosoficos de occidente requirieron de una retérica que provocara la apropia-
cion de sus axiomas por parte de los miembros de una comunidad, por ejem-
plo, la arquitectura y urbanismos catolicos cooperaron con la instalacion de
esta vision religiosa en un amplio sector de la humanidad; Lutero requirio de
la imprenta, los tipografos y los ‘diseniadores’ de libros para materializar en los
hechos el cisma de la reforma protestante. Y asi podriamos realizar coleccio-
nes enormes de como es que la retorica tradujo las ideas discursos que las visi-
bilizan y que provocan imdgenes?® que logran convocar a comunidades enteras
para actuar en un sentido determinado.

El vinculo de la retorica con el disefio ha sido explorado por diversos au-
tores de este campo, destacando Richard Buchanan con todo su trabajo teori-
zando sobre el disefo y sus retos contemporaneos; en nuestro pais, Alejandro
Tapia y Roman Esqueda han escrito vastamente a este respecto. En esta nota
quisiera resaltar tres aspectos donde la antigua disciplina de la retdrica y la
contemporanea del diseno, tienen puntos de encuentro: ambas son technés,
realizan operaciones similares para la construccion del discurso, funcionan
transversalmente y como framework.

Aristoteles senald que la retorica es un comportamiento inherente al ser
humano. Usar el lenguaje para conseguir fines practicos es algo que hace cual-
quier persona por el simple hecho de pertenecer al género humano. Sin embar-
go, las acciones retoricas pueden ser controladas, teorizadas y comunicadas,
es decir, son materia de la rechné. Esta forma de pensar y actuar se distingue

por el hecho de que, quien la posee, tiene un proposito, actia con base en un
plan y es capaz de explicar a otros las razones de sus actos. Asi, una techné
no es un comportamiento natural, ni tampoco azaroso, sino una manera de
actuar con plena conciencia de por qué se hace lo que se hace. Las experien-
cias que se suceden por el ejercicio de la techné pueden ser conceptualizadas
y teorizadas, por ende, se pueden comunicar a otros. En su libro “El juego del
disenno” Roman Esqueda explora lo que suele conocerse como la ‘caja negra’
del disefio y que es el espacio donde transcurren las acciones que suceden en
la mente del disenador desde el momento en que un enunciado lingiiistico
ingresa a ésta, hasta que sale convertido en lenguaje de disefio grafico. En su
texto este proceso es juzgado por el autor como ‘juego interpretativo’ y expli-
ca lo que sucede en esa mente oscurecida por la propia nocion de caja negra.
Asi, alimentado por diversos ejemplos que proceden disefadores y no dise-
nadores, Esqueda establece que cualquier persona es capaz de producir si-
nécdoques, metonimias y metaforas, pero el reconocimiento y la explicacion
de estos tres tropos, permite comprender las reglas de interpretacion y, por
ende, participar de una forma consciente y controlada en el juego del disefo.
Tal libro, pues, ha sido una valiosa contribucion, a la techné del disefio. Mas
adelante, Alejandro Tapia explora la presencia del disefio grafico en el espacio
social y, al hacerlo, nos revela el fuerte vinculo del disefio con las humanida-
des y demuestra, apoyandose en autores como Buchanan, que diversas prac-
ticas de esta rama del disenio, como el de la escritura, el de la senalética o el de
las marcas, pueden ser explicados con las categorias cldsicas de la tradicion
retorica. Asi, estén o no conscientes de ello, los diseniadores llevan a cabo pro-
cesos como el de la inventio, la dispositio o la elocutio y su fin es la persuasion
de auditorios especificos y, que los productos disefiados organizan y orientan
la vida de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta lo anterior, hace una década decidi llevar a cabo una
investigacion de corte fenomenologico donde, con base en entrevistas a dis-
tintos disehadores graficos, buscaba identificar en ellos, si en su comporta-
miento ‘natural’, realizaban operaciones retoricas. Seleccioné a los entrevis-
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La investigacion mencionada
dio pie a un posterior libro:
Rivera Antonio, La Retorica
en el Diserio Grafico, México,

ENCUADRE/UIC/EDINBA, 2012.

tados tratando que la mayoria de ellos no estuvieran inmersos en el mundillo
académico que por ende no tuvieran que ver con el campo de las teorias dis-
cursivas, una de éstas, la retorica*. A cada entrevistado se le pidié6 que na-
rrara tres casos de disefio donde él hubiera trabajado, que entre éstos fueran
distintos, y que le hubieran resultado de especial nivel de complejidad. Cada
entrevista fue transcrita y se elaboro un registro fotografico de la produccion
de cada disehador. Luego, para el andlisis se recurrio a la nocion de operacion
retorica para la construccion del discurso, segun la propone Tomas Albalade-
jo, quien identifica cinco operaciones que en su conjunto explican la fechné
retorica: intellectio, inventio, dispositio, elocutio y actio.

La primera de éstas, la intellectio o inteleccion, tiene como fin principal
comprender la situacion retorica la cual es, fundamentalmente, un tramado
de propdsitos e intereses que son mediados por opiniones que forman par-
te de discursos instalados en el espacio social. La perceptiva indica que, en
esta primera operacion, se debe identificar al orador, al auditorio y al contex-
to social y semantico; éstas, pues, son las tres grandes dimensiones vy, si bien,
esta operacion es soOlo analitica, su papel es esencial pues orientara el resto
de la actividad de quienes estan interesados en elaborar un discurso con fines
persuasivos. Visto como concepto, un orador es toda aquella persona, insti-
tucion, colectivo, que esta interesado en persuadir a un grupo especifico de
personas de pensar y/o actuar de determinada manera y que apuesta por el
discurso como medio ético de la persuasion. En términos de lo que a nosotros
atafne, el Diseno, los profesionales de este campo suelen denominar ‘cliente’,
‘stakeholders’ y/o co-interesados a lo que conceptualmente hemos denomi-
nado orador. Este se identifica si el disefiador es capaz de caracterizar y com-
prender su intencion persuasiva y, en el mismo giro, identificar al auditorio,
concepto que no puede ser definido sin relacionarlo con el orador. Aquél se
define como el grupo de personas que buscan ser persuadidas por el orador
y que, en principio, estdn dispuestas a esforzarse por escuchar y entender las
ideas y razones de éste. Un auditorio es toda persona que tiene uso de razony
esta dispuesta a escuchar, por lo cual, es susceptible de ser persuadido. A esto

se le denomina auditorio universal; sin embargo, todo esfuerzo persuasivo se
dirige a auditorios particulares, esto es, personas con ideologias especificas,
con ciertos puntos de vista sobre la realidad, lugares desde donde interpreta-
ran la intencion del orador, manifestada ésta en un discurso determinado. En
el Diseno, se habla de usuarios, personas, audiencias, target, entre otras deno-
minaciones. Comprender a un auditorio implica conocer su razones y emo-
ciones con respecto, no cualquier tema, sino prioritariamente, con relacion a
la intencion persuasiva del orador.

Completa la operacion retorica de la inteleccion el estudio del contex-
to social y semantico. Comprender esto es fundamental puesto que orador y
auditorio no se vinculan en el vacio sino, por el contrario, ambos pertenecen
y son producto de dindmicas sociales, culturales, econdémicas e historicas es-
pecificas, las cuales han ido moldeando su manera de pensar y actuar. Asi-
mismo, en ese gran contexto han estado expuestos y han utilizado distintas
ideas que forman parte del patrimonio cultural de su comunidad, es decir,
son estructurados por marcos de referencia que a la vez devienen en sus pro-
pios marcos cognitivos y a eso es lo que llamamos arriba contexto semantico.
Conocer éste, en conjuncion con el orador y el auditorio, es labor que el dise-
nador tiene que afrontar en pleno ejercicio de lo que llamaremos inteligencia
contextual.

Dijimos que la intelectio guiard el viaje del orador por las distintas ope-
raciones retoricas, éstas si, de produccion discursiva. La primera de éstas es
la inventio o invencion que consiste en acudir a los tépicos para hallar en és-
tos las ideas y argumentos que luego serdn ordenados en la dispositio o dis-
posicion y expresados a través de la elocutio o elocucion. Esta operacion, la
inventio, es muy relevante en nuestro contexto porque serd el concepto que
puede ofrecer la retOrica para lograr caracterizar y explicar a la vez, a ese con-
cepto ambiguo e indefinido que se nombra como ‘creatividad’. Como se dijo
al principio de este escrito, en tanto la retorica es una techné, no puede huir
la teorizacion y la explicacion porque requiere comunicar a otros las razones
de sus acciones.
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Comencemos por decir que la inventio es una operacion extractiva, es
un lugar de salida y no un lugar de llegada. Las ideas se extraen de los topicos
y estos son esquemas mentales que han sido ocupados por las opiniones de
las distintas comunidades. Asi, por un lado, existen esquemas como el pensar
la parte por el todo, o bien, el todo por sus partes; también, se piensa por las
causas y los efectos, o bien, de manera analdgica. A esta nocion de topico se
agrega la de lugares de opinion o doxa, esto es, lo que la gente suele opinary
que Esqueda muestra claramente en el libro ya referido. Asi, un disenador usa
los topicos de las dos maneras, piensa que el jazz puede ser representado por
un tipo de jazzista, el que toca el saxofon, y por lo tanto, a aquél por su instru-
mento (la parte por el todo y el instrumento por el usuario) o que un artista
pldstico puede manifestarse por alguna de sus obras (la causa por su efecto).
La inventio, sin embargo, posee una riqueza conceptual mucho mas amplia,
ya que, pone al descubierto los mecanismos que han sido utilizados a lo largo
de la historia de la produccion discursiva, mostrando como, desde las grandes
obras literarias, plasticas y musicales hasta practicas contempordneas como la
del cine y el propio disefo, han hecho uso de los topicos para la configuracion
de sus discursos lo cual muestra una paradoja de la creacion que termina por
conciliar la tradicion y la innovacion superando la falsa dicotomia que entre
éstos se planteo desde el pensamiento cartesiano; decia Luis Bufiuel en su ul-
timo suspiro que “todo lo que no es tradicion es plagio”. Necesario es agregar,
que esta operacion que explica el viaje del orador, disefiador diremos noso-
tros, puede testimoniarse tanto diacronica como sincronicamente, tal y como
lo muestran los disenadores contempordneos que estudian a profundidad los
discursos previos a su accion, y que antes de ésta, son los prevalentes o los que
ma4s presencia tienen. En efecto, los disehadores que hemos entrevistado dan
testimonio de esto cuando narran como es que se acercan a todos los artefac-
tos que han sido utilizados y/o estan siendo utilizados en el ambito de misma
situacion retorica que cada uno de ellos buscaba atender.

Después de acudir a los topicos, el orador estd en condicion de generar un
discurso innovador y que un cuidadoso uso previo de la inteleccion le garanti-

za, no su efectividad geométrica, pero si su probabilidad retorica dado que su
configuracion ha sido producto del reconocimiento de la situacion especifica
de espacio y tiempo, insistimos en ello, resultado del pleno ejercicio de su in-
teligencia contextual. Asi, la invencion, guiada por la intelectio, proporciona
al disenador la respuesta sobre qué decir, sobre qué disenar. En esta 16gica,
no habrd, entonces, discursos buenos o malos, sino discursos adecuados o
inadecuados, oportunos o inoportunos; asi, el juicio que se haga sobre una
mensaje o sobre un producto de diseno se sustentard en su adecuacion a los
propositos del orador, a las opiniones del auditorio sobre dichos propositos,
al contexto social y semdntico en el cual se situa la posible actuacion retorica
y, en la consideracion que tuvo el orador de lo anterior para acudir a los topi-
cos pertinentes para extraer de éstos las ideas mds adecuadas.

La cuestion sobré como manifestar las ideas serd la materia de las tres ope-
raciones productivas restantes, la dispositio, la elocutio y el actio. Contestan la
pregunta central acerca de como se debe ordenar, decir y manifestar el discurso.

Como lo explica Tapia, el orden persuade. Este se delibera y decide en la
dispositio. El orden debe adecuarse al proposito persuasivo y, por ende, a las
ideas halladas en la inventio dado que éstas procedieron del reconocimiento
de la situacion retorica y del viaje por los topicos pertinentes. En el esquema
clasico, la dispositio se dividia en partes, exordio, narracion, deliberacion, ar-
gumentacion (donde se incluian las posibles refutaciones) y la conclusion.
La primera, el exordio, tenia como funcion lograr la atencion del auditorio, la
narracion ganar su confianza mientras que la tercera parte tenia como finali-
dad activar las ideas que el propio auditorio poseia con relacion a la argumen-
tacion, que seria el cuarto paso; es decir, en la division no se demuestra sino
que se dice qué es lo que se demostrard, mientras que la argumentacion es
el medio central de la propia demostracion; por ultimo, en la peroracion con
conclusion el orador decia qué se habia demostrado en su discurso. Como es
facil inferir de lo antes dicho, estas partes de la dispositio se vinculan clara-
mente con la linealidad de una pieza oratoria. En el diseno, la dispositio ha
sido metaforizada en los diversos discursos como lo pueden ser los de la ar-
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quitectura, del libro y la escritura, o en la actualidad, de un sitio web. En todos
ellos los disefiadores son muy cuidadosos al decidir el orden o disposicion de
los distintas partes del discurso y, no en pocos casos, fueron instalados orde-
nes canonicos como lo pueden ser el de las iglesias, el de los libros o el de las
paginas que manifiestan los distintos niveles de informacion de alguna insti-
tucion o corporacion. Por ejemplo, una catedral, un libro o el sitio de Amazon,
tienen portal o portada y en este se manifiesta en un solo giro tanto el exordio
como la narracion (recordemos, por ejemplo, La Puerta del Baptisterio de la
Catedral de Florencia o aquellas portadas que nos han persuadido de la com-
prade un libro). Y si ingresamos, a partir de ese exordio al interior de la iglesia,
a las paginas de un libro o a los distintos lugares a donde puede conducirnos
la navegacion digital, veremos entonces el despliegue multimedidtico de la
argumentacion, ésta, médula de la dispositio. Esta tiene otro correlato con el
diseno, nos referimos a la nociéon de composicion, misma que ha generado
un sinnumero de tratados que argumentan en torno a las distintas opciones
de distribucion de los elementos en el “plano”. Asi, por ejemplo, recuperando
los ejemplos previos, resuelta la dispositio en la totalidad del artificio llamado
libro, queda por solucionar la composicion de la portada y la de cada pagina.
Aqui toma pertinencia para la retorica contemporanea del disefio, la composi-
cion dureay todas aquellas teorias que han argumentado sobre como diferen-
ciar la relevancia de los elementos en un plano segun su colocacion en éste,
como ejemplos relevantes del siglo pasado estarian los ensayos de Kandinsky
y los tratados sobre el arte y la percepcion de Rudolf Arnheim.

La siguiente operacion retorica es la elocucion. Esta ha sido muy relevan-
te y motivo de discusiones teodricas a lo largo de la historia de la propia reto-
rica y, de hecho, en diversos momentos, la elocutio ha sido planteada como
sinonimo de aquélla; de hecho, es muy extendida la definicion que identifica
laretorica con el arte de hablar bien y que ha visto la oratoria como el dominio
de un lenguaje adornado. El campo del diseno y el de su practica profesional
también ha sido reducido a un trabajo de ornato. Por nuestra parte hemos
buscado recuperado recuperar para el disefio otra tradicion de la retorica, la

que ve al discurso como algo integral y cuyo valor debe valorarse en términos
de la situacion o contexto en el cudl se realiza y se manifiesta. Asi, hemos in-
sistido que ninguna elocucion es buena o mala, no hay metaforas correctas o
incorrectas, sino adecuadas o no adecuadas y ninguna expresion en si misma
es un tropo especifico sino que el juicio sobre si una palabra, una imagen,
un objeto o un espacio es metafora, sinécdoque o metonimia, es algo que
debe juzgarse con base en todo el proceso retorico, lo cual nos pone a la vista
el cardcter sistémico de todo discurso y muestra que los significados que de
éste se derivan resulta de una trama compleja que el disefador va revelando
conforme ejerce la techné retdrica. Sobre esta trama trata esta notay es la que
evidencia la complejidad de todo el proceso de disefo.

Centrandonos en la elocutio diremos que su funcion principal es visibili-
zar lasideas que se han hallado en la inventio. En palabras de Daniel Gutiérrez,
si la funcion de la retorica es hacer visibles nuestras equivalencias invisibles
y con ello generar comunidad de sentido, la seleccion del tropo pertinente se
convierte en algo estratégico para el disefio. En esta logica, la elocutio tiene
que ver con el cuidado de los disenadores al decidir como es que van a lograr
que una idea o un grupo de ideas se manifiesten, ya que “de nada sirve tener
la razon si ésta no se hace visible”. Lo dicho antes pone el acento en que es la
plasticidad de los lenguajes, desde el de la poesia hasta el de los objetos, lo que
acaba por persuadir a los auditorios. A este respecto sugiero revisar el BILD #3
lo relativo a la nocion de evento retorico, ekphrasis y epidixis.

Por ultimo, la operacién final es la accion o actio retérico. Esta implicaba
para el orador prever el escenario, es decir, el momento en que el discurso se
manifestaba ante su auditorio. Tal acto era marcadamente sensorial, auditivo
y visual, y por ende, los oradores desarrollaban habilidades mas que vincula-
das a la racionalidad, otras conectadas con la plasticidad. Esta dimension es
cara a los disefios, donde dado que el productor no estd presente en la mani-
festacion del discurso, esto es, pensemos que, en un disefio arquitectonico,
otro de mobiliario o una mas de diseno de identidad grafica, los disehadores
no estan presentes en el evento retorico, sino que sus producciones deben ser
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pldsticamente independientes y entra en contacto con las personas (usuarios)
a las cuales sus producciones buscan persuadir. Esta, la persuasion, se produ-
ce cuando se integran la razon, la confianza y las emociones, a saber, cuando
el discurso logra apelar al logos, al ethos y al pathos.
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Daniel Gutiérrez, siguiendo a
Foucault, en su libro “Apuntes
Artificiales” de 2012,
Seguimos de cerca su libro
“El Juego del Diseio”.

Puede leerse en extenso en

su tesis doctoral, “Disefando

para el Deleite”, disponible en:

http://www.arsoptikaeditores.

com.mx/sites/default/
files/ArsLibers/AO-01-
Dise%C3%Blando-para-el-
deleite.pdf

En esta entrega de BILD, hemos querido resal-
tar aspectos de la retérica que han sido tema de
discusion a lo largo de su historia. Primero pre-
sentamos dos infografias que pretenden, por un
lado, sintetizar la propuesta de retorica visual del
Grupo u, y por otra parte, visualizar tres plan-
teamientos acerca de las posibles estrategias de
traduccion de conceptos y/o enunciados lingiiis-
ticos en tropos retoricos visuales; Ademads inclui-
mos una tercera infografia que esta dedicada a
develar las distintas aristas tedricas de la retorica
a lo largo de su historia.

Sobre la primera infografia de este BILD 5 es im-
portante mencionar que se deriva del “Tratado del
Signo Visual” del Grupo p (1993) y, especialmente,
de notas tomadas en un seminario que impartio en
M¢éxico uno de sus miembros destacados, Jean Ma-
rie Klinkenberg, en el afio de 2010 en la UAM Xochi-
milco. Segun expuso Klinkenberg, su Tratado vino
a aportar una interpretacion de sus principales
categorias conceptuales, expuestas en su celebé-
rrima “Retorica General” de 1987, en el contexto
de la pintura y los signos visuales, ya que, en dicha
obra su argumentacion se centraba en la retérica
literaria; en cambio, el Tratado es una propues-
ta de como funcionan en el campo especifico de
los signos visuales, las categorias conceptuales de
grado cero, desvio retdrico, correccion, invariante

e isotopia y, para ello, Klinkenberg se vale, por un
lado, de la psicologia de la percepcion y de la his-
toria de la pintura la cual divide en obras figu-
rativas con tendencia al orden y al caos, y obras
abstractas con tendencia al orden y al caos; tal
division le lleva a plantear dos grandes tipos de
signos visuales, los iconicos y los plasticos. En
este punto hemos querido ilustrar el argumento de
Klinkenberg, tanto con ejemplos pictoricos, como
con muestras de diseno grafico, concretamente, con
logotipos e imagotipos, a los cuales el lector pude
acceder desde el propio esquema haciendo click
en cada uno de los ejemplos que aparecen lingiiis-
ticamente en el esquema.

En la segunda infografia, hemos querido
presentar tres posibles planteamientos acerca de
las distintas rutas cognitivas que un disenador
puede realizar para visibilizar conceptos a través
de tropos retoricos (Esqueda y Burke) o con base
en semejanzas'. Daniel Gutiérrez sostiene que el
disefio grafico logra aportar signaturas visibles a
nuestras equivalencias invisibles y, por tanto, la
retorica disefistica, cumple un rol fundamental
en la construccion de comunidades de sentido en
sociedades heterogéneas. Esqueda, por su parte?,
ahonda en las multiples posibilidades de recorri-
dos interpretativos que realizan los disefiadores
a partir del enunciado lingiiistico que ingresa a

su sistema cognitivo, de tal suerte que, con base
en sinécdoques conceptuales, sinécdoques ma-
teriales, metonimias de causa por efecto, o bien,
metonimias de forma, color, textura por objeto
y, también, metonimias de continente por conte-
nido o de instrumento por usuario y, sumandose
a las anteriores, las metaforas de diversos tipos
tales como las antropomorficas y las zoomorficas
y, a las que suma el papel metaforico de la com-
posicion y el tipo de trazo, el disenador grafico
puede crear multiples combinaciones y propues-
tas semdnticas. Por su parte, un tercer esquema
de esta segunda infografia, se deriva del plantea-
miento de Marti Louw?, quien sigue muy de cerca
la nocion de tropos maestros de Keneeth Burke
para mostrarnos como, en el contexto del disefno
de exposiciones en museos dedicados a divulgar
la ciencia, el recurso de la ironia, la metafora, la
metonimia y la sinécdoque, ayuda a visibilizar
conceptos cientificos abstractos provocando el
deleite y el aprendizaje de los visitantes, contri-
buyendo asi a la divulgacion de postulados cien-
tificos.

Este BILD 5 cierra con una infografia dedica-
da a visibilizar las conceptualizaciones tan diver-
sas que la retorica ha tenido a lo largo de su his-
toria, las cuales van desde su denostacion, como
lo hace Platon, hasta propuestas que la definen



como un instrumento necesario para la vida pu-
blica en una democracia. Esta heterogeneidad de
concepciones se ha mantenido hasta nuestros dias;
no es raro encontrar opiniones que consideran a
la retérica como un instrumento malévolo de per-
suasion y, al mismo tiempo, propuestas teoricas y
prdacticas que ven la retorica contemporanea como
una teckné transversal que coadyuva a diversas dis-
ciplinas y actividades humanas a lograr sus propo-
sitos practicos. En esta ultima conceptualizacion
estaria el diseno. Como hemos mostrado en los
BILD previos, la retorica es un saber que se ejerce
en situaciones y contextos particulares; es un saber
de lo contingente y atiende problemas cuyas ca-
racteristicas principales son su indeterminacion y
la imposibilidad de abordarlos con base en premi-
sas aprioristicas; el disetio, al igual que la retdrica,
cobra valor por el USUS, esto es, por la utilizacion
de los discursos para la vida publica. Asi, el disefio
debe su valia al acuerdo comunitario con respecto
a su utilidad, contribuyendo asi a la vida civica. El
disenador, visto desde la perspectiva retorica, debe
ser alguien prudente, esto es, alguien que escucha
con atencionrespetuosalaopinion delos Otros; asi-
mismo debe profundizar en su formacion teodricay,
en el mismo giro, recibir un amplio entrenamien-
to practico; debe conocer su historia, esto es, saber

quiénes son y qué han hecho los maestros disefia-
dores que lo han precedido y, dicho enfaticamente,
los disehadores deben respetar y comprender a las
comunidades para las cuales trabajan.

Esta tercera infografia enriquece las presen-
tadas en BILD 3, concretamente, las que se dise-
naron con base en una entrevista realizada a Ro-
man Esqueda. Como puede verse ahi, habria dos
humanismos, uno que se deriva de los plantea-
mientos de Descartes y que postulan la posibili-
dad de existencia de verdades ultimas y, un se-
gundo humanismo, del cual se deriva la retorica
y que tiene representantes insignes como Vico,
donde la verdad es un logro comunitario, pro-
ducto de acuerdos sociales y no de solipsismos
que rinden pleitesia al razonamiento individual
y aislado. Consideramos también, y como lo he-
mos planteado en la anterior entrega de BILD, que
la retorica puede funcionar como un framework
adaptable que dé cabida y cauce a la riqueza con-
ceptual de los distintos disenos.

Con esta entrega hemos completado cinco
boletines BILD. Esperemos que tanto éste como
los previos, estén contribuyendo al enriqueci-
miento de nuestro tema de interés: el DISENO.

Antonio Rivera.
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Tema:
Retorica visual

LUIS ANTONIO RIVERA DIAZ

LA RETORICA VISUAL
DEL GRUPO

se basa en
las nociones de

, : . _ , correccion
grado O desvio / invariante iIsotopia

— : — comprension
supresion — adjuncion

realizada por el productor realizada por el intérprete

del signo visual del signho
FIGURA ,
RET'()RICA PERSUASION
RETORICA LITERARIA
NIVEL DE PALABRA ENUNCIADO
DESVIO
sintaxis metaplasmo metataxis
semantica metasemema metalogismo

¢Y LA RETORICA VISUAL EN LA PINTURA?

REPRESENTACION  £GuRrATIVA ABSTRACTA
TENDENCIA signos iconicos = signos plasticos

“Anunciacion” Mondrian
ORDEN Rafael Sanzio

“Desastres de

Pollock
CAOS a guerra”
Goya

Y, ¢éEN EL DISENO?

ESQUEMA DEL
SIGNO ICONICO

TIPO (definicion mental)

i
% REFERENTE transformacion SIGNIFICANTE ’

DESVIOS RETORICOS VISUALES

PARADIGMA RASGO: DESVIO  SUPRESION /ADJUNCION
forma manzana cubica @
color manzana morada %
magnitud manzana miniatura ®
textura Mmanzana con espinas i
REPRESENTACION = £gyuRATIVA ABSTRACTA
TENDENCIA
logotipo ordenado | |ogotipo ordenado
ORDEN figurativo abstracto
logotipo cadtico logotipo caeotico
CAOS figurativo abstracto

>
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RAFAEL SANZIO
Anunciacion
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GOYA
Desastres de la guerra
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MONDRIAN
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LOGOTIPOS ORDENADOS FIGURATIVOS
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LOGOTIPOS CAOTICOS FIGURATIVOS

AEROPUERTO INTERNAC\OWBL
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LOGOTIPOS ORDENADOS ABSTRACTOS

STREETCREW
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LOGOTIPO CAOTICO ABSTRACTO
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Tema:
Los tropos retoricos

LUIS ANTONIO RIVERA DIAZ

Consiste en ver una cosa en
términos de otra cosa, refieriéndose
a experiencias comunes.

LOS TROPOS
(Segun Burke)

METONIMIA

por algo menor.

Elucidar algo mas complejo por
medio de algo menos complejo.

METAFORA

Linea limitrofe entre lo obvio, lo
ordinario, lo cotidiano por una parte,
y lo incognoscible, lo inexplicable, lo
no formulado por otra parte.

EMULACION

Proyeccion de lo otro
lejano.

Emula lo otro porgque le
conviene.

el macrocosmos.

a un contexto mayor.

IRONIA

SEMEJANZAS (Daniel Gutiérrez siguiendo a Foucault)
“El disefo grafico aporta las signaturas visibles
a nuestras equivalencias invisibles”.

CONVENIENCIA ANALOGIA

Relacion entre las cosas
que existen en un entre cosas que

espacio y en un lugar pertenecen a campos
comun. distintos que comparten
La semejanza es visible un parecido sutil.

por cercania.

Localiza semejanzas

Transmite el sentido de algo mayor

Reduce lo intangible a lo tangible.

SINECDOQUE

Microcosmos relacionado con

Conectar la experiencia humana

SIMPATIA

Relacion de semejanza
sin suponer ni lugar, ni
espacio ni tiempo.
Suscita o provoca los
acercamientos mas
distintos.

RECORRIDOS INTERPRETATIVOS
(Segun Roman Esqueda)

SINECDOQUE
Conceptual generalizante
METONIMIA
De causa
por efecto
METONIMIA

De instrumento

por usuario )
SINECDOQUE SINECDOQUE

Material Material
generalizante METONIMIA particularalizante

De continente
por contenido

METONIMIA
De color/forma/textura

SINECDOQUE Por objeto

Conceptual particularizante

Ejemplo: X es Y / Construccidon es ladrillos
Edificio de

L ill
ladrillos adrillos

Construccion —» Edificio

Sinécdoque
conceptual
particularizante

Sinécdoque
material

Sinécdoque
material
particularizante
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Tema:

El campo argumentativo de la retorica

LUIS ANTONIO RIVERA DIAZ

TENSIONES QUE PROVIENEN
DE SU NACIMIENTO

_ _ Instrumento o habilita LA PARRESIA:
vida publica for.matlvo del oara ejercer derecho inalienable del ciudadano
ciudadano

mundo juridico

de opinar sobre cualquier asunto.

hacer lo util para

RETORICA la sociedad
PODER
USUS DISENO
Suspicacias de los filosofos: vida publica
“No fiarte de un arte que permite a cualquiera
presentar sus tesis como preferibles”. N
disenar
bien
ENGANO
MENTIRA NO es Sl es
AUTORES CLASICOS Ni elocuencia espontanea Sabiduria practica
Ni algo puramente formal Virtud civica
Phronesis / prudencia
PLATON ARISTOTELES ISOCRATES
En “Gorgias” la retdrica Concepto no absolutista La retorica al servicio
es pura adulacion. de verdad: de la conciencia civica. QUINTILIANO

lo probable y lo plausible

_ son valiosos.
para ser valiosa

requiere de CICERON

Plantea la tension entre la

idea de un orador con

amplia formacion filosofica
versus

uno que solo tiene

practica juridica.

subordinarse a la
dialéctica y a las
verdades filosoficas.

En “institucion oratoria”
saber gramatica
ser elocuente

imitar los buenos autores y modelos

La esencia de la educacidn
consiste en la acuinacion de

los individuos segun las formas

implica para la de la comunidad.
educacion del disenador

Profundidad tedrica y entrenamiento practico

Conocimiento profundo de los grandes disefadores y sus producciones
Comprension y repeto a las comunidades
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LA PRECARIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
DEL DISENO GRAFICO.

Notas en torno a una reinvencion pedagodgica.

Por Luis Antonio Rivera Diaz.

La leccidon de anatomia
del Doctor Nicolaes Tulp.

Rembrandt, 1632

Miro la imagen del Doctor Tulp y su leccion de ana-
tomia. En la escena, Rembrandt nos ayuda, involun-
tariamente, a sintetizar la complejidad didactica:
profesor, estudiantes, tratado, instrumentos, objeto de
estudio y, sobre todo lo anterior, las miradas. ;Hacia
donde miran los actores, a donde dirigen sus inte-
reses? Abusemos de la oportunidad que genera la
apertura de toda obra de arte, interpretemos el cua-
dro desde nuestro lugar, al fin y al cabo, al hacerlo, 1o
actualizamos.

El empobrecimiento o precarizacion de la edu-
cacion en general, y de la educacion superior en par-
ticular, esun hecho que pocos podrian negar. En este
campo, el de las universidades publicas, la disminu-
cion presupuestal con la consecuente reduccion de
plazas y de sueldos, la masificacion estudiantil y la
falta de crecimiento en la oferta son muestra de tal
precarizacion. En este articulo, sin embargo, se se-
nala que hay un empobrecimiento en la oferta edu-
cativa particular de los estudios de disefio grafico en
nuestro pais; que éste no responde a factores fue-
ra del control de los colectivos académicos de este
campo del conocimiento, sino que se derivan de ra-
zones que tienen que ver mucho mds con la manera
en como se ha construido dicho campo, en como se
concibe su docencia y en el modelo didactico predo-
minante; tal situacién no se debe necesariamente a
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factores macro estructurales y, por ende, si es factible generar cambios que sa-
quen de su marasmo a este dmbito de la educacion superior.

Todo juicio de valor responde a modelos o referentes que funcionan como
premisas para inferir de éstas un aserto determinado y, por ende, cuando se afir-
ma, como aqui es el caso, que existe una precarizacion en la educacion superior
del diseno grafico, es obligado hacer explicitas tales premisas, a saber: hay un
empobrecimiento ya que se concibe la educacion superior desde la perspectiva
de un modelo dial6gico que tiene como principales agentes a profesores, estu-
diantes y contenidos; que se considera a los aprendizajes como construcciones
sociales; que si bien, los estudios e investigaciones del disefo grafico se han des-
plazado hacia lugares distintos de donde residian hace tres décadas, en cambio,
la academia pareciera estancada y, observandose que las generaciones actuales
de estudiantes no encuentran en la didactica actual del disefnio una oferta que
corresponda a sus necesidades y proyectos; desde esta mirada, el campo educa-
tivo del diseno grafico se ha pauperizado'.

En un modelo dialdgico de didactica, los contenidos de aprendizaje deben
funcionar como la cuestion o el centro de enfoque a partir del cual se organizan
los intercambios dialogicos. Los profesores y los estudiantes deberdn dialogar
a partir de sus propios puntos de vista y, en ese proceso, se construye el apren-
dizaje. La tradicion educativa del diseno grafico posee una columna vertebral
que organiza todas sus curriculas o planes de estudio y que suele denominarse
taller de diseno, taller de proyectos y, en algunos casos, estudio de disefio; al-
rededor de dicha columna se organizan el resto de las asignaturas que, esque-
maticamente, se dividen en tres areas, la de representacion, la de produccion 'y
la de teoria. Trabajar en los talleres proyectuales es altamente motivador para
los estudiantes debido a que ahi es claro que se van configurando como futu-
ros profesionistas al afrontar problemas que simulan la practica profesional. En
este sentido, la pedagogia del diseno es un antecedente de los ahora multicita-
dos modelos educativos basados en problemas o en proyectos. Sin embargo, un
primer punto a discutir en este articulo es el siguiente: si bien para el estudiante
el centro de interés en los talleres proyectuales es dar solucion a un problema
de diseno, para el profesor, en cambio, el centro debe ser el aprendizaje de los

estudiantes; si para éstos el problema que afrontan es el fin, para los profesores
debe ser el medio. Por ende, cuando el didalogo se lleva a cabo y en éste los estu-
diantes proporcionan argumentos que sustentan sus decisiones de diseno, los
profesores deben poseer una escucha atenta para identificar si el uso de con-
ceptos especializados en la organizacion de dichas argumentaciones se revela
en la evidencia lingiiistica de las verbalizaciones de sus estudiantes; en éstas,
ellos manifiestan el tipo y calidad de sus aprendizajes y no necesariamente en
la materializacion de los proyectos. Con base en lo observado en diversos pro-
gramas académicos de disefio grafico de nuestro pais, se puede afirmar que
existen argumentaciones conceptualmente pobres; que la forma de hablar de
los estudiantes con relacion a sus proyectos escolares no se enriquece significa-
tivamente en su trayecto por el curriculum, ain en aquéllos donde si se observa
una alta calidad en la resolucion formal. Alumnos y profesores trabajan mucho
pero el aprendizaje es pobre, esto es, la motivacion y el esfuerzo del estudiante
por afrontar cada proyecto, termina por ir en detrimento del aprendizaje®.
Sobre lo anterior, resulta importante resaltar que el campo argumentativo
del disefo, que no el de su did4ctica, se ha enriquecido significativamente en
las ultimas tres décadas. Son indicadores de ello, la proliferacion de posgrados
y la consolidacion de algunos de éstos, la celebracion continua de congresos
locales, nacionales e internacionales, la relevante ampliacion de la oferta edi-
torial de textos de reflexion tedrica sobre el disefio y escritos por personas del
campo del diseno; en esa dinamica de reflexion y divulgacion actual, uno pue-
de observar desplazamientos tedricos y metodoldgicos que dejan de enfocarse
en el artefacto, la forma, el problema y el disehador-solucionador, para mirar
ahora, en primera instancia, la interfaz, el usuario, la complejidad de la proble-
madtica, en la que se inserta cada sub-problema y la agencia en la que el disefio
y el disenador colaboran®. Pero, la did4ctica del disefio, pareciera detenida y
atrapada en los viejos paradigmas del formalismo, el funcionalismo y el es-
teticismo. Por ende, es valido decir que la educacion superior del disefio se
encuentra estancada porque su diddactica sigue siendo estructurada por dos
grandes topicos que organizan, desde el mapa curricular de un plan de es-
tudios, hasta las estrategias didacticas de un amplio numero de profesores
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de los talleres proyectuales. Por un lado, estd el topico del segundo creadory
por otro el que divide el hacer del pensar. El primero, heredado del roman-
ticismo, implica que un disefiador es una persona creativa pero que actua
con base en sus intuiciones, a la manera de los artistas —en la vision del
Romanticismo— crea imdgenes y objetos que proceden de su genialidad y
que son inexplicables*; el segundo, proviene de la tradicion occidental para
la cual el cuerpo y la mente estan separados, y donde los oficios responde-
rian al hacer corporal, topico que es bellamente representado por un San
Sebastidn de Angel Zarraga, a cuyos pies coloca un exvoto que a la letra dice,
“Serior, no sé celebrarte como el poeta en versos complicados; pero sefior, acepta
esta obra dspera y humilde que he hecho con mis manos mortales”. Por ende,
si nos atenemos a lo que se puede inferir de estos topicos, el diseno grafico
no se piensa ni se explica, se hace y, por ende, los
contenidos se pauperizan.

A la vez y derivado de este marco cognitivo o
framework, donde la constante es el pensamiento
por parejas filosoficas excluyentes, se insertan con
facilidad las dicotomias que separan la expresion
del contenido, lo visual de lo racional, la imagen
del texto. De tal suerte que, huyendo del cartesia-
nismo de esta manera, la docencia del disefio ter-
mino por ser m4as cartesiana que Descartes.

La did4ctica que se deriva de lo anterior es una
donde se hacen y producen imdagenes, se compo-
nen buscando armonizarlas con los textos y el cri-
terio de calidad se obtiene de cada docente. Asi, el
esquema did4ctico de los talleres proyectuales de-
pende del profesor como modelo y, por ende, mu-
chos programas académicos basan la calidad de su
proyecto educativo en la contratacion de destaca-
dos disenadores cuyo desempenio laboral es exitoso
y sus negocios, despachos y estudios gozan de gran
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prestigio. La sutileza acd es la siguiente: para la linea curricular mdas importante
de los planes de estudio, la que se denomina como talleres de disefio o talle-
res proyectuales, la mayoria de los programas académicos contratan diseniado-
res, no profesores. Y esto nos lleva a una pauperizacion muy particular dentro
del empobrecimiento del que trata este articulo: el borramiento de la figura del
profesor. Esto es, asi como se ha hecho explicita la apuesta educativa de este
articulo a favor de una diddctica dial6gica, ahora se hace lo propio con los pro-
fesores, a través de un zoom que se enfoque sobre cudl es el deber ser de ellos,
en un modelo basado en el didlogo. Un profesor debe ser un profesional reflexi-
vo, debe pensarse y auto representarse como tal. Un profesor piensa antes de
hacer, piensa durante el hacer, piensa después de hacer y piensa sobre cOmo
penso6®; un profesor domina los contenidos de su materia, pero, sobre todo, los
convierte en contenidos de aprendizaje; un profesor se descentra del espacio
did4ctico y orienta la mirada de sus estudiantes hacia los problemas de la pro-
fesion; un profesor disena experiencias de aprendizaje y no actividades de en-
sefanza. Un profesor del taller proyectual posee una condicion necesaria, la de
ser un disefador grafico, pero ello no suficiente para ser profesor ya que esto
implica, ademas de lo ya dicho, que el disefiador profesor, forzado por la nece-
sidad de explicar a Otros, tome conciencia de la complejidad de su trabajo, pon-
ga en claro las ideas, salga del automatismo del hacer para poder racionalizar
los mecanismos propios del trabajo profesional, elaborando la sintesis tedrica
necesaria para socializar ciertos conocimientos®. Por ultimo, un profesor es ne-
cesariamente un investigador de su campo, no es un investigador que concede
un tiempo a la docencia, sino mucho mas que eso: como es profesor tiene la ne-
cesidad de convertir contenidos en contenidos de aprendizaje, se pregunta por
la pertinencia y adecuacion de éstos con relacion a los avances de la comuni-
dad de investigadores de su campo disciplinar. Es decir, investigar forma parte
fundamental del ser profesor como lo es, por ejemplo, seleccionar los recursos
did4cticos adecuados.

El borramiento, por tanto, es doble: por un lado, el valor de un profesor se
le debe a su desempeno profesional como disefiador, pero, de otra parte, los
modelos de gestion académica, mayoritariamente, escinden la investigacion de

la docencia, dividiendo con claridad la funcion de investigacion de la funcion
de la docencia y puede darse el caso extremo, de contratos exclusivos para in-
vestigar, y contratos perfilados solo para ensefiar.

Un factor mas es el siguiente. El empobrecimiento del profesor puede re-
sultar, también, de la instauracion de modelos educativos. Me refiero a aqué-
llos que se construyen por una burocracia pedagogica y que imponen una
racionalidad técnica sobre la experiencia viva de los docentes. Tales modelos
suelen ser pensados al margen de las particularidades de cada disciplina, sin
considerar las biografias académicas de los profesores y excluyendo las his-
torias gremiales. En el extremo, se generan juicios sobre el desempefno de un
docente sin considerar la propia trayectoria y vision de éste; los modelos que
aqui se critican, tienen como comun denominador ver al docente como su
instrumento y no como actor protagonico en la configuracion de éste. Deriva-
do de este factor, la evaluacion de los docentes no sera formativa, sino “cien-
tificamente” coercitiva.

El problema de este tipo de modelos y de su propia instalacion en diver-
sas comunidades académicas, es que el campo social y simbolico del disefio es
débil. Veamos: la participacion de los diseniadores en la definicion de politicas
publicas es, por decir lo menos, discreta; si bien la investigacion sobre el diseno
hecha por disenadores se ha incrementado, su divulgacion es modesta y con-
centrada en revistas universitarias con poca o nula circulacion; el paradigma
formalista e intuicionista sigue afectando la comunicabilidad de los valores de
la profesion a otros actores sociales; a pesar de su innegable utilidad para el lo-
gro de muy diversos proyectos de innovacion social, cultural y econdmica, dado
su cardacter de disciplina transversal, el disefio tiene poca visibilidad lo cual lla-
ma la atencion y recuerda el viejo refran, “en casa del herrero azadon de palo”.
Por estas razones, entre otras, los modelos educativos colonizan sin resistencia
relevante a los programas académicos de disefio grafico y, por lo pronto, pare-
ciera que lo de hoy, es ensenar disefo grafico segun el modelo educativo por
competencias. ;Se imagina el lector de este articulo, una facultad de medicina
modificando “sumisamente” su modelo educativo a mandato de la burocracia
tecno-pedagogica?
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Resultado de las circunstancias narradas esta el empobrecimiento del es-
tudiante. Este suele ingresar a los programas académicos de disefio porque se
auto representa como alguien ‘creativo’, hibil manualmente y ‘muy visual’; pero
también ingresa porque huye de las matematicas y la lectura. En esta logica, la
academia lo recibe ‘con los brazos abiertos’ e inicia su formacion con cursos de
disefio basico donde proliferan ejercicios ‘visuales’ de composicion de image-
nesy de texto imagen, a través de los cuales se empiezan a apropiar del dominio
de software especializado y, por otra parte, dibuja y se empieza a convertir en
alguien habil para el dominio de diversas técnicas de representacion. La oferta,
pues, satisface plenamente su demanda de tal suerte que no es raro encontrar
egresados de carreras de diseno grafico que después de cuatro anos de forma-
cion no han leido libros y autores especializados, no han escrito un sélo ensayo
académico y no poseen destrezas argumentativas que permitan fundamentar
la toma de decisiones de disefio. La cuestion es coOmo podrd un estudiante, asi
formado, responder, por ejemplo, a demandas de las sociedades en transicion
que requieren de diseniadores que trabajen de forma transdisciplinaria y cuya
principal competencia es la de proponer innovaciones situadas, ttiles, sosteni-
bles y bajo una ética de respeto a la pluriversidad”.

La pregunta es, entonces, si es posible superar este estado actual de pro-
fesores, contenidos de aprendizaje y estudiantes empobrecidos; la respuesta
es afirmativa: si pude modificarse esta situacion si se piensa al disefio grafico
desde otro lugar epistémico y se reconstruye la concepcion de la profesion do-
cente en este campo. Pensar con otras racionalidades la disciplina y su did4cti-
ca marcaria las orientaciones para viajar por otras rutas de trabajo, alternativas
que parece no han sido exploradas, al menos de manera continuay consistente.

Se propone pensar el disefo grafico como una teckné transversal a las cien-
cias y las humanidades, cuya funcion sea persuadir a colectividades de aceptar
algo que, antes de su intervencion, no existe como relevante y deseable. Pen-
sar al disenador como un intérprete imaginativo, capaz de encontrar relaciones
entre elementos de la naturaleza, identificando patrones antes no percibidos,
para luego aportar las signaturas visibles de las equivalencias, que antes de su
intervencion, eran invisibles®. Pensar al disefio desde la perspectiva de una ra-

zon problemadtica que vuelve a preguntar a los fenémenos una y otra vez, cons-
ciente de que las personas y sus comunidades deben resolver el dia a dia de
su existencia; razon problematica que se nutre a la vez de una razon narrativa,
imaginativa y metafdrica que no puede ser reducida sino enriquecida por la
razon abstracta®.

Un disenador que sabe que su actividad contribuye con la labor o el traba-
jo de otros y que éste es valioso en la medida en que es util. Un disefiador que
no reduzca su auto representacion a la que se le impuso desde las artes plasti-
cas decimononicas, sino uno que asuma que su valor es similar, por ejemplo, al
de los oficios, obrajeros, alfareros, herreros y los buenos albaniles de Zapotlan,
quienes hacen casas feas y macizas que resisten muchos temblores'®. Disena-
dores graficos que recuperan su tradicion porque saben que sin su intervencion
no hubieran sido posibles gestas como la de Martin Lutero o la de la educacion
basica publica de México, donde los disefiadores aparecen por elipsis, mas pre-
sentes entre mas ocultos, ;0 alguien podria concebir el cisma protestante sin el
disefio de biblias luteranas o el desarrollo econdmico, social y cultural de Méxi-
co sin el disefio de los libros de texto gratuito? Disefiadores graficos permanen-
temente insuflados por su tradicion, profesionales que ejerzan bajo el cobijo de
la racionalidad histdrica, esa que relativiza y vacuna contra los absolutismos;
que nos muestra los autores, disefiadores e investigadores del diseno cldasicos,
porque un Cldsico no es un pretérito sino la afirmacion de una aptitud, alguien
que nos vuelve aptos para combatir con nuestros propios problemas; acudir a
los autores clasicos cuya relevancia contemporanea hay que buscarla en la po-
sibilidad de examinarlo con relacion a nuevos problemas. No podemos reiterar
una formacion ahistorica, porque quien no es lector de la historia no puede ser
actor de su historia''.

Debemos concebir al disefiador grafico como un profesional imaginativo,
ingenioso, inventivo y formarlo para que sea agudo, es decir, un oficiante que ad-
vierte con sutileza, en cosas muy dispersas y diversas, alguna relacion de seme-
janzay con argucia va a buscar en otros lugares las relaciones utiles de las cosas.

Formar disefadores graficos que teoricen para explicar experiencias que
“sufren” y a partir de las cuales encuentran sentido en la teorizacion. Teorias
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que “sirven” en tanto muestran, aclaran, dan luz que ilumina el recorrido de
la actividad. Teorias que habilitan al disefiador en la capacidad de comunicar
a otros las razones de sus decisiones, porque no se puede seguir viviendo en
el espejismo de un profesional autosuficiente y autista, ya que nunca el dise-
nador trabaja solo, sino que se debe a otros y colabora con otros, razon por
la cual esta éticamente obligado a explicar sus ideas y argumentar sobre sus
acciones.

Pensar asi el diseno grafico, desde la perspectiva de una razon vital, ayuda
a dar el primer paso hacia la deconstruccion de sus didacticas habituales vy, pe-
nosamente, aun vigentes. Proporciona también la base para reformular la con-
cepcion del profesor. No ser mds un instrumento de modelos educativos y bu-
rocracias pedagogicas; tampoco un profugo de la profesion, sino un disefiador
grafico que se toma en serio ser docente y, por esta razon, investiga de manera
permanente el estado actual de las discusiones sobre el estatuto epistemologi-
co de su disciplina; puede ser también un investigador avezado, pero cuando se
es docente, se sabe ser docente y, por ende, desde la racionalidad que implica
provocar el aprendizaje de otros, es que el profesor necesita investigar.

Este diseniador profesional de la docencia, se distingue por ser competente
para seleccionar contenidos y convertirlos en contenidos de aprendizaje. Como
se preocupa permanentemente por investigar su disciplina y profesion juzga
qué contenidos son vigentes y actuales; decide entonces cudles debe ser apren-
didos por sus estudiantes, esto es, sabe que el aprendizaje subordina la ense-
nanza, es decir, que las necesidades cognitivas de sus estudiantes determinaran
sus estrategias did4cticas. En este sentido, los profesores son profesionales al
servicio del logro de aprendizajes de sus estudiantes. Asi, conocedor profundo
del disefio grafico, el profesor se habilita parcialmente; completa su habilita-
cion la comprension aguda del contexto y las necesidades de sus estudiantes. Y
esta es una formacion que €l se impone pero que debe realizarla acompanado,
sabedor de que la pauperizacion de la profesion se da en proporcion directa
a la carencia de una colectividad docente donde habitualmente se dialogue y
discuta para encontrar, en la propia diversidad los limites de las concepciones
individuales, ya que, por definicion, todo punto de vista es parcial.

En esta logica, la oferta que encontrara un estudiante, no es una que rati-
fique sus prejuicios sobre la profesion, sino una que le obligara a probar si su
proyecto de vida tiene como prioridad ser disehador grafico; un ambiente edu-
cativo deleitable, donde el logro de aprendizaje implique esfuerzo y enriqueci-
miento y donde se logre percibir el sutil goce que proporciona comprender el
mundo desde miradas que antes de su trayecto educativo, el estudiante no po-
seia. El reto es claro, egresar un profesional sofisticado, artificioso, agudo, culto
en tanto cultivado.

5;Qué vemos en la leccion de nuestro colega el doctor Tulp? Un profesor
cuyo atavio evidencia su lugar como poseedor del saber; a su lado, el recep-
taculo de saberes previos, un tratado; en el centro el caddver diseccionado
y rodeando éste, los colegas-aprendices, cuyas miradas viajan en multiples
direcciones. Ni profesor, ni tratado, ni cadaver parecieran interesar a los asis-
tentes, entonces, ;qué es lo que les interesa? ;qué provoca el interés de los
estudiantes? Estas preguntas no deberian ser coyunturales o eventuales, sino
por el contrario, permanentes y habituales. El enriquecimiento de la did4cti-
ca depende del esfuerzo continuo que profesores y estudiantes deben hacer
para responderlas.
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En esta nueva entrega de BILD, proponemaos una
version sobre el concepto de razon problematica
y de dos particulares formas de pensar las inter-
venciones y el analisis del disefio, precisamente,
a partir de equiparar al pensamiento de disefio
con la razon problematica.

Siguiendo a autores como Vico (“La Ciencia
Nueva”) o textos contemporaneos como “Prolego-
menos para una critica de la razén problematica”
de J.M. Sevilla, nosotros hemos considerado que
el razonamiento que siguen los disenadores para
afrontar los retos que les plantean sus deman-
dantes o stakeholders, puede ser conceptualizado
desde la perspectiva de la razon problematica.
Esta, lejos de oponerse al razonamiento abstracto
y al razonamiento cientifico, los incluye como
otros de los instrumentos cognitivos que las per-
sonas tenemos para resolver la vida y convertir
los problemas en asuntos que nos conciernen.

La razon problematica es inteligencia contex-
tual, responde a los retos que nos plantea el aqui
y el ahora y nos prepara parala accion futura; esta
forma de razonar se liga a la innovacion, pero lo
hace a partir de pensar el pasado y de comprender
la situacion presente. Innovar, y con esto decimos,
disefnar, es una accion que concilia al pasado y al
presente, para luego utilizarlos en la propuesta
de escenarios futuros de convivencia entre las

comunidades. En este sentido, la razéon problemati-
ca tiene como uno de sus principales nutrientes a la
historia y a los autores cldasicos, que son vigentes
en la medida que pueden acompanarnos a afrontar
situaciones actuales que nos desafian. Asimismo,
esta razon se vale de entimemas, es decir, argu-
mentos cuyas conclusiones no aspiran a ser ver-
dades absolutas, sino probables y verosimiles; la
inteligencia contextual incluye, también, a las
metaforas y a los mitos; asimismo, la razon pro-
blematica se vale de la filologia como uno de sus
principales instrumentos.

Desde la perspectiva que organiza las publica-
ciones de BILD y que no es otra que la de reflexionar
sobre diversas posturas en torno al disefio y a las
implicaciones educativas de éstas, invitamos a los
lectores a pensar acerca de posibles estrategias
didacticas que permitan desarrollar, en los estu-
diantes de nuestra disciplina, un pensamiento o
una particular forma de pensar basada en la nocion
de razon problemadtica; a manera de hipotesis de
trabajo proponemos unas ideas a este respecto: (1)
La teoria debe integrarse al trabajo proyectual de
los talleres o laboratorios de disefio y no escin-
dirse de éstos, como es comun que suceda en
muchos programas académicos, (2) el mismo caso
es el de la historia, ésta debe acompanar siempre
a las prdacticas proyectuales como un instrumento

que llamaremos razonamiento historico, (3) se
vuelve muy relevante, para la gestion académica,
la seleccion del tipo de problemas que afrontaran
los estudiantes, ya que, éstos deben ser complejos
y variados y ambas caracteristicas deben incre-
mentarse conforme el estudiante avanza en el
plan de estudios (4) y, por ultimo, la didactica
debe desarrollar la agudeza, que es el ingenio que
permite al disenador lograr la conexion entre as-
pectos diversos que, antes de su intervencion, se
encontraban dispersos.

En concreto, en este BILD proponemos dos
esquemas que nos ayudan a pensar el tema de la
razon problemadtica. El primero, siguiendo un pe-
queno y sustancioso texto de Alejandro Tapia' que
presenta y explica un esquema que Kenneth Burke
propuso para explorar los motivos de los actos dis-
cursivos, mismos que se dan en la confluencia del
acto, la agencia, el agente, el proposito y la situa-
cion o esc