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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 9 de septiembre de 2022
Dictamen SS 40/22

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.22, celebrada el 7 de
abril de 2022, integré esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 del Reglamento
Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del

Disefio.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v' Mtro. Carlos Saldafla Ramirez, Representante del Departamento de Ciencias de la
Comunicacion.
e Alumno:
v" Erick Vibaldo Garcia Palacios, Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibid, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Apoyo administrativo en Telecomm” en
Telecomunicaciones de México.

II. La Comision de Servicio Social sesiond via remota el 9 de septiembre de 2022, fecha en la que
concluy6 su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.
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lll.  La Unidad Cuajimalpa establecio las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio Social en la
Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-
121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los objetivos
establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el alumno o
egresado.

VI.  La duracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera de seis
meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera el servicio social
sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas del
plan de estudios, pero en ningun caso sera menor a 480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacion beneficiada;

El area que apoyara;

El responsable del programa y de los alumnos que ahi participen;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El numero de alumnos requeridos en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacion de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social emite el
siguiente:
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DICTAMEN
UNICO:
Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Apoyo administrativo en Telecomm” en Telecomunicaciones
de México.

Alumnos . . -
- Licenciatura Actividades
solicitados
e Apoyar en la elaboracion de mensajes de difusion.
. e Dar seguimiento a mensajes de difusion.
Ciencias de la . e . -
10 . e Aportar ideas para la difusion de procedimientos archivisticos.
Comunicacion ) e s . .
e Aportar ideas para la difusion de acceso a la informacion.
e Aportar ideas para la difusion de proteccion de datos personales.
e Disefiar y maquetar cursos presenciales y e-learning en Adobe flash.
e Disefiar y maquetar manuales de capacitacion.
12 Disefio e Disefar guias rapidas en Adobe llustrator y Adobe Indesing.
e Disefiar carteles promocionales, reconocimientos e invitaciones.
e C(Crear iconografias e infografias.
e Desarrollar aplicaciones en JAVA, HTML, PHP, JAVA SCRIPT, CSS3.
e Administrar base de datos (SQL, deseable Informix, ORACLE).
10 Tecnologias de la | ® Documentar Técnicas en las aplicaciones.
Informacion e Disefiar interfaces para paginas Web.
e Apoyo en la implementacion del sistema de gestion de seguridad en
informatica.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Erika Cecilia Castafeda Arredondo A favor
Mtro. Carlos Saldafia Ramirez A favor
Erick Vibaldo Garcia Palacios A favor
Total de los votos 3 votos a favor
Coordinadora ‘%‘M
%m
svfscmﬁﬁlmcmum
o , L | o
Mtra. Silvia Gabriela Gafcia Martingz CoMmCACONY DISERO
Secretaria del Consejo Divisional de CCD
Unidad Cuajimalpa
4 DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Oficina Técnica del Consejo Divisional
4 Tarre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,

2 2 ag . . Coalonia Santa Fe Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Division de Ciencias ¢ p 05348, Giudad de México.
de la Comunicacién el (+52) 55.5814.3505
y Diseno # a1 .
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FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS O PROYECTOS DE SERVICIO
SOCIAL
FECHA DE RECEPCION (1) FECHA DE APROBACION (2) CLAVE DE APROBACION (3)
(dia, mes, afio) (dia, mes, afio) NUmero de sesién
| I | I |
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES (4)
[Telecomunicaciones de México |
Calle y nimero Coloniay C.P Delegacion o Municipio
[Av. de las Telecomunicaciones s/n | [Leyes de Reforma C.P. 09310 | [1Iztapalapa |
Entidad federativa Correo Teléfono
[cDMX | [karla.davila@telecomm.gob.mx | (5550901100 Ext. 1202 |
SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION (5)

[Pablico |

RESPONSABLE (S) EN LAINSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)
(6)

Area a la que estéa adscrita la gestion del servicio social (Recursos Humanos, Capacitacién, Relaciones laborales,

etc.)

Area: [Departamento de Seleccién y Contratacién |

*Nombre del |Karla Beatriz Davila Garcia
responsable(s):

Puesto que [Jefa de departamento |
desempefa:

Teléfono:  [5.550.901.100 |

Correo: |karla.davila@telecomm.gob.mx |




**Nombre (s): |Karla Beatriz Davila Garcia |

Puesto que |Jefa de Departamento de Seleccién y Contratacién |
desempefia:

Teléfono:  [5550901100 Ext 3006 y 3066 |

Correo: |karla.davila@telecomm.gob.mx |

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
**Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

Nombre del programa o proyecto: @)

|Apoyo administrativo en Telecomm |

Justificacion: (8)

Telecomm es un organismos publico descentralizado que forma parte del sector de las comunicacionesy transportes que
ofrece servicios modernos, eficaces y seguros para atender las necesidades de comunicacion y financieros dirigidos a las
personas, entidades privadasy gubernamentales, a través del rendimiento en proceso de calidad, tecnologia de punta y
precios razonables.

Objetivos: 9)

Los alumnos de la UAM de acuerdo a su perfil profesional desarrollardn capacidades laborales que les ayudaran a aplicar lo
visto en la carrera en un ambito laboral, de manera que ademas generaran nuevas experiencias que les ayuden en su futuro
como profesionistas.

(10)

[Multidisciplinario |

(11)

Nacional |

(12)

Urbana E' Rural I:l Ambas |:|



(13)
Extension

y Difusién
Docencia Investigacion de la cultura Comunidad Administracién Gestion

[ [ [ [ [=] [

(S6lo para Programas o Proyectos de la UAM)
Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue: (14)

Aprobado por |:| CCD |:| CNI |:| CSH
el Consejo
Divisional:

Nombre del
proyecto de
investigacion:

NuUmero de
Sesi6n en la
que se
aprobo:

Numero de
Acuerdo:

Fecha de
aprobacion:

Vigencia del
proyecto de
investigacion:

Nombre del responsable (s) del programa o proyecto de Corresponsable: Tutor- UAM (15)
servicio social y de las actividades del alumno o
egresado

Nombre (s) del responsable (s) : El alumno que decida prestar su servicio social en este
programa o proyecto tendra como tutor al mismo profesor-

|Kar|a Beatriz Davila Garcia investigador que funge como su tutor académico, de
movilidad y/o Manutencién (en caso de ser beneficiario de
éste)

Area de adscripcion:

|Jefa de Departamento de Seleccion y Contratacion |

Teléfono:

(50901100 Ext. 3066 y 3006 |

Correo:

lkarla.davila@telecomm.gob.mx |




Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social (16)

asignara al prestador.

mejoras de los mismos.

Induccién: Presentar de manera general la forma de trabajo y actividades correspondientes al area de adscripcion a la que se
Desarrollo: Desempefiar las actividades de los procesos que se manejan dentro del organismo. Asi como colaborar en las

Conclusion: Entregar el avance o término de las actividades que se desempefiaron durante su prestacion.

17)
Permanentemente con notificacion anual para renovacion |
Recursos solicitados y aportados por: Fuentes alternas de financiamiento, en su caso (18)
Escritorio,silla, computadora e impresora. $ 950.00 mensual
(19)
[UAM |
(20)
DIVISION DE CIENCIAS DE LA DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS
COMUNICACION Y DISENO NATURALES E INGENIERIA SOCIALES Y HUMANIDADES
CIENCIAS DE LA INGENIERIA [ | ADMINISTRACION [ ]
COMUNICACION BIOLOGICA
DISENO INGENIERIAEN [ ] pErRecHo [ ]
COMPUTACION
TECNOLOGIAS Y mMaTEMATICAS [ | Homano [
SISTEMAS DE APLICADAS ADES
INFORMACION
soocia [ | estwoios [ ]

MOLECULAR

SOCIOTERRITORIALES



DURACION DEL SERVICIO SOCIAL
6 meses, 480 horas

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES POR LICENCIATURA (21)

DIVISION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO

Actividades en hoja anexa.

DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIA

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

(22)

[ADMINISTRACION PUBLICA |




Escolares

CARTADE
PRESENTACION
DE LA
UNIVERSIDAD

[]

75 % DE
CREDITOS

CURRICULUM

HISTORIAL
ACADEMICO

70% DE
CREDITOS

COMPROBANTE
DE CREDITOS

L O OO 0O

COMPROBANTE DE
DOMICILIO

IFE

FOTOGRAFIAS

Personales

]

=]

Tamafio  [Infantil

Cantidad |2

Otros CURP, constancia o péliza de
seguro vigente

(23)

(24)

Instalaciones de Telecomm

[0] OFICINA

[] GABINETE

[[] LABORATORIO

[[] CAMPO/INVESTIGACION
[] REMOTO/DISTANCIA

LUNES A VIERNES 0
CONSIDERANDO EL

HORARIO DE
CLASES

MATUTINO o
CONSIDERANDO EL
HORARIO DE

CLASES

VESPERTINO.
CONSIDERANDO EL

HORARIO DE CLASES

POSIBILIDAD DE

REALIZARLO FINES DE

SEMANA

[

L

MIXTO CONSIDERANDO
EL HORARIO DE CLASES

(25)

(26)

[



(27)

APOYO EN LA ELABORACION

DEL TRABAJO TERMINAL O TESINA MATERIALES Y EQUIPO ASESORIA (CURSOS Y CAPACITACION)
VIATICOS APOYO ECONOMICO O EN ESPECIE CANTIDAD $ Mensuales

] [si [950.00

OTRO ESPECIFIQUE

(28)
(CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, NUM. DE BENEFICIARIOS, IMPACTO ACADEMICO, IMPACTO SOCIAL, OTROS
ESPECIFIQUE)
Los criterios de evaluacion que consideramos para los prestadores son:
1) Asistencia de 480 hrs y 6 meses minimo.
2) Participacion activa y oportuna del prestador de servicio social en las actividades que se le encomienden en el area.
3) Disponibilidad de 4 horas diarias de lunes a viernes en el horario establecido, para completar 20 horas por semana.

(29)

Personal acreditado para la elaboracién de las Cartas de Aceptacion y Término.
Nombre: Karla Beatriz Dévila Garcia
Cargo: Jefa de Departamento de Seleccién y Contratacion.
Area: Jefatura de Departamenton de Seleccion y Contratacion.
Teléfono: 55-50901100 Ext. 3066 y 3006
Correo: electrénico: karla.davila@telecomm.gob.mx

(30)
CONSEJO D APROBADO I:' OBSERVACIONES:
ACADEMICO
CONSEJO NO APROBADO
DIVISIONAL D I:l

Este formato debe ir acompafiado del oficio de reconocimiento de firmas (Se anexa propuesta).
En caso de que los espacios sean insuficientes, favor de agregar la informacién en una hoja anexa.



DIVISION DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Y DISENO.

Diseiio

ok wh =

Disefiar y maquetar cursos presenciales y e-learning en Adobe Flash.
Disefar y maquetar manuales de capacitacion.

Disefar guias rapidas en Adobe llustrator y Adobe Indesing.

Disefar carteles promocionales, reconocimientos e invitaciones.
Crear iconografias e infografias

Ciencias de la Comunicacion:

6.
7.
8.

9.

Apoyar en la elaboracion de mensajes de difusion.

Dar seguimiento a mensajes de difusion.

Aportar ideas para la difusion de procedimientos archivisticos.
Aportar ideas para la difusion de acceso a la informacion.

10. Aportar ideas para la difusion de proteccion de datos personales.

Tecnologias y sistemas de informacion:

1

2.
3.
4
5

Desarrollar aplicaciones en JAVA, HTML, PHP, JAVA SCRIPT, CSS3.
Administrar base de datos (SQL, deseable Informix, ORACLE).

Documentar Técnicas en las aplicaciones.

Disefiar interfaces para paginas Web.

Apoyo en la implementacién del sistema de gestion de seguridad en informatica.





