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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 9 de junio de 2023.
Dictamen SS 24/23

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.23, celebrada el 2 de
mayo de 2023, integrd esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 del Reglamento
Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del

Disefio.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v' Dr. Manuel Rodriguez Viqueira, Representante del Departamento de Teoria y Procesos
del Disefo.
e Alumno:
v" Juan Ramos Cayetano, Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibid, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Andlisis de Informaciéon del Sector de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusiéon” en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

II.  La Comision de Servicio Social sesiond via remota el 9 de junio de 2023, fecha en la que concluyo
su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.

Unidad Cuajimalpa
< DCCD | Division de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Oficina Técnica del Consejo Divisional
< Torre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,
2 2 ag . . Codlonia Santa Fe Cugjimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Division de Ciencias C.P. 05348, Ciudad de México.
de la Comunicacién  Tel: (+52) 55.5814.3505
y Disefio i i



AT\

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

[ll.  La Unidad Cuajimalpa establecio las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio Social en la
Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-
121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los objetivos
establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el alumno o
egresado.

VI.  La duracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera de seis
meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera el servicio social
sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas del
plan de estudios, pero en ningun caso sera menor a 480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacion beneficiada;

El area que apoyara;

El responsable del programa y de los alumnos que ahi participen;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El numero de alumnos requeridos en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacion de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social emite el
siguiente:
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DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Andlisis de Informacién del Sector de las Telecomunicaciones
y la Radiodifusién” en el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Alumnos . . .
- Licenciatura Actividades
solicitados
1. Instalacion, configuracion y seguridad de Bases de Datos.
2. Monitoreo y tuning de Bases de Datos (métricas, mejoras o
acciones correctivas).
3. Desarrollo de Sistemas (disefio, supervision de modelos vy
validacion).
4. Apoyar en los procedimientos, analisis y actualizacion de
i informacion de Bases de Datos, Referentes a Servicios de
Tecnologias y e s
i Radiodifusion.
7 Sistemas de . ., -
., 5. Auxiliar con la elaboracion de reportes de manera periodica de
Informacion . .
temas técnicos, que le competen al area.
6. Optimizacion de Procesos Automatizados.
7. Apoyar en el Monitoreo de Cumplimiento de Accesibilidad en
Television Radiodifundida, con la Finalidad de Proporcionar datos
correspondientes.
8. Apoyo en atencion a Solicitudes de Coordinacion de Redes
Satelitales.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo A favor
Dr. Manuel Rodriguez Viqueira A favor
Juan Ramos Cayetano --
Total de los votos 2 votos a favor
Coordinadora
P A0 |
W«ww
MtraSttvia Gabffela Garcia Martinez
. P ACADEMCA
Secretaria del Consejo Divisional de CCD D%T%mmm
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL

Unidad Cuajimalpa
FECHA DE RECEPCION: ™| FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: =
(dia, mes, afio) (dia, mes, afio)
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: =
Instituto Federal de Telecomunicaciones
CALLE Y NUMERO: COLONIAY C.P: DELEGACION O MUNICIPIO:
Insurgentes Sur 1143 Nochebuena, 03720 Benito Juarez
ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:
CDMX https:/iwww.ift org.mx/ 55 5015 4000

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

I~ ebucativo ¥ PUBLCO [~ PrIVADO [ socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

(6)

Area: Direccion General de Gestion de Talento
*Nombre del responsable (s): Alejandra Duran Pifa
Puesto que desempenia: Directora General de Gestion de Talento

Teléfono: 55 5015 4000 ext 2679
Correo-e: serviciosocial@ift. org. mx

Datos del responsable del area de servicio social

**Nombre (s): Pilar Hemandez Cabrera
Puesto que desempena: Jefa de Departamento de Administracion e Ingreso de Talento

Teléfono: 55 5015 4000 ext 2821
Correo-e: serviciosocial@ift. org. mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacién de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Analisis de Informacion del Sector de las Telecomunicaciones y la ™
Radiodifusion.
JUSTIFICACION: Que los alumnos de la UAM puedan poner en practica los conocimientos que han adquirido ®

durante su formacion académica, para contribuir al desarrollo de las telecomunicaciones y la radiodifusion.

oBJETIVOS: Participar en el analisis de temas Relacionados con la Regulacion en materia de ©
Telecomunicaciones y Radiodifusion con la finalidad de poner en practica los conocimientos adquiridos en la
formacion académica.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO

(10)

r UN DISCIPLNARIO |7 MULTIDISCIPLINARIO l_ NTERDISCIPLINARIO

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

(1)

[~ NacionaL [~ REGIONAL [~ EsTATAL IV LocaL

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

| ]




[V URBANA I~ rRurRAL [~ amBas

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

(13)
" EXTENSION Y D FUSION DE LA

r v - - T -
CULTURA I comunDAD r- ADM NISTRACION | GESTION

[ pocencia [ INVESTIGACION

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Sélo para Programas o Proyectos de la UAM)

)
Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:
I~ cop I on ™ csH
Aprobado por el Consejo Divisional: =
Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobo:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:
Vigencia del proyecto de investigacion:

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la persona responsable(s) del programa o proyecto de Tutor(a) (15)
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a)

Nombre(s) de la persona responsable(s) - El alumno que decida prestar su servicio social en
este programa o proyecto tendra como asesor el
El nombre del servidor publico responsable de supervisar las | qeterminado por la Direccion de la Division de
actividades de las personas prestadoras de Servicio Social y
Practicas Profesionales se define una vez que son aceptados
para realizar actividades y dependiendo del area del Instituto
en la que sean aceptados.

Ciencias de la Comunicacion y Disefio

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social (16)

1. Los interesados deberan hacer llegar a la cuenta de correo electronico serviciosocial@ift.org.mx su

curriculo vitae

Entrevista de seleccion

Aceptacion por escrito

4. Entrega de documentos para generar expediente del prestador de servicio social y practicas
profesionales

5. Inicio de actividades (de acuerdo a la fecha que se establezca) en la unidad administrativa donde
fueron aceptados

6. Entrega de reportes mensuales a través de los cuales se verifica la asistencia y horarios en los que
realizan actividades (6 meses 480 hrs)

7. Al cumplir con las 480 horas se solicitara la entrega de un reporte a través del cual se indique lo que
el prestador de servicio social o practicas profesionales aprendio durante su estancia

8. Emision de carta de termino de actividades

wn

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

an

PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL

[~ unafo I” posafos [ TRES ANOS [T cuaTrRO A0S V' DARARENOVAGION

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

—_— - - 18)
Recursos solicitados y aportados por: Fuentes altemas de financiamiento, en su caso i




CONVENIO INSTITUCIONAL

(19)

[ s ™ No [V EnPROCESO [ uam )
NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE
20)
DIVISION DE CIENCIAS DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E DIVISION DE CIENCIAS DE LA
SOCIALES Y HUMANIDADES INGENIERIA COMUNICACION Y DISENO
[~ ADMINISTRACION |_ I™ NGENERiABIOLOGICA |_ " CENCIASDE LA
COMUNICACION ]—
I~ DERECHO . I~ NGEN ERIAEN COMPUTACION
I~ HumANIDADES I |~ MATEMATICAS APLICADAS e [] osshio [
~ ESTUDIOS [ BIOLOGIA MOLECULAR —
™" sociorerrmoruLes [ ! [ TECNOLOGIASY SISTEMAS DE
INFORMACION I—
7

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA

DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

21)

Tecnologia y Sistema de Informacion
1. Instalacion, configuracion y seguridad de Bases de Datos

6 meses, 480 horas

2. Monitoreo y tuning de Bases de Datos (métricas, mejoras o acciones correctivas)

3. Desarrollo de Sistemas (disefo, supervision de modelos y validacion)

4. Apoyar en los procedimientos, analisis y actualizacion de informacion de Bases
de Datos, Referentes a Servicios de Radiodifusion

5. Auxiliar con la elaboracion de reportes de manera periodica de temas técnicos,

que le competen al area

6. Optimizacion de Procesos Automatizados

7. Apoyar en el Monitoreo de Cumplimiento de Accesibilidad en Television
Radiodifundida, con la Finalidad de Proporcionar datos correspondientes

8. Apoyo en atencion a Solicitudes de Coordinacion de Redes Satelitales

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

[~ ABASTOY COMERCIALIZACION

|V ADMINISTRACION PUBLICA

I— AGRICULTURAY DESARROLLO
" AGROPECUARIO

[~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS
[~ ATENCION ALA JUVENTUD

[~ capacmacion

I— COMUNICACIONES Y
" TRANSPORTES

I~ CULTURAYRECREACION
I~ DEMOGRAFiA

I~ DERECHOS HUMANOS

DESARROLLO CIENTIFICOY
TECNOLOGICO

[~ DESARROLLO NDUSTRIAL
[~ DESARROLLO SUSTENTABLE
[~ ebucacion

[~ EQuIDAD DE GENERO

[~ FiNANZAS

'_ FORTALEC M ENTO
DELEGACIONAL O MUNICIPAL

'- IDENTIDAD CULTURAL

'_ JUSTICIA, PRO_TECCI()N CVLY
SEGURIDAD PUBLICA

[~ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA

[~ MEDIOS DE COMUNICACION
[~ MICRORREGIONES
[~ mPymMES

[ Pesca

[~ POLITICA PLANEACION Y
ECONOMIA SOCIAL

™ PrODUCCION
[~ sawp

[~ TurisMO

[~ URBANIZACION

[~ vivienpba




REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

)
Escolares Personales
. [~ COMPROBANTE DE DOMICILIO
[V CARTADE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD |V 70% DE CREDITOS
. Vv e
[V 75 % DECREDITOS - .
| HISTORIALACADEMICO
[V FOTOGRAFIAS
[V curricULUM -
I~ COMPROBANTE DE CREDITOS
(C)l‘,'e‘::aig:ﬁiaﬁiﬁnigf;‘gﬁaw"m con él, estado de Tamaiio Infantil (digital) Cantidad 1
LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
: ._ (22
El Instituto Federal de Telecomunicaciones cuenta con dos sedes:
- Edificio sede: Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de México 03720
- Edificio Iztapalapa: Avenida de las Telecomunicaciones sin nimero, Colonia Leyes de Reforma, Demarcacion Territorial
Iztapalapa, C.P. 09300, Ciudad de México.
Es importante mencionar que si la prestacion de Servicio Social o Practicas Profesionales se lleva a cabo en modalidad presencial o
h brida la sede en la cual se realizaran las actividades dependera del area en la cual sea aceptada la persona prestadora, informacion
que se proporcionara durante las entrevistas.
UBICACION DEL PRESTADOR
(25
[T oFicnA ™ GABINETE I~ LABORATORIO I~ CAMPO/INVESTIGACION [~ BRIGADA v otra
ESPECIFIQUE a distancia, hibrida
acudir 2 o 3 veces por semana a las
instalaciones del instituto o bien 100%
presencial en las instalaciones del FT,
lo cual dependera del area a la cual se
encuentre apoyando la persona durante
su servicio social
DIAS HORARIO
(26)
LUNES A VIERNES POS BIL DAD DE MATUTINO VESPERTINO MIXTO
[V CONSIDERANDO EL ™ REALIZARLO FINES DE [~ CONSIDERANDOEL ™ CONSDERANDOEL [ CONSIDERANDO
" HORARIO DE CLASES " SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES
APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
APOYO ECONOMICO O EN @n
" APOYO EN LA ELABORACION . ESPECIE CANTIDAD $ 2,500 00 Mensuales
DEL TRABAJO TERMINAL O I MATERIALES Y EQUIPO -
v si
[ SOFTWARELBRE
OTRO ESPECIFIQUE: Comedor y
1 : " VIA - biblioteca, servicio médico de primer
[~ Asesoria [ viATicos I~ no e
[ CURSOS Y CAPACITACION ™ LICENCIAS DE SOFTWARE
CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS
(28)
[ BITACORA DERESULTADOS [V NFORMEF NAL
IV INFORME MENSUAL I POBLACION BENEFICIADA
[~ INFORME TR MESTRAL
OBSERVACIONES
@9)

Los interesados deberan hacer llegar a la cuenta de correo electronico serviciosocial@ift.org.mx su curriculo vitae




USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES: (30)
[ CONSEJO ACADEMICO [ APROBADO

I_ CONSEJO DIVISIONAL I_ NO APROBADO

Todas las solicitudes seran revisadas por los 6rganos colegiados correspondientes, y la resolucion que emitan, sera notificada a
la unidad receptora via correo electronico.





