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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Cuajimalpa

Ciudad de México a 9 de junio de 2023.
Dictamen SS 17/23

DICTAMEN
QUE PRESENTA LA COMISION DE SERVICIO SOCIAL DE LA DIVISION DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION Y DISENO, UNIDAD CUAJIMALPA.

ANTECEDENTES

I. El Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, en la sesion 08.23, celebrada el 2 de
mayo de 2023, integrd esta Comision en los términos sefialados en el articulo 55 del Reglamento
Interno de los Organos Colegiados Académicos.

Il. El Consejo Divisional designo para esta Comision a los siguientes integrantes:

a) Organos personales:
v" Dra. Erika Cecilia Castafieda Arredondo, Jefa del Departamento de Teoria y Procesos del

Disefio.

b) Representantes propietarios:
e Personal académico:
v' Dr. Manuel Rodriguez Viqueira, Representante del Departamento de Teoria y Procesos
del Disefo.
e Alumno:
v" Juan Ramos Cayetano, Departamento de Ciencias de la Comunicacion.

CONSIDERACIONES

I.  La Comision recibid, para analisis y discusion, la documentacion correspondiente a la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Incorporacién y administracién eficiente de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones” en ANUIES.A.C.

II.  La Comision de Servicio Social sesiond via remota el 9 de junio de 2023, fecha en la que concluyo
su trabajo de analisis y evaluacion de la propuesta, con el presente Dictamen.
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[ll.  La Unidad Cuajimalpa establecio las Politicas Operativas para la prestacion del Servicio Social en la
Unidad Cuajimalpa de la UAM (Reformas aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-
121-16, celebrada el 3 de marzo de 2016).

IV. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan cumplir con los objetivos
establecidos en el Reglamento de Servicio Social a nivel de Licenciatura.

V. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios que cursa el alumno o
egresado.

VI.  La duracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y universitaria, sera de seis
meses como minimo y dos afios como maximo. El nimero de horas que requiera el servicio social
sera determinado por el Consejo Divisional correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas del
plan de estudios, pero en ningun caso sera menor a 480 horas.

VIl. Se analizaron los siguientes elementos:

Objetivos;

Tipo de programa;

Poblacion beneficiada;

El area que apoyara;

El responsable del programa y de los alumnos que ahi participen;
Las etapas;

La vigencia del proyecto;

El numero de alumnos requeridos en el proyecto;
Las actividades a realizar;

La orientacion de las actividades;

Lugar de realizacion del servicio social y;

Los criterios de evaluacion.

Con base en los antecedentes y consideraciones anteriores, la Comision de Servicio Social emite el
siguiente:
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Unidad Cuajimalpa

DICTAMEN

UNICO:

Se recomienda al Consejo Divisional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio, aprobar la propuesta de
proyecto de servicio social denominado “Incorporacién y administracién eficiente de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones” en ANUIES.A.C.

Alumnos . . -
- Licenciatura Actividades
solicitados
e Brindar atencion y soporte a usuarios de la SGE.
e Atender los incidentes del Sistema Integral de Gestion vy
, Administracion.
Tecnologias y ) » o )
. e Generar reportes e informacion de actividades y tareas pendientes
1 Sistemas de i ., .
., relacionadas a atencion de usuarios.
Informacion ) .
e Brindar soporte y atencion a la mesa de ayuda.
e Brindar soporte y atencion a reuniones y videoconferencias de las
distintas direcciones de la SGE.
VOTOS:
Integrantes Sentido de los votos
Dra. Erika Cecilia Castafeda Arredondo A favor
Dr. Manuel Rodriguez Viqueira A favor
Juan Ramos Cayetano --
Total de los votos 2 votos a favor
Coordinadora
meem————
- S —T
um\”lﬂbw
Mtra. Silvia GabrielaGarcia Martinez
Secretaria del Consejo Divisional de CCD msf,scmﬂngﬂmﬁcm
| COMUNCACION Y DISERO
Unidad Cuajimalpa
< DCCD | Divisién de Ciencias de la Comunicacién y Disefio
Oficina Técnica del Consejo Divisional
4 Tarre lll, 5to. piso. Av. Vasco de Quiroga 4871,

2 2 ag . . Colonia Santa Fe Cuajimalpa. Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Division de Ciencias ¢ p. 05348, Gudad de México.
de la Comunicacién el (+52) 55.5814.3505
yDlseno httg jced. cua.uam.mx
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FORMATO DE REGISTRO DE PROGRAMAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA %ELE? Egal‘]!m‘ﬂ,g O PROYECTOS DE SERVICIO SOCIAL
FECHA DE RECEPCION: ™| FECHA DE APROBACION: @ | NUMERO DE SESION: =
Marzo 2023 (dia, mes, afio)
NOMBRE DE LA INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES: G

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica
Mexicana (ANUIES de la R.M. A.C))

CALLE Y NUMERO: COLONIA Y CP: DELEGACION O MUNICIPIO:
Tenayuca No. 200 Santa Cruz Atoyac Benito Juarez

ENTIDAD FEDERATIVA: PAGINA WEB: TELEFONO:

Ciudad de México http://www.anuies.mx/ (565) 54-20-49-00

SECTOR AL QUE PERTENECE LA INSTITUCION

[v Eeobucativo I~ pUBUCO [~ PrIvVADO IV socia

RESPONSABLE (S) EN LA INSTITUCION RECEPTORA (Sélo para los programas o proyectos externos)
Area a la que esta adscrita la gestion del servicio social (recursos humanos, capacitacion, relaciones laborales, etc.)

(6)

Area: Direccion de Recursos Humanos
*Nombre del responsable (s): Emma Teresa Manzanilla Berlin
Puesto que desempefia: Directora de Recursos Humanos

Teléfono: (55) 54-20-49-00 ext. 1047
Correo-e: delia_santiz@anuies.mx

Datos del responsable del area de servicio social

**Nombre (s): Mtra. Delia Santiz Hernandez
Puesto que desempefia: Jefa de la Unidad de Prestaciones y Capacitacion

Teléfono: (55) 54-20-49-00 ext. 1047
Correo-e: delia.santiz@anuies.mx

* Nombre de la persona a quien va dirigida la carta de presentacion del prestador de servicio social
** Nombre de la persona a quien el prestador de servicio social debe entregar su documentacion de servicio social

DATOS DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA O PROYECTO: Incorporacion y administracion eficiente de las tecnologias de la @
informacion y comunicaciones

JUSTIFICACION: La Secretaria General Ejecutiva (SGE) de la ANUIES cuenta con una infraestructura de ®
tecnologias de informacion y comunicaciones robustas, sin embargo, ante un crecimiento acelerado por la
expansion de nuevas instalaciones y por los proyectos en los que participa directamente el area; es necesario
contar con capital humano que inyecte conocimientos actuales y participe de manera activa en la
estandarizacion de los servicios tecnologicos al interior de la SGE.

oBJETIVOS: Fortalecer la atencion técnica a usuarios de la SGE de la ANUIES a fin de optimizarelusode las | @
tecnologias de informacion y comunicaciones. Actualizar y dar mantenimiento a la infraestructura de computo
y telecomunicaciones de la SGE de la ANUIES. Desarrollar estrategias y mecanismos de accion que permitan
asegurar los medios informaticos y de telecomunicaciones que operan en la SGE.

TIPO DE PROGRAMA O PROYECTO



[ UN DISCIPLNARIO [ MULTIDISCIPLINARIO [ NTERDISCIPLINARIO

(10)

ALCANCE DEL PROGRAMA O PROYECTO

I NACIONAL [ REGIONAL [™ EsTATAL v LocaL

(1)

POBLACION BENEFICIADA CON EL PROGRAMA O PROYECTO

[V URBANA ™ RURAL [ AmBas

(12)

EL PROGRAMA O PROYECTO APOYA A LA

I pocencia [~ INVESTIGACION I Eﬁ%ﬁ'ﬁ“ YD FUSION DELA [~ comunDAD [~ ADM NISTRACION [V GESTION

(13)

SERVICIO SOCIAL ASOCIADO A UN PROYECTO DE INVESTIGACION (Solo para Programas o Proyectos de la UAM)

Nombre del proyecto de investigacion al que se asocia este servicio social fue:

oCcD [~ CNI |~ CsH
Aprobado por el Consejo Divisional: ]

Nombre del proyecto de investigacion:
Numero de Sesion en la que se aprobé:
Numero de Acuerdo:

Fecha de aprobacion:

Vigencia del proyecto de investigacion:

(14)

RESPONSABLE(S) Y TUTOR(A) DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Nom_b_re de !a persona res_pt_)nsable(s) del programa o proyecto de Tutor(a) (15)
servicio social y de las actividades del alumno(a) o egresado(a)

Nombre(s) de la persona responsable(s): Mtra. Delia Santiz El alumno que decida prestar su servicio social en
Hemandez. Area de adscripcion: Direccion de este programa o proyecto tendra como asesor el
Recursos Humanos. Teléfono: (55) 54-20-49-00 determinado por la Direccion de la Division de

Correo-e: delia.santiz@anuies.mx Ciencias de la Comunicacion y Disefo.

ETAPAS DEL PROGRAMA O PROYECTO

Enunciar de manera general las etapas en las que participaran los prestadores de servicio social

(16)

Entrevista con encargado del area de acuerdo al perfil solicitado
Presentacion con coordinador del area
Integracion con el equipo

VIGENCIA DEL PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

PERMANENTE CON NOTIFICACION ANUAL

[~ unafio | DosANos [ TREsAfos | cuatroAfios IV pARARENOVACION

a7

RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA O PROYECTO

Recursos solicitados y aportados por: Fuentes altemas de financiamiento, en su caso

(18)

La ANUIES proporcionara las herramientas necesarias
para desempenar las actividades.

CONVENIO INSTITUCIONAL

[ s [ No |v EN PROCESO [ uam ™ unDAD

(19)

NUMERO DE ALUMNOS REQUERIDOS EN EL PROGRAMA O PROYECTO AL SEMESTRE




DIVISION DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES

DIVISION DE CIENCIAS NATURALES E
INGENIERIA

DIVISION DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION Y DISENO

(20)

[~ ADMINISTRACION -
I~ DERECHO —
I~ HUMANIDADES e

[~ ESTUDIOS , ]
SOCIOTERRITORIALES |

[~ NGENERiABIOLOGICA |_
I~ NGEN ERIAEN COMPUTACION l_
[” MATEMATICAS APLICADAS I—

[~ BioLoGiA MOLECULAR

* CENCIASDELA

COMUNICACION ]_

[~ piseNo

—

p TECNOLOGiAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION

[1_

DE ACUERDO CON LAS LICENCIATURAS SOLICITADAS, DESCRIBIR EN CADA CASO LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

ENUNCIAR, AL MENOS, 5 ACTIVIDADES DE APOYO POR LICENCIATURA

DURACION DEL
SERVICIO SOCIAL

21)

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION:

¢ Brindar atencion y soporte a usuarios de la SGE

e Brindar soporte y atencion a la mesa de ayuda

6 meses, 480 horas

e Atender los incidentes del Sistema Integral de Gestion y Administracion

e Generar reportes e informacion de actividades y tareas pendientes relacionadas
a atencion de usuarios

¢ Brindar soporte y atencion a reuniones y videoconferencias de las distintas
direcciones de la SGE

ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE

™ ABASTOY COMERCIALIZACION

[~ ADMINISTRACION PUBLICA

r_ AGRICULTURAY DESARROLLO
AGROPECUARIO

[~ ASENTAMIENTOS INDIGENAS
™ ATENCION ALA JUVENTUD

I~ cAPACITACION

r_ COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

r CULTURAY RECREACION

I DEMOGRAFiA

p DESARROLLO CIENTIFICOY
TECNOLOGICO

[~ DESARROLLO NDUSTRIAL
[~ DESARROLLO SUSTENTABLE
[~ Ebucacion

[ EquIDAD DE GENERO

[ FiNANzAS

r_' FORTALEC M ENTO
DELEGACIONAL O MUNICIPAL

[~ IDENTIDAD CULTURAL

r_' JUSTICIA, PRO:I'ECCION CVLY
SEGURIDAD PUBLICA

™ MEDIOS DE COMUNICACION
[~ MICRORREGIONES

[~ mpymes

™ pesca

[~ eprobDUCCION

[ sawp

™ Turismo

[ URBANIZACION

22

I~ DERECHOS HUMANOS [~ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA ] vwioa
REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
| Escolares | Personales “




) '7 COMPROBANTE DE DOMICILIO
'F CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD I? 70% DE CREDITOS

v INE

| 75 % DECREDITOS .
[¥ HISTORIAL ACADEMICO

[¥ FOTOGRAFIAS
[ curricULUM
[W COMPROBANTE DE CREDITOS

Otros Acta de nacimiento, CV, CURP,
Caratula del Seguro Social, Estado de cuenta

Otros Credencial de la Universidad, Comprobante de bancario

inscripcion
Tamaiio fotografias infantil Cantidad 1
copia

LUGAR ESPECIFICO DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL
(Ubicacién precisa del lugar donde los prestadores realizaran el servicio social, sefialando la localidad, la delegacién y/o municipio).

Tenayuca No. 200, Colonia Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03310.

(24)

UBICACION DEL PRESTADOR

(25)
[w OFICNA [ GABINETE [ LABORATORIO [ CAMPO/INVESTIGACION [ BRIGADA [ oTRa
ESPECIFIQUE
DIAS HORARIO

(26)

LUNES A VIERNES POS BIL DAD DE MATUTINO VESPERTINO MIXTO

[w CONSIDERANDO EL [~ REALIZARLO FINES DE [~ CONSIDERANDO EL [ CONSDERANDO EL v CONSIDERANDO
HORARIO DE CLASES SEMANA HORARIO DE HORARIO DE CLASES EL HORARIO DE
CLASES CLASES

APOYOS Y ESTIMULOS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

APOYO ECONOMICO O EN @n

APOYO EN LA ELABORACION ESPECIE canTipap $3,000.00
| DEL TRABAJO TERMINAL O IV MATERIALES Y EQUIPO . Mensuales

l_ SOFTWARE LIBRE

[ ASESORIA [~ viATicos [~ No OTRO
ESPECIFIQUE

l_ CURSOS Y CAPACITACION l_ LICENCIAS DE SOFTWARE

CRITERIOS DE EVALUACION REQUERIDOS

(28)
| BITACORA DE RESULTADOS ¥ NFORME F NAL

l_ INFORME MENSUAL |_ POBLACION BENEFICIADA

l_ INFORME TR MESTRAL

OBSERVACIONES
Para los criterios de evaluacion, favor de considerar, Cumplimiento de metas: Servicios técnicos asistidos,
documentos técnicos realizados, informes de avance y sistema de informacidn realizado. Informe final
solicitado por la institucion educativa.

(29)

USO EXCLUSIVO DEL ORGANO COLEGIADO

OBSERVACIONES: (30)

[~ CONSEJO ACADEMICO [~ APROBADO

| CONSEJO DIVISIONAL (5] NO APROBADO

Todas las solicitudes seran revisadas por los 6rganos colegiados correspondientes, y la resolucion que emitan, sera notificada a
la unidad receptora via correo electrénico.





