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INTRODUCCION

as migraciones son un fendémeno de gran relevancia porque en todos los continentes hay flujo

poblacional. Sin embargo, el foco de atencién suele centrarse hacia lo externo, sin percatar-

nos que en lo cotidiano de los espacios que habitamos hay movimientos de personas que van
y vienen con sus practicas y expresiones culturales. En ese sentido es que, esta investigacion surge
de mirar nuestros propios contextos, en los que no solo conocemos personas inmigrantes sino que
algunasy algunos nos asumimos como tales, dentro de una urbe que esta constituida por una plu-
ralidad de personasy generaciones que emigraron de otras entidades y se establecieron en lo que
se conoce desde el 2018 como Ciudad de México.

Destacamos que, para adentrarnos a la investigacion reflexionamos sobre jpor qué las
juventudes estaban emigrando de su lugar de origen?, ;cual era la entidad de dénde mas emigraban
para establecerse en la Ciudad de México?y ;cudles eran los motivos para habitar en la ciudad? Pos-
terior a estas preguntas es que decidimos adentrarnos, desde la narracién, a los relatos de vida de
lasy los jovenes que llegan a la ciudad con el fin de comprender como las identidades se redefinen
constantemente y cémo los espacios se habitan de multiples historias, significados, emociones
y memorias.

En consecuencia, surge Acd en la Ciudad un proyecto digital cocreativo entre el equipo
de investigacion y las y los jovenes migrantes de Oaxaca, cuyo objetivo principal es propiciar la
reflexion de la identidad narrativa y la visualizacion de los relatos de vida que conforman la Ciudad
de México, por medio de un sistema contributivo que se alimenta de los relatos autobiograficos. En
ese sentido, para lograr el desarrollo de este proyecto tomamos como eje rector la interdisciplina

entre el disefio, la computacion y la comunicacion, a través de un lenguaje y metodologia comun.



A continuacion, se describe el contenido de cada capitulo con el fin de dar un panorama general
del proceso de la investigacion.

En el primer capitulo presentamos el objeto de la investigacion dejando claro que se tra-
ta de un caso de estudio. Aunado a esto, describimos el problema de investigacion y puntualiza-
mos que la pregunta general que guio la investigacion fue ;De qué manera redefinen su identidad
las personas de Oaxaca que han migrado a la Ciudad de México y cdmo la documentacion de esas
identidades diversifica los discursos que describen a las migraciones internas del pais, y propicia, en
otras personas, reflexiones sobre su identidad? Para justificar la investigacién exponemos nuestras
motivacionesy enmarcamos el objetivo del proyecto de acuerdo con la visién interdisciplinar de la
Maestria en Disefio, Informacién y Comunicacion; asimismo describimos los objetivos particulares
y sus metas.

En el segundo capitulo compartimos el marco conceptual, construimos un dialogo para
entender la migracidon como migraciones y la juventud como juventudes. Ademas, profundizamos
en las redes sociales, con énfasis en la fotografia de Instagram por su importancia en los relatos
autobiograficos, como un medio alterno y catalizador de la memoria, que en paralelo posibilita el
traslado de nuestra historia con su propio valor simbélico-cultural.

En el tercer capitulo exponemos el perfil histérico y sociodemografico de Oaxaca, como
lugar de emigracion, y de la Ciudad de México, como lugar de inmigracién. Esto con el fin de que las
personas lectoras tengan un marco contextual de la investigacién y al mismo tiempo dar respuesta
al primer objetivo particular de la investigacion: Conocer el contexto de las migraciones que tienen
origen en Oaxaca, asi como las caracteristicas de las y los jévenes que de ahi provienen. Cabe mencio-
nar que, en términos migratorios, también profundizamos en algunos retos a los que se enfrentan
la entidad de saliday la de llegada.

En el cuarto capitulo desglosamos el estado del arte en forma piramidal. Presentamos
algunos hallazgosy alcances de articulos e investigaciones que abordan el tema de las migraciones
externas e internas; las juventudes de Oaxaca que emigran y se establecen en la Ciudad de México;
finalmente, exploramos metodologias que abordan tematicas referentes a la tecnologia digital, re-
des sociodigitales e Instagram y sus implicaciones en la produccion académica.

El quinto capitulo es unarevision tedrica de la identidad segln Gilberto Giménez (2009a). A
partir de esta revision, establecemos un cruce con la ipseidad y mismidad y la funcién narrativa de
Paul Ricoeur (2013) en donde la identidad es al mismo tiempo un medio para acceder a la historia
autobiografica de cada persona migrante y un medio para reflexionar sobre lo que dicen sery no
ser. De igual manera, hacemos un cruce con los postulados de Leonor Arfuch (2014), pues al hablar
de espacios autobiograficos refiere a nuevas formas de expresary hablar de la identidad, por ejem-
plo, a través de la fotografia de Instagram con su caracter biograficoy memorial.

En el sexto capitulo describimos el disefio metodolégico que parte de pronunciar un
enfoque horizontal para comprender el fendmeno social. Presentamos la estrategia que permi-

te el cumplimiento del objetivo general de la investigacion, a partir de tres fases: comprension,



conceptualizacion y evaluacion. Se sustenta la pertinencia de herramientas metodolégicas tanto
cuantitativas como cualitativas de disefio y comunicacién: encuesta en linea, método biogréficoy
grupos de cocreacion, disefiadas para el trabajo en conjunto con las personas migrantes que para
fines de la propuesta practica definimos como cocreadores.

Elséptimo capitulo es el andlisis e interpretacion a partir de una triangulacion de la informa-
cion empirica. Con apoyo de cuatro categorias: representacion de si mismo, pertenencia social, red
socialy sucesos particulares damos respuesta al segundo objetivo particular de la investigacion: Com-
prender el significado que las y los jovenes migrantes de Oaxaca le otorgan a su experiencia migratoria y
conocer cémo redefinen su identidad a partir del relato autobiogrdfico. Para nutrir el analisis, a partir de
algunos principios del disefio de informacién, disefiamos un diagrama de experiencias migratorias
que evidencia los patronesy las decisiones de las personas migrantes como actos narrativos.

En el octavo capitulo describimos el proceso de ideacion para definir el producto digi-
tal desde el ;qué? para llegar al ;cdmo? de manera cocreativa. En ese sentido, damos respuesta
al tercer objetivo particular: Definir el funcionamiento, arquitectura y diserio visual de la propuesta
tecnoldgica. Presentamos la conceptualizacion y accidn principal del sistema digital, basado en un
modelo contributivo, asi como los detalles a nivel del lenguaje visual sobre los que construimos el
sitio web de Acd en la Ciudad. Para terminar, exponemos las observaciones de un test de usabilidad
aplicado al prototipo.

En el noveno capitulo, compartimos las conclusiones de la investigacién. Hacemos un
balance general de todo el proceso de investigacion interdisciplinario y del producto digital: los
alcancesy las limitaciones. A manera de cierre, dejamos algunos planteamientos que podrian desa-

rrollarse en investigaciones posteriores dentro o fuera de un contexto académico.



CAPITULO 1.

VISLUMBRAR UNA
INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL TEMA

a Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM,

2019) define la migracion como el movimiento de las perso-

nas de un territorio a otro, sin importar las causas, el tama-
fio del grupo de personas o la composicion de este. Sin embargo,
la migracion es un fendmeno complejo que no solo se vincula
con las variables de tiempo y espacio, con las cuales podemos
hablar de migraciones temporales y permanentes, o de migra-
ciones externas (internacional) e internas (nacional). Es sugerente
recordar que las migraciones también involucran variables socia-
les, culturales y afectivas porque el movimiento permea nuestra
manera de representarnos y de representar los espacios en los

que interactuamos.

Por lo anterior, comprendemos que las migraciones se
establecen como un movimiento demografico que impacta so-
cial, culturaly econdbmicamente en las comunidades, los hogares
y las personas; en otras palabras, el fendmeno migratorio es una
construccion dindmica dependiente del contexto. Por tanto, nos
referimos a las migraciones, en plural, porque vislumbramos que
las variables enunciadas se vinculan segln el pais al que nos re-
ferimos, o hasta en un mismo pais, pues la configuracién politica
puede llegar a ser heterogénea (Aliaga, 2012).

Ahora bien, habiendo establecido que las migraciones
se reconocen dentro de un fendémeno que conlleva procesos so-

cioculturales, es pertinente enmarcar que en dichos procesos se




halla el de la configuracion identitaria de las personas migrantes. Puesto que, al trasladarnos de
un territorio a otro, se pone en juego la comprension de quiénes somos y quiénes son los demas,
mediante acuerdos y desacuerdos. La identidad es entonces negociada y cambiante.

Bergery Luckman (1993) sugieren que la identidad tiene relacién con el territorio, las prac-
ticas colectivasy las dimensiones simbélicas, porque ésta se forma mediante procesos sociales. Por
su parte, Giménez (1996, 2005) sefiala que el concepto de identidad es indisociable de la nocion de
cultura, debido a que solo puede formarse a partir de las diferentes culturas a las que se pertenece o
con las que se interactua. Para Ricoeur (2013) la identidad es la construccion reflexiva del individuo
mediante una narrativa personal que le permite comprenderse a si mismo'y al otro.

Es mediante el ejercicio de la reflexién sobre quiénes somos qué podemos encaminarnos
hacia una dimensién narrativa que nos enfrenta con nosotros mismos. Mediante estas narrativas
exploramos las dindmicas de configuracion identitaria de las personas, en este caso, de aquellas
que han migrado y en consecuencia, se enfrentan a escenarios donde negocian con la poblacion
que los recibe, o bien, evidencian su presencia, buscando mantener sus practicas culturales o lu-
chando por el reconocimiento y derecho a la ciudad.

Con todo, asumimos que las migraciones internas impactan en la poblacién de cualquier
pais; por ello, afirmando este principio en nuestro contexto, nos interesa contribuir a la exploracién
y reflexion de las identidades migrantes. Considerando estos planteamientos, la investigacion tiene
como objeto de estudio las identidades de las personas migrantes narradas desde lo visual, textual
y oral, enfocada en las y los jovenes provenientes Oaxaca que habitan la Ciudad de México (CDMX)
como caso de investigacion.

Lasylosjévenescontribuyen alentendimiento delas manerasenlasquesevivelaCiudad.
Portanto, sus expresiones seran distintasy diversas, lo mismo que sus modos de apropiacion, sus
interacciones socialesy sus modos para responder a la pregunta ;quién soy? desde la experiencia
vivida. Asi, para la comprensién de la identidad siguiendo a Ricoeur (2013) y Giménez (2002) se
requiere de una narracién que despliegue la historia de vida de sujetos histéricos-culturales.

En este caso, como se ha enunciado, las y los jévenes que pasan por un proceso migrato-
rio se enfrentan a un espacio fisico diferente al de su origen, y se encuentran con otras maneras de
sery otros significados con los cuales interactlan. Sin embargo, también se enfrentan a narrativas
socialmente dominantes o impuestas, lo que sugiere que hasta su identidad misma es designada
dentro de un “deber ser” joven y migrante.

En este proceso migratorio es pertinente pensar el papel que tiene la tecnologia digital,
puesto que en los espacios digitales lasy los jovenes integran esa narrativa de si mismos que podria
diferir o no con la narrativa de la identidad que se les otorga o que ellos mismos narran. Tan solo
pensemos en las redes sociales digitales, como medios de comunicacién, ya que en ellas es posible
representar y compartir con fotografias lo que consideramos que somos, o de construir con las

mismas fotografias una memoria visual autobiografica.



En particular Instagram es una plataforma, como menciona Scolari (2008), que propicia
procesos hipermediaticos, es decir, que hay procesos de produccion, consumo e intercambio den-
tro de un entorno que se caracteriza “por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes inter-
conectados tecnolégicamente de manera reticular entre si” (p.114). En ese sentido, esta plataforma
permite una narrativa hipermediatica. Los usuarios que se inscriben a Instagram se relacionan a
partir de los contenidos creados por medio de un dispositivo, como puede ser el celular, y que pre-
cisamente alimentan la plataforma de imagenes provenientes del espacio fisico.

Se trata de contenido que puede ser desde videos y fotografias con o sin texto y hasta
audio. Incluso la metéfora de Instagram Stories (historias de Instagram) es relevante en tanto que
permite a los usuarios construir (o narrar) fragmentos audiovisuales vigentes por 24 horas. Esto su-
giere pensar el videoy la fotografia como herramientas autobiograficas o de autorrepresentacion.

Asimismo, la multimedialidad es una via alterna al canon de la propia autobiografia, como
dirfa Arfuch (2014), que modifica su estructura y funcion por las oportunidades que otorga el inter-
net. Por tanto, la narrativa autobiografica a través de la multimedia, como una alternativa para que
las personas migrantes manifiesten su propia historia, es parte de la dindmica misma de laidentidad
porque en el presente de la representacion cobra sentido el pasado: la memoria. La cuestion ahora
es como usamos los recursos del lenguaje, la historia y la cultura en un proceso de devenir para ver

cdmo nos representamos, somos representados o podriamos representarnos (Arfuch, 2005).

1.2 PROBLEMATIZACION

Muchos son los acercamientos y discusiones que giran en torno al concepto de identidad. A través
de los afos diversas disciplinas la han definido y se aproximan a describirla de acuerdo con sus
areas de conocimiento. Una de las primeras en abordarla fue la filosofia occidental, desde los cla-
sicos como Aristételes quien la define como una sustancia personal que cada hombre! descubre
por accidente (ser politico o médico) o Platén quien la sitla dentro del Mundo Sensible y la define
como una imitacién del ser, eterna e inmutable, hasta los filésofos modernos y contemporaneos
que cuestionaban su subjetividad y expresiones (Navarrete, 2008).

Con el paso del tiempo y el desarrollo tedrico surgen nuevas ideas y teorias, por lo que
otras ciencias como la sociologia y la antropologia revisan el término. Bourdieu plantea que la iden-
tidad se construye en un determinado contexto social con representaciones objetales que estan en
constante lucha por el poder: “luchas de hacer very de hacer creer, de hacer conocery hacer reco-

nocer, de imponer la definicion legitima de las divisiones del mundo social” (Bourdieu, 1985, p.88).

1 Recordemos que la filosofia aristotélica consideraba que el hombre (como género sexual) estaba por
encima de la mujer en cuanto a capacidades fisicas y mentales; de ahi que el término abunde en las tra-
ducciones, en lugar de “ser humano” o alguna otra categoria inclusiva.



La mirada desde la antropologia es extensa y aporta diferentes postulados. Levi Strauss,
quien hablé del término en los afos setenta, la definié como “una especie de foco virtual al que
nos referirnos para explicar cierto nimero de cosas, pero sin que en realidad esto jamas exista”
(Lévi-Strauss 1977, p.332). La vision de Stuart Hall puntualiza que la identidad se configura a través
de la discursividad, donde la inclusion y exclusion van construyendo a partir de la diferencia, no al
margen de ella. Incluso cuestiona si al dejar de ser vista en esencia —como un concepto que uni-
fique e integre— entonces quién la necesita, por lo que sugiere trabajar desde la deconstruccion
(Hall, 2000, p.227).

Es asi como en este contexto de acercamientos y definiciones, encontramos que los estu-
dios de la identidad implican el desafio de la complejidad de su definicion en términos univocos e
indiscutibles. Incluso, algunas aproximaciones filoséficas sittan a la identidad como un concepto
aporético pues “tiene la condicion de necesariedad y a la vez de imposibilidad, es decir, es un con-
cepto necesario para caracterizar temporalmente o histéricamente a un sujeto [...] pero, a la vez, es
imposible de representacion precisa y definitiva” (Navarrete, 2008).

Al panorama planteado respecto a la identidad, no como categoria de analisis académico
sino como proceso de construccion individual, por tanto, reflexivo, habria que sumar el desafio de
lograr su conformacién en condiciones de cambios acelerados, inestabilidad y riesgos sociales, los
cuales son caracteristicos de las sociedades modernas. Respecto a este concepto, el de la moderni-
dad, Beck, Giddensy Lash (1997) realizan algunos planteamientos que son Utiles para problematizar
respecto al caracter reflexivo sobre la identidad.

A grandes rasgos, los autores sefialan que el transito de la sociedad industrial (primera
modernidad) a la etapa que vivimos actualmente, es decir, la “modernidad reflexiva” (segunda mo-
dernidad) transformo sustancialmente la relacion individuo-sociedad debido a procesos de reor-
ganizacioén social, politica y econémica, que si bien derivé en la acumulacién de conocimientos
sobre el entorno natural y social, no ha conducido a una mayor certeza sobre las condiciones en
que vivimos, sino que, al contrario, nos hallamos en un estado de incertidumbre, tanto individual
como colectivamente.?

Ante este escenario de inseguridad, los individuos se ven orillados a desarrollar una con-
ciencia reflexiva que esté alerta ante los diversos riesgos y problemas sociales (que pueden ir desde
la violencia a la presencia tecnoldgica descontrolada, la falta de alimentos, hasta el cambio climé-
tico, las emergencias sanitarias, entre otros) que se unen para conformar un sujeto que, al no te-
ner certeza en las instituciones, tiene que ser él mismo quien se construya como “actor, disefiador,
malabarista y director de escena de su propia biografia, identidad, redes sociales, compromisos y
convicciones” (Beck, Giddens y Lash, 1997, p.205).

2 Habriaque puntualizar que los principios de modernidad reflexiva e individualizacion de los autores citados
(especialmente Giddens) sirven aqui no como extension de lo que sera nuestro marco teérico, sino como refe-
rentes académicos que ayudan a contextualizar y problematizar el tema de la reflexion y narracion identitaria.



Ahora bien, si estas son las principales caracteristicas
en las que se conforma la sociedad moderna, surgen varias pre-
guntas con relacion al desarrollo de esa conciencia reflexiva.
En particular, dentro del tema que planteamos, estas pregun-
tas podrian ser: ;qué herramientas pueden facilitar a las y los
jovenes el ejercicio de esa reflexion, en un entorno que les es
distinto? Y jcémo enfrentan las y los jovenes de diversos contex-
tos los desafios de conformarse en individuos conscientes de su
propia identidad?

El problema respecto a dicha reflexion vislumbra su sali-
da a partirdel entendimiento de lo que es laidentidad en si misma.
Ya sea que se entienda en términos de su relacion con la cultura
(Giménez, 1996,2005) o de la mismidad e ipseidad? (Ricoeur, 1986),
las diferentes perspectivas, especialmente la de Ricoeur, acentlan
el caracter narrativo de la relacion del individuo consigo mismo.
En dicha narracion, la memoria juega un papel primordial por ser
el mecanismo que permite la organizacién de las experiencias vi-
vidasy, a nivel de cognicion, forma esquemas, imagenes y patro-
nes mentales que se ligan a significaciones, expectativasy sesgos
(Kunda, 1999).

La memoria se apoya en estructuras narrativas que
desempefian un papel importante en la constitucién de los in-
dividuos, pues permiten ver a las experiencias vividas como
elementos constitutivos de los procesos identitarios. Pero es im-
portante reconocer que la memoria, al igual que la identidad, no
es Unica, asf como en una sociedad existen multiples memorias,
también existen en la trayectoria de vida de una sola persona
(Halbwachs, 2004a).

A manera de sintesis, la reflexién sobre el ;quién soy?”
deberia ser esencial para toda persona en tanto que, dentro de
escenarios de incertidumbre, solo el autoconocimiento nos per-
mite vislumbrar la relacién entre el individuo y la sociedad. En ese
sentido, comprender la identidad no solo es valioso para el propio
desarrollo social e intelectual, sino que también sirve como base
para examinar las decisiones hechas por individuos y grupos que

quedan registradas en la construccién de la memoria.

3 Estos términos se desarrollaran en el Capitulo 5 a profundidad.

1.3 JUSTIFICACION

Como se ha visto con lo planteado hasta este punto, el problema
y la pregunta central de esta investigacion giran alrededor de las
concepciones identitarias analizadas desde la construccién de la
narrativa individual, y la manera en que estas narrativas contri-
buyen a que las personas, en particular las personas migrantes,
reflexionen en torno a sus propias identidades. Por ello, estudiar
las migraciones y la identidad desde nuestros distintos campos
disciplinares: Estrategias en Comunicacién, Disefio de Informa-
ciény Sistemas para la Interaccién, es pertinente y aporta una nueva
vision para reflexionar en torno a dichos fenémenos sociales.

Vale la pena mencionar que las corrientes tedricas de
las disciplinas que conforman la Maestria en Disefio, Informacién
y Comunicacién (MADIC) son relativamente novedosas (todas
surgen en el s. XX), por lo que es posible construir un marco ex-
plicativo comun para fundamentar un anélisis o una aplicacion
investigativa. Sin embargo, el reto es no caer en la mirada Unica o
la mirada rectora, es decir que una disciplina dirige el proyecto. Al
contrario, la propuestay la apuesta de esta tesis es tejer un saber
grupal, que de hecho, la misma complejidad ramificada de defini-
ciones sobre laidentidad y las migraciones es la que reclama una
vision interdisciplinaria.

Poruna parte, el trabajo interdisciplinario que emerge de
la MADIC sugiere mirar el problema tedrico-practico, y el contexto
mismo que nos atraviesa, de forma integral, con un sentido mas
abarcador, aunque nunca definitivo. Por otra parte, la complejidad
que configura a los fenémenos sociales nos invita a pensar que
existen otras maneras de vivir y entender el mundo. Esto es, no
solo desde el comportamiento mecanicista de la causa y el efec-
to o de las dicotomias sino desde las interacciones dindmicas, los
movimientos, dialogos y nuevas narraciones.

Por consiguiente, ponemos particular énfasis en las
narrativas porque estas crean los mundos que habitamos. Son
importantes para saber de quiénes salen los relatos que nos con-

forman, y si las historias se adhieren al mundo que queremos o
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que necesitamos ver. Asi, desde nuestras tres areas de trabajo,
con una mirada interdisciplinar, las narrativas orales y visuales se
vuelven el hilo conductor para comprender que las necesitamos
para pensar, recordar, imaginar y comunicarnos; y estas a su vez
nos necesitan para viajar por otras mentes y otros medios.

Desde el campo de la comunicacion, no solo desde su
dimension mediatica, interesa el fendmeno sociocultural porque
la identidad se reconfigura continuamente desde la interaccion
humana; ademas, interesa el fendmeno migratorio por las rela-
ciones de poder y sentido que se hacen presentes en los relatos
verbalesy no verbales. Desde el disefio, como un campo de pen-
samiento mas que de hacer, se cuestiona y se propone la repre-
sentacién visual de la narratividad, y a su vez puede propiciar
nuevas configuraciones de sentido y acciones para los autores
de las historias, como para los lectores de éstas —que podemos
ser nosotros mismos como investigadores—. Finalmente, des-
de la computacién, el fendmeno es pertinente en tanto que la
experiencia de las migraciones se acompafa de una identidad
narrativa que se puede trasladar a sistemas interactivos para su
comprension y generacion de conocimientos.

Ahora bien, algunos principios —quiza de nivel ético, no
estd de méas expresar— se pueden inferir a partir de lo expuesto

en los primeros apartados de este texto, y son que:

« Todas las migraciones importan. Desde el menor cru-
ce intermunicipal hasta el desplazamiento transocea-
nico, cada movimiento humano representa dinamismo
social, econdmico, politico y cultural.

« Todas las identidades y todas las narrativas indivi-
duales importan. Nos definen como los seres que so-
mos dentro de la sociedad, que es diversa, mediante
una especie de acuerdo interior, al mismo tiempo que

se distingue en la diferencia con respecto a los otros.

Aun con plena conciencia deello, fueimportante para
el desarrollo de este trabajo delimitar la investigacion en tér-
minos de alcances, posibilidades y recursos, de tal modo que,

para lograr los objetivos en el contexto de la MADIC, optamos



por trabajar con un caso de estudio en el entendido primero de que cualquier otro caso es per-
tinente y abona en la generacion del conocimiento, y segundo, que el disefio metodologico que
se propone puede ser trasladable y aplicable a otros contextos.

Asi, decidimos acotar nuestra reflexién al caso de estudio de las migraciones internas en-
tre la entidad de Oaxaca y la Ciudad de México. Centrando nuestra atencion en el contexto de lasy
los jovenes, que entre muchas otras cosas, destacan por el constante uso de internet y su acceso
a redes sociales. Vale la pena decir que, como equipo de investigacion estamos inmersos en esas
dinamicas de construccién de identidades y préacticas culturales, por lo cual el enfoque en las ju-
ventudes se encuentra en el marco de nuestras propias definiciones. Implica, por lo tanto, un reto
con respecto a sesgos cognitivos al mismo tiempo que un aporte en cuanto al entendimiento del
fenédmenoy la empatia para el trabajo de investigacion.

Ahora bien, por un lado, nos enfocamos en las personas que migran de Oaxaca debido
a su historia y frecuencia migratoria, ya que es una de las entidades con mayor flujo de personas,
en especifico, son mas las personas que salen a vivir de esta entidad de las que llegan a habitarlo.
A esto se suma su importancia en cuanto a diversidad cultural: Oaxaca cuenta con 570 municipios
dentro de los que alberga mas de 15 grupos étnicos, y segin datos del ultimo Censo de Poblaciény
Vivienda (INEGI, 2010) es la entidad con mayor diversidad étnicay lingliistica, ya que poco mas de un
tercio de su poblacion total habla al menos una lengua indigena.

Finalmente, por otro lado, como hemos descrito, la tecnologia digital tiene un papel im-
portante para las juventudes, de manera que la enmarcamos en el uso de las redes sociodigitales
debido a que lasy los jévenes las usan de forma cotidiana para entretenerse (91.5%), obtener infor-
macion (90.7%) y comunicarse (90.6%) (INEGI, 2019). En especial Instagram, al ser de las redes méas
populares entre jévenes y por su predominio de narrativa visual que sirve como herramienta para
que lasy los jbvenes compartan sus historiasy fragmentos de su vida cotidiana. Por todo lo anterior,
desde este abordaje interdisciplinario planteamos inicialmente algunas aportaciones:

« Lavisibilizacion del encuentro entre identidades no como un proceso de homogeneizacién
sino como un proceso heterogéneo que valoriza las narrativas y memorias de los individuos.

« Lacreacién de estrategias o productos que promuevan la reflexién en torno a la identidad,
ademaés del didlogo entre los miembros de la sociedad y las comunidades conformadas
por migrantes.

« Una propuesta metodologica para investigar, mapear y visualizar conceptos abstractos
como la identidad y las formas culturales de las personas migrantes, que pueda ser reto-
mada en estudios similares.

+ Los conocimientos generados podrian contribuir en las definiciones, conceptos y catego-
rias para que otros investigadores, dentro de nuestras areas de especializacién o externos,
cuenten con mas elementos descriptivos de la identidad y practicas culturales de jovenes

de Oaxaca que realizan migraciones internas.



VISLUMBRAR UNA INVESTIGACION 25

INTERDISCIPLINARIA

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

:De qué manera redefinen su identidad las personas de Oaxaca que han migrado a la Ciudad de
México y cémo la documentacion de esas identidades diversifica los discursos que describen a las

migraciones internas del pais, y propicia, en otras personas, reflexiones sobre su identidad?

1.5 OBJETIVOS

Disefiar un producto digital con las narrativas autobiograficas de las y los jévenes de Oaxaca que
han migrado a la Ciudad de México, con el fin de propiciar una reflexion en los usuarios de la identi-

dad narrativa y la memoria migrante.

1. Conocer el contexto de las migraciones que tienen origen en Oaxaca, asi como las caracteristicas
de lasy los jovenes que de ahi provienen.
+  Describir el perfil sociodemogréafico de Oaxaca y la Ciudad de México.

«  Mapearlastrayectorias de migracion en funcién de los lugares de procedenciay de destino.

2. Comprender el significado que las y los jovenes migrantes de Oaxaca le otorgan a su experiencia
migratoria y conocer como redefinen su identidad a partir del relato autobiografico.
+ Recabar historias de las migraciones de Oaxaca a la Ciudad de México por medio de entre-
vistasy de fotografias de Instagram.
«  Mapear colectivamente la experiencia migratoria en funcion del tiempo.
« Elaborar un diagrama de experiencia migratoria con el analisis de los datos del mapeo'y

las entrevistas a partir de un proceso de disefio de informacion.

3. Definirel funcionamiento, arquitecturay disefio visual de una propuesta tecnologica que visibilice
las historias de vida recabadas en la investigacion.
+ Realizar un taller de cocreacién junto con lasy los jovenes migrantes de Oaxaca, para ge-
nerarideasy lineamientos del producto digital.
«  Conceptualizarun modelo que permita recopilar los relatos autobiograficos que integran las
identidades narrativas, basado en los patrones en comun de las experiencias migratorias.

«  Construiry evaluar un prototipo para determinar su eficacia comunicativa.



CAPITULO 2.

EL LUGAR DE ORIGEN:
TERRITORIO CONCEPTUAL

2.1 DE LA MIGRACION A
LAS MIGRACIONES

a historia de las migraciones es extensa, debido a que la
configuracion de las culturas en el mundo ha dependido
del movimiento humano. Esta historia puede configurarse
en paralelo de la historia de la globalizacion pues de esta emerge
la expansidn europea, la circulacion de capital y “la libertad” del
movimiento de las personas entre los territorios. No obstante,
esta libertad es contradictoria en algunos periodos historicos y
en algunas regiones geogréficas, porque se promueven medi-

das restrictivas y controles sobre las fronteras nacionales, que

dificultan el movimiento de las personas.* En este sentido, la mi-
gracion se entiende como una cuestién de contencién, es decir
que el control numérico de personas se privilegia antes que los
derechos humanos (Bustamante, 2006).

Ante este panorama nos preguntamos cémo estamos
entendiendo las migraciones. La Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM, 2019) define el fendmeno migratorio como
el movimiento de personas de un territorio a otro, en esta defini-

cion se subraya la temporalidad y el espacio al que se trasladan

4 Basta como muestra la politica migratoria de Estados Unidos en relacion con los inmigrantes centroamericanos que impide que tengan

proteccion de sus derechos. Ver: https://nyti.ms/3bNd5Wi
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Tabla 1.

Tipos de migraciones.
Fuente: Elaboracion propia,
basada en Blanco (2000)

TERRITORIO CONCEPTUAL

las personas. Sin embargo, existen otros factores —como los motivos comunitarios o individuales,
las causas y las consecuencias— que podrian incorporarse a la definicion y que invitan a entender
que hay muchas maneras de definir los casos individuales de migracion, por lo que es sugerente
pensar el fendmeno migratorio de manera plural.

Antes de proseguir, es pertinente diferenciar que la variable temporal, segin esta primera
definicién, implica que las personas migrantes pueden hacerlo por periodos de tiempo o de ma-
nera definitiva. En cuanto a la variable espacial implica que, por un lado, hay migraciones externas
(o internacionales) que se dan cuando se traspasan las fronteras del pais de origen; y por otro, hay
migraciones internas (o nacionales) que aparecen cuando las personas se trasladan de una regién
a otra dentro de su pais de origen.

Ahora bien, Blanco (2000) sugiere otra tipologia a partir de tres criterios que podrian to-
marse como una base para definir de manera distinta el fenédmeno migratorio. El primero es es-
pacial: en este las migraciones se dan solo si hay un cambio geografico significativo, esto puede
ser desde un municipio hasta un pais. El segundo es temporal, el cual implica que las migraciones
pueden ser transitorias o permanentes. Y el tercero se refiere a lo social, ya que el movimiento mi-
gratorio supondra un trastocamiento en los significados que tienen las personas migrantes.

Retomando el tercer criterio que sugiere Blanco, este puede subclasificarse segln los fac-
tores juridicos que tipifican a las migraciones como voluntarias o forzadas, regulares o irregulares
y hasta legales o ilegales; y segln los factores simbélicos, no menos importantes, que aparecen en
la interaccién cotidiana con las personas locales.® Por ello,este tercer criterio es un aporte y ofrece

una diferenciacion respecto a la primera definicién expuesta.

Criterio Tipo de migracion Definicion
Externa La persona se traslada més alla de las
Espacio fronteras del pais de origen.

Interna La persona se traslada de una region a otra
dentro de su pais de origen.

Transitoria La persona migra por un tiempo determinado.
Tiempo Permanente La persona migra de manera definitiva.

Voluntaria, legal, regular Estas denominaciones dependen de
Factores

aspectos socioculturales y simbdlicos

Socioculturales Forzada, ilegal, irregular de cada pais.

5 Entendemos por personalocal a aquella que nace en el espacio territorial al que se dirigen las personas
migrantes. En nuestro caso de estudio, corresponde a las personas nacidas en la Ciudad de México.
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Debemos tener claro que las personas migrantes a las que nos referimos en esta inves-
tigacion son aquellas cuyo desplazamiento suele ser voluntario, el cual involucra la busqueda de
mejores condiciones de vida; de oportunidades laborales o educativas y/o para la reconexién social
entre amigos y familiares (ACNUR, 2016). Ahora bien, como se observa en la Figura 2, la persona o el
grupo que migra presenta una conversién nominal, es decir, que en la etapa de salida se denomina
emigrante porque deja el lugar de origen; mientras que en la etapa de llegada se le designa como
inmigrante porque ingresa al lugar de destino (Blanco, 2000). Cabe puntualizar que para la compren-
sion del grupo o persona que migra hay que tener presente la edady el género porque son aspectos
que influyen en como se viven las migraciones.

sociales
factores culturales

. simbolicos
o criterio econémicos o
temporal politicos
juridicos

emigrante Punto N N T ------ < Punto inmigrante

de origen criterio de destino
espacial

En la interaccidn entre personas locales y personas migrantes convergen significados
debido a ese intercambio de comprension de realidades. El movimiento migratorio, como sefiala
Aliaga (2012) es un giro a lo simbélico porque la persona migrante llega a un entorno que ya tiene
su propia carga de significados, razon por la cual el “proceso migratorio se ve afectado por una
alteracion en los ejes de entendimiento y aferramiento a la propia realidad” (p.2). Por tanto, en esta
investigacién apostamos por mirar a las migraciones con un enfoque ético en tanto que hay una
relacién con “otro” quien carga sus propios significados y comparte posiciones sociales.

En conclusion, las migraciones son movimientos que influyen en la demografia de un es-
pacio territorial, pero también repercuten en la construccién de las subjetividades de las personas,
suinteraccion social y la conformacion de sus identidades, por lo cual deben estudiarse en paralelo
con las causasy motivos de la persona migrante, como el emprendimiento, la pobrezay las violacio-

nes a los derechos humanos, por mencionar solo tres ejemplos estructurales.

2.2 ALGUNOS APUNTES SOBRE LAS JUVENTUDES

De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Juventud y del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO,

2020) en el 2019 se estimé que las personas de 12 a 29 afios, catalogadas como poblacion joven,

Figura 2.

Factores y conversién nominal
en el proceso migratorio.
Fuente: Elaboracion propia



representan un 31 por ciento de la poblacién total de México: es decir, casi la tercera parte del total
de habitantes del pals. Si bien la estadistica constituye un dato interesante para sus propios estu-
dios, es necesario pensar en una juventud que se distingue de acuerdo con su contexto, para no
verla como una configuracion social univoca conformada por un conjunto de sujetos homogéneos.

Al respecto, Bourdieu (2002) sefiala que insistir en clasificaciones dadas por la edad (asi
como porelsexoy la “raza”) solo es una forma de seguir reproduciendo un orden social que le otor-
ga a cada quien un lugar predeterminado, como si de un encasillamiento se tratara. Por lo tanto, es
importante ubicar a la juventud en su contexto social e historico, para ver la pluralidad de maneras
de ser joven, en lugar de retomar las definiciones hegemaonicas, las cuales, regresando a Bourdieu,
tienen su origen en una postura de sujeto adulto-masculino-occidental, o una visién adultocéntri-

ca.Porotro lado, recurrimos al trabajo de Urteaga (2010), pues propone abordar a la juventud como:

Una construccion social de una fase particular del ciclo vital que cambia de formay de conteni-
do a través del tiempoy del espacio [...], una construccion relacional entre los actores juveniles
y los agentes de sus entornos sociales inmediatos (adultos, ancianos, jovenes y nifios) y los de

sus entornos mas lejanos pero presentes. (p.18)

La definicion de Urteaga pone en evidencia la cuestién relacional con los otros miembros
de la sociedad. En esto coincide con Bourdieu (2002) pues sefiala que la juventud es aquello que se
construye socialmente en una negociacién de significados entre jovenes y adultos. Con ello, vemos
que la cuestion de las relaciones de poder es un factor constitutivo de lo que significa ser joven.

Ahora bien, el papel del Estado es importante para la comprension de las juventudes,
puesto que, al ser un sector tan heterogéneo, hay grupos juveniles invisibles en las estructuras so-
ciales, econdmicas y culturales. Incluso, la criminalizacion o la estereotipacion que recae en estos
grupos tan dispares no es ajeno al Estado. Como ejemplo, esta la adjetivacion de los “ninis”, aque-
llasy aquellos jovenes que ni estudian ni trabajan, y hace que nos cuestionemos sobre si es decision
propia el no trabajar ni estudiar o es parte de una dindmica social inserta en clasificaciones de
inclusiony exclusion de la sociedad misma.

Ante la tipificacién de las y los jovenes, la configuracion de imaginarios, estereotipos y
valores entran en un juego de poder simbolico el Estado y otras instituciones como la Iglesia, los
medios de comunicacién y la escuela, por mencionar algunas, que elaboran discursos que dotan
de sentidoy permean en el contexto en el que se vive. Por tanto, es sugerente caracterizaralasy los
jovenes, no desde la cuestidn del qué son, es decir desde una mirada ontoldgica de los discursos
hegemonicos, pues la juventud es una categoria socialmente construida vinculada a los contextos
sociohistoricos (Reguillo, 2003; Duarte, 2000).

Asi, como sefiala Libertad (2016), la pregunta para comprender la juventud provienen del
cdmo es la juventud, porque coloca como objeto de analisis las experiencias que se tejen y se con-

forman en la vida de las y los jovenes. Por consiguiente, reconocemos que una caracterizacion de



la juventud es una cuestidon compleja porque estamos ante una delimitacién de un sector hetero-
géneo que vivencia realidades diversas. De ahi que la cuestion de como es la juventud migrante
permite tejer distintas experiencias narradas o vidas diferenciadas.

2.3 INSTAGRAM

Compartir fotografias es una practica que se desarrollé de forma paralela al avance tecnolégico y el
creciente uso del smartphone, que posibilita tomar fotos y distribuirlas de forma inmediata en las re-
des sociales (Urresti, 2008). Las iméagenes capturadas parecen no tener una intencién de ser archiva-
das, ya que las plataformas en las que se plasman difunden laidea de que estasimagenes se capturan
con el objetivo de compartir con otros la experiencia o el momento retratado (Kofoed y Larsen, 2016).

Autores como Villi (2007) y Tinkler (2008) piensan que el intercambio de imagenes en las
redes sociales digitales ha transgredido las normas tradicionales sobre lo que es conveniente o in-
teresante fotografiar. Por otra parte, en el acto de fotografiary compartir, las personas se relacionan
con la expresién de sus propios sentimientos, con la configuracion de su identidad y la socializacién.
Asi, la experimentacién visual y el intercambio de imagenes en redes se convierte en una actividad a
partir de la cual construimos la identidad y sociabilidad (Burset y Sanchez, 2009).

Ahora bien, en contextos de migracién, los dispositivos tecnolégicos acompafian el vincu-
lo entre las personas que migran y las personas que dejan atras, en su territorio de origen. Por todo
ello, consideramos a las redes sociales digitales como objetos culturales que posibilitan procesos
entre el consumo, la produccion y la difusion de imagenes, textos y audios, y como medios que dan
testimonio de los momentos narrativos de una historia de vida.

Las redes sociales han proporcionado &mbitos donde lasy los jévenes consumen, produceny difun-
den experiencias, cotidianidades, pensamientos y hasta preocupaciones que llegan a sintetizarse
en 280 caracteres (como en Twitter); en notas, memes, albumes fotogréficos, enlaces a paginas web
(como en Facebook) o en fotografias y videos que capturan instantes de la vida cotidiana (como
en Instragram). Con ello, las redes han permitido mayor rapidez de interaccién entre las personas
traspasando las fronteras espacio-temporales.

En el contexto de nuestra maestria, las aproximaciones a estas plataformas han esta-
do dadas en diferentes temas y formas: desde las percepciones de la calidad de vida a través de

publicaciones en Facebook de alumnos de licenciatura,® al estudio del acoso y hostigamiento

6 Ver Disefio de una metodologia para la categorizacién temdtica de las publicaciones en Facebook a partir
de la perspectiva de los estudiantes de licenciatura de la UAM-C sobre su bienestar subjetivo. http://dccd.
cua.uam.mx/archivos/Madic/terminal/metodologia_para_la_categorizacion_en_facebook.pdf



sexual mediante campafias con hashtags en Twitter,” y desde esa misma plataforma, el anali-
sis de la comunicacién politica en México,® entre otras. Todas ellas han dado muestra de las
potencialidades que encierran las redes sociales digitales, de las fronteras y de los limites que
deben establecerse.

La bibliografia ha encontrado distintas maneras de denominar a lo que nosotros aqui de-
nominamos redes sociales digitales, sin embargo, casi todas tienen su base en la perspectiva social.
Christakisy Fowler (2010), consideran a las redes sociales como el conjunto organizado de personas
formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos.

Sumando el punto de vista tecnolégico, Bernal (2010) considera a las redes sociales como
uno de los mejores paradigmas de la Web 2.0, pues son plataformas de comunidades virtuales que
brindan informacién e interconectan a personas con intereses en comun, lo cual aporta en la cons-
truccion de opinién en el entorno digital. Casi en la misma linea, Boyd y Ellison (2007) plantean que
los sitios de redes sociales —en su idioma original: social network sites— son servicios basados en la
web que permiten a las personas:

1. Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema acotado.
2. Generar una lista de contactos (otros usuarios) con los que comparten una conexioén.

3. Veryrecorrersu lista de conexionesy las realizadas por otros dentro del sistema.

Trottier y Fuchs (2014), aclaran la nocion de social media® identificando tres procesos de
sociabilidad: cognicién, comunicacion y cooperacion. Segln este punto de vista, los individuos tie-
nen ciertas caracteristicas cognitivas que utilizan para interactuar con los demas, de modo que se
crean espacios compartidos de interaccion, los cuales se utilizan no solo para la comunicacién sino
también para la coproduccion de nuevas caracteristicas de los sistemas sociales generalesy para
la construccion de comunidad.

Noelia Garcia (2013) menciona que las redes en internet son formas de interaccién social
que se basan en las relaciones que se establecen entre los diferentes usuarios (nodos), que pueden

ser personas, grupos o instituciones, en contextos de complejidad.

7 Ver Hostigamiento y acoso sexual en las Universidades. Caso de estudio: UAM Cuajimalpa. http://escritu-
ra.cua.uam.mx/archivos_Madic/ICR_HAS.pdf

8 Ver Comunicacion politica en Twitter: Andlisis estructural de las interacciones entre ciudadanos, siste-
ma de medios y sistema politico en México. http://dccd.cua.uam.mx/archivos/Madic/terminal/Comunica-
cion_Politica_Twitter.pdf

9 La traduccién mas generalizada del término social media, en espafiol, es la de redes sociales. Se
puede ver que social media contrasta con social network site, mencionado anteriormente. Nos parece
pertinente mantener los términos originales para visibilizar cémo, del mismo concepto, existen no solo
diversas acepciones sino también distintas formas de nombrarlo.
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En las sociedades complejas, estas redes sociales, y sobre
todo, las relaciones e intercambios de informacién y cono-
cimiento que en ellas se generan, permiten a las personas
maximizar sus recursos y les dotan de las herramientas ne-
cesarias para enfrentarse a su entorno. Ademds, estas Redes
permiten a sus usuarios generar capital social, entendiendo
éste como el valor atribuido a nuestra red de contactos, es
decir, no el valor de nuestro conocimiento personal sino del
conocimiento que genera la gente a la que nosotros cono-
cemos. Esto se traduce en un sinfin de mejoras de nuestras

oportunidades personalesy profesionales. (p.66-67)

El proyecto Why We Post del University College London
(2015), desde un punto de vista antropoldgico, sostiene que ante-
riormente los medios eran principalmente privados o totalmente
publicos; en cambio, las redes sociales consisten en plataformas
que han ocupado los espacios entre los dos. Dicho proyecto de-
fine a las redes sociales (de nuevo, social media) como una tec-
nologia que ofrece una “sociabilidad escalable”; en el sentido de
que estas redes proporcionan un mayor control en la comunica-
cion sobre el grado de privacidad y el tamafio de la red, en com-
paracion con las formas anteriores de medios de comunicacién
(Figura 3).

Como puede observarse, las concepciones sobre lo
que es una red social son diversas y pueden ser tan abarcativas
como complejas. En nuestro caso, coincidimos con el punto de
vista tedrico que mencionan Trottier y Fuchs (2014) pues en lo
posterior entendemos a Instagram como una red social digital

que permite:

+  Procesos de cognicion, en tanto que el usuario obtiene
informacién a partir de lo que percibe, tanto a nivel de
interfaz, como a nivel de las fotografias que observa, su
experiencia de uso acumulada y la valoracion que otor-
ga alo observado.

« Procesos de comunicacion, pues contribuye en la pro-
duccion, distribuciény recepcion de mensajes especial-

mente fotograficos, que confluyen en el posicionamien-
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to de algunos discursosy con ello, en la construccion de
la estructura social.

+ Mecanismos de cooperacion, especialmente en el sen-
tido de construccién de comunidad, pues por ejemplo,
muchos movimientos sociales se ven potenciados me-
diante la participacion de los usuarios afines mediante
el la cantidad de Me gusta, y muchos perfiles en Insta-
gram favorecen el didlogo mediante la exposicién de
temas a través de iméagenes.

Ante esa definicion consideramos pertinente incluir la
vision del Why We Post en tanto que aporta una perspectiva del
grado en que las personas se asocian entre ellas, lo cual en temas
de migraciones e identidades puede ser provechoso para obte-
ner conclusiones en cuestién de visibilidad de la cultura y cons-

truccion de redes de apoyo y acompafiamiento.

2.3.2 Generalidades de Instagram

Instagram es una aplicacion y red social que permite compartir
fotos y videos tomados con la cdmara del celular de sus usuarios.
Fue desarrollada en San Francisco, Estados Unidos, por Kevin
Systrom y Mike Krieger, lanzada en 2010 y comprada por Face-
book en 2012. Para mayo del 2020, Instagram contaba con 1000

millones de usuarios activos en todo el mundo (Fernandez, 2020).

2010
El comienzo

1 dia 25,000 usuarios

Figura 4.

Linea de tiempo de Instagram.
Fuente: Elaboracién propia
basada en about.instagram.com

2012
Punto de inflexion

2 aios 30 millones
de usuarios
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En su propio sitio web informativo (about.instagram.
com) se promociona como una plataforma fotografica de redes
sociales en la que lo social y lo estético se combinan sin esfuerzo,
“acercandote a las personas y cosas que amas”. Su uso, al es-
tar restringido o limitado a los dispositivos méviles, y su funcio-
nalidad altamente simplificada (en relacién con Facebook, por
ejemplo, pues no incluye numerosas funciones), lo hace parti-
cularmente propicio no solo para compartir rapidamente cues-
tiones personales, sino también interacciones con los lugares'y
acontecimientos.

En este contexto, y dadas sus capacidades estéticas
(por ejemplo, a través de filtros y otras herramientas de edicion),
proporciona un medio para representary estetizar experienciasy
sitios particulares. Al respecto, Instagram se pronuncia como un
medio para “expresarte a ti mismo en nuevas maneras”, haciendo
alusion a sus posibilidades creativas en publicaciones, historias,
mensajes directos y otras funcionalidades.

Enelcurso de estas actividades comunicativas e interpre-
tativas, muchos usuarios eligen compartir hashtags (para incluirse
en los resultados de busqueda de la etiqueta) o agregar la geoloca-
lizacion de sus fotografias. Incluso si optan por no hacerlo, la infor-
macién de ubicacion siempre seincluye en los metadatos a los que
se puede acceder mediante el uso de alguna API* de Instagram.

Phillips y Curri (2002) sugieren que esto se debe a que los datos de

2015
La escalabilidad

2020
Actualidad

10 aiios +1000 millones
de usuarios

5 afos 400 millones
de usuarios

10 Esto coincide con la caracterizacién de Scolari (2008) sobre los procesos hipermediaticos visibles en las redes sociales digitales, pues

ademas de ser espacios de socializacion, también son espacios de produccion, consumo y distribucion cultural.

11 Interfaz de Programacion de Aplicaciones, por sus cifras en inglés.
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ubicacion son cada vez mas cruciales para la publicidad y la in-
vestigacion de mercado, gran parte de la cual se basa en datos
demograficos organizados geograficamente, ya que el lugar donde
se encuentra dice mucho sobre su edad, ingresos y estilo de vida.

Algunas investigaciones en Instagram se ha centrado
en como hacer cada vez un mejor uso de estos datos con fines de
mercadotecnia (por ejemplo: Latorre e Ifiguez, 2014; Silva et al,
2013; Schwartz y Hochman 2014). Si bien dichos trabajos reafir-
man la conformacién de un nicho en la investigacion aplicada, en
este trabajo nos preguntamos, en contraste, sobre el potencial
para un uso heterogéneo y diverso de Instagram: ;puede la sim-
plicidad de la plataforma permitir su desvio hacia fines de inves-
tigacion de la autonarrativa y autorepresentacién, mas alla del
objetivo para el que fue disefiada?

En particular, exploramos las capacidades funcionales
y estéticas de Instagram a modo de producir discursos alter-
nativos de las personas que han realizado un proceso migra-
torio en nuestro pais. Sin embargo, esto no tendria sentido si
no mostraramos, por lo menos, la importancia en cuestién de
estadistica del uso de la plataforma en México, y ademas, de
su uso entre las personas que efectivamente han cambiado su

lugar de residencia.

2.3.3 Instagram en México

El crecimiento de Instagram como red social digital ha tenido un
granimpacto a nivel global. Almomento de escribir este trabajo, Ins-
tagram tenia 1000 millones de usuarios activosy era la red con mas
interacciones, pues genera cuatro veces mas que Facebook. A nivel
mundial, el 71% de los usuarios de Instagram tiene menos de 35
afios e invierten un promedio de 53 minutos por dia en la aplicacion
(Fernandez, 2020). Internacionalmente, se coloca en la sexta posi-
cién de las plataformas sociales més usadas en el mundo*y en la

quinta en cuestion de usuarios de la aplicacion moévil*® (Kemp, 2020).

2019

2018

0 20 40 60 80

. Usuarios de internet . Usuarios de redes sociodigitales

Figura 5.
Comparativa de usuarios de internet y de redes sociales digitales

entre el 2019y 2020, en millones de habitantes.
Fuente: Elaboracion propia, con informacién del INEGI (2019)

12 De las cinco redes que van por encima de Instagram, tres corresponden a plataformas especializadas en mensajeria (WhatsApp, Face-

book Messengery WeChat). Este dato abarca tanto versiones moviles (aplicaciones) como de escritorio.

13 Aqui YouTube baja de posicién, probablemente porque el acceso a esa plataforma esté mediado a través de una computadora o laptop

y no desde la aplicacién mévil.
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Figura 6.
Distribucion de los usuarios de internet por grupos de edad.
Fuente: Elaboracion propia, con informacién del INEGI (2019)
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En México, la penetracién del uso de Instagram se ve
enmarcado por el crecimiento también del uso de internet. En
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (INEGI, 2019) se muestra que, de
acuerdo con informacion recabada durante el 2019, habia 80.6
millones de usuarios de internet en el pais, esto es, el 70.1% de
la poblacién total.** Esta cifra revela un aumento de 4.3 puntos
porcentuales respecto de la registrada en 2018.

Del total de personas que usan Internet, el nimero de
usuarios de redes sociales en 2019 comprendia el 87.8%, lo cual
representa que, en ese aflo, 70.76 millones de habitantes hacian
uso de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter. En 2019
existié un incremento del 10% en la poblacion usuaria de redes
sociales digitales (Figura 5).

ELINEGI (2019) reportd que el grupo con mayor nimero
de usuarios de Internet es el grupo de 18 a 24 afios con una parti-
cipacién del 91.2%, mientras que las personas entre 25y 34 afios
se encontraron en tercer lugar, registrando un 86.9% (Figura 6).

Con 24 millones de usuarios en México, Instagram es
la quinta red social mas utilizada. En cuestion de la edad, de
acuerdo con Burguefio (2019), la mayor parte de los usuarios de
Instagram (73%) en México tienen entre 18 y 34 afios de edad.
Personas mayores a esa edad muestran un nivel de uso menor de
Instagram, puesto que solo 2.7% de las personas que usan esta
red tienen 55 afios 0 mas.

2.3.4 Funcionalidades y formas de interaccion
en Instagram

Los usuarios pueden mantener una cuenta publica, o bien, priva-
da, lo cual significa que sus publicaciones solo seran visibles para
un segundo usuario cuando el primero haya aceptado su solici-
tud de seguimiento. El feed es la pagina principal o vista general
de un usuario en Instagram; a nivel de interfaz, el feed estéa inte-

grado —de arriba hacia abajo— por su nombre de usuario, la foto

14 La muestra estadistica de la encuesta solo considera a usuarios
mayores de seis afios de edad. La “poblacion total” estd integrada
solamente por esas personas.
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de perfil, los nimeros de: publicaciones, seguidores y perfiles que sigue; el nombre con el que ha
decidido mostrarse, su biografia, sus historias destacadas, y finalmente, por sus fotos y videos, que
se agrupan en publicaciones directas, las publicaciones de otros usuarios donde le han etiquetado,
y en algunos casos, por los videos de larga duracién que se almacenan en IGTV Video.

Las publicaciones consisten generalmente en fotografias y videos cortos sobre los que el
usuario puede aplicar uno de los distintos filtros que ofrece la aplicacion; sin embargo, se empieza
a documentar también ya la difusion de otro tipo de contenidos en esta red, como memes (Lestari,
2019), piezas de arte, collage, tatuaje, fotografia de producto con fines de mercadotecnia, frases
célebresy motivacionales, etc.

Aunque Instagram en su concepto pretendia compartir fotografias capturadas con la ca-
mara del teléfono, cualquier medio en formato de imagen o video almacenado en la memoria del
dispositivo o en la nube puede ser compartido. No obstante, sigue siendo necesario hacerlo desde un
dispositivo movil, pues esa posibilidad no existe desde la versién web y no es posible hacerlo desde al-

guna otra aplicacion. Al respecto, Kevin Systrom, cofundador de Instagram, explica esta caracteristica:

Desde nuestro lanzamiento en octubre de 2010, nos hemos centrado en crear una aplicacion sim-
ple que ha inspirado la creatividad mientras se capturan los momentos cotidianos a través de la
lente de tu teléfono movil. De hecho, nuestro enfoque en desarrollar una experiencia solo para dis-
positivos moviles es un camino Unico que hemos elegido por muchas razones, la mas importante

de las cuales es que Instagram, en esencia, se trata de ver y tomar fotos sobre la marcha [...] No

Historia

Figura7.

Interfaz grafica de Instagram
Fuente: Elaboracién propia,
basada en lainterfaz de Instagram
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ofrecemos la posibilidad de cargar desde la web, ya que Ins-
tagram se trata de producir fotos sobre la marcha, en el mun-

do real, en tiempo real (Syntrom, citado en Manovich, 2017).

Al realizar una publicacién, los usuarios pueden editar
sus fotos o videos con informacion de diversas indoles. La plata-
forma ofrece al menos 40 filtros fotograficos ademas de variables
de edicién especificas como brillo, contraste, temperatura de co-
lor, saturacién, desenfoque, entre otros.

Aunque en sus inicios todas las imagenes debian tener
un relacion de aspecto 1:1 (es decir, completamente cuadrada),
actualmente esa relacion es libre y los usuarios pueden subir fo-
tografias en modo retrato o paisaje, pudiendo ademas cargar no
solo una, sino hasta diez fotografias por publicacién. Ademas de
la geolocalizacion, quienes publican pueden escribir con texto y
emojis una descripcion de la fotoy complementarla con hashtags.

Ante una publicacién de otra persona, los usuarios dis-
ponen de distintas posibles interacciones. Las mas habituales,
dados los iconos mostrados en la interfaz, son que pueden mar-
carla con un Me gusta, escribir un comentario (y con ello también
mencionar a un tercer usuario), y enviarla por mensaje directo a
otras personas dentro o fuera de la aplicacion. Desde finales del
2016 también es posible “guardarla” en una o varias colecciones
que se creany alojan en el perfil personal (Bell, 2016). Finalmente,
también es posible reportarla por considerarla spam o con con-

tenido inapropiado.

Hashtags
Los hashtags son etiquetas caracterizadas por el simbolo # que
funcionan como elementos descriptivos de la imagen, explicando
mejor su contenido, al mismo tiempo que crean automaticamen-
te un hipervinculo al banco de publicaciones que han sido etique-
tados con la misma palabra o frasey al que se puede accedertam-
bién como un resultado en el motor de busqueda de Instagram.
Los hashtags son, por lo tanto, una forma de gestio-
nar y organizar la informacién, segiin menciona Mathes (2004)
en un estudio iniciador en el tema de tagging precisamente de

la fotografia, pero en la plataforma Flickr. Bruns y Burgess (2011)
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sostienen que el uso de determinados hashtags puede permitir
que ciertos tipos de comunidades emerjany se formen, y respon-
dan rapidamente en relacién con un evento en particular o un
tema de actualidad.

Un ejemplo de ello son las manifestaciones presencia-
les y en redes sociodigitales a través de la etiqueta / Can’t Brea-
the, asociada al mismo tiempo con el movimiento Black Lives
Matter. Aunque la primera frase se origind en las Ultimas pala-
bras de Eric Garner,un hombre negro asesinado en 2014 después
de ser ahogado por la policia de Nueva York (Hamilton, 2018),
en mayo del 2020 fue nuevamente pronunciada repetidamente
por George Floyd antes de ser asesinado por Derek Chauvin, un
oficial de policia blanco, quien se arrodilld en el cuello de Floyd
durante casi ocho minutos, en Minneapolis, durante un arresto
por supuestamente haber usado un billete falso. Este acto des-
encadend una serie de protestas contra la brutalidad, el racismo
y la falta de responsabilidad policial, y con ello, un conjunto de
publicaciones deimégenesy fotografias que reforzaron un movi-

miento multiplataforma (Figura 9).

Historias de Instagram
En agosto de 2016, Instagram lanzo Instagram Stories, una funcién
que permite a los usuarios tomar fotos o videos y agregarles efec-
tos, textos, stickers animados e incluso musica, y cargarlos como
una publicacion que caduca después de 24 horas, con lo cual en
su momento compiti¢ directamente contra Snapchat® debido a
sus similitudes funcionales. A diferencia de una publicacion regu-
lar, las historias son imagenes que pueden abarcar la totalidad de
la pantalla del teléfono, a menos que el usuario disefie una com-
posicion distinta. Las Instagram Stories incorpora también efec-
tos de realidad aumentada y filtros faciales, los cuales permiten a
los usuarios realizar modificaciones digitales en sus rostros.

Las Story Highlights o “Historias permanentes” permiten

a las personas publicar historias previas de forma permanente,

& #blacklivesmatter

27.1M posts

Follow

Figura 9.

Resultados de busqueda para el
hashtag #BlackLivesMatter
Fuente: Elaboracion propia

15 Snapchat es una aplicacién de mensajeria para teléfonos inteligentes con soporte multimedia de imagen, video y filtros para fotos de

realidad aumentada. Su mayor caracteristica es la mensajeria efimera, donde las imagenes y mensajes pueden ser accesibles solo durante

un tiempo determinado, como 24 horas, elegido por los usuarios.



es decir, sin que caduquen después de las 24 horas. Estas apare-
cen como circulos debajo de la foto y biografia del perfil y pue-
den agruparse de acuerdo con categorias tematicas de diversas
indoles que decide el propio usuario, por ejemplo: por ciudades
visitadas, por historias con amigos, eventos escolares, pasatiem-

pos especificos como patinar, etcétera.

Para el marco tedrico de esta investigacion uno de los puntos de
partida es la nocion de identidad desarrollada por Gilberto Gi-
ménez (1996, 2005), seglin la cual ésta puede entenderse en tér-
minos de relaciones sobre una dimension cultural. Aunque por si
sola la teoria es Util para la comprensién de las identidades, con-
sideramos necesario también establecer algunas perspectivas
para el entendimiento de Instagram como un medio para la pro-
ducciény recepcion de contenidos propios de la cultura, pues es
importante mantener una perspectiva holistica de los procesos
de representacion audiovisual y su conexién con la formacion de
identidades, asi como su importancia en la elaboracion de nues-
tro discurso autobiografico.

Nuestro punto de partida mas importante proviene de la
antropologia visual, dentro de la cual encontramos el trabajo de
Worthy Adair (1972) donde estudiaron las autoproducciones de los
navajos!® como actores sociales y analizan sus autorrepresentacio-
nes como un medio para identificar sus patrones culturales. La pro-
puesta de los autores, dicho de manera muy simplificada, es que la
representacion audiovisual y sus formas narrativas son una via de
acceso a la mirada de su productor, es decir: a la mirada del otro.

Ardévol y San Cornelio (2007) sefialan que la autorre-
presentacion es uno de los ejes centrales de la antropologia vi-
sual y su conceptualizacion fue un impulso importante para el
desarrollo del cine etnografico, el cual “se detuvo en explorar los
géneros reflexivos y autobiograficos, dando pie a valiosos traba-

jos de investigacién/accidn en los cuales los actores sociales son

los que toman la camaray filman su realidad social” (p.3). Asi, ob-
servamos la importancia del analisis de las autorepresentacio-
nes como parte de la cultura de un pueblo y como via de acceso
a la subjetividad de los individuos.

Por otra parte, Chalfen (1987) centr6 su interés en la fo-
tografiay el video doméstico desde una perspectiva etnografica,
y propuso la existencia de un modo de produccion casero y con
ello el surgimiento de una “cultura Kodak” como una forma de
consumo popular donde practicamente todas las personas en
las imagenes se conocen entre ellos. Su estudio se centro en de-
mostrar la significacién de los albumes familiares y de los videos
caseros como una formade produccién culturaly como una prac-
tica para la construccion de la memoria familiary de la identidad
personal separada de los medios masivos de comunicacion.

Entrando al tema de la imagen en internet, la distribu-
cion de contenidos multimedia en la red ha cambiado los senti-
dos de la autoproduccién, que ya éstos no estan limitados al re-
trato familiar y los amigos cercanos, sino que se amplian a otros
objetos y momentos de la vida cotidiana. El analisis de Miller y
Edwards (2007) ejemplifica esta practica con las dinamicas de
compartir fotografias en Flickr y concluyen que, ante la cultura
Kodak, ha surgido la cultura “snapr” como una nueva forma de
creacion e intercambio de un género particular de fotografias,
centradas en los objetos y no en los circulos sociales, siendo una
nueva forma de pasatiempoy de ocio cultural.

Ahora bien, dado que la intencion de nuestra investiga-
cion fue el descifrar las implicaciones que tiene el uso de Insta-
gram en la conformacion de la narrativa de la identidad personal,
es necesario reconocer, como menciona Amparo Lasén (2009),
que “el sujeto es un efecto generado por una red de materiales
heterogéneos en interaccion. Las tecnologias de comunicacién
einformacion (TIC) son parte de esa red.” Es, por lo tanto, intere-
santey necesario explorar como los usosy las distintas funciona-
lidades de esta plataforma son parte de la configuracién discur-
siva de las personas.

16 Los navajos son el pueblo originario estadounidense méas numeroso. Viven en el suroeste de Estados Unidos repartidos por los estados

de Arizona, Nuevo México, Utah y Colorado.



Coincidimos con Manovich (2017) en que los trabajos que estudian los usosy las implica-
ciones de la fotografia en Instagram son especialmente vélidos para contextos locales especificos.
Con respecto a la identidad, Manovich menciona que hoy en dia ésta se establece a través de pe-
quenas variaciones o diferencias, y son precisamente las camaras digitales y las herramientas de
edicion —como las de Instagram— las que nos proveen un mecanismo para refinary particularizar
esas formas de identidad, dadas en términos de temas, composiciones, paletas de color, nivel de
contraste, filtros, etcétera.

En conclusion, al configurar nuestro perfil y realizar publicaciones también manifestamos
nuestra identidad y decidimos las autorrepresentaciones con las que nos queremos mostrar. Con
ello, la coleccién de publicaciones del feed integra una continuacion de distintos “presentes” alma-
cenados que merecen ser retomados para la construccién de una narracién con sentido; a modo
de que esos mismos recuerdos muestren la vida como una sucesién de momentos conectados me-
diante un hilo discursivo (de ahi la importancia de recurrir a Ricoeur, para entender la narracion
como un nexo que juega entre el pasado, presente y futuro).

Finalmente, consideramos que Instagram es una traduccién de las formasy estereotipos
que se gestan en la sociedad. Con ello, queremos decir que Instagram no produce por generacion
espontanea comportamientos o conductas sociales nuevos, sino que mas bien los intensifica, los
reformula, los minimiza o los cancela. Asi, existe una relacién dialéctica entre los patrones sociales
y las propiedades funcionales de Instagram: una interaccién e influencia mutua entre las miles de

subjetividadesy los usos particulares de esta red social digital.



CAPITULO 3.

PENSANDO EN MIGRAR:
EL CONTEXTO OAXACA -
CIUDAD DE MEXICO

3.1 MIGRACIONES INTERNAS
EN MEXICO

esde un panorama mundial, segln la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU, 2019), en el 2019 habia alrededor

de 272 millones de personas migrantes externas, esto es
solo 3.5% de la poblacién mundial. Las mismas estimaciones de-
tallan que desde el 2009 habia 740 millones de migrantes internos
(PNUD, 2019), es decir que la mayoria de las personas migrantes
lo hacen dentro de su pafls. Esto ocurre porque, de acuerdo con la
OIM (2019), es més probable que las personas se desplacen en su
region inmediata a que se desplacen a otros paises. Sin embargo,
como se confirma en el estado del arte, los estudios siguen pres-

tando mayor atencion a las migraciones externas.

Histéricamente las migraciones internas afloran a partir
de la Revolucién Industrial (siglo XVII) porque este fue un proceso
que dio pie a que las sociedades agricolas cambiaran sus pro-
cesos de produccién al modo que demandaban las sociedades
industriales, lo que obligaba, en cierto sentido, a que las pobla-
ciones del campo fueran a la ciudad. Esto también se observo
en Latinoamérica, como correlato de la industrializacion y de la
urbanizacidn europea que empezaba a caracterizar a las grandes
ciudades. No obstante, de este flujo poblacional se originan las
desigualdades entre la ciudad y el campo, tal como se observaba
en México (Arizpe, 1984).




Las cifras sobre migraciones internas en México, segln la Encuesta Intercensal de 2015,
estiman que 19.8 millones de personas vivian en una entidad federativa diferente a la que nacieron,
es decir el 16.5% de los 119.5 millones de habitantes. En la misma encuesta se detalla que 6.4 mi-
llones de personas residian en una entidad o un municipio diferente cinco afios atras (INEGI, 2015).
Respecto a la edad, las personas que méas migran se encuentran entre los 20 y 35 afios, y segln el
sexo, se estimé que las mujeres de entre 15y 29 afios eran quienes méas migraban (Gordillo y Plassot,
2017). Cabe puntualizar que los hombres son quienes tienen mayor presencia en las migraciones
entre entidades federativas (interestatal) y las mujeres cuando se refiere a las migraciones entre
municipios de la misma entidad (intraestatal).

Romo, Téllez y Lopez (2013) sefalan que la estructura de los movimientos internos cam-
bian segln la consolidacién urbana del pais y detectan que, a partir del 2010, las migraciones de
tipo rural-urbana se ha reducido mientras que la urbana-urbana se ha fortalecido. Asi, sugieren

cinco rasgos particulares en los desplazamientos internos en México:

1. El crecimiento de las migraciones internas se ha estabilizado, pero no se estima una re-
duccion a futuro.

2. Las personas que se desplazan internamente son seis veces mas que las que lo hacen a
nivel internacional.

3. Las entidades més atractivas son los centros turisticos y las areas que rodean la Ciudad
de México.

4. Lareduccién de las migraciones de tipo rural-urbana y el incremento de las migraciones
urbana-urbana.

5. La selectividad documentada de una persona migrante parece definirse por la edad, el

nivel educativo, la condicién de actividad y el nivel de ingresos.

Las diferentes aristas que constituyen a las migraciones hacen de ellas un fenémeno complejo, que
puede analizarse a partir de la direccién que siguen, el territorio en que se produce, la distancia
en kilémetros que las personas recorren para llegar a su destino, asi como con las decisiones y
construcciones que definen la identidad de cada una de ellas. A esto cabe sumar los procesos de
cambios econémicos, politicos y socioculturales en los cuales la migracién se observa como un
elemento que los modifica y perfila de acuerdo con los lugares de origen y destino. Esto construye
una realidad multifacética, que debe ocupar a los gobiernos federales y estatales en términos de

17 Los censos son una fuente de medicién sobre datos de migracién a nivel nacional. Por tanto, para
fines de la investigacion revisamos y utilizamos las mediciones de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI.
Es de subrayar que los censos no estan actualizados con relacion al 2021, por lo que los datos varian
segun la literatura consultada.



derechos, planeacién, desarrollo social y, al mismo tiempo, a la poblaciéon migrante en términos de
negociacion y resiliencia.

Dentro del contexto anteriory con relacion al caso de estudio que planteamos, aparecen
dos territorios de nuestro pais que tienen en comun una amplia riqueza cultural y que con relacion
a las migraciones comparten una larga trayectoria historica. Por una parte, el estado de Oaxaca,
como territorio de origen, es uno de las entidades del pais con mayor numero de emigrantes y que,
como apunta Ramos (2008) dadas sus caracteristicas geograficas, econémicas, politico-adminis-

trativasy socioculturales:

Ha sido relegado de los procesos de desarrollo nacionales a lo largo de la historia, ha sufrido
las manifestaciones del impacto de la sociedad dominante, cuyas consecuencias recaen con

mayor contundencia en la poblacidon campesino-indigena. (p.97)

Por otro lado, el territorio de destino, la Ciudad de México," representa el nucleo urbano
mas importante del pais, pues es considerada el principal punto de intercambio econdmico, turisti-
co, empresarial, educativo y cultural; con lo cual podriamos ubicarla en ese extremo del desarrollo
en cuyo lado opuesto encontramos a Oaxaca, dada la cita de arriba, la cual se agudiza si considera-
mos también la cuestion de los discursos dominantes, pues las comunicaciones, las tendencias de
entretenimiento y de moda del pais generalmente tienen su génesis en la CDMX.

No obstante, es necesario sefialar que pese a todas esas caracteristicas aspiracionales del
desarrollo que aparentemente se cumplen, la CDMX cuenta también con sus propias dindmicas de
desigualdad social, pobrezay marginacién que, cabe decir, no han frenado el fenémeno migratorio
no solo interno, sino también externo.

Como se vera en el estado del arte, el marco contextual de muchos de los estudios sobre
migraciones hacia la CDMX abarcan otros municipios dentro de la Zona Metropolitana. Por eso, la
presencia de personas de Oaxaca en municipios del Estado de México tiene su importancia histori-
ca, econdmica, cultural y social, dada la cercania con la capital y la posibilidad de acceder a trabajos
y oportunidades dentro de ella.

Ya desde los afios setenta se habia documentado la migracién hacia Teotihuacan y areas
aledafias del Valle de México, de grupos indigenas mayoritariamente zapotecas de los Valles Centrales,
durante el Clasico mesoamericano —del afio 300 al 950 d.C.— (Millon, 1973; Spence, 1992); y mas re-
cientemente, en los afios ochenta del siglo pasado, con el traslado de familias completas hacia las mis-
mas zonas, donde los habitantes se reconocen como una comunidad de inmigrantes (Ramos, 2008).

18 La Ciudad de México cambid a este nombre de manera oficial en enero 2016, por lo que algunos da-
tosy menciones anteriores a esa fecha hacen referencia al Distrito Federal. Hemos mantenido el criterio
de respetar la fuente original, por lo que ambas menciones se refieren a la capital de México y seran
usados indistintamente.
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Este panorama histérico pone de manifiesto la diversidad cultural que ha caracterizado a
la Zona Metropolitana del Valle de México desde épocas tempranas, y da un esbozo de su complejo
entramado territorial, pues actualmente se integra por 60 municipios conurbados, la mayoria en el Es-
tado de México y solo uno de Hidalgo. Sin embargo, para este proyecto nos enmarcamos solo dentro
delos limites politicos-geograficos de la Ciudad de México como entidad federativa, que de porsiya es
compleja, y en ese sentido, resulta pertinente ahondar en las particularidades que la conforman como
territorio de destino, no sin antes profundizar en las propias del estado de Oaxaca como territorio de
origen, pues consideramos que la vision de las caracteristicas de sus sociedades, sus oportunidades,
incluso de su geografiay paisaje, nos permite contextualizar a las personas jovenes que de ahiemigran.

3.2 OAXACA

3.2.1 Perfil sociodemografico

Oaxaca se encuentra al suroeste del pais, al norte limita con Puebla y Veracruz, al este con Chiapas,
al oeste con Guerrero y su parte sur esta bordeada por el Océano Pacifico. Cuenta en total con
93,757km?, lo que la ubica como la quinta entidad mas extensa de nuestro pais. Respecto a su divi-
sién politica es de las mas complejas de toda la Republica Mexicana, dado que esta formada por 570
municipios, 30 distritos y ocho regiones que son: Cafiada, Costa, Istmo, Mixteca, Regién Cuenca del
Papaloapan, Sierra Sur, Sierra Norte y los Valles Centrales (INEGI, 2020) (Figura 10).

Puebla

Veracruz

Guerrero

Figura 10.
Regiones del estado de Oaxaca
Fuente: Elaboracion propia



Municipio Poblacion total
Oaxaca de Juarez 264,251
San Juan Bautista Tuxtepec 162,511
Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza 98,043
Santa Cruz Xoxocotlan 93,188
Salina Cruz 89,211
Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn 77,547
Santo Domingo Tehuantepec 64,639
Santiago Pinotepa Nacional 53,148
Santa Lucia de Camino 49,459
San Pedro Mixtepec 48,336

Tabla 2.

Poblacion total de los diez municipios mas urbanizados de Oaxaca.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de la Encuesta
Intercensal del INEGI (2015)

Rango de edad Total Hombres Mujeres
0 a 14 anos 1,169,582 590,811 578,771
15a29 anos 989,020 470,472 518,548
30 a 64 anos 1,462,450 668,666 793,784
65 en adelante 343,503 157,217 186,286

Tabla 3.

Poblacion total por grupos especificas de edad en Oaxaca.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la Encuesta
Intercensal del INEGI (2015)
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De acuerdo con el Censo de Poblaciény Vivienda (INEGI,
2020), Oaxaca cuenta con un total de 4 132 148 habitantes, lo cual
representa 3.3% de la poblacion total del pais, de estas cifras
52.2% son mujeres y 47.8% son hombres La entidad se caracte-
riza por poseer una diversidad étnica y lingliistica amplia, ya que
31.18% de sus habitantes habla una lenguaindigena; en este caso
las lenguas indigenas méas habladas son el Zapotecoy el Mixteco.
Ademés 4.71% es poblacion que se considera afromexicana ne-
gra o afrodescendiente.

Ahora bien, de acuerdo con el INEGI (2015), 51% de la po-
blacién total de Oaxaca habitaba en comunidades rurales o con
menos de 2,500 personas, el 23% en localidades en transicion*y el
26% en municipios ya urbanizados, los cuales se muestran en la Ta-
bla 2. Esta estadistica significa que aproximadamente una de cada
cuatro personas de Oaxaca vivia en alguno de estos municipios.
Sin embargo, como el Censo de Poblacion y Vivienda del 2020 con-
firma, los municiones con mayor poblacion siguen siendo Oaxaca
de Juarez, San Juan Bautista Tuxtepecy Juchitan de Zaragoza.

Con respecto a la edad de sus habitantes, Oaxaca se
clasifica como una entidad joven, ya que su mediana es de 28
afos (INEGI, 2020). Las personas de 30 a 64 afios representan el
mayor volumen, con el 36.9%; seguido por el 29.5% de las perso-
nas, dentro del rango de 0 a 14 afios; el 24.9% las cuales tienen
entre 15a 29 afios; por Ultimo, las personas de 65 afios en adelan-
te representan el 8.7% de la poblacion total (INEGI, 2015).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015), mas de la mitad
de la poblacion en Oaxaca, el 64.5% se encuentra en situacion
de pobreza. Este dato ubicé a la entidad como la segunda mas
pobre, solo después de Chiapas, lo cual coincide con la medicion
del Indice de Desarrollo Humano (IDH)® donde los tres lugares

19 Esta clasificacion demografica corresponde al indice de Dispersion Rural del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), sin embargo, no

todos los investigadores concuerdan con ella y su aplicacién de rangos dado que no consideran una resolucién homogénea para todos los

municipios del pais.

20 Elindice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador que nacié de la mano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

que mide el nivel de desarrollo de cada pais atendiendo a variables como la esperanza devida, la educacién o el ingreso per capita. En México

este indice lo mide el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).



maés bajos los ocupan Guerrero, Oaxaca y Chiapas, en ese orden. Por otro lado, la poblacién econé-
micamente activa es de 56.8%, de este a su vez 40.2% son mujeres y 59.8% son hombres. En cuanto
alas caracteristicas educativas 57.2% tiene nivel de escolaridad basica, 18.5% media superior, 14%

superiory 10.2% no tiene ningun nivel de escolaridad (INEGI, 2020).

La historia de las migraciones en el estado de Oaxaca se asocia con el Programa Bracero (1942-1964),
un acuerdo laboral entre México y Estados Unidos dentro del cual se acord¢ el traslado temporal de
campesinos mexicanos para cosechar y trabajar el campo americano. Décadas posteriores, entre los
aflos setenta y ochenta, predominaron las migraciones de comunidades rurales a urbes, principalmen-
te a las metropolis mas grandes: Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey (Canales y Montiel, 2007).

Durante la década de los noventa y los primeros afios del siglo XXI se dan dos tipos de
movimientos. Por un lado, se intensifican las migraciones a Estados Unidos distribuyendose en di-
versos destinos, particularmente en la region oeste de California. Mientras que en el plano nacional
surgen las migraciones temporales y circulares hacia las regiones agricolas de Sinaloa, Sonora 'y
Baja California (Velasco, 2003).

En las dos Ultimas décadas las migraciones interestatales se han diversificado. La pobla-
cion de las regiones de Valles Centrales, Istmo y la Costa han aumentado y, a la par, los municipios
rurales han presentado menor crecimiento y han comenzado a despoblarse. Estos factores indican
que hansurgido nuevos destinos migrantes en ciudades medianas o intermedias con nuevas indus-
trias en expansion (Hernandez, 2005).

En paralelo, las migraciones entre urbes han ganado presencia sobre la rural-urbana,
tanto intermunicipalmente como entre entidades, asi como las ciudades medianas cercanas a las
zonas metropolitanas que también se convierten en destinos de migrantes (Granados, 2007). De
acuerdo con el ultimo Censo (INEGI, 2010), los principales destinos migratorios de las regiones de
Valles Centrales, Istmo y Costa son la Ciudad de México, el Estado de México y Veracruz. Mientras
que en la region del Papaloapan se suman otras entidades como Baja California Sury Chiapas.

Como se observa, desde hace afios Oaxaca ha sido reconocida por sus flujos migratorios,
y recientemente, de acuerdo con mediciones sobre movimientos poblacionales Oaxaca presenta
un indice migratorio negativo lo cual significa que el nUmero de personas que salen del estado para
vivir fuera es mayor que el nUmero de personas que llegan a habitarlo (INEGI, 2015).

Los factores que implican estos movimientos tanto a nivel econémico, cultural y humano
son importantes. Sin embargo, como se ha mencionado, las migraciones externas suelen ser méas
visible y estudiada debido a dos motivos. Por un lado, al impacto econémico que se observa en el
envio de remesasy, por otro, debido al incremento en el nimero de personas que migran, en espe-
cial en los ultimos cuarenta afios (Cruz, Castillo y Hernédndez, 2017).

Respecto a sus causas, y sin diferenciar si es externa o interna, dos caracteristicas notables

de Oaxaca son el gran indice de pobrezay marginacién, y una geografia compleja con comunidades
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rurales alejadas, que se reflejan en la falta de oportunidades para
sus habitantes. Cabe considerar la descripcion que se presenta
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2020 el cual menciona que
hay un sector significativo de la juventud que no tiene acceso a la
educacién o a untrabajo, lo que puede causar la incorporacién a
grupos delictivos o al consumo de alcoholy drogas (Gobierno del
Estado de Oaxaca, 2016).

En conclusién, como mencionan Cruz, Castillo y Her-
nandez (2017), el crecimiento de las ciudades, los procesos de
industrializacion, el rezago en la economia agricola, afectaciones
climatologicas asi como las motivaciones familiares y personales
son condiciones que han enmarcado los movimientos migrato-

rios en Oaxaca.

3.3 CIUDAD DE MEXICO

3.3.1 Perfil sociodemografico

La Ciudad de México se localiza al centro sur del pais, dentro de
la zona conocida como el Valle de México. Se encuentra rodeada
en mayor parte por el Estado de México y solo al sur limita con
Morelos. Aunque su superficie es reducida comparada con otras
entidades, en sus 1,494.3km? habitan 9,209,944 personas, de las
cuales 52.2% son mujeres y 47.8% hombres. Este dato la sitla en
el segundo lugar solo debajo del Estado de México que cuenta
con 16 992 418 millones de habitantes (INEGI, 2020).

Es la capital del pais y el nucleo urbano mas extenso
debido a que es el principal centro politico, econémico y social
de México. Se divide en 16 alcaldias que son Alvaro Obregén, Az-
capotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdale-
na Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venus-
tiano Carranza y Xochimilco.

La Ciudad de México alberga migrantes tanto de otros
paises como de otros estados, por lo que sus habitantes provienen
de diversas localidades. La poblacién indigena que la habita so-
brepasa el millén, y esto corresponde al 11% de su poblacion total.

El grupo que representa mayorvolumen son los nahuas, y también
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la habitan otros —en su mayoria migrantes— como mixtecos, oto-
mies, zapotecos y mazahuas. Esto mismo se refleja en las lenguas
quese hablan: sibien el idioma oficial es el espafiol, se encuentran
comunidades hablantes del nahuatl, mixteco, zapoteco, mazahua,
entre otras (INEGI, 2015).

Respecto a su porcentaje de urbanizacién, cuenta con
seis alcaldias completamente urbanas, seguidas muy de cerca
por cuatro con un porcentaje urbano entre 68 y 98%, mientras
que las seis restantes van del 5 al 45% de &rea urbanizada (CNDH,
2018) (Tabla 4).

En cuanto a la edad de sus habitantes, la entidad esta
clasificada como de mayor edad, ya que super6 la media nacio-
nal de 26 afios por siete aflos mas, indicando que su habitante

promedio tiene 33 afios. El grupo méas numeroso de personas con

el 40.4% lo ocupa el rango de 30-59 afios, mientras que tan solo
el 14.5% se encuentran en el rango de mas de 65 afios (Tabla 5).

Respecto a su desarrollo econdmico, en 2015 la entidad
tenia un 26.6% de personas en pobreza, principalmente distribui-
das en las alcaldia de Milpa Alta, Xochimilco, Tldhuac, Iztapalapa
y la Magdalena Contreras. Mientras que otras forman parte de los
municipios con mayor IDH debido al acceso y calidad en sus ser-
vicios, incluso Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Coyoacan y Cuau-
htémoc fueron los territorios con el IDH mas alto de todo el pais
(CONEVAL,2015).

3.3.2 Inmigracion y retos actuales
Los flujos migratorios en la Ciudad de México tienen un compor-

tamiento dindmico y cambiante. Si bien la tendencia es que se le

) Superficie Superficie Porcentaje de
Alcaldia 2 . 2 s
total (km?) urbanizada (km?) urbanizacién

Iztacalco 23.0 23.0 100

Benito Juarez 26.5 26.5 100

Cuauhtémoc 323 323 100

Azcapotzalco 333 333 100

Venustiano Carranza 33.7 33.7 100

Miguel Hidalgo 46.1 44.0 95.4

Coyoacan 53.6 53.6 100

Magdalena Contreras 63.1 176 27.8

Cuajimalpa de Morelos 711 25.1 35.3

Tlahuac 85.5 39.3 459
Tabla 4.

Gustavo A. Madero 87.4 80.8 92.4 - .
Superficie total por alcaldia en

Alvaro Obregén 95.4 65.7 68.8 la Ciudad de México

Iztapalapa 1195 1105 982 Fuente: Elaboracion propia,
con base en el Informe de

Xochimilco 113.5 49.2 433 Crecimiento urbano y Derechos

Milpa Alta 296.7 153 51 humanos en la Ciudad de

Tl 219 . s México de la Comisién de

apan ' ) ) Derechos Humanos del Distrito
Total 1486.6 713.8 41 Federal (CNDH, 2018)



Rango de edad Total Hombres Mujeres

0 al4anos 1,916,975 975,823 94,152

15a29 anos 2,097, 895 1,040,651 1,057,2458

30 a 64 anos 4,032 481 1,873,659 2,158,823

65 en adelante 807,248 33,164 470,084
Tabla 5.

Poblacion total por grupos de edad en la Cludad de México
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de la Encuesta
Intercensal del INEGI (2015)
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considere como una entidad receptora de personas, también ha
tenido épocas en las que sus habitantes buscaron nuevas opcio-
nes de vivienda fuera de ella. La migraciones hacia la Ciudad de
México coincide con el desarrollo industrial y econémico que ini-
ciaen ladécadade los afios cuarenta. Desde ese momento hasta
antes de los afios ochenta, predominé la llegada de migrantes de
diversas entidades, en especial de los estados de Puebla, Oaxa-
ca, Querétaroy Veracruz (Negrete, 1990).

La tendencia de migracién cambi6 durante la década
de los ochenta, cuando las personas se desplazaron a otras enti-
dades con centros urbanos en crecimiento como San Luis Potosi,
Puebla, Ledn y Orizaba. La mayoria de las personas que migra-
ron desde la ciudad contaban con escolaridad de nivel técnico
y profesional, o bien, eran trabajadores independientes (Corona,
Chévez y Gutiérrez, 1999). Otro factor importante que influy6 en
la emigracion a finales de esa década fue el sismo de 1985, que
provocé una propuesta de politicas de descentralizacion del sec-
tor publico (Negrete, 1990).

Durante la década de los noventa la tendencia de inmi-
gracion y emigracion de la Ciudad de México alcanza un equili-
brio, ya que el nUmero de emigrantes no es tan significativo como
en la década anterior. El crecimiento de la Zona Metropolitana se
vuelve sumamente importante e impacta en los procesos de dis-
tribucién ligada a las actividades econdmicas en la region central
del pais (Corona, Chavez y Gutiérrez, 1999).

Para la década del 2000 al 2010 la Ciudad de México
continud con la tendencia receptora de personas, al ocupar el
segundo lugar en afluencia de migrantes (Varela, Ocegueda vy
Castillo, 2017). Internamente también se incrementaron los mo-
vimientos entre alcaldias, ciertas zonas del centro comenzaron a
despoblarse debido al incremento en el costo de rentas y servi-
cios, lo que orill6 a las personas a desplazarse a zonas periféricas
(Sanchez, 2012).

Del 2010 al 2020, la Ciudad de México continuaba reci-
biendo migrantes de diversas entidades, principalmente del Es-
tado de México, Puebla, Veracruz y Oaxaca. Asimismo la tenden-
cia de movimientos intraurbanos aumenta y las personas eligen

reubicarse en alcaldias de la periferia como Milpa Alta, Tldhuacy



Xochimilco, cuyas tasas de crecimiento son las mas elevadas de la entidad. A la par, algunos de los
municipios cercanos del Estado de México, Puebla, Tlaxcala, Morelos, Hidalgo y Querétaro se con-
vierten en importantes centros de atraccion (Sanchez, 2012).

Ademas de los retos asociados a la vivienda, habitar la Ciudad de México implica otros
desafios como la dindmica de movilidad, el acceso a recursosy servicios y, por ende, la desigualdad
en la calidad de vida. De acuerdo con el Programa del Gobierno de la Ciudad de México 2019-2025
(Gobierno de la Ciudad de México, 2019), esta es una de las entidades con mayor promedio de pro-
ductividad econdmica en materia de trabajo, sin embargo, un tercio de la poblacién empleada per-
cibe ingresos inferiores a dos salarios minimos y casi 88,000 jévenes (entre 15y 29 afios) reportaron
estardesempleados, sumando asi el 43% del total de desocupados en la entidad, incluso, el mismo
documento sefiala que las y los jévenes han sido parcialmente ignorados o simplemente relegados
a unsegundo plano en las politicas publicas.

En cuanto al sistema de movilidad, el diagndstico presentado sefiala que esta en crisis
debido a la carencia y abandono de la infraestructura y servicios de transporte, a la desigualdad
en los tiempos de traslado y condiciones de viaje, asi como a la desarticulacién institucional de los
servicios. Otro importante factor presente es el desequilibrio medioambiental ya que el denso cre-
cimiento urbano impacta negativamente en la falta de recursos naturales como la disponibilidad
de agua potable, la sobreexplotacién de acuiferos y con ello, la contaminacién del agua, del sueloy
del aire (Gobierno de la Ciudad de México, 2019).

Respecto a la inclusion de migrantes, el Programa de Gobierno contempla que:

Son personas sujetas de proteccién internacionaly en otro contexto de movilidad humana .. ]
tendran la proteccién de la ley y no seran criminalizadas por su condicién [...] Las autoridades
adoptaran las medidas necesarias para la proteccion efectiva de sus derechos, bajo criterios
de hospitalidad, solidaridad, interculturalidad e inclusién. (Gobierno de la Ciudad de México,
2019, p.119)

Sin embargo, este pronunciamiento parece ser Unicamente dirigido a migrantes de otros
paises debido a la mencion de proteccion internacional. Esto nos sitla en capitulos anteriores don-
de se ha abordado la poca visibilidad que se da a los movimientos internos. Sin duda, se reafirma el
hecho de ladesatencion —no solo al estudio de las migraciones internas— sino principalmente a las

personas, sus necesidades, experiencias e historias.
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a construccién del estado del arte para este trabajo requi-
ri¢ inicialmente ubicar el fenédmeno migratorio como tema
de estudio, es decir, tratar de localizar algunas lineas de
investigacién con el fin principal de puntualizar en conceptos,
categorias y métodos por medio de los cuales las diferentes dis-
ciplinas han estudiado el problemay generado conocimiento.
En segundo lugar, se identifico el problema de la identi-
dadylajuventud en el marco de esas lineas de investigacién, con
la finalidad de establecer cudles podrian ser los posibles aportes
y qué interrogantes habrian de quedar como trabajo futuro en la
produccién de nuevos conocimientos.
La Figura 13 muestra la estructura que sigui6 la cons-
truccién del estado del arte, y los parrafos siguientes han sido or-

ganizados de forma similar, agrupando los textos consultados en:

migraciones internacionales, migraciones internas, juventudes
oaxaquefias en la Ciudad de México, y tecnologia. Se desarrolla
al final un apartado sobre la relevancia de Instagram y el uso de
la imagen fotografica como fuente de informacion en diversas in-
vestigaciones, que aunque no se enmarcan dentro del tema mi-

gratorio, consideramos valiosas sus metodologias y perspectivas.

4.1 APROXIMACIONES A LAS
MIGRACIONES EXTERNAS

Eltema de las migraciones ha sido analizado desde perspectivas
disciplinares distintas, lo que ha dado lugar a un conjunto de teo-

rias especializadas. Una caracteristica particular que se observa
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01 Migracion

Jorge Durand Mirada general - Migracion internacional
Migraciéon México -
Estados Unidos Séverine Durin

02 Migracién interna Migracién rural hacia
Perspectiva en México el Area Metropolitana
de Monterrey

Maritza Urteaga 03 Migracién

Jovenes indigenas internay
migrantes, CDMX juventud

Shinji Hirai

Nostalgia en la migracion
internacional
Migracién

y emociones Ma. E. Ramos

Tristeza y esperanza de
migrantes en Estados Unidos

de esta especializacién es que no siempre ha ido en pro del didlogo interdisciplinario en torno a los
procesos migratorios, ya que, por ejemplo, ciencias como la economiay la demografia, con el desa-
rrollo de modelos fuertemente formalizados mateméaticamente, han tendido a mirar a las personas
que migran como un dato mas que como persona, e incluso han creado un campo de estudios dis-
tante de otras disciplinas. Es asi que, a continuacion se detallan investigaciones de distintas areas
que se han ocupado del tema.

Durand (2000) explica las migraciones entre México y Estados Unidos a partir de tres pre-
misas basicas, que son la historicidad (dada la antigliedad de las migraciones mexicanas, pero es-
pecialmente por sumarcada continuidad durante el siglo XX), la vecindad (por la cercaniay el cruce
fronterizo directo entre ambos paises) y la masividad, pues en cuestién de cifras, “el caso mexicano
es el fendmeno migratorio contemporaneo més grande del mundo” (p.29).

Durand (2002) propone el uso de la categoria de capital para definir un punto de concen-
tracion en el territorio de destino, con la premisa de que el término no tiene un significado negativo,

sino positivo:*

La capital migratoria se distingue por un nivel muy alto de concentracién de migrantes en
alguna ciudad del palis de destino. Por tanto, es una ciudad que se distingue étnica, racial y
lingliisticamente por este componente migratorio. Para el pais de origen es una ciudad emble-
maética, mitica, con un fuerte contenido simbélico. Es una ciudad que es punto de referencia

para todo. (p.148)

21 Durand indica esto debido a que otros autores utilizarian conceptos como “enclaves” o calificativos
diminutivos (Pequefia Habana o China Town) que se igualaria a usar guetto, es decir, con una finalidad

negativa.

Figura 12.

Estructura deductiva de
busqueda del estado del arte
Fuente: Elaboracion propia
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Entre otras cuestiones, Durand (2016) también esclarece el uso de los términos proceso,
patrony modelo migratorio, pues como menciona, en la literatura suelen usarse como sinénimos, y
propone que el patron es “un perfil ajustado a la realidad y a un periodo preciso” (p.16), con lo que el
modelo corresponde a “lo que deberia ser el flujo en términos ideales, de acuerdo con los objetivos
de una politica migratoria” (p.19).

Respecto a las implicaciones culturales de las migraciones, Casasa (2008) discute como
se incorporan las nuevas comunidades a otras previamente asentadas, y cémo las personas que
migran logran asegurar un minimo de cohesion social para evitar la desintegracién de su comuni-
dad. Casasa reconoce que las migraciones traen consigo el crecimiento de las relaciones sociales y
la conformacion de nuevos vinculos laborales, amistosos 0 amorosos, para la conservacion de una
cultura original, asi como para la construccion del imaginario colectivo de una nueva identidad.

El texto anterior posibilita pensar en las migraciones como un proceso que conlleva el
establecimiento de redes de apoyo, y sobre esto, Campos (2008) sefialan que el fendmeno puede
definirse en seis principios: 1) tiene origen en cambios estructurales en la sociedad; 2) conlleva al
desarrollo de redes que facilitan el acceso al trabajo; 3) induce a la adopciéon de estrategias de su-
pervivencia; 4) la propia experiencia migratoria influye en las motivaciones individuales; 5) la madu-
racion de las redes migratorias sucede a partir del proceso de asentamiento; y finalmente, 6) que las
redes de operacion se fortalecen a partir del iry venir entre dos sociedades.

Herrera, Calderdn y Hernandez (2007) analizan las razones por las que el flujo migratorio
mixteco-oaxaqueno a los Estados Unidos esté ubicado de manera persistente en los peores lugares
del mercado de trabajo norteamericano (siendo que dicha comunidad de migrantes estéa sustenta-
da en sélidas redes sociales, con una importante historia migratoria interna y externay con un gran
numero de personas que ha adquirido la residencia legal), mientras que dos flujos migratorios mu-
cho mas recientes, como el de Tlaxcala e Hidalgo, se ubiquen en una situacién relativamente mejor.

La mayoria de los articulos mencionados coinciden en sus planteamientos puesto que
hablan de las redes sociales y abordan los conceptos de cultura e identidad. El tltimo ejemplifica
lo que ya menciondbamos desde el inicio de este apartado: se aborda desde una perspectiva eco-
nomica y demografica, a partir de categorias como insercién laboral y mercados de trabajo. No
obstante, todos ellos permiten una vision, desde distintas perspectivas, de las caras y facetas que

permiten problematizary construir informacién en torno al tema.

4.2 APROXIMACIONES A LAS MIGRACIONES INTERNAS
EN MEXICO

En el ambito de las migraciones interestatales, son de especial relevancia los acercamientos a las
comunidades indigenas, y desde esa mirada, destaca el trabajo de Séverine Durin (2008), quien a

partir de combinar los enfoques sociodemogréaficos y antropologicos, proyecta una imagen global
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de la poblacion indigena (nahuas, huastecos, mixtecos, otomies, mazahuas y huicholes) en el Area
Metropolitana de Monterrey. La autora analiza el proceso de construccion de las identidades étni-
cas, y posteriormente, plantea que los indigenas reconstruyen sus sentimientos de pertenencia en
las ciudades a partir de las imagenes que les son devueltas en su cotidianidad y el tipo de relaciones
que mantienen con el resto de las personas.

Un caso de estudio de las migraciones de Oaxaca a la CDMX lo presenta Villaruel (2015),
quién busca describir la comunicacién intercultural que ocurre durante la adaptacién transcultural
de mujeresindigenas que llegan a vivir ala CDMX. El estudio es desarrollado con mujeres oaxaguefas
que habitan en Iztapalapa, porque son ellas quienes ocupan primer lugar en nimero de migrantes
dentro de aquel municipio, con un indice superior que el nUmero de migraciones de sexo masculino.

Federico Gama (2009) en su producciéon visual y documental aborda el orgullo de ser joven
migrante, e identifica que el orgullo proviene de identificarse como persona migrante y de recono-
cersu pertenencia a un grupo indigena que no habita en su lugar de origen, sino que habita en zonas
periféricas de la Ciudad de México. Es en ese sentido que el orgullo es una tactica de resistencia con
la que las personas migrantes personifican o encarnan una identidad urbana, y es el orgullo el que
“los hace sentir o ser diferentes” (p.9).

Por otra parte, el trabajo de Maritza Urteaga (2008) resulta relevante en tanto que amplia la
categoria de analisis de indigenas a jovenes indigenas migrantes (como una categoria englobadora)
tras detectar que el tema de lajuventud, para aquella fecha, no habia sido de interés en la investigacion
antropologica nisocial. Hacia el final del articulo, la autora expone la metodologia con la que intenta vi-
sibilizar las vidas de las y los jovenes como experiencias de migracionesy explica su perspectiva, la cual

[...] partia por dejar de pensar a los jévenes indios como receptaculos pasivos del conocimien-
to, las caracteristicas culturales y los roles adquiridos en sus etnias de origen (como en las et-
nografias clasicas) o como totalmente enredados en los valores individualistas de la sociedad
mestiza y moderna; y emplazarlos en sus interacciones (adaptacion, negociacién, conflicto y
préstamos reciprocos) con los tres escenarios socioculturales en la construccion de lo juvenil

la cultura hegemonica, las culturas parentalesy las generacionales. (p.695)

Las aportaciones de Urteaga hacen posible reconocer que es necesaria una mayor pro-
duccién conceptual y académica ya no solo de la migracion en si misma, sino de los actores centra-
les: la juventud migrante. La autora apunta que las migraciones son fenémenos que realizan funda-
mentalmente las y los jévenes; de ahi, que sea tan necesario comprender las miradas con las que
las personas dentro de esa categoria distinguen sus formas de vivir su juventud, “con elementos
culturales con los que interactlan cotidianamente en los distintos &mbitos en los que estan inmer-
sos” (2011, p.30).

En sintesis, la literatura consultada coincide en la importancia de los contextos indigenas

para los estudios de las migraciones internas, y da cuenta de la importancia del lugar de destino y
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con éste, sus propias dindmicas (como lo es la escuela y la insercion laboral), pues es la inmersion
en estos nuevos contextos lo que detona en ellos las nuevas préacticas y reformulaciones de lo que

significa para ellos mismos ser joven.

4.3 ESTUDIOS PREVIOS SOBRE JUVENTUDES OAXAQUENAS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Lo que se presenta a continuacién es una descripcion de las personas migrantes jévenes de Oaxa-
ca que ha sido construida a partir de la revision de investigaciones sobre distintas comunidades
migrantes de Oaxaca que habitan en la Ciudad de México.? La mayor parte de la literatura que se
reviso proviene de un enfoque antropolégico, guarda similitudes en tanto a los disefios metodolé-
gicos y de analisis que emplean. Dichas semejanzas permiten establecer algunas caracteristicas
comunes de los sujetos estudiados, que pueden ser demogréficas, culturales e incluso, politicas.

Debido a que toda la literatura revisada gira en torno a la juventud, dimos cuenta de que
el término recae en diversos rangos de edad. Por ejemplo, Bertely (2019) ha trabajado con grupos
juveniles de actividades culturales (musica y danza) con miembros entre los 15y 30 afios de edad,
y dentro de ese rango se ubican también Urteaga (2019), con informantes entre los 15y 25 afios, y
Lopez (2012) trabajo con mujeres de 17 a 30 afios.?

Se han investigado tanto mujeres como hombres en procesos de migraciones, sin em-
bargo, los textos destacan la importancia en el tema del género. Meneses (2016), desde su estu-
dio socioldgico de la apropiacion del espacio y Lopez (2012), desde la antropologia, distinguen una
tendencia al trabajo doméstico para las mujeres, mientras que los hombres son empleados en la
industria de la construccion. Por su parte, Rea (2011) enfatiza en las transformaciones identitarias
de género que suceden entre mujeres zapotecas a raiz de la educacion superiory, de la misma ma-
nera, Urteaga (2011) profundiza su estudio entre mujeres migrantes mazahuas, otomies y nahuas
que migran por trabajo.

Entre las publicaciones mencionadas destaca no solo la importancia de la mujery la ju-
ventud en la produccién académica, sino también la categoria de lo indigena, lo cual es entendible

dentro del contexto que anota Durin (2008) respecto a que

existe unareivindicacion de los estudios de la poblacion indigena en la ciudad por diferentes disci-
plinas por dos razones: la primera es la critica a la celebracion del V Centenario del Descubrimiento

de Américay, la segunda, el alzamiento del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (p.26).

22 Ciertos estudios consultados incluyeron algunas colonias y municipios del Estado de México.

23 Sibien los nimeros anteriores establecen un marco de referencia, lo interesante de las investigacio-
nes consultadas reside mas bien en el planteamiento tedrico y el analisis de las juventudes.
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Asi, los trabajos se suelen desarrollar entre varios grupos étnicos, como el de Urteaga
(2019) con los triquis, mixtecos y zapotecos; o Meneses (2016) también con mixtecos, mixes y maza-
tecos; o bien, con uno en particular —ejemplos son los trabajos de Rea (2011) y Bertely (2019).

Relacionado con la etnia de pertenencia, dentro de la seleccion bibliografica encontramos
laidea delterritorio de origen que, como se ha delimitado por el caso de estudio, se enfoca (pero no
se limita) a Oaxaca.? En casi todos los casos, el territorio de origen esta conformado por municipios
rurales con altos indices de pobreza, como el caso de Villa Hidalgo Yalalag (Bertely, 2019) que cuenta
con un indice muy alto de marginacién (42.86%, segln datos de la Secretaria de Desarrollo Social,
2013); o Juchitan de Zaragoza (Rea, 2011) que si bien entra en el rango de ciudad, el ultimo Censo
Nacional, del 2010, registr6 que més de la mitad de su poblacion era indigena.

Respecto al territorio de destino de las y los jévenes migrantes de Oaxaca la documen-
tacion apunta hacia las zonas periféricas de la Ciudad de México, como la colonia Malacates en la
alcaldia de Gustavo A. Madero, Santa Fe en Cuajimalpa, asi como el municipio de Nezahualcoyotly
Naucalpan en el Estado de México (Meneses, 2016; Gama, 2009; Bertely, 2019). Algunas migrantes,
sin embargo, han sido retratadas en zonas mas céntricas de la CDMX, como en el trabajo de Lépez
(2012) en la colonia Juarez y Chapultepec.

La escasa oportunidad de especializacidn a niveles superiores es otro factor por el que las
y los jévenes deciden migrar para poder acceder a otras opciones educativas. De acuerdo con la
investigacién de Almejo y Hernandez (2016) esta situacion “esta relacionada con la etapa de vida de
estas personas: recién graduadas, en busqueda de sus primeros empleos profesionales, continuan-
do con su formacion académica mediante estudios de posgrado” (p.155).

Apartirde lasinvestigaciones que revisamos pudimos identificar dos grupos de jévenes:
jovenes que migran para estudiar y jévenes que migran para trabajar. Respecto al primero, lasy
los jévenes que estudian se ubican desde la secundaria hasta la educacion superior. Como sefiala
Bertely (2019) respecto a grupos de yalaltecos asentados en la Zona Metropolitana de la Ciudad

de México:

el resto esta poringresar o cursa o ha concluido carreras superiores como ingenieria, informa-
tica, veterinaria, disefio gréfico, psicologia, musico o concertista y turismo, tanto en el Institu-
to Politécnico Nacional, Universidad Nacional Auténoma de México como en la Universidad
Iberoamericana. Algunos mas realizan estudios complementarios, como el aprendizaje de la

lengua inglesa. (p.12)

En cuanto al segundo grupo, el de lasy los jévenes que trabajan, los hombres se emplean

principalmente en el sector de la construccion:

24 El Estado de México, Puebla, Hidalgo, Tlaxcala, Michoacan, Chiapas y Veracruz son algunos otros
estados que entran dentro de las investigaciones citadas, cada uno con sus propias etnias originarias.
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En su mayoria trabajaban de albafiles, con puestos diferentes: trazadores, fierreros, carpin-
teros, yeseros, marmoleros, tablarroqueros, pintores, impermeabilizadores, electricistas, plo-
meros, aluminieros, herreros, limpiadores. También habia quienes se empleaban de mozos,

ayudantes de mecanicay como soldados. (Urteaga, 2019, p.57)

Mientras, entre las mujeres jovenes migrantes la gran mayoria se ocupa como empleada
doméstica aun contando con estudios superiores que podrian ayudarles a posicionarse en otros
campos de desarrollo. Cuestion importante que abordan Lépez (2012), Meneses y Lopez (2018) y
Urteaga (2019) en diferentes investigaciones.

Como se observa, el rubro principal para emplearse es como ayudantes (en la construc-
ciony en el trabajo doméstico), pero también aceptan trabajos informales, eventuales o flexibles,
casi siempre sin contratos y sin prestaciones laborales. Por tanto, se observa que tanto hombres
como mujeres se enfrentan a estructuras de poder y desigualdad por ser jévenes, ser migrantes y
serindigenas.

En cuanto a las practicas socioculturales de la juventud migrante es necesario recordar
que las y los jovenes son actores activos en la sociedad, asi como portadores y creadores de una
cultura que se manifiesta por medio de practicas, expresiones y simbolos (Urteaga, 2019). En ellos,
estas practicas suelen estar vinculadas a sus comunidades de origen como la asistencia a velasy
fiestas patronales (Rea, 2011) asi como su participacién en grupos de musica o danza para difundir
sus tradiciones y mantener activas sus raices oaxaquefas (Bertely, 2019).

Aunado a estas practicas surgen otras que estan vinculadas a la apropiacion de nuevos
territorios o espacios. Como ejemplo de este fendmeno esté el caso emblematico de la Alameda
Central, donde migrantes de diversas entidades (Puebla, Tlaxcala, Hidalgo, Michoacan y Oaxaca,
entre otros) suelen reunirse principalmente los domingos y usar el espacio para dar la vuelta, en-
contrarse con amigos o simplemente caminar con la intencién de conocer personas o prospectos
de pareja (Urteaga, 2019).

Meneces (2016) afirma que las y los jévenes resignifican los espacios a los que llegan como
busqueda de reconocimiento social y como medio para legitimarse ante una sociedad que los dis-
crimina e invisibiliza, aunque también los usa y aprovecha laboralmente. Es en estos espacios don-
de llegan a encontrarse con amigos y familiares con quienes “comparten recuerdos y expectativas,
intercambian informacion sobre el pueblo y sus familias, se comunican en sus lenguas maternasy a
través de ellas expresan las penas y alegrias del dia a dia” (p.49).

Finalmente, Urteaga (2019) complementa esta idea al mencionar que esta apropiacién
ayuda a las personas migrantes a construir relaciones afectivas con otros jovenes para juntos en-
contrarle un sentido a su experiencia urbana. Esta dindmica también revela una lucha entre la idea
delo publicoy lo privado que les permite cambiar las reglas del juego —al menos por unas horas—y
disfrutar un espacio que les esta simbélicamente prohibido al ser migrantes.
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4.4 TECNOLOGIA Y JOVENES MIGRANTES

Respecto a las tecnologias y la migracion juvenil oaxaquefa a la Ciudad de México, eje nodal de
estainvestigacion, el grueso de los estudios consultados (Corduneanu, 2016; Bertely, 2019; Urteaga,
2019) abordan el desplazamiento de tecnologias analogas por tecnologias digitales. Estas tecnolo-
gias pueden ser desde un celular hasta una computadora. Dentro de estas tecnologias hay interfa-
ces que posibilitan a las y los jévenes migrantes otras maneras de interactuar, de hacer visible o de
representar su identidad y hasta de apropiarse de espacios.

Corduneanu (2016) desarrolla un analisis sobre como la juventud usa plataformas di-
gitales que ayudan a su participacion en el espacio publico (cabe puntualizar que aunque hace
énfasis en las personas migrantes rurales, hace referencia a las y los jovenes en general). Estas
herramientas digitales, segin la autora, contribuyen a la organizacion y movilizacion de protestas
0 a préacticas con tintes politico-sociales que se muestran en espacios publicos pero también en
espacios digitales.

Otro uso de la tecnologia digital entre las personas migrantes el que emplean las jovenes
yalaltecas y los jovenes yalaltecos que viven en la alcaldia Gustavo A. Madero de la Ciudad y en
zonas aledafas del oriente del Estado de México. Estos jévenes, al ser hijos de migrantes y al no
habitar el lugar de origen buscan referentes en las tecnologias para actualizar e impulsar proyectos
étnicos en el lugar en el que actualmente se ubican (Bertely, 2019).

Urteaga (2019) precisa que las y los jévenes en general utilizan ciertas plataformas digi-
tales para comunicarse y generar puntos de reunion que se pueden usar como sitios de encuentro
para discutir temas de la vida cotidiana (sexualidad, educacién, gustos, etcétera), difundir manifies-
tos sobre su comunidad de origen, y eventos culturales a los que forman parten o a los que asisten.
Portanto, las tecnologias y en particular las redes sociales, han permeado en la maneras de interac-
tuar, de agruparsey de reflejar como las identidades se desdoblan en diferentes espacios.

4.5 APROXIMACIONES AL USO DE LA FOTOGRAFIA
E INSTAGRAM

Existen diversas publicaciones en materia de investigacion a través de Instagram, muchas de las
cuales estan basadas en los miles de metadatos proporcionados por la geolocalizacion y el etique-
tado que permite la plataforma. En este &mbito destacan el trabajo de Hochman y Manovich (2013),
quienes obtuvieron informacién social, cultural y politica de las personas en Tel Aviv, Israel, a través
del analisis de 2.3 millones de fotos de ciudades globales.

Otro ejemplo del analisis de datos masivos es el estudio de Boy y Uitermark (2016) quienes,
basados en dos conjuntos de publicaciones geoetiquetadas de Instagram (de Amsterdam y Copen-

hague, recopiladas durante un periodo de doce semanas), presentan ideas sobre como explorar y
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visualizar patrones y divisiones socio-espaciales en esas dos ciudades, mediante el analisis de red y
métricas de desigualdad y diversidad.

Por otra parte, existen investigaciones que se encuentran mas aterrizadas en estudios mi-
cro, y hacen uso de técnicas como la netnografia y la descarga manual del material. Un ejemplo es
el analisis realizado por Manosso y Gandara (2016) quienes, desde los dmbitos de los estudios del
turismo y el urbanismo, analizan la experiencia de los visitantes de Curitiba, Brasil, y comparan los
puntos de interés de los turistas locales contra los turistas de fuera. Sostienen que los individuos
buscan hacer tangible todo hecho que sea de relevancia en sus experiencias de viaje.

Gibbs, Meese, Arnold, Nansen y Carter (2015) ofrecen un trabajo interesante sobre el uso
de Instagram y las practicas funerarias del “mundo anglosajén” mediante el hashtag #funeral en
una coleccién de 1330 imagenes publicas, descargadas de forma manual durante tres periodos de
recoleccion durante el 2014. Sus resultados muestran que la mayoria de las fotos comunicaban las
circunstancias emocionales y el contexto afectivo de una persona. Dicho estudio refleja cambios
importantes en las practicas conmemorativas y memoriales, pues éstas parecen estar alejandose
de los rituales formales hacia practicas mas informales y personalizadas.

Un trabajo aproximado al tema del estudio de la identidad a partir del uso de Instagram es el
que desarrollaron De Casas, Tejedor y Romero (2018), quienes buscaron analizar la tipologia tematica de
los contenidos que publican las y los jévenes de dos universidades diferentes en Esparia, con Instagram
como medio de exposicién de la narrativa e identidad. Su estudio concluye que el uso de la plataforma se
centraen el ocioy entretenimiento, y que las publicaciones de los estudiantes muestran los aspectos rela-
cionados a su vida personal y cotidianas, es decir, relaciones de amistad, habitos, costumbres y aficiones.

De este Ultimo trabajo llama la atencion que, a pesar de atribuir importancia a Instagram
como plataforma multimediatica que propicia las construcciones narrativas, el estudio fue dirigido
de forma cuantitativa y luego descriptiva a partir de una encuesta que indaga primero en el perfil
sociodemografico y luego en estadisticas sobre su uso como herramienta para contar historias,
pero en ningln momento se realizd analisis alguno (categdrico, semidtico, retérico, etc.) de las iméa-
genes publicadas por los alumnos encuestados.

Entre todos estos estudios destaca un aspecto importante para los autores, y este es el cri-
terio de la materialidad de Instagram, y en ese sentido, cabe mencionar lo que sefiala Barthes (1984)
acerca de la materializacién de la experiencia de los individuos en el espacio: “toda fotografia es un cer-
tificado de presencia” (p.151), es decir, que ésta puede ser considerada una materializacion de aquello

que fue vivido en determinado momento y espacio, sea de celebracion o de duelo, sea rural o urbano.

4.6 CONCLUSIONES GENERALES SOBRE EL ESTADO DEL ARTE

A partir de lo revisado, suponemos que el mismo tipo de analisis de las migraciones externas puede

ser aplicado en investigaciones sobre las migraciones internas, pues éstas pueden ser explicadas
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en términos de categorias de Durand (2000, 2002) en cuanto a la historicidad, la masividad y la ve-
cinidad (o la falta de ella) entre las entidades del pais. Ademas, la CDMX puede ser entendida como
una ciudad capital interna® dada su concentracion de migrantes (nacionales e internacionales) y su
perfil emblematico, mitico y cargado de contenido simbdlico.

Respecto a los principios de Campos y Covarrubias (2008) sobre los que definen el esta-
blecimiento de redes de apoyo en los desplazamientos México-Estados Unidos, observamos que
algunos de éstos se encuentran implicitos en las investigaciones de los autores citados sobre migra-
ciones internas, pues también los movimientos interestatales tienen su origen en cambios estruc-
turales en la sociedad —primer principio—, como muestra esta el interés en la escolarizacion y las
consecuentes transformaciones identitarias de género (Rea, 2011). Ademas, las personas migrantes
internas también adoptan estrategias de supervivencia —tercer principio— (incluso, para su etnia,
como en Bertely, 2019) en las que se aprovecha el uso de algunas tecnologias digitales.

Las discusiones en torno al concepto de juventud son variadas, sin embargo, considera-
mos rectora la importancia de una perspectiva relacional pero separada de los discursos hege-
monicos. Ahora bien, la revision bibliografica sobre las y los jévenes de Oaxaca que han migrado,
deja entrever algunas areas de oportunidad debido a que, si se considera también la tendencia de
las nuevas migraciones urbanas-urbanas (Romo, Téllez y Lépez, 2013), hace falta una revision de la
identidad desde distintos territorios de origen, que de ninguna manera desestimen la importancia
de la etnicidad, pero que también incluya la visién de las y los jovenes que habitaron municipios ur-
banizados dentro de Oaxaca, con otras oportunidadesy con representaciones simbélicas diversas.

Finalmente, las investigaciones citadas que abordan Instagram como fuente y como he-
rramienta metodoldgica, asi como la falta de ellas en el contexto nacional, muestran la pertinencia
e importancia de marcar un acercamiento a la identidad y los discursos desde esa red social digital,
como el que planteamos, que considere la visualizacion y sobre todo la autorrepresentacion como
bases importantes de una investigacion interdisciplinaria. En ese sentido, el estado del arte revela
la adecuada participacién de la Comunicacidn en estos estudios, pero también muestra la escasez
de proyectos sobre migraciones internas donde el Disefio de Informacion y los Sistemas para la

Interaccién participen en el analisis y aplicacion de soluciones y propuestas.

25 Esto es en términos de categorias de Durand, por lo tanto “capital” no hace referencia a su sentido
geografico-politico.
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ste capitulo presenta la base tedrica de la investigacién,

cuyo objetivo es disefiar un producto digital con las narra-

tivas autobiogréficas de las y los jovenes de Oaxaca que

han migrado a la Ciudad de México, que propicie en los usuarios

una reflexion de la identidad narrativa y la memoria migrante.

Paraello, en un primer momento se reflexiona sobre la identidad

desde una perspectiva sociocultural, propuesta por Gilberto Gi-

ménez. Asi, se comprende la identidad como una entidad que se
enmarca en procesos de interaccién social.

Como segundo momento, desde la perspectiva de

Paul Ricoeur (2013), nos damos cuenta de la importancia que

tiene la narracion para la conformacion de las identidades. La

reflexion de su propuesta de identidad narrativa nos permite su-

mergirnos en la comprension del si mismo y de las diferencias,

correspondencias y miradas frente al otro, que Ricoeur llama
mismidad e ipseidad. Para este pensador, cada uno es autor de
su propia historia: nuestra vida es lo que narramos y somos lo
que decimos ser en una temporalidad que mas que lineal, es cir-
cular. De esta forma, nos sumergirnos en la estructura social en
la que se situa la persona narradora, sin dejar de lado que cada
historia de vida esta tejida con muchas otras que conforman una
posible unidad narrativa comunitaria. De ahf su inclusion en la
memoria colectiva.

Finalmente, nos adentramos a la imagen como discur-
so autobiografico con una dimension narrativa personal, que
de acuerdo con Arfuch (2007), permite adentrarse al quién soy.
En este apartado se concluye que el reconocimiento de esta

dindmica en la que las personas migrantes generan discursos
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autobiograficos, aporta a la comprension de la memoria colec-
tiva, porque en nuestra narracion nos cruzamaos con otras perso-
nasy otros lugares que habitamos en el pasado. El conocimiento
de si mismo no se conforma por una vision Unica ni una historia
oficial; implica una apertura a la multihistoria que brinde la posi-
bilidad de imaginar una coexistencia democratica desde los usos
dellenguaje hasta una priorizacion de los valores comunitarios a

partir del conocimiento de la vida de las otras y los otros.

5.1 IDENTIDAD CON PERSPECTIVA
SOCIOCULTURAL

Al considerar a un individuo inmerso en el mundo consigo mismo
y con otros aludimos a la existencia de una relacién social, por
lo que en esta se hacen visibles los atributos de las identidades
que distinguen o diferencian a los sujetos. Por eso, de acuerdo
con Gilberto Giménez (2002), al abordar la identidad es sugeren-
te enmarcar el término en la interaccién social porque demanda
la mirada distintiva en los actores implicados en ella. Ademas,
es pertinente subrayar que el término identidad tiene que ir mas
alléd de un caracter homogéneo porque los atributos distintivos
se hallan en un proceso abierto, nunca definitivo, ni acabado.
Para ahondar en lo anterior, iniciamos con la descrip-
ciondela cultura como una forma de dar sentido a la realidad que
se configura de imagenes, simbolos y significados modificablesy
heterogéneos. Por eso, decidimos representarla como una semi-
lla que se nutre de formas simbélicas, valores y representaciones
que se entrecruzan y cohesionan en especificos contextos (Figura
13). Estas formas culturales son consumidas por las y los actores
sociales, pero también son producidas y apropiadas por ellas y
ellos, quienes llegan a reconfigurar u otorgar nuevos sentidos. Es
decir, la cultura como semilla se enriquecera de formas simbdli-
casy estas, a suvez (en un sentido bidireccional) brotan de ella.
Ahora bien, afirmamos que un actor social se halla den-
tro de una configuracion cultural determinada por su contexto
espacio-temporal particular. Esta configuracion cultural permi-

tird que el actor configure su identidad. Pensemos en el caso de
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Figura 13.
Configuracion cultural
Fuente: Elaboracion propia, basada en Giménez (2009a)
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Figura 14.
Proceso selectivo de rasgos culturales para la configuracion identitaria
Fuente: Elaboracion propia, basada en Giménez (2009a)
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una persona que haya nacido en Oaxaca: esta persona objetiviza la cultura en la que nacié a través
de comportamientos y objetos, y la subjetiviza al incorporar formas culturales (Giménez, 2010) en
sus practicasy en su definicién de ser quién es.

Cabe apuntar que la subjetividad, de acuerdo con el cruce que planteamos en esta in-
vestigacion, se constituye a partir de un relato que da cuenta de nuestra vida narrada tanto por lo
histérico como por lo ficticio (Ricoeur, 1999). En ese sentido, si una persona migrante cambia de
contexto, las practicas y la definicién de ser quién es podrian modificarse por la persona misma,
primeramente por una objetivacion de la nueva cultura, y luego, porque el relato que resulte de esto
le permite asumir una identidad dinamica. La Figura 14, segln la analogia de la semilla que propo-
nemos, representa lo anterior, es decir, cdmo desde la configuracion cultural emana la identidad en
su sentido individual y colectivo.

Por tanto, las formas culturales al ser interiorizadas también son jerarquizadas y codifica-
das, de modo que estas acciones permiten al actor social marcar simbélicamente ciertas fronteras
en el proceso de interaccion con otros actores sociales —proceso que se da hacia afuera— y tam-
bién le permiten esa configuracién identitaria, es decir, su autodefinicion —proceso hacia adentro—
(Giménez, 1996). Como sugiere Arfuch (2007), la experiencia subjetiva y la memoria de cada persona
se rescata en su propio relato autobiogréafico, ya que en él se halla una conciliacién entre lo privado
y lo publico, entre el yo y el nosotros. Pero el “nosotros” no solo entendido como una “sumatoria
de individualidades”, pues la narrativa se abre a lo social por los valores que se comparteny por la

configuracion cultural que conforma a distintas personas.

5.1.1 La identidad como proceso autorreflexivo
Segln apunta Giménez, la identidad es “un proceso subjetivo y frecuentemente autorreflexivo por
el que los sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a otros sujetos mediante la au-
toasignacién de un repertorio de atributos culturales generalmente valorizados y relativamente
estables en el tiempo” (2009, p.9). Es decir que la identidad transita por un autorreconocimiento
(proceso de identificacion) y por un heteroreconocimiento (proceso de afirmacién de la diferencia),
ambos procesos como constitucion de la distinguibilidad de la identidad.

Lo anterior nos remite a comprender que las identidades tienen un enfoque discursivo
(Hall, 2000) en el que estas pueden estar fracturadas y fragmentadas porque cambian y se trans-
forman con el tiempo. Se sitlan, las identidades, en un proceso de devenir dentro de las represen-
taciones que otros pueden tener de uno mismo y de la que se quiere mostrar de si mismo (Ricoeur,
2013). Por tanto, la identidad se construye de maneras diversas y en ocasiones resalta lo que hay
en ella de estratégico y posicional porque el discurso identitario, situa histérica y socialmente a los
actores, lo que a suvez da pauta para entrar en un juego de exclusion y poder simbélico (Hall, 2000).

La Figura 15 refleja que el actor social, con su identidad, al estar enmarcado en un con-
texto demogréfico especifico, también lo esta en un marco sociocultural que orienta su posicion,

sus representaciones y sus acciones por ello nos referimos a luchas simbélicas, contradicciones 'y
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Interaccién social

Yo soy de Oaxaca... o « ...ytueresdela Ciudad de México

(autorreconocimiento) » < (heteroreconocimiento)

Intersubjetividad ”

d

Luchas simbélicas
Contradicciones
Negociaciones

negociaciones de sentidos, porque se da una relacion con el entorno en el que se ubica, en este
caso un persona de Oaxaca que llega a la Ciudad de México. Ademas, como se ha insistido, existe
una relacién con otras personas con quienes interactla y que por ende poseen bagajes culturalesy
maneras de autodefinirse como diferentes.

La distinguibilidad de la identidad (Giménez, 2009a) apunta a la diferencia, ya descrita, en-
tre unay otra persona. Son atributos tanto cuantitativos como cualitativos. Los primeros se refieren
a una lista de caracteristicas que podemos observar en un objeto o en una persona, por ejemplo,
una piedra es grande, de color gris, rugosa y una persona puede ser alta, con cabello negro, pies
pequefos. Sin embargo, los atributos cualitativos se atribuyen solamente a las personas, y no a
objetos. Ademas, estos atributos son dichos tanto por el si mismo como por el interlocutor de una
interaccion social. Los atributos cualitativos son en particular los que nos interesan en la presente
investigacién porque apelan precisamente al sentido distintivo, demarcado y auténomo que el ac-
tor social reflexionay narra para su configuracion identitaria.

Seglin Giménez (2009a) los atributos cualitativos se conforman por:

1. Pertenencia social: el individuo se identifica con una pluralidad de grupos y colectivos
sociales. Al ser parte de ellos comparte con otras individualidades aspectos ideologicos,
visiones del mundo, modelos culturales, intereses y creencias. Este atributo destaca las

semejanzas entre identidades, y es lo que socialmente se comparte.

La Figura 16 ilustra algunos grupos de pertenencia que vislumbran cémo un individuo
construye, pero también accede a su realidad. Aqui, podemos agrupar los atributos de pertenencia

en ciertos grupos:

Figura 15.

Proceso de autorreconocimiento
y heteroreconocimiento

Fuente: Elaboracion propia,
basada en Giménez (2009a)



Figura 16.
Representacion de los grupos de pertenencia social
Fuente: Elaboracion propia, basada en Giménez (2009a)
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+ El primero puede darse por la edad. ;La persona
migrante se considera joven o adulta?

+  Unsegundo grupo esel género. ;Se asume como mujer u
hombre? ;Forma parte de un colectivo LGTBIQ?

+ Elterceroes laetnicidad. ;La persona se considera indi-
gena? jPertenece a un grupo étnico?

« Como cuarto grupo esta la clase social, pues cabe pre-
guntar donde se encuentra inserto econémicamente
la persona migrante. ;Forma parte de un estrato social
segun alguna herencia familiar?

« Yfinalmente, un grupo de pertenencia por colectividad
territorializada. ;Se siente parte de un municipio o de
una region? Y si es indigena, ;proviene necesariamente

de una zona rural?

2. Atributos particularizantes: al contrario de la per-
tenencia, estos atributos enfatizan en las diferencias
entre individuos por lo que otorgan univocidad y al ser
analizables dan indicios de la idiosincrasia.

El primer rasgo es el caracterolégico que tienen que ver
con los habitos, las actitudes, las capacidades y hasta con laima-
gen del propio cuerpo —una persona es imaginativa, carismati-
ca, dedicada. Un segundo rasgo es el estilo de vida, que se enfoca
en las formas de consumo y cuidado —ser vegetariano y tener
una postura politica respecto al cuidado ambiental. Como tercer
rasgo esté la red personal de relaciones intimas —una persona
puede tener un circulo entrafiable de amigos, de parientes, de
compafieros de trabajo.

Como cuarto rasgo se encuentra el afecto a objetos o a
otros seres vivos, como puede ser el apego a un perro o el afecto
alacasaen laque crecié. Finalmente se encuentra la autobiogra-
fia, como un rasgo que recoge la historia de vida y la trayectoria
social de la persona. Sin embargo, para la comprensién de esta
es necesario adentrarse no solo en lo superficial sino, a manera
de capas, a cuestiones muy intimas de la personalidad y que solo
la persona va contando por si misma (Giménez, 2009a). En la Fi-

gura 17 representamos algunos de estos rasgos diferenciadores.
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La identidad esta relacionada con atributos que enfatizan en la semejanza como el de
pertenencia, y los que enfatizan en la diferencia que son los idiosincraticos y la narrativa biogréafi-
ca. Todos pueden ser aspectos tanto tangibles como intangibles que contextualizan a los actores
sociales, pero ante todo son atributos que permiten entender cémo configuran la realidad los in-
dividuos ya sea desde sus grupos de pertenencia, sus afinidades y sistemas de creencias con otros

como de su idiosincrasia y su autobiografia (Giménez, 2010).

5.2 IDENTIDAD NARRATIVA

Si bien detallamos una perspectiva sociocultural sobre la identidad, nos interesa retomar algunos
aspectos tebricos sobre esta segln Paul Ricoeur, ya que para él la identidad se articula desde una
dimensién temporal. Esto invita a pensar que, como ya apuntabamos con Giménez, la historia de
viday la trayectoria social son parte de la identidad, pero el afiadido estriba en que la historia y la
trayectoria se nutren de relatos y se vinculan a una narratividad.?

En la obra “Si mismo como otro”, Ricoeur hace una critica al sujeto de la modernidad, el
cual visto desde Descartes (1987, p.25) es un yo que se presenta como una verdad primera, ence-

rrado en si mismo. Recordemos como Descartes, en su segunda meditacion, cuestionay responde:

26 El marco tedrico de la investigacion es una postura sugerente para construir un puente entre una
teoria sociocultural y la narratologfa. Por los objetivos y las limitaciones de la investigacién no profundi-
zamos sobre la hermenéutica del si, propuesta por Paul Ricoeur.

Figura 17.

Representacion de algunos
rasgos particularizantes
Fuente: Elaboracion propia,
basada en Giménez (2009a)
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“iQué soy, pues? Una cosa que piensa”. Esta resolucion a la que llega el fildsofo evidencia el yo como
una sustancia sin referencia a otro. Es un yo que se “funda a si mismo, inconmensurable a todas las
proposiciones, no solo empiricas, sino también trascendentales” (Ricoeur, 2013, p.XXI).

Para Ricoeur (2013), desde una filosofia reflexiva, el sujeto no es el cogito?*” que declara que
este es la base Ultima de todo conocimiento. En cambio, sugiere un giro linglistico hacia si mismo,
en donde “decir si no es decir yo. El yo se pone, o es depuesto. El si estd implicado de modo reflexi-
VO en operaciones cuyo analisis precede al retorno hacia si mismo” (Ricoeur, 2013, p.XXXI). El si no
es una entidad instantanea, ahistérica y permanente, es mas bien un si dinamico, dentro de una
dimensién temporal. Por tanto, desde la aproximacion del si, el sujeto es un ser con una identidad
que se desenvuelve temporalmente, y esta se constituye como una historia en la que el sujeto es su
propia historia.

Respecto a lo descrito, Manuel Maceiras —quien escribio el prologo de Tiempoy Narracién
Il de Ricoeur (2009)— confirma los postulados del autor sobre el conocimiento del sujeto que apun-

ta a sucomprension por medio de una narracion:

El conocimiento subjetivo no es consecuencia de una intuicion de si por si mismo, sino re-
sultado de una vida examinada, contada y retomada por la reflexion, dirigida y aplicada a los
simbolos, a los textos, a las obras..., porque es en ellos donde objetivamente se manifiesta la

identidad subjetiva de individuos y comunidades. (p.630)

Lo anterior da cuenta lo que ya describiamos con Giménez, a cerca de la funcién narrativa
que permite adentrarnos a la subjetividad de cada persona. Ahora bien, para llegar a esa reflexion
Ricoeur declara que la identidad personal muestra una distincion entre una identidad-idem (mis-
midad) y una identidad-ipse (ipseidad). Respecto a la primera, la mismidad, se refiere a las caracte-
risticas permanentes en el tiempo de la individualidad, que se presenta por tres componentes: el
cuantitativo, el cualitativo y la continuidad ininterrumpida. El componente cuantitativo es lo que se
designa de manera invariable, es una operacion de identificacion, por ejemplo, el nombre de una
persona. Por el lado del componente cualitativo, como operacién de sustitucion, refuerza el com-
ponente anterior porque permite reconocer por medio de la percepcién si se es una sola y misma
entidad en comparacién con otra.

Acerca de la continuidad ininterrumpida, esta fortalece la debilidad de similitud que se
acrecienta en el tiempo sobre la identidad. En este caso, una persona que conocemos en la infan-
cia dia a dia nos parecera la misma. Sin embargo, si migra a otra parte y la dejamos de ver por lo
menos un afo, y luego regresa al lugar en la que la conocimos, el tiempo actuara como un “factor

de desemejanza, de separacion, de diferencia” (Ricoeur, 2013, p.111), por lo que podriamos llegar

27 Cogito en latin significa yo pienso. Descartes utiliza esta locucién en para establecer su premisa: pien-
s0, luego existo (Cogito ergo sum), y con ésta fundamenta la existencia de un sujeto racional y auténomo.
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a pensar que ya no es la misma persona. No obstante, el criterio de la continuidad ininterrumpida
hard que sepamos que la persona que migro sigue siendo la misma persona, a pesar de los cambios
que amenazan su semejanza.

Por su parte, la ipseidad “no implica ninguna afirmacion sobre un pretendido nucleo no
cambiante de la personalidad” (Ricoeur, 2013, p.Xll). La ipseidad es una instancia que va mas alla de
las disposiciones duraderas para reconocer a una persona, no sugiere una ilusion sustancialista,
sino que permite que las personas se designen a si mismas por medio de la narracion. Por tanto,
la ipseidad es el mantenimiento de si. Dicho de otro modo, la identidad personal se desenvuelve
cuando existe “una estructura temporal conforme al modelo de identidad dindmica fruto de la com-
posicion poética de un texto narrativo” (Ricoeur, 2009, p.998).

Alignorar la dialéctica entre mismidad e ipseidad de la identidad no se comprende la per-
manencia en el tiempo de una persona, de modo que la dimension narrativa viene a ser la mediado-
ra para la interpretacion del si. Por eso, mas allad de comprender a las personas desde una semanti-
ca referencial o una seméntica de la accién, es importante tomar en cuenta que cada una de ellas,
como agentes que emiten discursos y capaces de “designarse a si mismo al significar al mundo”
(Ricoeur, 2013, p.107) tienen una historia en la que las acciones temporalmente son precisamente lo

que conforman la identidad dindmica fruto de la narracion.

La comprension de si es una interpretacion; la interpretacién de si, a su vez, encuentra en la
narracion, entre otros signos y simbolos, una mediacién privilegiada; esta ultima se vale tanto
de la historia como de la ficcion, haciendo de la historia de una vida una historia de ficcién o, si
se prefiere, una ficcién histérica, entrecruzando el estilo historiografico de las biografias con el

estilo novelesco de las autobiografias imaginarias. (Ricoeur, 2013, p.107)

La persona que narra se vale de una representacion histérica y de unaficcionalizacion lite-
raria para representarse a si mismo, por lo que hace uso de la memoriay de la imaginacion. Siendo
asi, la narracion sugiere el acto de recordar y este implica: memoria (pasado), espera (presente) y
prevision (futuro) (Ricoeur, 2018). Se narra el pasado considerado verdadero (retrospeccién) y con
base en ello es que se predicen hechos en el presente con miras a la anticipacion (prospeccion)
(Ricoeur, 2013) (Figura 18). Sin embargo, la imagen del pasado, en forma de huella que dejan los
acontecimientosy que permanece en una historia de vida, se ha construido por multiples historias,
esdecirque la historia de vida de un si mismo esta imbricada en muchas otras historiasy memorias.
Por tanto, la memoria individual estd imbricada en la memoria colectiva.

Como se observa, ponderamos la importancia de la teoria narrativa para comprender la
identidad, pues a través de ella se comprende la historia de una persona en la dimension temporal
de la humanidad. El criterio temporal conforma la historia de las personasy para acceder a la com-
prension de estas sera a través de la hermenéutica del si, que viene a ser la identidad narrativa. El

autor sostiene que “narrar es decir quién ha hecho qué, por quéy cémo, desplegando en el tiempo
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la conexion entre estos puntos de vista” (Ricoeur, 2013, p.146),
que forman el encadenamiento del relato. Incluso, por esto la na-
rrativa se convierte en un camino metodolégico para interpretar
el discurso autobiogréfico de cualquier persona, en este caso de
lasy los jévenes migrantes.

Reiteramos que, identidad desde esta perspectiva se
vincula con la funcién narrativa para evitar la intemporalidad y
la mera abstraccion del término. La narracion es significativa y
mediadora para la interpretacién del si que es al mismo tiempo
comprension del si. La historia narrada, como unidad en la que
se construye latrama, es “donde el personaje conserva, a lo largo
de toda la historia, una identidad correlativa a la de la historia
misma” (Ricoeur, 2013, p.142).

Ademas, como describimos anteriormente, el si no es
el yo egoista o narcisista, ya que este si mismo se halla dentro de
otros relatos tanto histéricos como de ficcion transmitidos por la
cultura, “la ipseidad es asi la de un si instruido por las obras de
la cultura que se ha aplicado a si mismo” (Ricoeur, 2009, p.998).
Incluso, la persona al autodesignarse también designa al otro, no
en sentido opuesto o como una entidad externa. De eso trata la
dialéctica propuesta por el autor, ya que la persona no solo es a
través de la comparacion con el otro, sino por la necesidad del
otro: si mismo en cuanto a otro.

5.2.1 La dimensién narrativa
La palabra narracion segun su etimologia proviene de la raiz
sanscrita gnd que significa conocer. Por ello, inferimos que narrar
es un acto de relatar, de contar algo que conocemos o que es
de conocimiento relevante para el que narra. La narracion es un
género discursivo que, como hemos detallado, posee un carac-
ter temporal. Y aqui el tiempo no se comprende de manera abs-
tracta, sino que este se articula desde una mirada antropoldgica,
permitiendo que “la narracion alcance significacion cuando se
convierte en una condicién de la existencia temporal” (Ricoeur,
2018, p.113).

Por un lado, Barthes (1970) argumenta que la narracion,
desde que la humanidad empezé a contar su historia, ha estado

presente. Sugiere que la narracion esta en todas las sociedades,
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incluso en todos los tiemposy en la cotidianidad misma, lo cual se refleja cuando contamos como nos
sentimos, qué pensamos del dia, de nuestra familia, de nosotros mismos. Esto evidencia una relacion
directa con la oralidad. Para Barthes (citado en White, 1992, p.18) también hay una relacién entre la
experiencia de la vida y el acto de significarla linglisticamente a través del relato, de tal modo que si
hay una falta de capacidad narrativa también lo habria de la significacién. Por tanto, la narracion se
convierte en una habilidad inherente a la cultura y la humanidad misma porque el acto de relatar los
acontecimientos en un tiempo y un espacio contribuyen a la significacion o resignificacion de lo que
se havivido.

Por otro lado, White (1992, p.17) habla de la narrativa como “un metacédigo, un universal
humano sobre cuya base pueden transmitirse mensajes transculturales acerca de la naturaleza de
una realidad comun”. Esta definicion es importante porque apunta a pensar que el acto de contar
no es individualista, no es desde una mirada narcisista. Por el contrario, deja ver que en el discurso
narrativo existe algo que se pone en comun, como lo hace la comunicaciéon misma, dentro de la
esfera social.

El cémo nos narramos dependera de como se usa el lenguaje en un proceso de devenir,
maés que de ser (Arfuch, 2005). La narracién es un discurso significante que describe acciones en un
tiempo y espacio. Estas acciones “sobrevienen en respuesta a preguntas sobre el qué, el por qué, el
quién, el como, el con o el contra quién” (Ricoeur, 2018, p.117). El discurso narrativo da cuenta de las
tramas de la sociabilidad, de procesos de autocreacion, de la experiencia histérica y de los procesos
identitarios individuales y colectivos (Arfuch, 2005). Por eso, la identidad narrada esta dentro de la
representacion desde un “ahora” para dar sentido a un pasado que se “sujeta a los avatares de la
enunciacion” (Arfuch, 2005, p.27).

5.3 DISCURSO AUTOBIOGRAFICO Y MEMORIA

Nuestra articulacion tedrica toma su salida empirica en el relato autobiografico, que como ya la
palabra evidencia, es un tipo de discurso autorreferencial que nos deja ver la versién que cada uno
en su “ahora” representa o busca representar de si mismo, de su memoria y su futuro. El discurso
autobiografico es un relato que parte de la experiencia singular e irrepetible, que no busca desdecir
la verdad, sino que la coloca en un contexto situado (Arfuch, 2014).

El discurso autobiogréfico, si bien estuvo presente desde hace muchos siglos, fue a finales
del siglo XX que tuvo mayor auge debido a las crisis de los relatos legitimantes y las dudas que el
sujeto mismo tuvo respecto a sus certezas y fundamentos epistemolégicos (Arfuch, 2007). A finales
del siglo aparece una valorizacién de los autorrelatos, en la sociedad misma pero también en lo
académico, que dio cabida a un giro hacia la subjetividad. Estos relatos, si bien prestaban atencion
ala experiencia personal también en ellos entran las historias locales, la privacidad y afecciones de
la vida (Arfuch, 2007).
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Por lo descrito, el discurso autobiogréafico se presenta como una via alterna no solo a la
crisis de lo que legitimaba ser o no ser sujeto, sino que es una alternativa de discurso de las insti-
tuciones que define como es un hecho social. Ademés, no esta demas decir que la autobiografia
se halla en el campo historico, por el deseo que se tiene de sabery comprender, en el campo de la
accion, por la promesa que ofrece el que narra de acercarse a la verdad, y en el campo de la crea-
cion artistica, porque en la narracion esta la identidad que se va creando a lo largo de toda la vida
(Lejeune, 1999).

Arfuch en su libro £l espacio biogrdfico. Dilemas de la subjetividad contempordnea (2007),
hace un cuestionamiento a las formas canénicas de los relatos autobiograficos (diarios intimos, me-
morias, testimonios, cartas, biografias autorizadas o no y las autobiografias), sugiriendo que deben
serentendidos como géneros hibridos en los que su funcién y forma de representacién se trastocan
por la tecnologia digital, lo cual vemos por ejemplo con la emergencia de blogs o redes sociales
como Facebook e Instagram, ya que la representacion y el testimonio personal es visible.

El nuevo trazado del espacio publico ha transformado decisivamente los géneros autobiogra-
ficos canénicos, aquellos que esbozaran las formas modernas de enunciacién del yo. El avance
de la mediatizacién y sus tecnologias del directo han hecho que la palabra biografica intima,
privada, lejos de circunscribirse a los diarios secretos, cartas, borradores, escrituras elipticas,
testigos privilegiados, esté disponible, hasta la saturacion, en formatos y soportes a escala glo-
bal. (Arfuch, 2007, p.117)}

Asimismo, para Arfuch, es sugerente hablar de espacios autobiograficos, no solamente
como géneros literarios, sino como espacios transversales a la identidad personal, espacios abier-
tos, flexibles y en expansion que trastocan y son influidos por las tecnologias (formas, géneros, esti-
los y soportes) que develan una tendencia a la autoexposicion publica a través de plataformas digi-
tales, con “un énfasis en la visualidad, que se expresa entre otras cosas, en el auge de la fotografia”
(Arfuch, 2014, p.71). En este sentido, la fotografia también adquiere un sentido narrativo, ya que esta
establece un dialogo con los recuerdos y la imaginacion.

Para la autora, los espacios autobiogréaficos potencian el uso de lo grafico y lo audiovisual,
ya que por un lado, esta la narrativa autobiografica que emerge de una historia de vida o de una
entrevista; pero por otro estan esos momentos biograficos que se plasman en las redes sociodigita-
les, como lo es Instagram, que por medio de la fotografia y el video se despliega “la busqueda de la
plenitud de la presencia —cuerpo, rostro, voz—, como resguardo inequivoco de la existencia, de la
mitica singularidad del yo” (Arfuch, 2007, p.61).

Por otro lado, se ha planteado a lo largo de esta articulacion tedrica la idea de que todo
discurso autobiografico es un discurso individual, que tiene importancia en la construcciéon narra-
tiva de la identidad. Sin embargo, también se sostiene que todo discurso esta situado, es decir, que

desde la experiencia hay una persona que se enmarca en ciertos circulos de pertenencia social y
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tiene atributos particularizantes, que es a lo que apunta Giménez, con la constitucién de la dis-
tinguibilidad de la identidad, y que Ricoeuer distingue como aquello que tenemos de parecido y
permanecey aquello que nos es propio (idem/ipse).

Esto permite a su vez ubicar a las personas como seres sociales con una configuracion
cultural y en un espacio y tiempo especifico. Por lo que tenemos presente una imbricacion entre
autobiografia y memoria, ya que ambas son un camino a una memoria histérica, pues como dice
Arfuch (2012) uno nunca recuerda de manera aislada: nos reconocemosy pertenecemos a los luga-
res que dejamos, a los que llegamos, y en los que habitamos.

Al respecto, traemos una de las afirmaciones de Halbwachs, quien anota que los testimo-
nios de otros también permiten anular, reforzar o completar aquello que narramos no Unicamente
de un acontecimiento, sino de uno mismo. Es por eso que los relatos verbales y visuales refieren a
recuerdos que se comparten con otros: “No hace falta que haya otros hombres que se distingan
materialmente de nosotros, ya que llevamos siempre con nosotros y en nosotros una determinada
cantidad de personas que no se confunden” (Halbwachs, 2004b, p.26).

La reflexion de si mismo esta dentro de un grupo, de tal forma que lo que otros relatan
no sera ajeno. La memoria autobiografica se nutre de los signos que le llegan del pasado, aun-
que no los haya experimentado los agrupamos en torno a una parte determinada de la propia vida
(Halbwachs, 2004b). Como deciamos con Ricoeur, las historias vividas de unos se imbrican en las
historias de los demas, de modo que la memoria que se tiene de un si mismo, es también la me-
moria compartida en una comunidad, no somos mas que un eco del grupo o colectividad a la que
pertenecemos, dirfa Halbwachs (2004a) y al contrario esta colectividad o grupo y su memoria tiene

su fuerza a partir de los recuerdos individuales.



CAPITULO 6.

PASOS METODOLOGICOS:
LAS HERRAMIENTAS
PARA EL VIAJE

a metodologia de la investigacién es una herramienta que

nos ayuda a desarrollar un estudio ordenado con el que se

pueden describirfenémenosy plantear respuestas ante las

situaciones sociales identificadas, puesto que permite profundi-

zar en los hechos y aproximarnos a las personas involucradas,

conociendo sus historias, significados y de esa manera poder
plantear propuestas que visibilicen tal fenémeno.

En este capitulo describimos el disefio metodolédgico

que desarrollamos con las herramientas que se implementaron

durante el trabajo de campo, los cuales se fundamentan con lo

expuesto en el marco tedrico desarrollado en el Capitulo 5, pues
en su mayoria son herramientas de investigacion cualitativa
que buscan acercarse al discurso autobiografico. Sin embargo,
como se vera, decidimos incluir también una vision cuantitati-
va para complementar nuestra aproximacion al fenémeno de
estudio, pues “una metodologia mixta representa [...] una inte-
gracion y discusion conjunta, para realizar inferencias de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor en-
tendimiento del fenédmeno bajo estudio” (Hernandez Sampieriy
Mendoza, 2008, p.546).
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6.1 EL ENFOQUE DE LA HORIZONTALIDAD

Como equipo de investigacion, hemos destacado la importancia de mirar junto con las personas
migrantes para no solo referirnos a ellas como objetos de estudio. Esto es una postura critica sobre
la dicotomia epistemoldgica moderna sujeto-objeto, pues no asumimos que el conocimiento pro-
viene de los investigadores como sujetos Unicos del saber, ya que eso que suele nombrarse como
objeto de conocimiento es también otro sujeto que participa en la construccién de la investigacion.

Esta postura critica contribuye al alcance del objetivo general de la MADIC pues se toma
una conciencia de los problemas sociales y se buscan posibilidades de trabajo con la comunidad,
lo cual significa una composicién de saberes entre distintas disciplinas y sujetos de investigacion.
Incluso si pensamos desde la postura fenomenolédgica de Paul Ricoeur, los fendmenos de la vida
social tendrian que entenderse segln la perspectiva de los actoresy “la realidad que importa es lo
que las personas perciben como importante” (Taylory Bogdan, 1986, p.16). En ese sentido, la teorfa
de esta investigacion apunta a ese acercamiento a las multiples interpretaciones para observar
como cada persona entiende la realidad.

Al afirmar la existencia de significados también lo hacemos de las interpretaciones que
propician una apertura al didlogo, pues en él nos cuestionamos nuestras propias interpretacio-
nes como investigadores. En consecuencia, la teoria orienta como abordamos la investigacién, es
decir que lo hacemos desde la comprension de la propia historia que el sujeto narra de si mismo
frente al mundo, su “identidad narrativa”, no de modo jerarquizante, sino en un sentido horizon-
tal, interpretativo y constructivo.

Por lo anterior, nos inclinamos por una lectura del conocimiento distinta a la moderna mo-
nologica, homogénea y colonialista. Esta direccion no es extractivista del saber del otro, y mucho me-
nos es la busqueda de una solucién a partir de un diagndstico, mas bien es “escuchar, responder y
enfrentar en dialogo los problemas que amenazan la vida social” (Corona, 2019, p.11). En conclusion,
nuestro involucramiento es desde la horizontalidad: sujeto-sujeto.

Nos acercamos al enfoque de la horizontalidad que sugiere una investigacion en primer
momento como una autonomia de la mirada por parte de todos los actores involucrados. Esa
autonomia permite traducir lo propio y lo ajeno con el fin de construir conocimiento. En segundo
momento, porque busca la igualdad discursiva en la investigacién y crea de manera conjunta “un
nuevo discurso explicativo del fendmeno social” (Corona, 2017, p.97). No obstante, es una “igualdad”
que fomenta las diferencias y contradicciones para crear nuevo conocimiento, de manera que la
investigacion se hace con el otro y no sobre el otro.

Finalmente, desde la horizontalidad, al acercarnos a la perspectiva del otro, se negocia la
manera de investigar, las técnicas y metas de la investigacion. Ese otro al mismo tiempo se “inscribe
en la esfera de sentido del investigador”, posibilitando que la autoria de la investigacion se realice a

varias voces (Corona, 2017, p.98) (Figura 20).
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Figura 20.

Aspectos de la horizontalidad
en la investigacion

Fuente: Elaboracion propia,
basada en Sarah Corona (2017)
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En conclusion, desde la horizontalidad hacemos hincapié en la necesidad de reflexionar
nuestro papel como investigadores, incluso como personas, situadas en un contexto social en el
que interactuamos y estamos en constante didlogo para entender nuestra historia, nuestra cultura
y el lugar de poder en el que nos nombramos. Desde ahi, con nuestros sesgos y limitaciones, nos
sumergimos en la reflexién para no sobreponer nuestra mirada, nuestro lugar de poder, a la vision

y vida de otros.

6.2 METODOLOGIA

Como el objetivo general sefiala, buscamos visualizar el fenémeno planteado a través de un produc-
to digital que articula la relacion existente entre las migraciones y las identidades de las personas
migrantes. Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, pero especialmente nuestro marco
tedrico, planeamos nuestro abordaje metodoldgico que con referencia al prototipo considera tres
etapas que encontramos en Diaz (2005), las cuales son: la formulacién del problema, la descripcion
de la base empirica y la definicién de elementos relevantes a modelar, y que complementamos y

ejecutamos con los principios de horizontalidad y el método biografico (Pujadas, 1992) (Figura 21)

6.2.1 Fase 1. Comprension
La primera etapa se enfoco en entender las generalidades de las migraciones y de nuestro caso de
estudio: aquellos desplazamientos que suceden desde Oaxaca a la Ciudad de México. Esta fue una
etapa compleja, pues requirié en primer lugar lograr un acuerdo comun sobre el tema que abor-
dariamos, para posteriormente formular un problema y plantear los objetivos del proyecto desde
una vision interdisciplinaria.

Abarcd también la investigacién bibliografica mediante la cual construimos nuestro estado

delarte, el marco conceptualentorno alas migracionesy el marco teérico con el cual fundamentamos
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cémo entenderiamos la identidad narrativa. Esa parte de la investigacién ya ha sido expuesta en los
primeros capitulos. Para ayudar en esa comprension, como equipo acudimos a algunos seminariosy
talleres que abordaron temas como la identidad, la memoria y técnicas narrativas.

En esta fase también realizamos las primeras aproximaciones al campo, que consistieron
principalmente en entrevistas exploratorias abiertas y observaciones. Con ello, fuimos conforman-
do un directorio de jovenes originarios de Oaxaca, mismo que fue creciendo principalmente bajo el
efecto de bola de nieve y entre los cuales seleccionamos intencionalmente el grupo de informantes,

que preferimos denominar cocreadores.

6.2.2 Fase 2. Conceptualizacién

La descripcion de la base empirica consistio en la aplicacion de técnicas de investigacién con una
muestra intencional de seis jovenes de Oaxaca para conocer sus relatos autobiograficos. (Arfuch, 2013).
Destaca aqui el método biografico (Pujadas, 1992) con el cual exploramos los relatos orales por medio
de una entrevista enfocada en su experiencia migratoria, que se complementoé con las fotografias de
sus perfiles de Instagram, elegidas a voluntad propia, para complementar su discurso autobiografico

con un formato visual.

Figura 21.
Proceso metodologico
Fuente: Elaboracion propia
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Tras la aplicacion de dichas herramientas, cada una de las cuales describimos en el punto
6.3 Herramientas metodoldgicas, realizamos el analisis y la sintesis de todo lo recabado. Ello dio
como resultado la identificacion de elementosy patrones que conformaron lo que habia que repre-
sentar en el modelo. Tanto la descripcién de la base empirica como el analisis de la informacién se
presentan en el siguiente capitulo.

Durante esta fase también fue importante establecer los requerimientos de disefio, uso y
funcién que habria de cumplir el prototipo interactivo. Estos requisitos se obtuvieron principalmen-
te tras la puesta en practica del taller de cocreacion con los mismos jévenes migrantes de Oaxaca

que participaron en la investigacién. El prototipo obtenido se detalla en el Capitulo 8.

6.2.3 Fase 3. Evaluacion
Nuestro prototipo, al tener una fuerte influencia del disefio y los sistemas de interaccion, fue evalua-
do principalmente en aspectos relacionados a la representacion grafica, la usabilidad y con ello, la
eficacia para lograr un ejercicio de reflexion de la identidad y la satisfaccion del uso, mediante esce-
narios controlados. Con estas pruebas se resolvieron dudasy corregimos deficiencias en el sistema.
La evaluaciony las conclusiones del proyecto se encuentran en los capitulos 8 y 9, respectivamente.
El resumen de todo el proceso metodolégico se concentra en la Figura 22, la cual elabora-
mos una vez terminado el proyecto (a diferencia del diagrama de la Figura 22. Proceso metodoldgico,
que establecimos al principio), por lo cual muestra las relaciones entre las herramientas metodo-
l6gicas aplicadas y sus participantes, asi como los cambios sutiles en el enfoque de trabajo, que
paso de ser colaborativo por los aportes de todas las personas desde el inicio del proyecto, a ser
cocreativo, al fomentar la participacion creativa y creadora, de las mismas personas. Finalmente, y
como se vera a partir del Capitulo 8, el proyecto termina en miras de un trabajo contributivo, deno-
minado asi desde la naturaleza de la propuesta que presentamos y la perspectiva de los sistemas
interactivos basados en web.

6.3 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

6.3.1 Encuesta en linea
Para nuestro caso de estudio elegimos aplicar una encuesta en linea de acuerdo con una muestra
intencional a cien jévenes migrantes de Oaxaca que en ese momento habitaban la CDMX, esto nos
permitié contextualizar la situacion de las y los jovenes y explorar algunas variables presentes en
nuestros objetivos. Recopilamos su informacién demografica, sus trayectorias migratorias, algunas
de sus practicas culturales, la presencia de redes de apoyo al migrar (familiares, amigos y pareja) asi
como algunas de sus practicas relacionadas con las redes sociales digitales.

Hablamos de una muestra intencional y no de una estadisticamente representativa dado

que el objetivo de esta herramienta fue conocer la generalidad de un grupo especifico. En este caso,
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el de jovenes de Oaxaca que llegaron a habitar la Ciudad de México y que comparten cualidades
como su lugar de origen, su edad y costumbres o tradiciones.

Utilizamos un cuestionario aplicado en linea a través de la plataforma Google Forms que
fue difundido por redes sociales digitales, principalmente Facebook y WhatsApp. Esta decision fue
tomada por la relacién e importancia del uso de estas redes en nuestra poblacion de interés. Si bien
nuestro objetivo general abarca la plataforma de Instagram, consideramos que la relacién de las y los

jovenes con la tecnologiay las redes sociodigitales se refuerza al utilizar estos canales de contacto.

6.3.2 Método biografico

Disciplinas como la antropologia, la sociologia y la comunicacion se han acercado al discurso auto-
biografico con el fin de analizar las experiencias o trayectorias de vida de un sujeto por medio de la
comprensién de materiales —como lo es la fotografia— que refieren a acontecimientos semejantes
a los procesos migratorios (Szczapanski, J., 1979). Por este motivo, nuestra propuesta fue adentrar-
nos al método biogréfico, segin los criterios de Pujadas (1992), porque brinda un acercamiento a las
subjetividades de las y los jovenes migrantes y a una interpretacién de los significados que otorgan
a suidentidad desde su proceso migratorio, visto como una experiencia.

El método biografico, como parte de los abordajes cualitativos de investigacién social,
cobro auge a principios del siglo XX. Desde entonces se ha ido recreando y se define como aquel
que “describe, analiza e interpreta los hechos de la vida de una persona para comprenderla en su
singularidad o como parte de un grupo” (Mallimaci y Giménez, 2009, p.176). En ese sentido, esta
definicién nos permite asumir que las experiencias de la vida personal muestran la heterogeneidad
de lo social.

Ahora bien, este método desarrolla dos maneras de acercamiento a la narracién biogréafi-
ca: por medio de la historia devida, la cual es la narracién que recoge el investigadory que este hace
atravésde unadocumentacion;y por el relato devida el cual es una narracién contada por la propia
o el propio protagonista de la vida (Pujadas, 1992). Siguiendo esa tipologia, en esta investigacion
procedimos de la segunda forma, utilizando, ademas las fotografias de Instagram de las personas
migrantes como un estimulo para la memoriay la narracion autobiogréfica.

Los relatos de vida develan la experiencia, trayectoria y visién particular de cada persona
migrante y también reflejan un contexto con valores y normas ya que el relato se halla situado. No
obstante, al tratarse de un relato particular, se afianzan la identidad y la memoria personal que en si
misma es un punto de vista sobre la memoria colectiva, y esta se apoya de los recuerdos veridicos o
ficticios que dan cuenta de un pensamiento continuo, que se mantiene vivo en la consciencia de un
grupo, por medio de sus narrativas que en apariencia estan aisladas (Halbwachs, 2004).

Una vez definido el método y su pertinencia en la investigacion, en seguida describimos
algunas consideraciones generales al momento de su aplicacion (Pujadas, 2000; Feixa, 2018; Velas-
coy Gianturco, 2012; Correa 1999):
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«  Elmétodo biogréfico nos acerca a las relaciones sociales mas intimas de las personas.

« Elmétodo no es explicativo sino comprensivo.

« Launidad de andlisis del método son los discursos, sean biograficos o autobiogréaficos.

« Lamemoriatiene un papel fundamental en los relatos porque segln sea el formato (oral o
visual) puede cambiar el foco de su reflexion.

« La construccion del relato es coproducido, porque también entran en la dindmica de la
narracion la sensibilidad y emociones de los investigadores.

« Eldiscurso o una historia de vida es una interpretacion individual y colectiva por parte del

narrador, por lo que se trabaja con una interpretacién de la interpretacion.

Como se observa, este método acoge los postulados de Ricoeur (2013, p.165) en tanto que
“no es absurdo hablar de la unidad narrativa de una vida, bajo el signo de relatos que ensefian a
articular narrativamente retrospeccién y prospeccion”. En esa misma linea reflexiva, confiamos en
que el acto de contar historias es una forma de comunicacién humana, que brinda la posibilidad
de que cualquier persona otorgue sentidos a sus experiencias al pensarlas como una narrativa que

puede construirse a partir del fendmeno migratorio.

Entrevista

Considerando los objetivos planteados en la investigacion, nos acercarnos a los relatos de vida de
las y los jovenes migrantes a partir del disefio de una guia de entrevista. Este instrumento permitio
vincular los discursos orales, con los discursos visuales de las fotografias que cada persona eligio
de su cuenta de Instagram. La entrevista permite acercarnos desde un diélogo, que sugiere la pers-
pectiva horizontal, entre las y los jovenes migrantes que narran parte de su vida y nosotros como
aquellas personas que preguntamos y vamos interpretando la narrativa.

Ahora bien, segln la perspectiva del método biografico y la de Ricoeur (2013) la narracién
dada en el relato de vida presupone un narrador o una narradora. A esta persona que narra se le
confiere el poder de relatar una serie de acontecimientos. En cada relato se muestra la identidad
dinamica, propia de la historia contada de la autora, autor o protagonista, pues lo que se narra se
hace através de una temporalidad autobiogréfica, por lo que se suscita dentro del tiempo de la vida
de la persona (Ricoeur, 2013).

En general, la entrevista responde a la invitacion que hicimos a la narradora y el narrador
para que expresaran su experiencia migratoria, esto a partir de la guia de entrevista (Anexo 3). Apro-
vechando la articulacién teorica espuesta en el Capitulo 5, esta guia se compone de 17 preguntas
que buscan explorar la identidad personal, a partir de cuatro dimensiones de observacion (DO):
representacion de si mismo, red personal, grupos de pertenenciay sucesos particulares (Tabla 6).

Las dimensiones de observacién en la guia de entrevista ademas de surgir del discurso
oral, se nutren y apoyan del discurso fotografico como un medio para interactuar con los protago-
nistas de las narrativas, pero ante todo como medio que tiene su propio valor biografico, ya que

con ellas se articula y se “da continuidad al sinnumero de huellas, ecos y asociaciones, signos e
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Tabla 6.

Dimensiones de observacion en
los relatos de vida.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensiones de observacion (DO)

DO 1: Representacion de si mismo (ipse/idem) DO 2: Red personal

Manera de autonombrarse, desde dénde, el modo, lo Personas significativas en lavida de la

que dice no sery las practicas que acepta y rechaza. persona, relaciones intimas y estilos de vida.
DO 3: Pertenencia social DO 4: Sucesos particulares

Ellugaren el que crecid, el lugar que habita y sus Facilidades y dificultades en el proceso
practicas culturales e ideologia de vida. migratorio.

imagenes que habitan, desordenadamente a cada ser” (Arfuch, 2013, p.53). Esta vinculacién entre lo
oralylovisual permite accionar la memoria, en el sentido de rememorar lo vivido desde el recuerdo,
y de traer al momento de narrar aspectos identitarios o practicas comunes dentro de cada una de

las experiencias migratorias.

6.3.3 Grupos de cocreacién

Los grupos de discusién son utilizados en diferentes ambitos de la investigacion social tanto acadé-
mica como de opinién publica o de mercadotecnia. De igual manera diferentes disciplinas como la
comunicacion, la sociologiay la psicologia entre otras, trabajan con esta herramienta investigacion
cualitativa seglin sus propios enfoques y particularidades disciplinares. Se entiende a grandes ras-
g0s como un espacio donde se reline a un grupo de personas quienes guiados por un moderador
comparten su percepcidn, opinion, sentimientos e incluso conductas respecto a una tematica plan-
teada (Barbour, 2007).

Los grupos de discusion permiten que las personas participantes compartan sus expe-
riencias individuales y que a la vez se genere una representacion colectiva para que salgan a la
luz los significados y valores para una comunidad o grupo, incluso si son seleccionados adecua-
damente “pueden acceder al conocimiento que encarna el habitus de la comunidad mas amplia”
(Callaghan, 2005 en Barbour, 2007, p.80).

Asi como las ciencias sociales utilizan los grupos de discusién, el disefio propone la meto-
dologia del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) cuya prioridad es conocer a las personas o usuarios
através de herramientas de disefio participativo, dentro de las cuales se ubican los espacios conoci-
dos como talleres de codisefio o cocreacion. Esta vision participativa propone que sean las personas
quienes compartan, desde su propia voz, sus necesidades, objetivos, expectativas y motivaciones
al utilizar alguin servicio u objeto de disefio, ya que “solo es posible obtener acceso al mundo de las
personas a través de su participacion en la expresién de esa experiencia” (Trischler, Pervan, Kelly,
Scott, 2018, p.77).

Realizar cocreacion con las personas puede incluir la aplicacion de diferentes herramientas
con el objetivo de aprender como alguna solucién de disefio puede mejorar sus vidas. Estoimplica la

inclusion de ejercicios de juego o intercambio de roles, entrevistas cortas, observacion, clasificacion
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mediante tarjetas (card sorting) y creacién de dibujos o diagramas, entre otros. Este tipo de activi-
dades impulsa la discusiéon sobre una tematica, estimula el pensamiento creativo y permite generar
una visién conjunta entre el equipo disefio e investigacion y las personas en un contexto auténtico
para compartirideasy para crear soluciones efectivas, eficientes y satisfactorias (Lupton, 2017).
Tomando en cuenta lo anterior, nuestra propuesta metodoldgica implicd una combinacién
entre grupos de discusion y herramientas de cocreacion, por lo que los denominamos grupos de co-
creacion. Estos grupos fueron pensados como un espacio donde las y los jévenes se sintieran en con-
fianza para narrarse, expresar sus experiencias migratorias y en los cuales fungieran como cocreado-

rasy cocreadores al aportarideas para generar alternativas que les permitieran compartir sus relatos.

Mapeo de experiencias migratorias

Realizamos dos diferentes grupos de cocreacién acordes a nuestros objetivos particulares de es-
tudio. El primer grupo lo nombramos Mapeo de Experiencias Migratorias cuyo objetivo fue mapear
junto con lasy los jovenes sus experiencias migratorias a través de un diagrama rector, enriquecido
con fotografias y dibujos enmarcados en un periodo de tiempo (antes de migrar, periodo de migra-
cion y después de haber migrado).

La técnica del mapa de experiencias migrantes que proponemos esta basado en una he-
rramienta del disefio de servicios conocida como customer journey map, que tiene como objetivo
evaluary mejorar las experiencias de las personas con productos o servicios existentes, a través de
una estructura similar a los diagramas de flujo donde se resaltan interacciones, emociones y mo-
mentos de verdad o deimpacto en lavida de las personas (Teixeira, Patricio, Nunes y Nébrega, 2011).

El formato de la linea de tiempo fue construido bajo la nocién de la temporalidad de Ri-
coeur, pues buscé representar los elementos narrativos de: memoria (pasado), espera (presente) y
prevision (futuro). A nivel de informacion, esta integrado por dos ejes: en el eje horizontal (y) encon-
tramos las categorias relacionadas con el tiempo: Viviendo en Oaxaca, Pensando en migrar, Llegando
a la CDMX, Habitando la ciudad y Viendo a futuro. Entre cada una de estas categorias encontramos
los Momentos Clave (sucesos que enlazan cada etapa de su experiencia migratoria).

Por su parte, el eje vertical (x) estd conformado por las categorias: Acciones (ejecutadas
por las personas a lo largo del eje temporal), Pensamientos (qué pasa por la mente de las personas
en determinada accion), Emociones (cdmo se sienten en cada suceso acontecido) y elementos A
favory En contra durante su experiencia migratoria.

Cabe mencionar, que como parte del enfoque de la horizontalidad, del trabajo de cuestio-
nar nuestras propias experiencias e interpretaciones como investigadores, consideramos oportuno
y necesario incluir algunas referencias empiricas sobre lo que sucede en el “estar dentro y fuera” de
nuestra investigacion. Por eso, esta labor de igualdad discursiva la hicimos explicita en el ejercicio
del mapeo de experiencia migratoria, pues Leon, coautor de este trabajo, al ser también una per-
sona migrante de Oaxaca, ejemplificéd el mapa a partir de su propia historia de vida antes de que las

otras personas compartieran la propia.
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Formato de mapa de experiencia
Fuente: Elaboracion propia

Taller de ideacién de prototipo

El segundo grupo lo denominamos taller de ideacidn de prototi-
po; este lo realizamos en la recta final de la Fase 2, una vez apli-
cadas las otras herramientasy el proceso de analisis. Este grupo
tuvo como finalidad explorar junto con lasy los jévenes cocrea-
dores ideas para generar un producto digital enfocado en com-
partir sus historias de migracion para motivar una reflexién so-
bre sus propias identidades, las de otras y otros jévenes y sobre
la memoria colectiva.

Durante la interaccion se trabajo con una serie de pre-
guntas guias conocidas como How might we o ;Como podriamos
nosotros...? Este estilo de preguntas son ideales para estimular
la participacién y llevar a cabo sesiones de ideacion dado que
permiten explorar una variedad de oportunidades o soluciones
a cualquier temética planteada. Ademas, al incluir la palabra no-
sotros se transmite que solo con un esfuerzo de colaboracién se
encontraran soluciones adecuadas (Friis y Yu, 2020).

El enfoque de ideacion cocreativa suele ser utilizada por
disefiadores o ingenieros y tiene como finalidad que los usuarios

potenciales de un producto o servicio propongan cobmo debe sery
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cdmo debe usarse ese producto. Se aplican diferentes ejercicios, para estimular el pensamiento creati-

vo, como la lluvia de ideas colectiva, la elaboracién de dibujos y la exploracidn de proyectos similares.

6.4 COCREADORES

6.4.1 Exploraciones de campo y contextualizaciéon practica
La aplicacién de la encuesta como primer momento fue Util para reforzar el objetivo particular de
conocer el contexto de las migraciones que tienen origen en Oaxaca, asi como las caracteristicas de
lasy los jovenes que de ahi provienen, pues nos dio respuesta a ;qué edades tienen? ;Cuanto tiempo
han estado en la CDMX? ;Qué redes sociales utilizan? Y principalmente ;cudl ha sido su ruta migra-
toria geogréafica? Con ello, dimos inicio a establecer un perfil de personas con las que trabajariamos.
Con los resultados de esa encuesta se trabajé una infografia (Anexo 2) con herramientas
propias del disefio de informacién. En ella se visualizaron los resultados mas destacados de algunas
de las preguntas del ejercicio. Como elemento principal encontramos dos tablas: una que muestra
a aquellas personas que antes de migrar a la CDMX habian migrado a otro municipio dentro de
Oaxaca, y otra con las migraciones directas desde el municipio de nacimiento. Ambas tablas fueron
traducidas en forma de mapas con diferentes lineas y cédigos de color, en las figuras de la 24 a la 27.
La informacion de estos mapas, asi como las graficas de resultados de las demas pre-
guntas de la encuesta, nos permitieron confirmar lo descrito en el marco contextual y nos dieron
las primeras pautas para enmarcar las caracteristicas de las personas con las que tendriamos que
generar contacto. Las graficas de cada reactivo de la encuesta se pueden encontrar en el Anexo 1.
Como segundo momento, empezamos a tener acercamientos con varias personas jove-
nes provenientes de diversos contextos para escuchar sus historias de migracién a la Ciudad de
México. Este ejercicio lo reconocemos y nombramos como entrevistas exploratorias porque nos
ayudaron a perfilar la aproximacion definitiva. Para generar estos encuentros, el primer paso fue
definir caracteristicas comunes de la poblacién de interés con base en el marco conceptual y con-
textual. Partimos principalmente de dos datos:

+  Los flujos de migracion interna que sefalan a la Ciudad de México como principal destino
de arribo; y a suvez a Oaxaca como una de las entidades de las cuales emigran mas perso-
nas, es decir que salen mas de las que llegan a habitarla (INEGI, 2010).

« Elgrupode personas entre 20-35 afios de edad se destaca por su intensidad migratoria, es
decir que en esta edad se migra mas (Gordillo y Plassot, 2017). Y al ser las y los jévenes los
que mas usan internety acceden a redes sociodigitales (INEGI, 2019).
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LAS HERRAMIENTAS PARA EL VIAJE

Posteriormente, generamos un directorio de contactos, con posibles participantes que
cumplieran las siguientes caracteristicas:

« Tenerentre 18-35 afos + Autodenominarse como joven

« Seroriginario de Oaxaca « Haber migrado por cualquier motivo

+ Haber migrado a la Ciudad de México, (estudio, trabajo, razones familiares,
sin énfasis en un periodo de tiempo seguridad, otro)

A partir de dos personas que conociamos, fuimos generando contacto con otras por medio
de la técnica de bola de nieve (en la que una persona que cumple ciertas caracteristicas forma un con-
tacto con otra que también las tiene). En total tuvimos cinco entrevistas exploratorias entre diciembre
del 2019y febrero del 2020:

1. Donaji. Originaria de Juchitan de Zaragoza. Migr6 hace 13 afios para estudiar disefio de
comunicacion gréfica en la UAM Xochimilco. Cuando finalizd se quedd a vivir en la ciudad
por las oportunidades laborales, aunque sin sentirse integrada del todo, hasta que hizo
amigos de otros estados en sus estudios de maestria en artes visuales.

2. Geovanna. De los Valles Centrales, migré hace cuatro afios para trabajar y estudiar su
maestria en el Tecnoldgico de Monterrey, campus Santa Fe. Se acomodd a vivir en el rum-
bo del sur, especialmente cerca de Coyoacan, porque esa parte de la ciudad le recuerda a
Oaxaca. Durante la pandemia regreso a vivir a Oaxaca de Judrez para apoyar a su familia.

3. Cecia. Estudia sistemas computacionales en un tecnologico a una hora de San Pedro Ji-
cayan, su hogar. Habia migrado cinco afios antes para trabajar como empleada doméstica
en Polanco, pero después de dos afios regresé a Oaxaca para seguir con sus estudios. Por
temporadas trabaja en el puesto de elotes de su tia en el Centro Histérico de la CDMX para
apoyarse econdmicamente. Habla mixteco y le hubiera gustado estudiar en una escuela
bilinglie para saber escribirlo.

4. Feliciano. Migro hace més de 25 afios desde Juchitan. Llegd a la ciudad para estudiar
matematicas y fisica en la UAM Iztapalapa, donde al finalizar sus estudios se dedicé a la
docencia. Actualmente trabaja dando cursos de zapoteco para mantenery difundir la len-
gua, ademas retomo la administracion del Centro Cultural Macario Matus para la difusion
de la cultura zapoteca.

5. Gerardo Damian. Originario de Santiago Pinotepa Nacional, cuando lo entrevistamos te-
nfa poco mas de 10 afios de haber migrado a la CDMX. Estudié en la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México y como segunda licenciatura estudia Antropologia en la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia. Se identifica como muxe y desde que vivia en Oaxaca
practicaba danza folklérica, especialmente la de su regidn. Bailar en la ciudad le ayuda a

mantener las practicas culturales de su lugar de origen (Figura 27).
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6.4.2 Perfil de las y los jovenes

Como hemos mencionado con anterioridad, el enfoque de esta
investigacién implica una mirada desde la horizontalidad, cues-
tion por la que hemos decidido referimos a las y los jovenes que
nos permitieron un acercamiento como cocreadores, al ser ellas
y ellos mismos participes de la fase de creacion, principalmente
aportando ideas y su punto de vista al ser las narradoras y los
narradores de sus relatos autobiogréaficos.

Los resultados de la encuesta y las entrevistas explora-
torias nos permitieron generar diferentes aprendizajes que influ-
yeron en la creacién de variables para nuestra muestra final. Una
de las decisiones que tomamos fue establecer un limite de tiempo
de méximo diez afos de estar en la ciudad, debido a que en ese
momento nuestra investigacion se enfocaba en las emociones, y
altener mas afios de haber migrado, notamos que no era facil para
las y los participantes recordar dichas emociones.

Otra variable importante fue que decidimos que las
personas debian ser usuarios de Instagram, esto debido al ejer-
cicio de exploraciéon que buscamos realizar respecto a la repre-

sentacion de si mismas y si mismos y de su identidad a través de

Figura 28.

Encuentro con Gerardo Damian
en el Centro Histérico de la CDMX
Fuente: Elaboracion propia

fotografias propias en esta red. Ademas de estas variables gene-
ramos otras que nos ayudaron a enmarcar mejor las caracteristi-

cas de acuerdo con nuestros objetivos de estudio:

+ Autodenominarse como joven

«  Seroriginario u originaria de Oaxaca

« Tener entre unoy diez aflos de haber migrado a la Ciu-
dad de México.

« Haber migrado por cualquier motivo (estudio, trabajo,
razones familiares, seguridad, entre otros)

« Teneryusaruna cuenta de Instagram

Con estas caracteristicas descartamos la participacion
de las personas de las entrevistas exploratorias, debido al tiempo
que tenian de haber migrado y a que dos de ellas retornaron al
estado de Oaxaca debido a la pandemia del Covid-19. En conse-
cuencia, establecimos un nuevo grupo de seis jovenes, tres hom-
bres y tres mujeres, con quienes aplicamos la metodologia de
trabajo de campo que nos permitié conocerles con mayor pro-

fundidad y con quienes trabajamos en los talleres de cocreacién.



CAPITULO 7.

DESEMPACAR LAS
MALETAS: EL ANALISIS
DE LAS HISTORIAS

ste capitulo presenta la interpretacion de la informacion

obtenida a partir de una triangulacion de los instrumentos

metodolégicos: encuesta, entrevista y mapa de experien-

cia migratoria. Aunado a lo anterior se hallan, como parte de la

entrevista y del mapa, las fotografias seleccionadas por las per-

sonas jévenes migrantes, como documentos autobiograficos dis-
puestos a analizar.

El corpus para el analisis se obtuvo de una encuesta

que se aplicod a 100 personas del 29 de abril al 20 de mayo del

2020, a través de la plataforma de Google Forms; seis entrevistas

realizadas entre el 24 de septiembrey el 25 de octubre; y tres ma-
peos de experiencia migratoria elaborados el 14 de noviembre
del 2020. La Tabla 7 detalla los nombres de las personas que par-
ticiparon en cada actividad.

De manera conjunta recabamos los discursos autobio-
graficos de cada una de las y los jovenes. Hacemos hincapié en
que la metodologia de esta investigacidon corresponde a un estu-
dio de caso que alude a la diversidad, por lo que tras seleccionar
alas personas participantes profundizamos sobre lo que piensan

y dicen desde de la subjetividad.
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Cant. de Herramientas Fecha de
Irving & Participantes utilizadas Aplicacion
L\ Cuestionario digital 29 de abril al
Amaranta e_ Encuesta 100 5

en Google Forms 20 de mayo del 2020
Silvia

Guia de entrevista 24 de septiembre al
Jorge 9 N Entrevistas 6

(,_ (Anexo 3) 25 de octubre del 2020

14 de noviembre
del 2020

Formato de mapa
(Figura 22)

Dante e-/ Mapeos de 5

Experiencias

Karen

Las historias de vida compartidas, méas que propiciar una generalizacién, permiten cons-
truir desde la diferencia las distintas maneras y situaciones que han llevado a que lasy los jovenes
migren a la Ciudad de México. De esta forma la informacién empirica nos permitio reflexionar sobre
algunos rasgos identitarios y atender el objetivo particular que versa asi: comprender el significado
quelas y los jovenes migrantes de Oaxaca le otorgan a su experiencia migratoria y conocer cémo rede-
finen su identidad a partir del relato autobiogrdfico..

Es importante anotar, ademas, que el andlisis llevado a cabo no pretende cuestionar
la verosimilitud de las personas entrevistadas en el entendido de que la historia que cada quien
narra, de acuerdo con Ricoeur (2013), es la verdad identitaria de cada persona. Siguiendo este
principio identificamos aspectos en comun sobre de las identidades narrativas a partir de un
analisis de las categorias: representacion de si mismo, pertenencia social, red social y sucesos
particulares. Cabe destacar que este analisis también permiti¢ elaborar un diagrama de expe-
riencias migratorias con los datos del mapeo y las entrevistas a partir de un proceso de disefio

de informacion.

7.1 REPRESENTACION DE Si

7.1.1 Historia del nombre
Uno de los temas centrales de los relatos autobiograficos de las y los jovenes consistié en acercar-
nos para saber quiénes son y como se autodefinen. Como primera aproximacién nos planteamos
conocery explorar sus nombres, sus significados y las historias que de éstos se desprenden.

En la encuesta se les brind¢ la posibilidad de compartir sus nombres, apellidos y/o apela-

tivos con fines de identificacion. Aunque este indicador era opcional, encontramos que casi el 80%

Tabla7.

Dimensiones de observacion en
los relatos de vida.

Fuente: Elaboracion propia
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decidié compartir esta informacién personal, 76 de las personas
encuestadas contestaron con algun tipo de identificador como
nombre, apodo o incluso acrénimos o siglas identificatorias. De
estas personas, 28 incluyeron alguno de sus apellidos y tan solo
cuatro personas eligieron una apocope de sus nombres.?

Las entrevistas iniciaron con un ejercicio de represen-
tacion grafica, donde las y los jovenes cocreadores de la mues-
tra intencional dibujaron una historia. Para ello se les solicitd
que plasmaran en un cuadernillo el origen de sus nombres. El
soporte de papel fue similar para todos, pero cada uno utilizd
recursos graficos o texto de acuerdo con su forma de expresion
y gustos. Esto se realizd con la intencion de profundizar sobre
sus nombres como atributo identitarioy el contexto en el que se
les otorgaron.?

Sus nombres son identificadores otorgados por las fa-
milias, principalmente por el padre y la madre, aunque estan in-
fluenciados por la opinion de amistades, la religién, los santora-
les, las herencias y genealogias familiares, el género, la posicion
que se ocupa entre los hermanos y hermanas, la pertenencia a
grupos étnicos o raciales, entre otros.

Esto muchas veces ocasiona que no se sientan comple-
tamente identificados con el nombre que les fue asignado. Sin
embargo, dentro de sus narraciones también comentan cémo
la autopercepcion de sus nombres ha cambiado con el paso del
tiempo, es decir que a partir de diversas experiencias de vida
resignifican sus nombres y lo que antes no les gustaba después
comienza a parecerles méas adecuado o acorde con su personali-

dad. Como muestra de ello tenemos el caso de Silvia:

28 Nuestro analisis de la encuesta no profundiza en los nombres de las personas debido a que no era el objetivo de la herramienta; ademas,

al aplicarse a través de un medio digital, se limita la cantidad de datos personales que se comparten a fuentes desconocidas, o se prefiere el

uso de un apodo.

29 Esta técnica del trabajo de campo la retomamos de la sesidn La ausencia del género en la historia oficial, impartido por la Dra. Maria del

Socorro Gutiérrez-Magallanes, que formé parte del Diplomado en Memoria y Discursos Autobiograficos del Centro de Produccion de Lectu-

ras, Escriturasy Memorias, el dia 22 de marzo del 2020. Asu vez, Gutiérrez-Magallanes retoma esta técnica de representacion grafica de Gloria

Anzaldua, segun su libro Borderlands de 1987.
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No me gustaba mi nombre, pero cuando entré a
trabajar a los 23 anos a un cinema en Juchitan, me
llevaba muy bien con mi jefe y me dijo que le gusta-
ba mi nombre, Sillvia Margarita, porque le parecia
muy fuerte: "asi como lo que tu eres, no sé por qué
lo pones como que muy menos, pero tu nombre me
gusta". Entonces desde ahi le tomé carifio y ya siem-
pre escribo Silvia Margarita, todo completo.*®

Irving coincide con Silvia y nos cuenta que su nombre

no es de su total agrado, definitivamente hubiera preferido ser

Alejandro, pordarun ejemplo, y es que era el nombre que le toca-

ba al ser sumadre Alejandray debido a que su hermano se llama

Javier como su padre.

Fue un nombre que mi mama escuché. Ella estaba
embarazaday lo escuchd en la tele. Le gusto y dijo:
"quiero que se llame Irving". Mi mama se llama Ale-
jandra, mi papa se llama Javier. Mi hermano mayor
se llama Javier como mi papd, y en la platica fami-
liar siempre resulta que dice: "oye ;y porque no me
pusiste como mi mama?". "No, pues tu mama no
quiso". Mi papa no estaba de acuerdo con mi mama
y al final se hizo lo que queria mi mama.

Rocio Amaranta nos narra que sus nombres fueron ele-

gidos el primero por su padre y el segundo por su madre. A ella

no le gustaba la relacién que este tiene con la novela Cien arios

de soledad. Sin embargo, ella lo ha modificado, resignificado y

acortado de acuerdo con sus gustos e intereses.

30 Entodo el documento se han respetado los usos lingtliisticos y

modismos de los testimonios de las personas entrevistadas.

Figura 30.
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Figura 31.

Fuente: Elaborada por Amaranta

Figura 32.
Historia y significado del nombre de Amaranta Historia y significado del nombre de Dante Steve
Fuente: Elaborada por Dante Steve

Mi mama estaba leyendo Cien afios de soledad y le gust6 el nombre. Mi papa no
estaba convencido y me puso Rocio antes, y porque en la familia de él, siempre
el nombre se compone de dos nombres. Conforme los afios, fui asociando mas mi
nombre con el alimento y me terminé agradando mas porque es un alimento muy
noble. Y tiene muchas “A”. Casi siempre me dijeron Amaranta, hasta que empecé a
trabajar y me empezaron a decir Ama.

Dante Steve se llama asi por la influencia de un par de primas. Una estaba estudiando in-
glés, la que eligi6 Steve, y otra, seguidora de la cultura italiana prefirid Dante. El se la pasé corrigien-
do a sus maestros y comparieros de primaria porque cuando le pasaban lista siempre lo pronun-
ciaban como "Esteve". Ambos nombres estan relacionados con la victoria'y con simbolos asociados
al triunfo como una corona de guirnaldas. Dante Steve preferiria que todos se refirieron a él por sus

dos nombres, pero entiende que no pasa asi por una cuestion practica.

Me gusta que me digan los dos, pero no puedo obligar a la gente a decirme ambos.
Y entonces obviamente también por comodidad. En realidad los dos me gustan mu-
cho, solo que casi la mayoria me dice Dante.
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El nombre de pila es un identificador asociado con la
identidad, dado que permite que otras personas nos nombren e
identifiquen, incluso que nos asocien con un grupo social como
lo es la familia. Sin embargo, como lo hemos mencionado, este
no es elegido por una misma o uno mismo, por lo que muchas
veces surgen apodos, nombres de carifio 0 apocopes con lo que
ellas se sienten mas comodas y a través de los cuales expresan
mejor su identidad. En este sentido, consideramos que tanto los
nombres, como los apodos y menciones de carifio podrian ins-
cribirse en el grupo de atributos particularizantes de Giménez
(2009a), ya que dotan a las personas de rasgos a partir de los cua-
les se diferencian de otras personas.

Como ejemplo, Karen Rubi nos cuenta que prefiere su
circulo cercano la llame Karenka porque una prima pequefia
comenzo a llamarla asi el tiempo que vivid con ella. Incluso ese
apodo se consolidé y otros familiares han adoptado esa forma
de llamarla.

Yo cuidaba a la nifia cuando mi tia iba a trabajar, en-
tonces mi prima empieza a hacer una composicién
de mi nombre con la cancién que dice “Estrellita
idonde estas?” y pues ya, cada que iban mis demas
familiares les contaba esa historiay pues todo mun-
do en mi familia me empez6 a llamar asi.

Jorge Angel nos cuenta que el nombre que usa més es
Jorge, pero que ambos son de su agrado y que de hecho, esa es
la razén por la que los eligié para nombrarse en la red sociodigi-
tal Instagram. Sus nombres fueron elegidos por el carifio que su

familia le tiene a un amigo cercano:

Sobre mi nombre Jorge creo que lo eligieron por-
que mi mama tenia un amigo muy cercano, hijo de
una maestra de la comunidad y por él me pusieron
Jorge, por el carifio a esta persona.

Si bien algunos de los jovenes hacen mencién a sobre-

nombres o apodos con los que se sienten mas comodos, estos

Ly T
RF 1

Figura 33.

Historia y significado del nombre de Karen
Fuente: Elaborada por Karen

Figura 34.
Historia y significado del nombre de Jorge
Fuente: Elaborada por Jorge
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muchas veces siguen manteniendo una influencia familiar lo que no pasa con los nombres de usua-
rioy nicknames que se eligen en las diferentes redes sociales. Por ejemplo, Silvia nos decia que ensu
perfil de Instagram ella usa un apodo: chumbi, y con él busca transmitir lo que ella es. Sin embargo,
también nos percatamos que los nombres de usuario son una resignificacion del nombre adjudica-
do (el que fue asignado al momento de nacer) o un juego de palabras entre ese tipo de nombre y el
nombre reimaginado (el que se crea a partir de la ficcion y se reconoce como propio).

La existencia de este tipo de nombres reimaginados puede deberse a que el nombre
adjudicado ya fue usado por otro usuario, como nos comparte Irving: “la Gltima letra de irvingorozc0
es un cero que simula la O, porque no me dejaba poner mi nombre.” En el caso de Denisse, ella
se nombra a partir de la reimaginacion, pues explica que ademaés de conjugar sus dos nombres,
el significado proviene de la lengua zapoteca: “mi arroba es nadenisse porque me llamo Nadia
Denisse, y aparte mi padre habla zapoteco, mi papa también es del Istmo, y Na en zapoteco es
sefiora, entonces hago como un juego: Sefiora Denisse.”

Como podemos observar, los nicknames en Instagram pueden o no coincidir con su nom-
bre adjudicado, pero aqui lo sobresaliente es que cada persona se sigue reconociendo, o no, dentro
de ese lugar familiar, de ese contexto en el que crecié. Con lo cual, podemos hablar de una conser-
vacion de sf mismos y mismas: el nombre reimaginado es el ipse que encubre al nombre idem que

nos asignaron (Ricoeur, 2013).

7.1.2 ;Quién soy y quién no soy?

Recopilar los relatos autobiograficos de las y de los jovenes implico interpretar y entender como
ellasy ellos se autodefinen, con qué se identifican y como se reconocen. Nos adentramos a su iden-
tidad que solamente se alcanzo, seglin sostenemos en la investigacion, por la mediacién de la fun-
cion narrativa que esté dada en el relato autobiografico, un relato que precisa una dimension tem-
poralen laviday con él que se construye el caracter de un personaje, el protagonista de la trama de
una vida que discursivamente establece ser quién si esy quién no es (Ricoeur, 1986).

Ahora bien, también en esta seccién elegimos fragmentos de los relatos autobiogréaficos
de las personas que entrevistamos, que hicieran referencia a los atributos particularizantes que
enuncia Giménez (2009a). Ya que él propone atributos y caracteristicas cualitativas que, si bien de-
penden de un contexto social, permiten a cada persona expresar su identidad como individuo Uni-
coy auténomo.

Por lo anterior, las historias que aparecen a continuaciéon (Tablas 8 y 9) siguen una misma
estructura que responde a estos atributos y a la funcién narrativa. Las historias que presentamos
a continuacion estan formadas por un juego entre nuestra interpretacién y las verbalizaciones o
fragmentos elegidos de los relatos de las y los jévenes. Los fragmentos se distinguen por aparecer
en formato de itélicas y las fotos ahi incluidas corresponden a las que sefialaron como la que més

les representa, durante las entrevistas.
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Tabla 8.

Historias de vida de Irving, Silviay Jorge
(ambas paginas)

Fuente: Elaboracion propia, basada en
sus relatos de vida

¢Como llegé
a la ciudad?

Atributos
caracterolégicos

Habitos, actitudes, capacidades,

imagen del propio cuerpo

Estilo de vida

Formas de consumo y cuidado

De acuerdo con Giménez (2002)

Atributos Particularizantes

Afecto a objetos
O seres Vivos

Hacia el futuro

Irving

Irving llegd contra todo pronostico en un viaje de mas de doce
horas por carretera. Estaba decidido a mudarse para acceder a
nuevas oportunidades, incluso era algo que habia pensado
arios atrds cuando elegi mi profesion, yo sabia que tenia que
migrar si queria sobresalir en mi carrera, no podia quedarme
ahi en Oaxaca. Fue asi como a pesar de los bloqueos de los
maestros emprendi6 un viaje largo que lo trajo a la ciudad.

Queria ser doctor pero al final se decidié por el area financiera
ya que valoré todo el tiempo y estudio que implicaba la
medicina. Estudié Administracién de Empresas porque siempre
quizo trabajar en una gran oficina y llegar de traje. Terminé su
licenciatura en Oaxaca y vino sin trabajo, pero afortunadamente
no tardé mucho en tener uno. Se autodefine como leal,
amigable, trabajador y muy organizado. Aunque reconoce que
con el paso del tiempo ha cambiado bastante. Ha encontrado en
la CDMX mucho aprendizaje y a personas maravillosas. Creo que
llegué aqui y se me abrié el mundo y la mente como para
cambiar de opinion a lo que antes pensaba.

Le encanta viajar para conocer nuevos lugares, personas y
culturas, le gusta aprender, saber cosas que antes no sabia,
investigar, indagar. También me gusta mucho tomar fotos, yo
creo que eso representa todo, la parte de salir, de distraerme,
de conocer nuevos lugares, de registrar con fotos lo que me
rodea.

Aqui se siente libre, se reconoce abiertamente como un
integrante de la comunidad LGBTTIQ, ha sido todo un proceso
desde que salié del closet en la universidad y fue abriendose a
su familia. Estando en Oaxaca me costaba un poquito abrirme
porque siempre fui muy timido, serio y asi pues obviamente no
hablaba de nada respecto a eso, ni con mis amigos. Hasta que
entro a la universidad, me enamoro por primera vezy ya
quiero soltarlo a todo mundo.

Irving llego con la idea incial de quedarse unos dos o tres afios
pero, por ahora, no tiene planes de mudarse a otro lado y
aunque extrafia a su familia y la comida de su natal Oaxaca
contempla la posibilidad de quedarse mucho mas tiempo aqui.

Silvia
Margarita

Silvia lleg6 a la ciudad poco después de terminar sus estudios en
Pedagogia para cursar una estancia de investigacion en la
UNAM. Después decidi6 quedarse a explorar la vida aca y al
tener tiempo de sobra busca un trabajo. Me estableci sin
broncas y encontré trabajo sin broncas. Para llegar aqui no
tuve dificultad porque llegué a vivir con un novio.

Sus primeros trabajos fueron como maestra de preescolary de
primaria, hasta ahora que se convirtié en coordinadora, cosa
que no le parece mal por el crecimiento profesional aunque
extrafa convivir con sus chicos. Me gusta platicar con los nifos,
ellos ensenan mds cosas que los adultos.

Se describe como una persona activa a la que le gusta mucho
jugary hacer lo que quiere, y en ese sentido, le gusta tomar
decisiones por ella misma. Es que me conozco, nunca me he
quedado como muy quieta, también vivi un tiempo en Oaxaca
capital. Ahi hacia intercambios culturales con extranjeros.

Le encanta centrarse en su trabajo y mantenerse ocupada,
incluso impartiendo clases por hora y buscando nuevos
proyectos. Esta cuestion le trajo conflictos con su ex pareja.

Vivir con una persona es pesado, sobre todo cuando uno esta
en crecimiento mientras que él ya hizo y ya deshizo. El me
decia que dejara mi trabajo y me frenaba, asi que decidi
enfrentar la situacion y mudarme. [...] Me gustaria haber
empezado como estoy ahorita, cuando decidi alejarme de mi
chico porque él me estaba dando todo, decidi que necesitaba
vivir esto si no me iba a hacer una inutil.

Para ella, su gato es muy importante. La acompafay la ayuda a
no estresarse tanto. Se llama Robin, me hace dormir, se acuesta
junto a mi, es un gato muy magico. Lo adopté al medio afio que
llegué, asi que significa mucho para mi, es como mi hijo.

Silvia nos cuenta que vino a aprender la leccién de
independencia y a dejar de ser tan confiada. La Ciudad de
México me hizo fuerte. Imaginate aqui me ha tocado de todo,
desde gente buena onda, hasta los que te avientan tierra. Por
ahora, Silvia estd valorando la posibilidad de fundar su propia
escuela junto con su hermana en Toluca.

Jorge

Jorge Angel lleva poco mas de diez afios en la Ciudad de México
en periodos intermitentes. La primera vez que visito la ciudad
fue a los 17 afios, cuando vino a escuchar un concierto gratuito
de Manu Chao en el Zécalo capitalino. Llegé de aventén y tuvo
que quedarse dos semanas buscando los medios para volver a
su comunidad, San Juan Caltepec Yaveo, en el corazén de la
Cuenca del Papaloapan.

Jorge se dedica al cine, en especial a la creacion de
documentales, porque en su desarrollo aborda tematicas
ligadas a sus raices, al trabajo en la comunidad y a la defensa de
la tierra.

En la sangre lleva la herencia migrante. Asi tal cual lo dice: Yo
soy producto de la migracion, mi primera migracion fue
cuando era tan solo un bebé y tuvimos que salir del pueblo por
amenazas de muerte hacia mi padre debido a todo su trabajo
como defensor de la tierra.

El se autodefine como un zapoteco que ha pasado por todo un
proceso para entender su origen y sentirse orgulloso de este. A
veces extrafia su comunidad y cémo alla puede desconectarse
del mundo digital. Alla se te obliga [...] En mi pueblo no hay
senal de internet y si llueve se va la luz y se va semanas,
entonces estds obligado a la tranquilidad de alld.

Jorge Angel cuenta como venir a la ciudad le ha dado
estabilidad econémica y emocionaly coémo ha influido en su
forma de pensary percibir el mundo: Reconozco que yo soy
privilegiado porque he hecho varias cosas aunque no haya
acabado mis estudios. Ha cambiado mi vida y le he ido
encontrado cosas padres a la ciudad, lugares para escuchar
musica, lugares para ver cine y contactos para hacer cine.

Jorge suefa con algun dia volver a su comunidad, no sabe
cuando ni cémo pero si pudiera tener algo aqui de su afiorado
Oaxaca, seria su casa. Es pequefia pero con un terreno lleno de
drboles, seria tener mi pequena isla en medio de esta enorme
ciudad.

Aunque nunca imaginé estar tanto tiempo en la CDMX Jorge
busca volver a su comunidad con sus hermanos y familiares para
seguir trabajando por su comunidad. Mis hermanos se fueron
regresando a Oaxaca, ahora solo estamos aca mi hermana
mayory yo y de hecho ella ya se regresa en marzo (2021).
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Tabla 9.

Historias de vida de Amaranta, Dante y Karen
(ambas paginas)

Fuente: Elaboracion propia, basada en sus
relatos de vida

¢Como llegé
a la ciudad?

Atributos
caracterolégicos

Habitos, actitudes, capacidades,

imagen del propio cuerpo

Estilo de vida

Formas de consumo y cuidado
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Afecto a objetos
O seres Vivos

Hacia el futuro

8% 13
Rocio
Amaranta

Rocio Amaranta llegé a la Ciudad de México para estudiar y
profesionalizarse. Reconoce que vino con muchas facilidades
porque sus padres la apoyaron econémicamente hasta que
terminé sus estudios. En su momento, no sabia que esperar
sobre venir a vivir aca. Venir a vivir acd era sobrevivir al
mounstro de la Ciudad y si sobrevivias a eso, sobrevives a
cualquier cosa.

Estudio Disefio de la Comunicacion Gréafica en la UAM Xochimilco
y ha trabajado para diferentes medios desde hace mas de 8
afios. Ahora todo depende de mi porque ya no cuento con el
apoyo economico de mis padres, pero todo ha salido bien,
tengo casa, trabajo y no tengo malas compaiiias.

Ella se autodefine como una persona muy tranquila, a la que no
le gustan los problemas y a la que le encantan los gatos.
Reconoce que ha llegado a un momento de su vida en el que ya
no se siente tan jéven pero que a la vez, ha aprendido a hacer las
cosas que la hacen sentir bien.

No me gusta causar molestias, prefiero llevarme la fiesta en
paz. Antes, cuando empecé a trabajar me desvelaba mucho y
eso me gustaba pero ahora ya no puedo. Darme cuenta de que
mi cuerpo dice no y no afectar mi rendimiento, creatividad y
velocidad.

Amaranta nos cuenta que le gusta el anonimato de la ciudad:
“aca es tan grande que te pierdes. Eso me da cierta libertad y
oportunidad de equivocarme. Alla sientes que todos se enteran
de todo”.

Y por ahora piensa seguir habitando la ciudad, aunque reconoce
que en el futuro podria ser diferente: Si tuviera que formar una
familia —aunque no sé si quiero eso— no me gustaria vivir aqui,
me gustaria estar alla, empezando por el aire de la ciudad.

Amaranta porta Oaxaca todos los dias. Lo hace a través de la
comida, en su ropa, aretes y anillos que son artesanias de alla.
De la foto me gustan los colores y la joyeria que traigo, las
formas del arete, de los anillos, eran cosas que me gustaba
mucho antes cuando salia a trabajar, eventos, etc.

El tiempo ha volado para Amaranta que se quedé por
crecimiento profesional y cuando vi ya habian pasado 10 afios.
Tiene la idea de volver pero aln no sabe si lo hara ni cuando.

Dante
Steve

Dante Steve tuvo la facilidad de que sus hermanos vivian en la
Ciudad, lo que le facilité migrar para continuar con sus estudios.
Estudié un tiempo Ingenieria en Disefio en Huajapan pero no le
gustaba. Y apesar de que nunca le gusto el ritmo acelerado de la
ciudad, lleva ya casi cuatro afos aca.

Vino a estudiar Arquitectura y en el camino ha ido definiendo
que le gustaria incursionar en el interiorismo. Dante valora
mucho su trayectoria académica, pues como él mismo dice: yo
siempre fui matadito en ese aspecto.

En Instagram ha encontrado un espacio de posibilidad para
hablar sobre sus proyectos incluso como un influencer que da
consejos sobre lo que sabe. Estaba planeando volverme
youtuber, bueno, en dar algunos tips de disenio de interiores,
porque empecé a hacer videos en Instagram con tips sobre
como decorar los espacios y a interactuar con mis amigos y
seguidores, y pienso, no sé, podria ser.

El se considera una persona sociable y parlanchina, que le gusta
conviviry conocer culturas, aunque en la ciudad no siente tanta
confianza por la inseguridad, y le cuesta moverse y tratar con las
personas. Yo creo que es como el “mood” de la gente, aqui todo
mundo piensa para si mismo, y por su bienestar, en Oaxaca
siento que hay un poquito mds de empatia, esa es la palabra.

Dante se esta prepando en muchos ambitos de su vida y tiene
muchos proyectos en mente, desde incursionar en el mundo del
magquillaje (como su hermana) hasta fundar su propia marca de
ropa, ya que desde pequefrio le gustd disfrazarse de personajes y
practicar bailes tradicionales. Siempre me ha llamado la
atencion, mi vida siempre ha estado relacionada a la culturay a
la Guelaguetza, desde que yo lo veia en la tele de nifio, decia:
“Yo voy a estar ahi bailando un dia’.

Steve imagina su futuro en otras ciudades, incluso en otros
paises, no tiene claro lo que viene porque esta en el camino de
encontrarlo. “Yo soy de esas personas que a lo mejor podria
estar presentando una coleccion en una pasarela en Mildn, y
yo voy a decir, soy de Cacahuatepec, Oaxaca, de la costa. Estoy
orgulloso de mi origen”.

Karen

Cuando Karen vino a estudiar a la CDMX, lleg6 a vivir con unas
tias que la hospedaron y la apoyaron durante el proceso.
Después, se mudo con un par de amigas de su clase, ellas
representaron un gran sostén emocional en su vida. Casi
siempre haciamos equipo, nos apoyamos para estudiar,
incluso para hacer la comida. [...] me ayudaron muchisimo,
incluso cuando yo me enfermaba ellas me cuidaban, pues aqui
yo no tenia a mamad y a papd que me echaran la mano.

Estudio Ingenieria Quimica en la UNAM, que era como mi suefio.
Obtuvo una beca para apoyarse con los estudios debido a que
pertenece a una comunidad indigena. Para la beca te hacen
una entrevista, te preguntan acerca de tu comunidad, tienes
que medio hablar el didlecto de tu comunidad, y mds que
nada, que sigas prdcticando tus costumbres y tradiciones.

Cuando terminé sus estudios prob6 dedicarse a la investigacion
pero no le gustaba, le frustraba. Por ello ahora se desempefia en
laboratorios para farmaceduticas y eso le gusta mas, ya que ve la
posibilidad de tener un mayor crecimiento profesional y
econoémico.

Karen ama el mar, ir a la playa, surfear, por eso cada que puede
ir de vacaciones busca un destino asi, en especial le gusta
mucho Huatulco. Soy de las personas mas felicies en el mar.
Siento que el mar da vida, me conecto muchisimo con el y no sé
como explicarlo. Siento que en ese momento conecto conmigo,
con mi todo sentir.

Reconoce que vivir aqui le ha permitido aprender muchas
lecciones, ha superado pruebasy le ha permitido desarrollarse
personal y profesionalmente. He tomado mejores decisiones,
darme mads tiempo para mi, he aprendido a observarme, saber
cudles son mis metas.

Asi como por el mar, Karen tiene especial afecto por la naturaleza.
Tal vez porque desde pequefia tuvo contacto y relacion con ella.
Alla ibamos a casa de mi abuelos y nos ponian a darle alimento
a los pollos, a los puercos, a las vacas, y es involucrarte en esa
parte de la naturaleza, eso aqui no lo puedes hacer.

A futuro no sabe si volvera a Oaxaca, pues se da cuenta que
como han cambiado la forma en como vive. Te desprendes de
tus costumbres, de tus tradiciones, estds aqui'y eso cambia
porque te desprendes de las personas de alla. Llegas y ya no es
el mismo vinculo. Como que ellos te ven diferente, sientes que tii
ya estds un poquito mds vivido, no sé como decirlo.
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7.1.3 Coincidencias y disidencias: Historias de libertad y acoso

Como similitud principal encontramos que la mayoria de historias coinciden en que haber migrado
a la Ciudad de México les da algun tipo de libertad, de expresion, de manifestar abiertamente sus
preferencias sexuales, el elegir cdmo se ven y se visten, si quieren o no formar una familia, en como
quieren vivir sus vidas, entre otros aspectos.

Aungue reconocen que esta misma libertad viene acompafiada de otros sentires y viven-
cias poco agradables o molestas, mismas que ven como el precio que hay que pagar para acceder
a estas libertades econdmicas, profesionales y sociales que han ido obteniendo. Algunas de las per-
sonas entrevistadas mencionan que dicho precio se traduce en soledad, en no sentirse parte de una
comunidad, el sentir frustracién o ansiedad, la inseguridad, el trafico o incluso, la discriminacion
por ser de una entidad distinta a la Ciudad de México.

Aqui en la Ciudad de México puedes tener tu vida sin que te critiquen, sin que te
digan "esto tiene que ser asi". Es lo que a mi me gusta. [...] pero también la Ciudad
te da muchisima frustracién y ansiedad. Te comparas con otras personas, siempre
quieres ser mejor. - Karen

Llegué con la idea de que toda la gente es buena y te va a ayudar. Aca te encuentras
con personas que ya te quieren poner el pie, 0 que te empiezan a ver como que mal
o te dicen "jAy, pues tu vienes de alla". - Irving

De acd me gusta el anonimato, es tan grande que te pierdes. Eso me da cierta liber-
tad y oportunidad de poder tener malos momentos en la vida. - Amaranta

Por otro lado, identificamos diferencias en la experiencia migratoria y en cémo habitan la
ciudad lasy los jovenes. Las mujeres narraron eventos y acontecimientos relacionados con acosoy
en las modificaciones que han tenido que hacer en su forma de vestir por el miedo a ser acosadas.
Ambos, tanto hombres como mujeres relataron algunas experiencias de discriminacién ligadas a su
lugar de origen.

Viajaba en metro y hubo como varios acosos ahi, y ya sabes, la muy inocente que no
queria decir nada, si, siguele, siguele, y yo aqui bien callada, pero la ciudad me ha
hecho fuerte, y persona que me vuelva a hacer esto, ni creas. - Silvia

Yo salgo muy temprano y por donde vivo hay un indigente que me ha estado mo-
lestando los ultimos dias. Me ha estado siguiendo. Entonces, hablé con el jefe de mi
edificio para que hable con él. Sé que asi pasa aqui. [...] En el metro a mi no me ha
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pasado nada, pero a mi hermana si, mi hermana sufre muchisimo de acoso, y aqui
los hombres son muy groseros. - Karen

Fue muy dificil para mi ver que usaban el término "oaxaco" despectivamente para
burlarse de las personas, para referirse a ellas como personas de comunidad, inclu-
SO como sucios e ignorantes. Fue stper fuerte y rudo escuchar ese término. - Jorge

En el colegio tuve un conflicto porque me dijeron “la oaxaquefa” como algo despec-
tivo. ;Cémo te vas a querer burlar de mi con el lugar de donde uno viene, no? - Silvia

7.2 PERTENENCIA SOCIAL

En cuanto a la pertenencia social de las y los jovenes migrantes y, siguiendo a Giménez para quien
es un criterio basico de la distinguibilidad de cada persona, es la “inclusion de la personalidad en
una colectividad hacia la cual se experimenta lealtad” (2009a, p.5). Asi, con respecto a lo que los
entrevistados narran de si mismos, es notorio observar que atribuyen significados al territorio, a los
grupos, colectivos, redesy a algunas categorias sociales.

Las personas jovenes migrantes de Oaxaca muestran marcas identitarias por los vinculos
de pertenencia con el lugar en el que crecieron. A este le atribuyen significados emotivos y simbo-
licos: Oaxaca es el lugar al que les gustaria regresar a largo plazo; el lugar al que les gustaria llevar
aspectos de la ciudad; el lugar que evoca un sentido de comunidad. Al respecto, Amaranta, al hacer

una comparacion entre Oaxaca y la CDMX comenta:

En mi imaginacion siento que Oaxaca es un lugar seguro para vivir, no lo sé. Hay
mas robo ahora, pero lo sigo pensando como un lugar seguro, mas limpio, con una
comunidad pequefa pero activa. [...] Aca me gusta el transporte publico; alla me
cae mal, no hay lineas o rutas de camién, es sucio y el precio es muy alto. [...] Alla
me gustaria llevarme las cosas que me gustan de aca; me llevaria las oportunidades
laborales, el metro o metrobusy ya. - Amaranta

Aqui destacamos la funcion de las fotografias de Instagram pues son parte clave del relato
y evidencian que las imagenes despiertan la memoria y al mismo tiempo se muestra que es la me-
moria la que despierta a la imagen (Arfuch, 2012), en el sentido de que, a través de la publicacién

de algunas fotografias en su perfil, rememoran su lugar de origen, entre otras préacticas culturales.
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Esta es una festividad en mi pueblo, es un elemen-
to fuerte para mi; aunque no esté ahi, mi suefio es
regresar a mi comunidad. A pesar de la distancia yo
sigo brindando servicio a mi comunidad. Mi suefio
es volver y trabajar la tierra. Mis papas estan alla y
algunos hermanos. - Jorge (Figura 35)

Mi casa a las faldas del cerro, me gustaba ver como
cambiaba el color de la sierra dependiendo del mes.
Los primeros meses todo estaba seco, después con
las lluvias todo se ponia verde, tan verde que era
como azul. Es muy bonito ver cdmo bajan las nubes
cargadas de agua al valle. - Amaranta (Figura 36)

Para empezar esa esta tomada en Oaxaca, esta en
Gozobi. [...] cuando empiezo a tocar el estado de
Oaxaca ya me siento como cacique en tierras de
“todas son mias”, todas las tierras del universo son
mias, porque pues bailaba, bueno bailo intermiten-
temente en un grupo de danza, pero me presenté
dos veces en la Guelaguetza. - Steve (Figura 37)

Eluso de la fotografia en el espacio digital permite jugar
con elimaginario de un territorio que se dejoy los lazos de perte-
nencia que siguen presentes. Jorge nos habla de la comunidad a
la que le gustaria regresar, y a pesar de estar estable en la ciudad
élsuefia en trabajar en el campo, el cual recuerda con la imagen.
Amaranta recuerda el hogar en el que crecio y lo recrea con afio-
ranza; por su parte Dante Steve recupera anécdotas de él y de
esa forma se sitlia en Oaxaca, a pesar de que a largo plazo, como
se verd mas abajo, no le gustaria vivir alld. Los lugares y redes de
pertenencia, en la fotografia, permiten que se mantenga un valor
simbélico que se construye por los recuerdos, las emociones, los

significadosy las experiencias que se relatan. Portanto, muestran

a% angel.p.jorge :

Figura 35.

La Gozona

Fuente: Instagram de Jorge
(@angel.p.jorge)

en sus fotografias “lo irreductible de la experiencia personal que
sin embargo nunca deja de ser colectiva” (Arfuch, 2012, p.401).
En algunos discursos autobiograficos observamos que
se reconocen una serie de circunstancias adversas que condicio-
nan el desarrollo de Oaxacay por lo tanto el de las y los jovenes.
Entre algunas cuestiones esta la falta de educacién y el aspecto
laboral. La identificacion de estas problemaéticas en el territorio
es a la vez un elemento fundamental para su proceso de inclu-
sion social en el nuevo lugar habitado, pero también en la defini-
cion que los propios jovenes tienen de si mismos, ya que a partir
de reconocer estas circunstancias es que toman decisiones a

cortoy largo plazo:
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Figura 36.

Sierra de Oaxaca

Fuente: Instagram de Amaranta
(@roama.rubla)

La Ciudad de México me ha abierto las puertas en lo
referente al trabajo, porque es a lo que vine [...] siyo
ganara en Oaxaca lo que yo gano aqui en la ciudad,
fuera la millonada. - Silvia
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9 steve_itsesteban
¥/ Gozobi

Figura 37.

Retrato de Dante

Fuente: Instagram de Dante
Steve (@steve_itsesteban)

Adopté muchisimo la Ciudad de México, es de mis
lugares favoritos. Porque tiene de todo, tiene diver-
sion, tiene para estar en plan de familia, oferta de
trabajo, tiene hasta incluso hasta en crecimiento
profesional, ;no? Los diplomados, las maestrias, lo
bueno esta aqui. - Karen
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Mi plan utépico es que me vaya a otros estados, pero no Oaxaca esencialmente [...]
Extrafio mucho la playa, eso si. A Oaxaca si regresaria como de vacacionesy a even-
tos como de costefos, pues a los que voy, o a la Guelaguetza, o todo ese tipo de
cosas, pero a vivir como tal de planta creo que no es mi momento. - Steve

En su momento sali con la intencion de mejorar mi vida, en el aspecto econémico,
escolary fue muy extrafio llegar a un lugarinmenso y abrumador, a una dinamica de
ciudad tan rapida. Nunca imaginé que iba a tardar tanto tiempo aqui. - Jorge

Ahora bien, al reconocer las diferencias entre estar y pertenecer a una comunidad en Oa-
xacay la Ciudad, algunasy algunos mencionan que prefieren los aspectos que les otorgan la ciudad
para suidentidad. En este caso, Karen identifica que en Oaxaca hay un sentido comunitario, porque
suelen apoyarse hasta en las fiestas, pero actualmente su estilo de vida encaja mas con la ciudad,

sin dejar de lado la importancia que tiene para ella el sentido de comunidad:

La Ciudad de México para mi si ha sido muy importante en mi vida, la he adoptado
muchisimo, creo que me he identificado mas aqui que en mi propia comunidad,
pero no sé si es mi forma de pensar que yo tengo, a comparacion de mi hermano. Mi
hermano es lo contrario a mi, es mas de sus costumbres y tradiciones, y yo casi no,
como que ya las he ido olvidando. Bueno, si las traigo y son importantes en mi vida,
incluso aqui con mis amigos, pues yo soy muy hogarefia. Entonces como que es una
caracteristica que tengo. A veces a ellos les gusta, porque a veces el plan familiar
aqui a veces no se da, aqui como que cada quien agarra su rumbo. - Karen

Estos discursos autobiograficos son estratégicos en las maneras de identificarse, porque
juegan con lo que dicen sery tener del territorio de origen, y lo que son en el lugar de llegada. Asi,
identificamos que las comparaciones son constantes. Una situacién particular sobre esto fue que,
por ejemplo, para ellas y ellos el sentido de libertad y de autonomia es importante y esto en ciertos
casos solo se logra al vivir lejos de la familia, o al dejar atras algunas practicas o tradiciones que se
contraponen a sus propias ideas de lo que dicen ser en la CDMX.

Al respecto, observamos el caso de Karen y Amaranta quienes expresan que en su con-
vivencia con otros jévenes y en sus circulos sociales incorporan sus practicas culturales como un
modo de distincidn con la otredad. O en el caso de Irving y Dante Steve quienes pertenecen a la
comunidad LGBT+ relatan en forma comparativa su experiencia al declararse y vivir siendo homo-
sexuales en Oaxacay al hacerlo en la ciudad.

Eso es algo que también me representa, pues la comunidad del LGBT. Estando en
Oaxaca pues cuesta un poquito, o al menos a mi me costé un poquito. Entiendo que



irvingorozc0
Electric Daisy Carnival - EDC Mexico
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Figura 38.

Orgullo gay en el festival EDC
Fuente: Instagram de Irving
(@irvingorozc0)
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hay todo tipo de personas, pero el estar en Oaxaca
si era complicado en esa parte, sobre todo. Porque
siempre fui muy timido, serioy asi pues obviamente
no hablaba de nada respecto a eso, ni con mis ami-
gos, ;no? - Irving (Figura 38)

Si bien todas y todos los jévenes comparten el lugar de
origeny llegada, el discurso de Irving evidencia que las experien-
cias son distintas. En estas entran en juego la etnicidad, la clase,
la religion, el colectivo al que se pertenece o el momento histé-
rico en que se vive porque en ellas podemos observar una inter-
seccion con el género. Otro caso particular, enfocado en la etnici-

dad, y no tan distante al caso de Irving, esté el discurso de Jorge:

Adaptarme a la ciudad fue muy pesado, muy duro.
Yo, como Jorge, he tenido todo un proceso. Mis pos-
turas politicas, la forma de pensar, de ver y entender
las cosas en este momento son muy distintas a como
era en mi adolescencia o nifiez. [...] Ahora digo con
mucho orgullo que soy de Oaxaca, soy zapoteco y
me reconozco como indigena. No es que antes no lo
supiera, pero, por ejemplo, yo creci en Matias Rome-
ro que también es una ciudad zapoteca, pero a pesar
de ello es muy racista. A mi me daba mucha pena sa-
lir a la calle de huaraches porque me veian otros ni-
nos de la escuelay se burlaban de mi.[...] Cuando yo
llegué a la ciudad estaba en el proceso de entender
mi origen de otra manera. Yo con mucha naturalidad

decia: soy zapoteco, soy de Oaxaca. - Jorge

En este testimonio esta presente la pertenencia social
a partir de la etnicidad y el territorio. Jorge lo hace en funcién
del orgullo de ser de Oaxaca y de ser zapoteca. Sin embargo,
pone en evidencia la discriminacién y el racismo por la enuncia-
cion de su identidad a partir de esas categorias sociales, lo cual
es un problema proveniente de las representaciones y estereo-
tipos que se les atribuyen (Giménez, 2009a). De ahi incluso que

Jorge nos cuente que establecerse en la ciudad fue un proceso
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complicado. Su visién del mundo, proveniente de Oaxaca, la trae
consigo a la Ciudad de México, a un espacio en el que enunciarse
como indigena también adquiere un uso estratégico.

Como parte de la lealtad a sus circulos de pertenenciay
alterritorio que habitaron identificamos que el alimento adquiere
un valor comunitario que reconocen todas las personas entrevis-
tadas. La comida es un punto esencialy comun en la expresién de
su afioranza porvolver al territorio o por estar con su familia. Ade-
maés, en muchas de sus fotografias de Instagram, una constante

es la representacion de distintos platillos de su lugar de origen.

Lo de al lado es una comida oaxaquefa que encon-
tré aqui. Como les digo, me encanta la comida oa-
xaquefia. Me acuerdo que esa foto fue literal a los
seis meses de estar viviendo aqui y la verdad no
me gusto. Estaba yo explorando, visitando restau-
rantes y viendo a ver qué sazén. Son memelas, que
son como los sopes, y el de aca es tejate. No tiene
esa consistencia caracteristica. Pero la finalidad era
eso, probar y no extrafnar tanto la comida de alla.
Ahorita ya conozco lugares estupendos que cocinan

muy, muy rico y pues ahi estoy. - Irving (Figura 39)

Observamos que las y los jovenes buscan lugares para
traer a sumemoria el territorio que dejaron, en este caso, a partir
del alimento que evoca la tradicion en el que crecieron. Podemos
constatar que en su relato verbal hacen uso de la imaginacién y
crean imagenes, que no son menos verdaderas que las fotogra-
flas, como poseedoras de su propia narratividad biograficay mne-
monica, con las que también dan cuenta de sus huellas afectivas
a sus practicas culturales. Asi, con el relato verbal y visual traen al
presente aquello que esté ausente y llega a ser “la ausencia que
trae indefectiblemente la presencia” (Arfuch, 2012, p.403).

Yo amo la comida de Oaxaca, yo puedo comer todo
el tiempo su comida. Esa en especial representa
pues todo: las tlayudas, el chocolatito de agua con

el pandeyema,y el elote, porque aqui en la Ciudad

ses

irvingorozc0
Las Tlayudas

Figura 39.

Tejate y memelas

Fuente: Instagram de Irving (@
irvingorozc0)
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Figura 40.

Gastronomia de Oaxaca
Fuente: Instagram de Silvia
(@babaijni)
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de México yo he encontrado un queso, y la verdad
es que no me gusta el queso de aqui, para nada.
Esas tlayudas que son abiertas también las venden
en Oaxaca, pero me gustan mas las cerradas. [...]
De Oaxaca podria traer la comida. Aqui a veces me
malpaso, como hamburguesas, pizza, lo que sea,
alla la comida es muy deliciosa. - Silvia

De nueva cuenta, en este discurso icénico y biografico,
se observa lacomparacién entre lacomida de la CDMXy la de Oa-
xaca. Aparece el significado emocional, el valor que tiene un pan
de yema o una tlayuda, y que al recordarlos nutre la identidad
ya no solo individual sino colectiva. La memoria de Silvia, como
la de Irving u otras personas migrantes representan experiencias
del pasado, pero para integrarlas a sus estrategias identitarias
(Gimenez, 2009b).

Si algo traeria seria la comida, pero todo. Porque
también tenemos panes originarios de Cacahuate,
y cambia mucho el sabor. Justo a mi novio, cuando
le pedi a mi mama que mandara unas empanocha-
das hechas a base de panela, se las di a probary le
dije “td pruebalas”, y me dijo “;Qué es esto? jSabe
riquisimo!” Luego le di galletas de panela. Yo me las
devoré como en una semanay media. - Steve

Através de la comida destaca una memoria comun con
relacion, porun lado, a laimportancia otorgada para la entidadyy,
por otro, al sabor que para ellas y ellos es reconocible, distintivo
y en el que se reconocen identitariamente. A partir de la comida,
las personas entrevistadas dan un salto de lo individual hacia lo

colectivo, se transportan al “nosotros/nosotras de Oaxaca”.

7.3 RED PERSONAL

En el apartado anterior analizamos la categoria de pertenencia

social relacionada con los distintos grupos que comparten una
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misma visién del mundo o las ideologias, entre otros aspectos
de identidad colectiva. Ahora bien, como parte de los atributos
particularizantes, y por la relacién que hallamos con la catego-
ria anterior es que presentamos el analisis de la red personal de
relaciones intimas que se identifica por el circulo entrafiable que
construimos de manera especifica (Giménez, 2010).

En los discursos autobiograficos que forman parte del
corpus observamos que las personas migrantes hablan de sus
redes o circulos entrafiables, que, como rasgo diferenciador en
la configuracion de la identidad (Giménez, 2010), estan presentes
en el proceso de migrar. Las personas que pueden conformar los
circulos intimos son la madre o el padre, lasy los hermanos, las 'y
los amigos y la pareja, aunque no necesariamente todos, y tam-
poCo, como se observo, es necesario que los circulos intimos en
los que se apoyaban en Oaxaca sean necesariamente los mismos
que se estableceny en los que se apoyan en la Ciudad de México.

En laencuesta, se denomina alos circulos intimos como
red de apoyo. Esta, segln los resultados de la encuesta, mues-
tra que un 83% de las personas entrevistadas tiene familiares o
amistades viviendo en la ciudad, lo que en ocasiones posibilita
la migracion. Ademas, mas de la mitad de quienes respondieron
afirma reunirse regularmente con otras personas de Oaxaca una
vez queya se encuentraen la ciudad, destacando a lafamiliay los
amigos como los circulos frecuentados (Figura 41).

Para algunas y algunos de los jovenes de Oaxaca las
personas de sus circulos intimos habitaban la ciudad mucho an-
tes de tomar la decision de migrar, por eso al llegar a un nuevo
territorio sus circulos les acogen. Es el caso de Dante Steve quien
estaba renuente a la idea de migrar, sin embargo, su perspectiva
educativa cambid, y al tener a sus hermanos en la ciudad vio la

oportunidad de hacerlo:

Mi hermana llegd a los 11 afios. Mi hermano ya tiene
bastante aqui, pero no tanto como mi hermana. De
los tres es la que mas tiempo lleva aqui, la que en
realidad yo considero como una citadina, no como
una oaxaquefa, porque en realidad su cultura y
todo lo que absorbié de nifa ya se le olvid6o y no

8 5 y De las mujeres migrantes tenian
O familiares o amigos en CDMX

S oy Deellas llego a vivir
5 6 /o con familiares o amigos

79 y De los hombres migrantes tenian
o familiares o amigos en CDMX

\) oy Deellos llegé a vivir
6 6 A con familiares 0 amigos

2 de los 3 encuestados no binarios
tenian familiares o amigos en CDMX.
Solo uno llegd a vivir con sus conocidos

Figura 41.
Redes de apoyo de las personas migrantes oaxaquefias en la CDMX
Fuente: Elaboracion propia



tiene una cultura tan arraigada como nosotros dos,
porque mi hermano y yo si tuvimos como todo un
desarrollo en nuestra localidad, en Cacahuatepecy
pues ella no. Entonces, si fue vente para aca, y tra-
bajas conmigo en lo que entras a la uni y todo ese
tipo de cosas. - Steve

Dante Steve al tener a su hermana en la ciudad tuvo un
espacio que lo acogio, y esto es por lo que consideramos que las
redes intimas pueden contribuir en la toma de decisién deira la
ciudad. Asimismo, estas redes también pueden influir en la toma
de decision para migrary en lo que somos.

Amaranta, por ejemplo, contaba que llegd a la ciu-
dad por influencia de sus hermanos y su padre quienes habian
estudiado fuera de Oaxaca. Estar en la ciudad significaba dar
continuidad a lo que antes ya habian hecho otras personas de
su circulo familiar. Sin embargo, como narra, migrar significaba
también “cortar el cordén umbilical”. Aunado a ello, delata que
autorreferenciarse en el pasado era ser otra; y es ese cambio
temporal de la narracion de si mismo, como lo menciona Ricoeur
(1999), en el sentido de que al contar parte de su historia de vida,
no se juzga el caracter inmutable (idem) o cambiante (ipse) de
esa historia, y en consecuencia, de su identidad, por lo que ello
posibilita que Amaranta, en forma retrospectiva, piense que su

decisién hubiera sido distinta, como ese “yo que es otro”.

En su momento fue como un paso necesario, yo lo
leia o recibia ese mensaje en varios lados. En prime-
ra mis profesores del Cedart, nos invitaban a vivir
la experiencia, a crecer, a ser adultos. También fue
influencia de mis hermanos, mis tres medios her-
manos y mi papa que estudiaron fuera de Oaxaca.
Salir de Oaxaca era un requisito para crecer, cortar
el cordon umbilical. Ahora, en retrospectiva aun-
que disfruté lo que vivi no seria tan dura con mi yo
del pasado, porque no era un requisito para crecer.
- Amaranta
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No pasa de igual forma con lasy los jévenes que llegan
sin tener familiares o amigos en la ciudad y que de algin modo,
més que migrar por necesidad lo hacen por eleccion. Irvin de-
cidi¢ ir a la CDMX para trabajar una vez que concluyo su prepa-
racion de nivel superior, y ya en el proceso buscé un lugar para
rentar. Nos contaba que el dia que llegd a la ciudad lo primero
que hizo fue buscar un espacio para quedarse, pero no buscoé un
familiar o una amistad, por lo que para Irving sus circulos intimos

quedaban en Oaxaca.

Recuerdo que llegué un 23 de julio y me hospedé
en un hotel, aca por el Zécalo. En ese hotel estuve
como tres dias. Y a lo que me dediqué en ese mo-
mento fue a buscar un lugar donde rentar. Y en tres
dias encontré. Y previamente yo ya me habia me-
tido a internet, buscando algun lugar para rentar y
asi. Y si, pues literal, yo llegué en la madrugada y
ese mismo dia yo ya tenia una cita con una sefiora
para ver un cuarto. - Irving

Lo que nos narra Irving revela por un lado como los cir-
culos intimos formados en el lugar de origen continlian constitu-
yendo lo que somos a lo largo del tiempo, por lo menos de mane-
ra simbdlica, y por otro, cémo el acceso a internet llega a facilitar

la llegada a otros territorios, sin considerar la red personal.

Mi familia son los que de plano no querian que me
fuera. De alguna manera los entiendo, pero al final
entre el apoyo y el carifio que tienen pues acepta-
ron en que yo me saliera, y obviamente con todo
el apoyo de mi papa, porque sabian que me iba a
venir asi sin nada, que yo llegué aqui y no tenia un
trabajo o algo. - Irving

En el discurso de Irving también se revela cémo selec-
cionamos eventos vinculados a las relaciones intimas que son
significativas para nuestras decisiones y al momento de narrar-

nos. Esto se debe a que las relaciones nos hacen tener un apego
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afectivo que se trastoca en el proceso de migrar o tan solo en al
momento de tener la idea de hacerlo.

Yo ya sabia que saliendo de la universidad me iba a
venir a la Ciudad de México. Entonces, al final en los
ultimos semestres pues hablas de eso de qué vas a
hacer, a dénde te vas a ir. Y si, yo lo hablé con mis
amigos, ellos me apoyaron bastante en eso porque
habia quienes decian: “iNo! ;Para qué te vas? Vas a
dejar aqui la comunidad que tal vez tienes y alla vas
a empezar desde cero". - Irving

“Dejar la comunidad” cuestiona su sentido de perte-
nencia, que mas adelante analizaremos con profundidad, porque
ya no sera parte de la colectividad, y sugiere que Irving antepon-
ga estrategias de socializacién en un nuevo lugar en donde ya no
estaran sus circulos intimos. No obstante, dejar Oaxaca es una
oportunidad para construir nuevas relaciones y construir otra
comunidad. Aunque, paradojicamente, al ya estar habitando la
CDMYX, esto no ocurre, pues la manera en la que percibe la Ciu-
dad no posibilita una construccion comunitaria: “[...] siento que
aquien la ciudad de México cada quien anda como en su mundo,
en sus cosas, no te voltean a ver, no les importa si llegas a una
plaza de short, de pants [...] mas que nada cada quien estd en su
mundo” (Irving). Si bien la ciudad le da independencia y libertad,
la falta de relaciones y el estilo de vida parecen no contribuir a

estrechar vinculos en un sentido comunitario.

Estoy ahi con mis papas. Es Tepozcolula un pueblo
magico de alla de Oaxaca. Ellos siempre me van a
representar. Siempre estan conmigo. Para mi mi fa-
milia es super importante. Si trato de visitar Oaxaca
cada mes, cada dos meses y justo para ir a verlos. Y
si, siempre van a estar ahi conmigo. Y yo creo que en
cualquier momento que me digan ;qué te represen-
ta? Mi familia, mis papas. - Irving

O irvingorozc0 :

Figura 42.

Familia delrving

Fuente: Instagram de Irving
(@irvingorozc0)



Figura 43.

Circulos a los que pertenencen
las personas oaxaquefias con
las que las y los encuestados se
relinen regularmente, estando
en la CDMX

Fuente: Elaboracién propia
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Por medio de la imagen, y de lo que se narra de ella, vemos la importancia que tiene la
familia para enunciar quiénes somosy como puede cobrar un papel importante en nuestro habitar
cotidiano, de un lugar que se torna distinto del de origen y del que traemos esas relaciones que no
estany al mismo existen por la enunciacién y por el recuerdo que tiene la fotografia.

Por otro lado, las y los jévenes que emigran llevan consigo su idea de comunidad. Cuando
les es posible reunirse con personas entrafiables, este encuentro pareciera convertir a la ciudad en
un lugar seguro, en el que pueden desenvolverse de manera plena. Acerca de esto Amaranta nos
comparte que:

Varios conocidos de Oaxaca se mudaron acd y si nos estuvimos frecuentando. Nos
saludamos como si no hubiera pasado el tiempo. Era bonito juntarnos en un lugary
en el que todos éramos de Oaxaca, nos contabamos anécdotas “ya te pidieron que
les traigas mezcal o que los lleves a Oaxaca?” También a veces poniamos musica.
- Amaranta

La situacién de Amaranta actualmente es distinta, ella llegd a la ciudad para estudiar la
universidad. Teji6 una red de relaciones intimas en el ambito escolar, pero en el momento de esta
conversacion ella habia finalizado su carrera universitaria. En su presente ella se encuentra laboran-
doy nos contaba que muchas de las personas con las que se reunfan eran personas migrantes, que
por distintas causas han regresado a su lugar de origen.

GRUPO DE TRABAJO 0 EMPRESA*  GRUPO CULTURAL®

AMIGOS**

roomes PAREJA? F AM I LI A34

* El namero indica la cantidad de personas que dieron esa respuesta.

Como la encuesta evidencia, las y los jovenes migrantes se relinen con mayor frecuencia
con los amigos, la familia y la pareja (Figura 43), pero jhasta qué medida esto implica que se hable
de relaciones entrafables? En el caso particular de Amaranta, en su discurso autobiografico, ella re-
fiere a una fotografia de Instagram en la que contaba anécdotas significativas de Oaxacay recupera
la convivencia con sus amistades de la entidad:

Este bar me recuerda a mis amigos porque siempre ahi andabamos, todos esta-

bamos bien, sin preocupaciones, bailabamos como queriamos, era musica rara
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de disefiador, artista o creativo. No era un bar
para todo tipo de gente, o de gente con dinero.

- Amaranta (Figura 44)

Ahora bien, Karen relata que después de haber llegado
a la ciudad vivié una temporada con sus tias, pero con el tiempo
decidid ir a vivir con sus amigas, y en ellas es que construyd una

red de relaciones intimas.

Cuando me mudé de la casa de mis tias me fui a vi-
vir con ellas (amigas), entonces su familia me apo-
y6 muchisimo. Eran muy hogarenas, me invitaban
a comer, me llevaban cosas también. Y en la forma-
cion académica casi siempre tomabamos clases
juntas. Cuando haciamos equipo, y pues nos apo-
yamos para estudiar, incluso para hacer la comida,
como también vivia con ellas, pues si. En ese pro-
ceso pues si me ayudaron muchisimo, pues incluso
cuando yo me enfermaba ellos me cuidaban, pues
aqui yo no tenia a mamay a papa que me echaran
la mano. Y pues a mi hermano casi no lo veia por-
que él no vivia aca, siempre ellos me ayudaban en
esa parte, en la cuestion de salud, alimentacién. Te
daban apoyo emocional, los animos, porque a ve-
ces la escuela te harta o que quisieras tirar la toalla

y tenias que motivarte. - Karen (Figura 45)

Cabe mencionar que la mayoria de las y los jovenes en-
fatizan en sus relatos sus sentires al recordar Oaxaca. Por tanto,
consideramos que, como apunta Giménez (2009a), el alejamien-
to dellugar de origen y en particular de las personas entrafiables
forma una herida o unaincompletud, hasta el punto de que dicha
ausencia provoca un sentimiento de soledad y que se desvane-
ce si logran tejer redes nuevas en la ciudad. En los discursos de
nuestras y nuestros entrevistados(as) esas nuevas relaciones se
hilan al incorporarse a una otra colectividad o una institucion
distinta, como la educativa en el caso de Dante Steve, Karen o

Amaranta, o la laboral de Irving.

g roama.rubla :

Figura 44.

Bar Central

Fuente: Instagram de Amaranta
(@roama.rubla)



Figura 45.
Amigas de Karen
Fuente: Instagram de Karen
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7.4 SUCESOS PARTICULARES

En general, los relatos que giran alrededor de los recuerdos del
territorio de origen, de sus fiestas y su gente, estan llenos de expre-
siones en apariencia “identificables”, como la elocuencia para des-
cribir una celebracion, o la voz en plural para describirse a si mis-
mosy a sus paisanos de Oaxaca. Sin embargo, para cada persona
la manera de traer a la narracion y exteriorizar recuerdos especifi-
cos es muy diferente y depende, entre otras cosas, de los hechos o
acontecimientos que en la memoria representan experiencias de
felicidad plena, superacion, o bien, de pena, dolory trauma.

Los sucesos particulares y de crisis, por su parte, se ex-
tienden a lo largo de todos los relatos, y no se incrustan en una
dimensién de la identidad en especifico. Una hipétesis inicial
era que los Momentos Clave entre cada fase representarian por
lo menos un suceso particular o de especial interés para su na-
rrador. Dado que esto no siempre fue cierto, para identificarlos
hemos puesto atencién en la intensidad y detalle que otorgan a
algunos fragmentos de sus narraciones mas alla de si se localizd
o no en el punto cronolégico esperado.

En esta misma capa de anélisis situamos las facilidades
y dificultades para migrar, pues conforme a lo que observamos
durante el trabajo de campo, cada acontecimiento o hecho que-
daba supeditado a los elementos que cada personaje tenia a su
favor o en su contra. Asi, cuando las personas entrevistadas re-
latan sus experiencias cercanas al momento de abordar el auto-
bus que los transporta a la Ciudad de México, la mayoria habla
de los privilegios de contar con el capital econémico familiar y
con unared de apoyo que los recibiera, mientras que las historias
de recién llegados suelen enmarcarse en las complicaciones por
el desconocimiento del transporte y la organizacion del tiempo.

En el discurso de Dante Steve son frecuentes los relatos
que serelacionan con el uso del transporte publico, en particular
el metro. Esto mismo activa en él fragmentos de la memoria du-

rante su infancia que lo sitlan en escenarios familiares:

Mi hermano me explicé como se utilizaba el metro,
pero eso fue previo a que yo llegara. O sea, cuando
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yo llegué aqui ya sabia mas o menos cdmo moverme ... es que siempre tuvimos
como esta relacion muy cercana con la Ciudad de México. A veces veniamos de va-
caciones en verano para aca o en Semana Santa, porque también habia como esas
promociones de Six Flags o del Papalote de que si tu promedio es de 10 o si tu bo-
leta es de no sé qué, obtienes un pase gratis y pues yo siempre fui matadito en ese
aspecto, entonces pues siempre llevaba como buenas calificaciones y siempre justo
me traian para acd y Dante salia para todas partes. - Steve

Por una parte, observamos aqui uno de los elementos que Dante Steve tuvo a su favor en
el momento de su traslado: el conocimiento del medio. Aunque no relata un suceso particular en
el tiempo, su narracion resulta en una generalizacion de distintas experiencias que lo conformaron
como el sujeto explorador de la Ciudad. Mas adelante el relato se nutre con detalles de cémo enten-
dio, con ayuda de su hermano, el funcionamiento de las correspondencias entre lineas del metro,
las variables que se juegan entre elegir entre un autobUs y una combi. Este énfasis y detalle, se con-
sidera un elemento relevante en su historia de migracion.

Amaranta ahonda poco en experiencias personales fuera de las derivadas de sus foto-
grafias. Desde el “nosotros”, la joven profundiza casi por igual en experiencias que han marcado
la identidad de los miembros de su familia. Asi, nos comenta por ejemplo, de las dificultades de su
madre para ser tomada en cuenta en la comunidad donde viven actualmente, pues como migrante
interna, los habitantes no la consideran parte del grupo y, por lo tanto, no tiene voz politica ahf. De
este relato se observa una imbricacién en la narrativa identitaria de otra persona, y representa en
Amaranta un elemento que la hace cuestionarse incluso de su propia pertenencia a su territorio de

origen, como se observa en el siguiente fragmento:

Es que, como que yo en algln punto si daba por sentado que jsi, soy oaxaquefa!
Pero luego, ya cuando estas lejos de Oaxaca piensas “bueno, ;qué me hace ser oa-
xaquefa?” ;Mi familia? Pues... no, porque nada mas seria como “la mitad” de Oa-
xaca porque mi mama tiene sangre de Veracruz y de Puebla, entonces no. Si tenia
dos pies sobre Oaxaca ahora nada mas tengo la mitad. Y luego, bueno, mi papa es
de Tlacolulay del Valle, y de ahi son los zapotecos, pero yo no hablo zapoteco, joh!
- Amaranta

Ahorabien, una delas ventajas de confrontar la informacién obtenida de las entrevistas con
lo registrado en el taller de mapeo de las experiencias, es que en este segundo formato los sucesos
particulares se identifican con mayor facilidad, ya que cada narrador o narradora encuentra mayor
libertad de situary profundizar los relatos que mejor construyen sus autobiografias. Esto se observa
especialmente en los momentos de crisis y dolor, pues al no ser precisamente fotografiables (al me-

nos dentro de nuestro grupo de jévenes), podrian parecer no ser tomados en cuenta en la narracion.
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Respecto a eso ultimo, observamos que la pérdida de un ser querido configura para los
migrantes una experiencia de crisis, en la medida en que traspasa los limites de lo emocionalmente
soportabley se convierte en un hecho que de forma abrupta transforma la vida cotidiana y la rela-
cion construida con el territorio de origen. Por ejemplo Silvia, en un relato cercano a moverse a la
Ciudad de Oaxaca, tras aplicar a la Facultad de Idiomas de la Universidad Auténoma Benito Juérez

de Oaxacay al haber sido aceptada, nos cuenta:

Aun afio de terminar la carrera, fallece mi hermana. Nos enteramos de su problema
y como a los cuatro meses fallecid, fue jasi! Y yo me empecé a sentir muy mal, o
sea, mal. Me despertaba asi a las 12 de la tarde sin querer ir a la facultad... No me
importaba nada, de verdad. Yo estaba pensando “tengo que ir”, porque estaba en el
hospital ella, pero a veces me concentro tanto en algo que olvido lo demas. Enton-
ces un dia antes de irme dije “papa, voy a hacer esto y esto”. Le dije que me tenia que
ir, y me dijo “si, adelante”. Entonces me paré super temprano porque tenia que ir a
agarrar el camién. Y me marcan. Que ya habia fallecido. Y me enojé tanto! Me enojé
muchisimo. Porque, ;por qué tardé demasiado? Y lo repeti. Repeti mi patrén. No sé
qué pasa conmigo. Entonces cai en depresion, tuve una crisis de ansiedad como a

los cuatro meses por el mismo rollo. - Silvia

En este relato se percibe como la temporalidad transita en el ir y venir del recuerdo, pues
inicia hablando de la muerte como algo que ya sucedid, pero continlia narrando como si alin no
fuera, casi sin darse cuenta. Para Silvia, la muerte de su hermana no es un punto especifico en su
mapeo de experiencia, pues como vemos, el sufrimiento le acompafia durante esos cuatro meses,
y en su relato la coloca entre el estar viva y no estarlo. A nivel de oralidad, de la expresién verbal
del relato, percibimos un testimonio con un aura de tristeza, que a la vez comparte y a la vez limita
el gué tanto quiero yo contarles, y como si el hecho de establecer esas limitantes sirviera como un
mecanismo de defensa contra su propio pasado. De ahi, que consideremos esos procesos de duelo
y tension emocional como sucesos particulares.

El sentimiento de culpa por no haber visitado a su hermana en el hospital le acompafia y
en su verbalizacion nos anticipa: “lo repeti”. Mas adelante, ella misma cuenta cémo la muerte rea-
parece en su biografia y le hace reconsiderar su posicién y sus deseos para ella misma. En Silvia se
observa como la muerte de su padre y el impacto emocional en ella fue uno de los factores que le
orillaron a terminar su relacién sentimental.

El caso de Silvia ubica esos momentos en las categorias de tiempo previas al traslado de
Oaxaca a la CDMX y en el momento Clave previo a considerarse estar habitando la Ciudad. Pero,
como ya mencionamos, los episodios de crisis pueden estar situados a lo largo de toda la linea
temporal que se muestra en los mapas de experiencia migratoria. Eso es algo que observamos
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IDENTIFICACION: SJN 9

9 } [yt - bt
g VIVIENDO EN OAXACA PENSANDO EN MIGRAR far : HABITANDO LA CDMX VIENDO A FUTURO
H P

MC

M ol racde Hane) 4 L
"".J' i daed e ohiges kil

brker o) bt o
wbaso

ACCIONES

mni;me ilhe g ee Clove g0 Beslric exboria Sy SO

wmﬂ me arrern ? Poade sindl My oegilsa it
; e mmeide P g g
2 o Pl
- ks
2
-

B o e Cooae 0.t @ @ @i
g @+ @ :::Jf, @i @ vl P
g
-
@ e to o
5 %e-
2 - o T g e B
.g ”..m :‘;:"_ :ﬁ..w!:-to
S ?l_“ ] % P
g T Fabus eble bop
F }‘;‘_4 ‘{f o w' ‘rf'i""' b2 i
3 brca
T ) | , 2
Figura 46.
en Denisse,® para quien ya han pasado siete afios de habitar la Mapeo de experiencia migratoria
Ciudad de México, “muy felices pero siempre con sus bajas”. En el de Silvia

) . : Fuente: Elaboracion propia
mapa de Denisse, la linea de emociones decae en el momento en

el que ella migrd, y al respecto narra que:

Fue el primer afio, mis amigos todavia no estaban
aqui, entonces estaba muy sola. No tengo familia
aqui realmente, entonces me sentia bastante sola,
bastante distanciada. Me la pasaba durmiendo. No
me fue mal en la universidad, pero si fue bastante
dificil para mi dejar mi vida, que pues era bastante
feliz. - Denisse

Mencionamos ya que entre los motivos que persiguen
las personas migrantes para instalarse en la CDMX estan los re-
lacionados con el desarrollo académico y la estabilidad laboral.

31 Denisse fue una cocreadora del mapa de experiencias que no habia participado anteriormente en las entrevistas. Su incorporacién fue
debida a que algunos de los entrevistados no pudieron asistir al taller.
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Mapeo de experiencia migratoria
delrvingy Denisse

Fuente: Elaboracion propia

Denisse es un ejemplo donde ambas partes se cumplen, vy ella
misma se reconoce como un caso de éxito dada la posicién que

adquirié apenas terminada la carrera.

Yo desde que estudié periodismo pensé “pues voy
a trabajar en un periédico importante”, y lo hice, es
mi primer trabajo, y pues para ser mi primer trabajo
la verdad es que hasta yo me sorprendi, dije como
de “jgley, si me contrataron! ;qué pedo?”, “;cémo
voy a editar a Abel Barajas?”, un super reportero.
- Denisse

Un punto a destacar en esta narracion es la influencia
que ha tenido el fendmeno mundial de la pandemia de COVID-19
que inicié en el 2019, pues ella lo incorpora en la explicacion de
la caida emocional que representd en su linea de tiempo, pero,
aun con eso, pone especial atencién en la tension generada por
el trabajo.
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Al principio pues fue bastante gratificante ver todos esos afios de estudio [...] todo
eso como ya materializado en un trabajo y demas. Pero después pues se me fueron
desarrollando como algunas enfermedades mentales y pues el ambiente laboral
tampoco me beneficiay creo que estoy como dejandoiir... O sea, estudié esto, estoy
haciendo esto, lo estoy intentando, pero jya, bye! Ahora hay mil posibilidades para
aquiy para otros lados, y pues es como el momento de estar evaluando todo esto
para ver qué hago. - Denisse

Lo anterior permite observar lo cultural, lo estrechamente relacionado con el trabajo, con
simbolos y significados que en Denisse cambiaron a lo largo del tiempo. Su narracién nos ofrece
una representacion oral de cémo las formas simbélicas y valores que se asociaban con la posicién
del trabajo, como menciona Giménez (2002), se entrecruzan y cohesionan en contextos especificos,
como el de la sobreexplotacion laboral en el medio de una pandemia, se modifican, y en este caso
le permiten vislumbrar el retorno a su territorio de origen.

No todos los momentos particulares que registramos estan necesariamente ligados a la
muerte y depresion. Algunos, si bien generan un grado de tension, estan relacionados con sen-
timientos de felicidad y liberacion. En esta observacion destacamos el caso de los hombres que
narran su salida del closet con especial emocién y detalle pues al redefinir su identidad logran la

defensa de un yo que antes no podia ser. En su entrevista, Dante nos comparte:

No habia salido del closet como tal, pues porque todo el mundo sabia. Era como un
secreto a voces, mas bien. Todo el mundo sabia, pero a la vez no, pero de repente
llega Dante Steve, inocente de 15 afios, era muy intrépida, y sale con una relaciony
de repente pues yo andaba agarradito por todas partes, y no falté que le fueran con
el chisme a mi mama. Antes de que le fueran con el chisme [...] yo ya le habia dicho.
Mimama se puso muy locay mi hermana también, pues es que ella en ese momento
andaba con mi cufiado y decia “No es correcto, no, no”. Y ya, yo simplemente callé
a mi hermana, y le dije “Tienes tal y tal que son gays, ;cual es tu sorpresa? ;Por qué
tienes esa doble moral de ‘Esta bien que él sea, pero no si es alguien de mi familia’,
no? Y mi hermano simplemente dijo “Ay mama, ;de qué te sorprende? Todo mundo
lo ha sabido todo el tiempo”. - Dante

Dante Steve demuestra en su testimonio un grado de apoderamiento al confrontar no solo
a su familia sino también a las costumbres sociales del recato en su comunidad. De su relato llama la
atencion lavoz en femenino con la que se refiere a él mismo llamandose “intrépida”; esto como reflejo
delalibertad de la voz narrativa. Por otra parte, Irving comparte que la relacion con su primer novio fue

uno de los motivadores para vivir la experiencia de libertad de expresar su orientacién con su familia:
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Llega un momento en el que empecé a andar con un chico. Y pues ya, me enamoré.
Mi primer gran amor. Entonces eso como que me da mucho el empuje de querer gri-
tarlo, de querer decirlo a todo el mundo [...] Iba yo en 2° de universidad, mi novio es-
tudiaba Quimica en otra. Y pues era mucho de verlo, llegaba a la casa como “ah pues
es mi companero de la universidad”. Y pues pasa que una vez haciendo tarea en mi
cuarto, él se acercay me da un beso. Y mi hermana de 10 afios nos ve. Entonces para
ella es asi de “;qué pas6? jpor qué?” E inmediatamente se lo dice a mi mama [...]
Lo negué todo completamente... Pero no pasé mas de un mes después de eso, que
pues bueno, lo aproveché. Y ya, se lo dije a mi mamay a mi hermano. - Irving

La transcripcion anterior es un relato del entrevistado, cémo salié del closet, y muestra
cuan memorable es para él que su hermana lo haya descubierto; forma parte de una historia mas
grande que se enmarca en la seccion de Pensando en Migrar en su mapa de experiencia. Hacia el

final de la seccién, menciona que:

Cuando terminé la universidad hice mis practicas profesionales. Para entonces ya
tenia 22 afios y empiezo a andar con otro chico, que pues él ya se vuelve otra cosa,
ya llevdbamos como dos afios de relacion y empezabamos a pensar en ese entonces
deya vivir juntos, hacer algo juntos. Entonces, ese es “Momento Clave” porque pues
termino todo lo de la escuela, me quiero independizar y pues ya tengo a mi parejay
quiero vivir con él, y pues entre los dos decidimos: vdmonos a la Ciudad de México.

- Irving

Aunque el objetivo no es en absoluto encontrar las contradicciones en los discursos, pode-
mos ver en Irving como algunos de los motivadores para la migracion, en realidad subyacen dentro
de los que suelen expresarse o verbalizarse. Es decir, aunque inicialmente se menciona la busqueda
de un buen empleo, lo subyacente es el deseo de independencia y libertad. Esto, al menos en las
personas LGBT+ migrantes, puede prestarse a un analisis mas profundo, pues incluso en términos
de la metodologia que proponemos, ninguna de las preguntas o secciones del mapeo estuvo ori-
llada a develar las preferencias u orientaciones sexogenéricas de las personas, y aun asi, resulté en

relatos con gran detalle y memorables para sus autores.*

32 Cabria agregar que, en la encuesta, los resultados sefialan que la principal razon para migrar son los
estudios académicos. En la pregunta, que era abierta (es decir, sin opciones de respuesta preestableci-
das), solamente dos de las personas que migraron por razén de estudios mencionaron, ademas, querer
experimentar la ciudady buscar su independencia.
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7.5 DEL ANALISIS AL DIAGRAMA DE EXPERIENCIAS
MIGRATORIAS

El taller de mapeo de experiencias migratorias, como ejercicio para el analisis, también permitio
construir un diagrama de manera conjunta de todas las experiencias, a partir de la perspectiva del
disefio de informacion. El diagrama, que corresponde a la Figura 48 paginas adelante, lo pensamos
como una unidad narrativa (Ricoeur, 2013) que no se contrapone con las reflexiones antes expre-
sadas, pues esta unidad permite considerar patrones comunes y contrastantes en cada historia a
partir del propio entrecruzamiento de la informacion del campo.

Para disefnar el diagrama realizamos un itinerario. Posterior a ello, visualizamos los ele-
mentos que permiten mirar el fendémeno sociocultural de las juventudes migrantes mas alla de los
prejuicios homogeneizantes y estigmatizantes, que incluso el equipo podria tener. Esto dltimo lo
enunciamos de esta forma porque al retomar el discurso de Karen, Dante, Denisse, Jorge, Silvia, Ir-
vingy Amaranta comprendimos, al ser escuchas de esas historias devida, que en los relatos se dejan
de lado los discursos que no nos definen, que no hablan de nosotras mismas y nosotros mismos, lo
cual nos hace mirary trazar nuevos significados del propio fenémeno.

La informacién que se visualiza en el diagrama parte de todo el discurso expresado por
las y los jovenes. Algunos perfiles fueron caracterizados a partir de cruzar la informacion de expe-
riencias similares. Con ello, hallamos coincidencias, por ejemplo: ser estudiantes de nivel medio
superior o buscar trabajo antes de pensar en migrar; o que durante la infancia tuvieron que despla-
zarse de forma no voluntaria por determinacién de los padres. Cuestiones como esas permitieron
representar la trayectoria de cuatro perfiles de personas migrantes.

La estructura del diagrama se da en funcién del tiempo, de modo que ubicamos expresio-
nesy practicas culturales en cada fase. Sin embargo, siguiendo la argumentacién de toda la investi-
gacion, no hay que olvidar que la temporalidad del diagrama, y por ende del relato, se da en forma
circular, porque la caracteristica del tiempo en el relato es que se puede ir hacia el pasado (memo-
ria) e ir hacia el futuro (prevision), lo cual refleja que la narracion si es una cavilacion inconclusiva,
como diria Ricoeur (2018).

En cuanto a la representacion de las emociones y los pensamientos fue primordial tener
en cuenta el contexto donde se establecia la relacion de ambos con las acciones. Si bien, desde un
customer journey map de otras disciplinas se prioriza la visualizacién de la toma de decisiones de
un usuario, lo que buscamos con este diagrama es entender las decisiones de las personas migran-
tes como actos narrativos, los cuales modifican lo que en apariencia debe ser visible en la unidad
narrativa de la vida; en otras palabras, ese discurso que no estd, que no circula en ninguna parte,
lo que no es visible a los ojos de otros es lo que buscamos representar en estas decisiones que son
también actos comunicativos y que muestran las posibilidades narrativas de la identidad.

Con lafinalidad de atender el objetivo y metas que persigue este capitulo, comprendimos

que las migraciones en las y los jovenes son una experiencia que adquiere significados en toda la
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dimensién temporal de la historia de vida que cuenta la persona migrante. Estos significados pue-
den ser contradictorios, pero no dejan de constituir parte de la persona; por mencionar un ejemplo,
al momento de estar en la Ciudad de México, algunas personas llegan a expresar sus emociones
de soledad o tristeza para lograr adaptarse a la dinamica social, pero lo cierto es que también hay
momentos en su narraciéon en los que relatan que el acto de migrar trae consigo un crecimiento
personal, les otorga libertad e incluso sus emociones pueden ahora denotar alegria. Por tanto, la
experiencia migratoria de cada persona se narra segin el momento en que se haga y adquiere sig-
nificados distintos y diversos segun la situacién que se busca relatar.

Ahora bien, la redefinicién de la identidad se teje por la manera de narrar. Lasy los jévenes
de Oaxaca evidencian que la historia que uno mismo se cuenta y comparte es cambiante; en cada
historia aparece la imaginacién que acompana a los recuerdos y que permite que cada vez que se
cuente el relato este se amplie o surja uno nuevo, por eso la identidad sera tan dindmica como la
propia narracion lo permita.

Finalmente, al ser escuchas de las narrativas, nos percatamos de que se fueron dibujando
diversas imagenes de las migraciones que se nutrian de distintas miradas. Esto muestra que si bus-
camos escapar de la mirada univoca de este fenédmeno sociocultural, el camino por el que trazamos
el presente proyecto no es errado. Asi, como en el diagrama se evidencia, reconocimos lugares co-
munes en los relatos que nos permiten construir un corpus que, por un lado, puede ser fuente para
futuros analisis en los que se cuestionen y se enriquezcan los criterios para definir quiénes somos,
es decir, nuestras identidades; pero por otro lado, puede ser un repertorio de visiones de mundo
compartidasy colectivas que no descarta lo irreductible de cada experiencia individual.

Por tanto, el repertorio de los relatos de vida vislumbra la construccién de un modelo de
narrativas, que parte de reconocer que el género narrativo permite la enunciacion, la representa-
cion del mundo y también otorga una capacidad de accion. Esto se observa en las personas al
momento de compartir sus relatos de vida, pues declaran querer compartir su historia para que
otras personas se reconozcan en ellas, se enriquezcan e incluso para que ellas mismas rememoren,
revivany reconstruyan parte de lo que han olvidado de Oaxaca a partir de otras memorias.
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CAPITULO 8.

ACA EN LA CIUDAD:
CONSTRUCCION DE
LA PROPUESTA

8.1 EXPERIENCIA EN EL TALLER
DE IDEACION

| taller de ideacion para el prototipo se planteé como la Ul-
tima herramienta de la fase de conceptualizacion dentro
del marco del ejercicio metodologico. Se llevéd a cabo el
sabado 09 de enero 2021 mediante una reunion en la plataforma
Zoom, debido a que las condiciones para su aplicacion personal
no eran adecuadas, ya que la Ciudad de México se encontraba en

semaforo rojo por la crisis de salud de la enfermedad Covid-19.

Eltaller fue adaptado con éxito al entorno digital y lo tra-
bajamos con diferentes herramientas, con el objetivo de estimu-
lar la creatividad para generar ideas relacionadas con los relatos
de vida que previamente nos habian compartido. Juntos, plan-
teamos distintos soportes y canales donde se podrian encontrar
estas historias. Asimismo, este espacio nos permitio exponerles

otros proyectos similares como inspiracion para la cocreacion.




ACA EN LA CIUDAD: 125

Tabla 10.

Participacion en el taller
de ideacion

Fuente: Elaboracion propia

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

Cant. de Herramientas Fechade
Participantes utilizadas Aplicacion

Irving
l Guion para la realizacién
Taller de 9deenero

Amaranta 97 3 del taller (Anexo X)

ideacion y . iy del 2021
Presentacion de diapositivas

Silvia

Alinicio del taller cada participante se presentd. Posteriormente, mostramos un video de
los avances del proyecto logrados hasta esa fecha. La siguiente actividad consistio en una reflexién
sobre lo que implica contar nuestras historias de vida, las emociones que de ellas se desprenden'y
en una exploracion sobre si esta accién (narrarse, contar su historia de migracién) es algo que ha-
bian hecho antes e incluso si formaba parte de alguna practica comunitaria.

Después se les compartio la historia de una joven de Oaxaca, Marven, también conocida
como Lady Tacos de Canasta. Con ello, se buscé generar empatia para que a partir de su historia
de vida crearan ideas —por medio de dibujos— que dieran a conocer la historia de Marven y que
ayudaran a pensar en formasy herramientas para compartir las historias de muchas personas mas.

Para ello, se les sugirié tomar en cuenta los siguientes criterios:

« Inspiracion. ;Qué proyectos conoces que cuenten historias?

+ Alcance. ;Como hacer para que llegue a la mayor cantidad de personas?

« Manerade hacerlo. ;Contarias la historia de persona a persona?

« Espacio. ;Qué plataforma seria mejor? ;Usarian un medio fisico o uno digital? ;Por qué? ;Lo
harian a través de redes sociales?

« Aspectos destacables en las historias. ;Qué fragmentos deberian contarse? ;habria par-

tes que destacarian y cémo eso seria mds visible en una propuesta?

8.1.1 Inspiracion
Para contribuir al criterio de inspiracion presentamos dos ejemplos de proyectos similares que
coinciden con el abordaje de la tematica, al compartir historias de personas que migrarony en bus-

car preservar historias de las personas que habitaron un lugar. Los proyectos fueron:

Tierra Migrante

Es un espacio digital de la plataforma Instagram donde se recogen historias de comunidades cul-
turales de personas que migraron a la CDMX de diferentes territorios. Pone énfasis en la diversidad
de formas al hablar de historias de migracion. La cuenta utiliza el espacio reticulado de Instagram
en el que se albergan imagenes de las personas que migraron de otros paises y estados de México.

Cada lineaincluye tres fotografias que cuentan la historia de una sola persona. En ella se utilizan dos
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retratos de las personas, una de un encuadre mas cerrado que in-
cluye el rostroy el cuello de la persona, otra de cuerpo completo
y la Ultima casi siempre es una imagen de contexto que muestra
el espacio donde las personas habitan o un objeto que las carac-
teriza o que recuerdan de su lugar de origen.

Ademas, las fotografias aparecen acompafadas de tex-
tos que narran las experiencias de las personas en sus propias
palabras. Para reforzar los discursos y ampliar su alcance utilizan
el hashtag #TodosMigramos.

Ermitanos

Es una pagina web interactiva que forma parte de un proyecto
que se autodenomina transmediatico, al abarcar tres platafor-
mas —largometraje para cine, documental interactivo para web
y una cuenta de Instagram— buscando crear una narrativa que
se complementa para generar una experiencia integral.

El proyecto gira en torno a un espacio de la CDMX: el
edificio Ermita. Busca retratar y contar las historias de algunos
de sus habitantes. Aborda su contexto, problematicas, motivado-
resy el vinculo que las personas establecen con el espacio. Cada
plataforma tiene un lenguaje propio, por lo que para el taller el
ejemplo mostrado solo abarco la pagina web interactiva y algu-
nas de sus secciones.

La plataforma interactiva estd disefiada con la meta-
fora del elevador del edificio; cada interactivo ocupa un piso y
tienen enlaces que permiten conectary navegar a otros sitios re-

lacionados que complementan la experiencia transmedia.

8.1.2 Ideas resultantes del taller

Para el ejercicio de ideacion cada participante tuvo 20 minutos
paraimaginary disefiar experiencias y herramientas que les per-
mitieran contar la historia de migracion de Marven, asi como sus
propias vivencias. Los criterios mencionados con anterioridad
fungieron como parametros, pero no eran limitativos, permitien-
do asiqueellasy ellos generaran sus propias propuestas. Una vez

finalizado el tiempo cada participante mostré y explicéd sus ideas

Tll RA 153 664 430
MIGIHANTE Posts Followers Following

Tierra migrante

Recogemos historias de comunidades culturales
migrantes en la CDMX. Un proyecto que muestra las
multiples formas en las que #TodosMigramos

See Translation

bit.ly/2P9XtDt

Followed by irvingorozc0, angel.p.jorge and 1 other

Following v Message v

Recomendam... Esta pasando Migrantes Detrasde &

Figura 49.
Instagram de Tierra Migrante
Fuente: Elaboracion propia
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| ervmanes |

Figura 50.

Plataforma interactiva de
Ermitafios (Piso 1)
Fuente: ermitadoc.com

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA
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plasmadas a través de dibujos o textos. El resultado fueron 13 diferentes propuestas para abordar

la problemaética sefialada:

1.

Conectar experiencias con personas. Un cuestionario para escribir lo que extrafas, lo
que quieres saber, si alguien mas ha hablado de eso; cosas en comin que permitan a las
personas conectar con historias de otras.

Reuniones y aprendizaje que permitan crear comunidad. Servicio de divulgacion de
eventos, un chat o pagina donde la comunidad se organice, con aportaciones por persona
para la reunién (todos ponen, como en el tequio).

Comunidad por redes sociales. Proponer retos semanales de acuerdo con tematicas co-
munes. Crear una curaduria de lo que otras personas interpretan de una misma cuestion.
Festivales de cultura. Reuniones donde se pueda disfrutar de gastronomia, artesaniasy
otras tradiciones, de forma similar al festival de las Culturas Hermanas que se celebra en
la CDMX, pero solo de las regiones de Oaxaca.

Casa del oaxaquefio. Un lugar tipo casa de cultura y hotel, que ofrezca alojamiento a
personas recién llegadas a la ciudad. Asi, si no conocen a nadie, les servira para sentirse
bienvenido. Con consejos de como trasladarse y cémo ir conociendo la ciudad.

Un lugar con musica. Espacios donde se presenten musicos originales, con posibilidad
de generar conexion con otras personas.

Foro para hablar de discriminacién. Un espacio fisico o virtual, pensado a partir de que
muchas personas migrantes han experimentado discriminacién en diferentes niveles.
Relacionar espacios con historias. Usar el mapa de la CDMX, con iconografia y dibujos
para relacionar las historias 0 momentos relevantes que las personas migrantes vivieron

en espacios especificos.
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9. Buzén de cartas y comentarios. Un sitio que permita
publicar comentarios que los demés pueden respon-
der, sobre temas como los estereotipos, la discrimina-
ciony otros.

10. Documental de Netflix. A modo de serie documental,
contar las historias de una persona por capitulo, o bien,
un tema en especifico por cada episodio, por ejemplo:
comida de Oaxaca, lo que mas se extrafia, etcétera.

11. Un mapa del metro en linea. A partir de una linea del
metro como representacién de una personay sus tra-
yectos en la ciudad. Las lineas se cruzan, como las per-
sonas. Esta propuesta podria ejecutarse fisicamente en
las estaciones del metro, por medio de infografias para
contar historias de vida.

12. Tendedero de fotografias e historias. Un mévil donde
se cuelgan historias y se visualiza como estas historias
sevan entretejiendo y se conectan con otras.

13. Cuadernos de historias. Amodo de "chismégrafo" o ca-
daver exquisito: un cuaderno virtual donde las personas
plasmen parte de su historia, escrita por ellas mismas, y
"nominen" aotras,como una cadenade recomendacion.

Por ultimo, identificamos las coincidencias entre las que
destacan dos grandes grupos. El primero en crear un espacio fisico
para generar comunidad donde se disfrute de musica, comida, ar-
tesanias que les permitan mantener sus tradiciones, dar a conocer
sus historias y conectar con otras personas del estado en la CDMX.
Mientras que el segundo grupo busca también la creacién de co-
munidad vy la expresion de su identidad e historia personal pero
trasladado a diferentes espacios digitales.

8.2 ANALISIS Y SINTESIS DE LAS
PROPUESTAS RECABADAS

El andlisis de la informacién de las entrevistas y el mapeo de
experiencia migratoria nos permitieron reafirmar la idea de

que México es un pais multicultural en el que la movilidad es
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Figura 51.

Ideas en el taller de ideacion
Fuente: Elaboradas por las
personas que participaron



constante y las identidades diversas. Con respecto a esta idea,
los distintos relatos autobiograficos de las personas migrantes
dan la posibilidad de construiry contribuir a una imagen diversi-
ficada de las sociedades.

Esta consideracién parti6 de las expresiones de las co-
creadorasy los cocreadores al preguntarles su sentir sobre la na-
rracién de su relato de viday su experiencia migratoria. Por tanto,
la estrategia metodolodgica tuvo antes que otra cuestion los com-
ponentes de la escucha, la comprension y la empatia, con la fina-
lidad de que en esta etapa (ideacién del producto tecnolégico)
credramos un proyecto final que tuviera en cuenta la cocreacion

desde la realidad de las personas.

8.2.1 Busqueda de necesidades

Decidimos utilizar una técnica de investigacién social para el di-
sefio, denominada needfinding (Patnaik, 2014). Con esta técnica
observamos, descubrimosy analizamos las acciones y expresio-
nes de lasy los jovenes migrantes no solo expuestas de manera
explicita, sino también desde lo implicito (al observar el modo

Necesidades personales

ACA EN LA CIUDAD:
CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

129

de interactuar con otras y otros participantes y en sus emocio-
nes al término de las actividades).

Lo que buscamos con esta técnica, por un lado, fue in-
ferir las necesidades y deseos de las personas migrantes. Para
esto, buscamos verbos en los discursos de las entrevistas y en los
mapas de experiencia que dieran respuesta a la cuestion Gqué?”.
Después, procedimos a crear declaraciones de las necesidades
potenciales con las propias palabras de las y los jovenes (Pontis,
2018) (Tabla 11).

Considerando estas necesidades procedimos, de ma-
nera remota, a construir una matriz de afinidades (Figura 51).
Agrupamos si eran necesidades comunes o si eran necesidades
exclusivas de cada persona. Para que fueran comunes, segln
la observacion y el analisis, debfan expresar algo similar, como
querer hacer lo mismo de la misma manera o usar una platafor-
ma, como Instagram, para una necesidad similar. Por su parte,
para que fueran necesidades personales debian ser exclusivas
de su contexto o de su actividad laboral o educativa en la que
se encontraban.

Necesidades comunes

Steve necesita

fener una red de apoyo Irving necesitq

en [a CDMX.

-

Sivia necesita

un espocio para compartip

una oferta [aboral
la experiencio que vivi

més amplia en Ooxaca,
3CSPUés de migrar,

Karen necesita un

g uno.
\ing cecesto tenet
Com\m\cacmn

1o
cormd de .
oS acceside Y

con sv ed p&rsor\q\v

mopa pora [ocalizor [ para compoartir su historia

ogerta culfural que hay COmo persona migronte,

en o Cludod de México.

b & y conocer |a historia
\\ \ \@s personos,
Figura 52.

Matriz de afinidades
Fuente: Elaboraion propia

Denise necesita un espacio

Denise necesita un

espacio pora compartir o T a0

ue vive en la Ciudad de . X
Silvia necesita un espocio 4 X ~ espacio para comportir
México y extraia de

arg escuchar parte de ela y aleanzar
P Y Oaxaca.

nuevos retos.

L

compartic la historia de
vida como persona Sivia necesita un
migrante.

eving 08
55Pado

espacio para compartir
sus actividodes en la

ciudad.

Jorge necesita un espacio

pora comportic con
oraullo de su identidad y su
nistoria de vida como

cesia un

Irving necesita un espocio

pora compartic
a0 'marocma\”

con las persono® que
1o estin cered de &l

~

con orgullo de su identidad
y su historia de vida como
\_ persona migronte,

. persona migronte.
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Espacio para compartir mi historia de
vida, mi experiencia/como persona

migrante y mis actividades en la CDMX Espacio para interactuar con

las personas lejanas o con
nuevas peronas

Espacio para conocer otras
historias de vida

De acuerdo con la matriz de afinidades, hallamos necesidades que no eran mutuamente

excluyentes, por lo que las sintetizamos en tres ideas (Figura 52):

+ Necesidad de un espacio para compartir mi historia de vida, mi experiencia como persona
migrante y mis actividades en la CDMX

« Necesidad de unespacio parainteractuar con las personas lejanas o con nuevas personas;

«  Necesidad de un espacio para conocer otras historias de vida de personas migrantes.

Tras considerar el diagrama final de necesidades, decidimos enfocar el taller de ideacién
para cocrear una propuesta que comunicara las historias de vida y las experiencias migratorias.
Cabe mencionar que, la etapa del needfinding nos permitié confirmar la idea de que no estabamos
resolviendo un problema en torno a las causas de la migracién; en cambio, se trataba de un ejer-
cicio de visibilizacién de las experiencias, dentro de las cuales existen personas con sus memorias

que se entrecruzan con las memorias de otras personas en la narrativa de la vida.

8.2.2 Matriz de prioridades
Como en el apartado anterior ya se explicd, en el taller de ideacion se generaron 13 propuestas
desde laidea de comunicar la historia de vida de un caso particular a partir de una herramienta que
sirviera para darla a conocer. Por lo que en este paso exploramos una variedad de opciones creati-
vas e innovadoras que daban respuesta al ;cémo?”.

Para sintetizar las propuestas organizamos las ideas en una matriz de prioridades (Pontis,
2018). En la matriz propusimos dos dimensiones especificas: de impacto (eje x) y de viabilidad (eje y)
(Figura 53). Para llegar a la clasificacion final realizamos varias rondas de discusién sobre la impor-

tancia de cada propuesta, el tiempo que requeria, los posibles costos y la utilidad.

Figura 53.

Diagrama de necesidades, con la
frecuencia de mencion entre las
personas que participaron
Fuente: Elaboraion propia
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{Qué? (Cita textual)

Declaracion de la necesidad potencial

Llevaria aspectos de la Ciudad de México
a Oaxaca, como la oferta laboral.

Silvia necesita una oferta laboral mas amplia en
Oaxaca.

La Ciudad de México me da mucha libertad,
pero también muchisima frustracion,
da ansiedad, siento soledad.

Steve necesita tener una red de apoyo en
la CDMX.

En la Ciudad de México cada quien anda
como en su mundo, me gustaria tener
mds amigos, a mi familia.

Irving necesita tener una forma de
comunicaciéon mas accesible y rapida con su red
personal.

Contar mi historia desde la migracion
emocionalmente significa bastante.

Irving necesita un espacio para compartir la
experiencia que vivié después de migrar.

Hablar de mi me ayuda a moverme
de milugar de zona de confort.

Amaranta necesita un espacio para compartir
parte de ella para alcanzar nuevos retos.

La linea de nuestra vida, nuestras historias
de la migracién me ayudan a pensar
sin prejuicios y estereotipos.

Denise necesita un espacio para compartir su
historia como persona migrante, y conocer la
historia de otras personas.

Me gusta reflexionar sobre la migracion porque

ami no me afecta tanto, como a otros jovenes a los
que les pasa que dejan de estar orgullosos de donde
vienen, de su comunidad, de su lengua.

Jorge necesita un espacio para compartir con
orgullo su identidad y su historia de vida como
persona migrante.

Al migrar me di cuenta de que la Ciudad de México
tiene diversion, tiene para estar

en plan de familia, oferta de trabajo,

tiene hasta para el crecimiento profesional,

aqui nos nutrimos de las distintas culturas.

Karen necesita un mapa para localizar toda la
oferta cultural que hay en la Ciudad de México.

Hablar de miidentidad ayuda a romper
los estereotipos y a tener una idea mas
abierta de mi mismo.

Irving necesita un espacio para compartir con
orgullo su identidad y su historia de vida como
persona migrante.

El mapa de mivida y escuchar otras historias
me empujan a actuar y ver cémo podemos construir
una idea plural de la Ciudad de México.

Silvia necesita un espacio para escuchary
compartir la historia de vida como persona
migrante.

Uso Instagram porque registro mi vida aqui
en la Ciudad de México, pongo aquello que extrano,
del hogar costefio y mi familia.

Denise necesita un espacio para compartir lo
que vive en la Ciudad de México y extrana
de Oaxaca.

Me gusta usar Instagram porque interacttio
con amigos familiares, conocidos y aquellos
que no estan cerca.

Irving necesita un espacio para interactuar con
las personas que no estan cerca de él.

En Instagram muestro algo de lo que hago,

lo que soy, mis viajes y lo que me gusta hacer.
Tabla 11. ! v jeied /

Silvia necesita un espacio para compartir sus
actividades en la ciudad.

BUsqueda de necesidades
Fuente: Elaboracion propia

Es que aqui hay muchos migrantes
oaxaquerios pero j;donde estan?!

Amaranta necesita saber en donde puede
encontrar a sus paisanasy paisanos de Oaxaca.
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Mucho impacto

Documental de. Netglix.
A modo de serie

Jocumental, contar |as Reuniones y qPrcndizq je
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eventos, un chat o pégina
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dissrutar de gastronomio,

+ Personas alcanzadas

Foro para hablar de

discriminacién, Un espacio
fisico o virtual, para
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que sugren los personas

Cuodernos de historias.

A modo de "chismégrago'

0 caddver exquisito: un
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comentarios, Un sitio que

o

permita publicar
comentarios que |os

dermés pueden responder..

Mucho impacto
- Personas alcanzadas

Al final de la discusién de la matriz, determinamos que
eran 8 propuestas las que alcanzaban el mayor impacto y la ma-
yor viabilidad. Sin embargo, volvimos a hacer otra ronda de dis-
cusion que nos permitié encontrar algunas ventajas, desventajas
y fortalezas de estas propuestas seleccionadas.

Para nuestra decision final, buscamos en las propues-
tas algunos aspectos que nos permitieron conectarlas con la
tecnologia para crear un producto. Las propuestas debian suge-
rir un impacto en la vida de cada persona colaboradoray en la
reflexion precisamente de nuestras identidades como personas
que estamos expuestas a cambios constantes, como las migra-
ciones. Y por otra parte, debian tener un impacto en la creativi-
dad de las personas colaboradoras a lo largo de la investigacion.

Al final de esta etapa, decidimos conjuntar tres pro-
puestas porque lograban una accién tangible en cuanto a las
consideraciones descritas, las necesidades localizadas en la eta-
pa del needfinding, los objetivos de la investigacidn y el contexto

de uso de las personas migrantes.

historias y se visualiza

cémo estas historias se

\{enfre‘rejiem}om

Figura 54.
Matriz de prioridades
Fuente: Elaboraién propia
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Figura 55.

Necesidades expresadas en
taller de ideacion

Fuente: Elaboracién propia
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1. Llenarun cuestionario donde pones lo que extrafias, lo
que quieres saber (si alguien mas ha hablado de eso)
cosas en comun que te permiten conectar con historias.

2. Usarunmapadela CDMXconiconografia o dibujos para
relacionar las historias 0 momentos relevantes que las
personas migrantes vivieron en espacios especificos.
Esto permite ver la experiencia, pero también las histo-
rias de las personas.

3. Una pagina web donde cada linea del metro representa
auna personay sus trayectos en la ciudad. Las lineas se
cruzan, como las personas. Todo esto se puede trasladar

al metroy por medio de infografias cortar las historias.

Las tres propuestas, al revisar los bocetos, nos sugerian
pensar en la linea de tiempo realizada en el mapeo de experien-
cias, pero en este caso como una forma de visualizacién interac-
tiva que se va completando, y que sugiere esas nuevas interpre-
tacionesde lo que somos. Esto desde el relato de nuestra historia
personaly la historia de todo un trayecto en el que se muestra la
diversidad cultural y lo identitario.

Es importante considerar que en el taller de ideacion
también localizamos nuevas necesidades y algunas que reforza-
ron las anteriores, o incluso, nos permitieron refinar la idea final.
Algunas de esas declaraciones expresadas en el taller de idea-
cion se representan en la Figura 54.

Finalmente con el andlisis de la informacién, la busque-
da de necesidades, deseos v las propuestas ideadas decidimos
establecer planteamientos béasicos para nuestra propuesta final:

+  Debe ser un medio que permita una comunicacion de
experiencias entre las personas migrantes y los habi-
tantes de la ciudad de México.

+ Debe ser un espacio en el que se creen vinculos entre
las personas migrantes que comparten historias simi-
lares (pueden ser testimonio colectivos o individuales).

+  Debe fomentar el sentido de comunidad entre las per-

sonas migrantes.
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+ Debe ser un sitio que albergue la posibilidad de mu-
chas lecturas.

+ Debe serun espacio que agrupe la memoria de las per-
sonas migrantes.

+ Debe serunsitio que permita una reconfiguracion o re-
construccion del pasado de las personas hacia el pre-
sente, en una especie de dialogo con su lugar de origen.

« Debeayudarapensaren laidentidad personaly colectiva
(lo que tenemos en comuny lo que nos hace diferentes).

« Debe visibilizar las experiencias de discriminacion y
racismo en la Ciudad de México que viven las perso-
nas migrantes.

« Debe concientizar sobre la memoria personal frente a la
historia dominante.

8.3 CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA

Las actividades de analisis de la informacién recolectada en el
campoyy las de cocreacién nos llevaron a confirmar la factibilidad
deltercer objetivo especifico, es decir, de una propuesta tecnolo-
gica que visibilice las historias de vida de las personas migrantes
con las que se desarrollé el trabajo, pero con apertura a ser ali-
mentado por las historias de aquellas a las que por limitaciones
metodolégicas y contextuales era imposible alcanzar, por medio
de un sistema basado en la web.

Al respecto, encontramos en Royo (2004) una clasifi-
cacioén a partir del grado de interactividad que se produce entre
estos sistemas y el usuario, de modo que existen tres tipos de
estructuras: las fijas, donde su contenido puede ser modificado
solamente por sus desarrolladores y su crecimiento depende del
emisor, no de los usuarios; las relacionales, cuando el sistema re-
coge informacion sobre el usuario mediante cookies y en funcién
de eso organiza la informacion que serd mostrada; y las contri-
butivas (Figura 55), que permiten al usuario participar, publicary
ampliar con diferentes tipos de contenidos.

Desde esta perspectiva alineamos nuestra propuesta

a este Ultimo tipo de estructura pues, ligado a que se persigue

El sistema permite la
contribuciony ampliacion de
datos por parte de las
personas que lo usan

Las personas contribuyen
aampliar el sistema
aportando informacion

Figura 56.

Estructura contributiva
Fuente: Elaboracion propia,
basada en Royo (2004)
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que las personas usuarias contribuyan ampliando la informa-
cién, también se busca potenciar el nimero de participantes.
En principio, esto es posible debido a que las aplicaciones web
estan mediadas por Internet, lo cual permite que un numeroso y
geograficamente disperso grupo de personas pueda acceder al
sistema (Royo, 2004).

En funcién del objetivo general que perseguimos con
este proyecto, el cual es, en términos practicos, la consolidacion
material de un proceso de investigacion: Diseriar un producto di-
gital con las narrativas autobiogrdficas de las y los jovenes de Oa-
xaca que han migrado a la Ciudad de México, con el fin de propiciar
una reflexion en los usuarios de la identidad narrativa y la memo-
ria migrante, definimos de manera general el funcionamiento del

sistema, que puede resumirse de la siguiente forma (Figura 56):

1. El usuario proporciona sus datos (es decir, sus relatos

de vida) al sistema.

2. El sistema procesa los datos, por medio del modelo
propuesto, para devolverla al usuario en una visualiza-
cion interactiva.

3. El proceso del vaciado de datos asi como la visualiza-

cién interactiva propician en el usuario una reflexion
interna de su identidad.

Basado en un modelo,
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la persona contribuye a ampliar
el sistema aportando sus relatos

A..ooooo.,.

existe una reflexién en la persona
sobre su propia identidad

...°0000000°v

la persona (y otras) interacttian
con la informacién

4. El proceso se repite con otros usuarios, con lo cual se
crea un conjunto de informacién (relatos autobiografi-
cos multiples) que van integrando una memoria que, al
traspasar lo individual, se vuelve colectiva.

La informacioén visualizada es presentada a otros usua-
rios (propiciando, idealmente, una reflexion tanto sobre
las identidades -historias- contenidas en el sistema,

como en las propias).

Ahora bien, las historias de vida recabadas, y con ello la
informacién obtenida en el anélisis, cumplieron el proposito de
contrastar los datos empiricos con la teoria en la que delimitamos
nuestra observacion. De acuerdo con la metodologia que plan-
teamos, el siguiente proceso consistio en definir los elementos o
patrones relevantes a modelar, los cuales son los elementos con-
tenidos por el sistema o aplicacion web que dan sentido a la in-
formacion que por una parte éste solicita al usuario y por otra, la
hace visualizar de forma interactiva. En esa parte del proceso, el
Diagrama de Experiencias Migratorias fue de gran utilidad, debido
aquenos permitié identificar dichos patrones como resultado del
cruce de la informacion obtenida de los mapeos y las entrevistas.

Cabe mencionar que en este punto hacemos referencia

a un “modelo” en el sentido de que establecimos las relaciones y
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correspondencias entre la informacion del fendmeno que analiza-
mos (la identidad de personas migrantes) y la estructura concep-
tual por medio de categorias que buscan representarlo. El objetivo
fue, entonces, comunicar dichas relaciones (el modelo) por medio
de un soporte de visualizacion (el sistema o aplicacién web).

De acuerdo con la clasificacion que sugiere Diaz (2005),
nuestro modelo se corresponde con los de tipo figurativos, pues
pretende identificar y abstraer los elementos importantes para
definir las funciones que mejor representen al fenémeno referen-
te. Por lo anterior consideramos a este modelo solo como una
representacion parcialy no Unica, a partir de la contextualizacion
de esa parte limitada del fendmeno estudiado, con el objetivo
concreto de capturar los elementos de la identidad narrativa de la
persona-usuario.

Por ultimo, cabria destacar que el mencionado modelo
serfa el nucleo o componente méas importante del sistema web
de nuestra propuesta, pues es mediante esa representacion abs-
tracta que los datos toman sentido y permite identificar las sali-
das (en términos de visualizacidn) para mostrarlos traducidos en
informacion. De ahi la importancia de definirlo e integrarlo en la

arquitectura de informacion de la propuesta digital.

8.3.1 Definicién de los elementos a representar
El primer paso en la construccion de un modelo consiste en bus-
car observaciones iniciales acerca de lo que esta siendo mode-
lado, que en este caso son las historias de vida de las personas
migrantes. Gilbert, Boulter y Rutherford (1998) sefialan que esas
observaciones son experiencias que el investigador ya tiene, u
obtiene en el proceso, con el objeto a modelar. Luego, se busca
la organizacion de dichas experiencias al mismo tiempo que se
seleccionan los aspectos que se usaran para describirlo.

En nuestro caso, la experiencia en el trabajo de campo
fue fundamental para este paso. El anélisis de la informacién nos
permitié observar la eficiencia de las herramientas metodolégi-
cas para la obtencion de los datos y con ello para la trascripcion
de los relatos de vida verbalizados por sus autores y autoras. De
esta forma, encontramos en el formato de mapa de experiencia

una estructura que da sentido cronologico a las acciones de cada

protagonista al mismo tiempo que las categoriza en periodos
especificos que se basan en la memoria, la espera y la prevision
(Ricoeur, 2018).

Por otra parte, las entrevistas mostraron su propia efec-
tividad para un despliegue de relatos detallados, por supuesto,
a través de preguntas especificas, que como se mostroé en el Ca-
pitulo 6, estan basadas en atributos de la identidad (Giménez,
2009a) y que ademas pueden incrustarse cada una en alguno de
los periodos del mapa. El modelo que daria funcionamiento al
sistema propuesto es el resultado de la conjuncién de ambas he-
rramientas (Figura 56).

Siguiendo a Gilbert, Boulter y Rutherford (1998), lo si-
guiente fue definir los elementos que usariamos para describir
las distintas historias, que en términos del diagrama de experien-
cias migratorias, estdn dadas por acciones 'y procesos (un conjun-
to de acciones no lineales) a los que les corresponden, en algu-
nos casos, pensamientosy emociones. Una nueva versién de una
parte del modelo fue la mostrada en la Figura 57.

Dado que lo anterior se repetiria en cada una de las
categorias de tiempo, es decir, cada periodo con sus propias
preguntas relacionadas a cada accién, tras varias iteraciones el
modelo resultd en la Figura 58. Este diagrama fue la base para
definir el funcionamiento del sistemay con ello las posibilidades

de interaccion en cuanto a la captura de datos y la visualizacion.

8.4 REQUISITOS Y PRIMEROS BOCETOS

8.4.1 Tipo de usuario
Para la seleccién de los tipos de usuarios, partimos de lo que
menciona Diaz (2005) respecto a que los modelos no deben con-
siderarse artefactos acabados, pues “se nutren de informacién
factual” (p.18) y que ademas no son solo visualizaciones de datos
recabados en una Unica muestra; de ahi que sostengamos que
nuestro modelo puede alimentarse con las narrativas de otras
personas que han migrado a la CDMX.

Considerando lo anterior, suponemos como primer

usuario a toda persona joven que desea compartir su historia de



Preguntas sobre atributos
de laidentidad

Ejem.: ;En qué municipio naciste?
¢Qué historias te relacionan con Oaxaca?

Preguntas sobre atributos
de laidentidad

Ejem.: ;Qué eventos te llevaron a
pensar en migrar? ...

Figura 58.
Primer esbozo del modelo
Fuente: Elaboracion propia

® Aprende Practica un
: précticas culturales pasatiempo
°
' Traslado al modelo

Accion 1. Nacer

Preguntas relacionadas con nacer
Ejem. ;Dénde naciste? ;Cuando?

Proceso 1. Desarrollo

Preguntas relacionadas con su desarrollo
Ejem. ;Como fue crecer en Oaxaca?

Figura 59.
Segundo esbozo de una parte del modelo
Fuente: Elaboracion propia

“t” representa el numero de
categoria de tiempo*

1. Viviendo en Oaxaca
2. Pensando en migrar
3. Llegando a la CDMX
4. Habitando la CDMX
5. Afuturo

I

* Categorias obtenidas
del Diagrama de
Experiencias Migratorias

Acciones que la persona
realiza o realizé en el
periodo “t”

La captura busca un
formato narrativo.

Eltotal de los relatos
constituye una
narracién Unica para
cada persona.

Figura 60.
Modelo para la captura de relatos de vida
Fuente: Elaboracion propia
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viday conello, realizar un ejercicio de reflexion de su propia iden-
tidad, sus procesos y transformaciones, asi como conocer las
historias de otros jovenes que han pasado por situaciones que se
enmarcan en migraciones similares a la suya.

Por otra parte, académicos, interesados en el tema
de la memoria colectiva, responsables de proyectos culturales,
escritores e incluso cineastas®® pueden ser considerados como
usuarios secundarios del prototipo, pues al fungir como un arte-
facto de memoria, recopila historias que pueden ser analizadas
en otros niveles o formas, o bien, representadas y comunicadas
en otros formatos. También se consideran usuarios potenciales

todas las personas en general que se interesen por el tema.

8.4.2 Storyboard

El siguiente paso consistié en realizar un storyboard que permi-
tiera visualizar e integrar el funcionamiento del sistema con los
elementos gréaficos, a través de una serie de pasos. De acuerdo
con la perspectiva de la Interaccién Humano Computadora (IHC),
el storyboard es “una serie de dibujos ordenados secuencialmen-
te, que servira para mostrar como se usara un sistema para la
consecucién de una tarea especifica” (Rogers, Sharp, y Preece,
2011). La realizacion de esta serie de dibujos también es recono-
cida como un prototipo de baja fidelidad, y es especialmente Util
cuando el sistema no existe o si se esta ideando una nueva pro-
puesta, como fue el caso de nuestro proyecto.

Para la creacién de nuestro storyboard identificamos las
actividades que buscdbamos representar: la consulta de la pagina,
y en especifico, de los relatos recopilados de las personas que par-
ticiparon en las entrevistas y talleres, asi como los pasos necesa-
rios para compartir una nueva historia de vida. Asf, consideramos
utiles dos storyboards diferentes: el primero que sigue los pasos de
quienes solo quieren consultar el sitio y las historias que se alber-
gan ahi (usuario pasivo, Figura 60); y el segundo, que representa las
tareas que deben ejecutar las personas que entran a la plataforma

para compartir sus propios relatos (usuario activo, Figura 61).
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Figura 61.

Storyboard con actividades
del usuario pasivo

Fuente: Elaboracion propia

33 Producciones nacionales e internacionales han abordado el tema de la migracién tanto externa como interna en distintos géneros cine-

matograficos, desde el drama (p. e]. Ya no estoy aqui, 2019) hasta la comedia (p. ej. Cindy la regia, 2020).
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Figura 62.
Storyboard con actividades
del usuario activo

Fuente: Elaboracion propia

8.4.3 Arquitectura de informacién

El analisis de la informacion obtenida con los instrumentos me-
todoldgicos nos permitié tener un repertorio de relatos de vida'y
en paralelo disefiar un diagrama de experiencias de las migracio-
nes, que de entrada ya muestra una clasificacion y agrupacion
de elementos que constituyen al fenémeno sociocultural, de ahi
incluso que el diagrama nos facilité la construccién del modelo.
No obstante la recopilacion, organizacién y presentacion de los
resultados cobra un sentido distinto al ser planteados desde la
Arquitectura de la Informacion (Al), ya que esta disciplina, dentro
de los sistemas de informacién, permite comprender al fenéme-
no desde una esquematizacion de sus componentes, a través del
descubrimiento de patrones, relaciones y asociaciones concep-
tualesy jerarquicas (Veen, 2001).

Con todo, la Al no solo es la estructuraciéon de datos,
el descubrimiento de patrones y las posibles relaciones de los
componentes del fendmeno en cuestion, ya que lo que se busca
es guiar a los usuarios a que estos vean los datos como informa-

ciony conocimiento; que interactlen con estos y que incluso los
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generen de manera autdbnoma (Cooper, Reimann y Cronin, 2007).
En consecuencia, tomamos decisiones de la estructura y narrati-
va de la informacién para el sitio web, considerando lo anteriory

pensando también en los siguientes tres aspectos:

«  Por la clasificacién de la informacion que hallamos y
analizamos a partir de categorias, algunas definidas
desde la teoria, otras que rastreamos de las propias
personas migrantes y otras mas construidas en el dia-
logo del analisis.

« Pordosinquietudes formuladas: ;como lograr que lain-
formacion permita el cumplimiento del objetivo gene-
ral de lainvestigacion?,y ;qué recursos multimedia usar
en el sistema digital para dar forma al contexto que las y
los jovenes de Oaxaca habian estipulado en el proceso
de ideacion?

« Porlafuncionalidad del sistema basado en unainterac-

cion contributiva.
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En consecuencia, siguiendo la taxonomia de Rosenfeld, Morville y Arango (2015), el si-
guiente mapa del sitio web muestra los componentes de contenido y las conexiones entre los com-

ponentes del contenido:

Aca en
la Ciudad:
Inicio

~—

N
Interactivo:

El proyecto Nuestras
historias

Acaen
Instagram

Plugin para
visualizar el
feed de

@acaenlaciudad

Acerca del tema

Rol
Activo

Seleccion
derol para
interactuar

Registro

Metodologia de usuario

Infografias

Rol
Pasivo

Contacto

0y

BN
Formulario

de captura
de relatos

Mi historia Nuestras

historias

Hay que hacer notar que, por un lado, para la organizacion del sitio web, partimos de uno
delos principios de la Al: el sitio debe propiciar un entorno comprensible y utilizable para que crezca
y se adapte con el tiempo (Rosenfeld, Morville y Arango, 2015). Ademaés, para el etiquetado del sitio,
determinamos que si en el modelo ya se habian recuperado algunas categorias debiamos centrar-
nos en que las etiquetas no fueran repetitivas en todo el sistema y causaran una confusiéon en el
usuario. Por otro lado, para la estructura de la navegacién definimos que tenia que corresponder a

un tipo de rol de usuario que accede al sitio: las personas que exploran y reflexionan sobre el tema

Figura 63.
Arquitectura de informacion
del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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y comparten su relato y las personas que exploran y reflexionan sobre el tema, pero solo leen los
relatos de vida (esto ya fue mencionado en el apartado del tipo de usuario).

Ahora bien, como Ultima parte de la Al, para lograr el funcionamiento del sistema contributivo,
procedimos a realizar el formulario del relato de vida, lo cual es la traduccién del modelo propuesto, en
una metéfora conversacional. Sin embargo, respecto a la configuracion del formulario profundizamos
en la teorfa y establecimos una composicién narrativa de la experiencia migratoria, en donde la per-
sona migrante vendria a ser el narrador, y al mismo tiempo, protagonista de su relato (Ricoeur, 2013).

En el relato se encuentran las categorias narrativas: personajes, accionesy acontecimien-
tos las cuales aportan a la discusion de la identidad personal. En ese sentido hicimos un cruce con
las categorias de Giménez (2009a): pertenencia social y atributos particularizantes. Ademas, se es-
tablecio el uso de la fotografia de los perfiles de Instagram, como una clave para la memoria, como
se aprecia con los postulados de Arfuch (2012) que en forma bidireccional se espera que la imagen
despierte a la memoria y la memoria despierte a la imagen. De ahi que cada fragmento del relato
se acomparia con la opcién de seleccionar una fotografia del perfil de Instagram de la persona que
relata su historia, o en su defecto, de cargar una fotografia desde el equipo.*

Como se observa, la informacion del formulario representa la configuracion del relato a
partir de su aspecto temporal, que seglin Ricoeur (2006) se conforma de: integracion, culminacion
y clausura, y que en la estructura tradicional de un cuento corresponden al inicio, desarrollo y des-
enlace. Ademas, dentro de la estructura del relato hay una sucesion discreta y abierta que hace
preguntar ;y después?, permitiendo que se busquen los sucesos indefinidos en la trama.

La Figura 61 muestra todos los textos que estructuran al formulario de captura de relatos.
Los guiones bajos representan el espacio vacio a llenar por parte del usuario. Esto, en términos de
la programacion del sitio, supone el uso de una base de datos para su almacenamiento y posterior
recuperacién para visualizarlos en lo que llamaremos tarjetas (de ahi el sufijo T de la enumeracién
de los rectangulos)®. La numeracién consecutiva de la T1 a la T19 representa la forma en que el
formulario (vacio) seréd presentado al usuario que decide compartir su historia; no obstante, su vi-
sualizacion sigue el orden que apuntan las flechas.

Respecto a lo anterior, cabe mencionar primero que la seccion T9 del formulario se agregd
pensando en la relevancia que tuvo la pandemia del COVID-19 en la vida de las personas migrantes.
Por otra parte, esta pregunta se presenta al usuario activo hasta el final del requisitado del formula-
rio, debido a su condicion totalmente opcional y a que probablemente ya hubiera sido mencionada
en los sucesos particulares; pero en cambio se visualiza inmediatamente después de la T17, por tra-

tarse de sucesos mas cercanos al tiempo presente y no posteriores a la prevision del futuro.

34 Todas las secciones del relato, que llamamos tarjeta y aparecen enmarcadas cada una en un rectan-
gulo de la Figura 64, es acompafiada de la instruccién GPor qué seleccionaste esa foto? Ejemplo: Esta foto
me gusta porque; Cuando tomé esa foto yo estaba...” para invitar al usuario a profundizar en su relato visual.

35 Elformato visualy uso de las tarjetas se detalla en el apartado 8.5 Cddigos visuales y prototipo.
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CULMINACION

Mientras la vida discurre por un sendero accidentado, el cuento Mientras el cocinero espera a que termine la coccion, el
navega hacia el mar azulado. (UgreSic, 2020) cuento corre para llegar a su conclusion. (Ugresic, 2020)

Llegando a la Ciudad Habitando la CDMX Pensando a Futuro

INTEGRACION

iMientras que de la vida se nos escapa su significado, lo tnico que el
cuento quiere es ser contado! (Ugresic, 2020)

CLAUSURA

Viviendo en Oaxaca

Presentacion Pensando en Migrar

T1. T2. T6. T10. T14. T18.
Minombrees . Cuando vivia en Oaxaca, me (Opcional) Antes de venir a la Recuerdo que el dia que llegué Ahora que vivo acé en la ciudad, En el futuromeveo ___.
Vengo del municipio de ___en gustaba o cual me hacfa CDMX, jtuviste que mudarte a ala Ciudad de México __. pienso que __. Asf que, si hoy me tuviera que ir

.. laregiénde . sentir . algiin otro municipio dentro de Con el tiempo me di cuenta que Una de las cosas que valoro de de la Ciudad de México, me
Representacion Cuando migré a la ciudad llegué Yo me consideraba ___porque Oaxaca? acd en la ciudad empez6 a estar acd en la ciudad es llevarfa conmigo __.
de si mismo a ytrala__. . Algin tiempo antes de venirme gustarme _. ___.porque __.
Habitos, estilo a la Ciudad de México, tuve que Algo que cambié en mi manera
de vida, afectos mudarme a__ porque . de__ fueque__.
éQué nﬁs;)uedes decir de esa De mi, puedo decir que .
migracion? S SN —>
La situacion que me llevo a 1
pensar en migrar fue __.
T3. T7. ™. T15.

¢Cudl es el mejor recuerdo que
tengo de mi familia o mis
amistades viviendo all&?

¢Qué dijeron, pensaron o
hicieron mis amistades o
familiares cuando pensé en

Cuando llegué, vivi con __.
Este cambio me hizo pensar que

Actualmente, una de las
personas con las que mas

Totalmente requerido

Red de L a quien(es) més extrafiaba era(n) e e e
. P Uno de los mejores recuerdos migrar? __,porque __.
relaciones intimas . ) L . .
o - que tengode . (Opcional) ;Tienes familia aca Parcialmente requerido

Fam|.l|a, amistades, en la ciudad o tus familiares

pareja de Oaxaca te vienen a ver?
Cuéntanos una historia acerca . Opcional
de ellos.

T4. T8. T12. T16.

Pertenencia social
Comunidades, trabajo, escuela,
colectivos, etnicidad

Sucesos particulares

Figura 64.

Formulario de captura de relatos autobiogréaficos
(ambas paginas)

Fuente: Elaboracion propia

Lo que mas me gustaba de
Oaxaca era___, porque __.

(Opcional) Alld donde vivia,
soliamos festejar ___junto a

¢Qué mas puedes decir de esa
fiesta? ;Qué significaba para ti
celebrarla?

_______________ i

T5.

Un acontecimiento que marco
mi vida (para bien o para mal)
fue ___

e

(Opcional) Quizd, lo que me
ataba a no migrarera __.

______________ l

T9.

Lo que pensaba que iba a ser
mas complicado al migrar era

Y lo que pensaba que iba a ser
mas sencillo fue __.

[

[\ T\ I _________

Como persona proveniente de
Oaxaca, yo me sentfa orgullosa
de__.

Los primeros dias que llegué a
la Ciudad me pasé que ___.

Aca en la ciudad, los lugares
que frecuento son __.

Cuando llego a ir a Oaxaca voy
porque __.

De las cosas que mas extrafio
de Oaxacaes__.

Con los dias me he dado cuenta
que laciudades .

(Opcional)
A veces no soporto la Ciudad de
México porque __, por ejemplo

T19.

(Opcional) Como migrante,
¢como ha afectado entila
pandemia Covid? Cuéntanos

un poco.
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Finalmente, tanto las acciones como los acontecimien-
tos que la autora o el autor del relato escribe tendran una media-
tizacion simbdlica que se sitla en el contexto descrito de cada

persona (Ricoeur, 2016). Asi, el formulario pretende adentrarnos a:

las historias minimas, historias tragicas, anécdotas, sucedi-
dos queinvolucran a quien narra o asus allegadosy que van
creando una zona indivisa en donde se articula lo individual
y lo colectivo, relatos singulares que atestiguan la densidad

biogréafica de un tiempo histérico (Arfuch, 2013a).

8.4.4 Entorno metaférico

Habiendo definido un modelo general para la captura de relatos
y los elementos que integrarian la arquitectura de informacion
del sistema web, como paso siguiente fue necesario pensar en
undisefio que formalizara el lenguaje mediante el cual el sistema
y el usuario pudieran interactuar, esto es, el disefio de la interfaz.

Carlos Scolari (2004) supone a la interfaz como un con-
cepto que se aplica a cualquier proceso donde deba existir un in-
tercambio de informacion; esto, tras determinar que “la interfaz
quiere decir tantas cosas que podemos hacerle decir todo lo que
queramos” (p.44). Por ello, lo interesante del término no es en si
su definicidn sino su deconstruccidén conceptual en términos de
sus metaforas.

A partir de considerar que la interfaz es un espacio de
comunicacion entre el sistema y el usuario, en el que la comu-
nicacion entre ambos es un proceso que requiere de un cédigo
comun para hacer posible las interacciones, y siguiendo a Scolari
(2004) quien sefala que las interfaces, como area de comunica-
cion, son en si mismas un dispositivo metaférico, determinamos
guiarel disefio visual del sistema a partirde la nociéon de metéfora.

Para la construccion visual de la interfaz del sistema,

una referencia y guia fue el método propuesto por Nadin (1988)

que se fundamenta en principios de semiotica y busca la repre-
sentacion de los elementos por medio de signos.*® Debido a que
nuestra principal preocupacién en este punto era lograr la inter-
pretacion visual del modelo para la captura de relatos, decidi-
mos en un inicio centrarnos en esta parte especifica, y después
continuar con el sistema completo.

El primer paso esindicar un entorno, para lo cual Nadin
(1988) sugiere recurrir a alguna metafora. Derivado del trabajo de
campo, una de las observaciones en los relatos y experiencias fue
la constante mencion del Metro de la Ciudad de México en el sen-
tido de que es un medio de transporte que caus6 asombro y fa-
cilitd la comprension del nuevo espacio entre las y los migrantes.

Ya en el analisis mencionamos los relatos de Dante so-
bre cémo aprendio a usar el metro; Amaranta, respondiendo a
“Si pudieras traer algo de Oaxaca a la ciudad, ;qué seria? cambid
el sentido de la pregunta y dijo que ella preferiria llevarse algo de
la CDMX a Oaxaca, y eso seria el metro. Asimismo, en el taller de
ideacion una de las propuestas resultantes fue precisamente el
disefio de un sitio web donde cada persona fuera representada
como una linea de ese transporte.

Por todo lo anterior, la metafora en la que basamos la
propuesta visual fue el propio sistema de metro de la Ciudad de
México. Ahora bien, Nadin (1988) distingue tres tipos de meta-
foras posibles: la de objetos (el libro, la agenda, el escritorio), la
de actividades (la visita, la exploracién), y la de lugares (la casa,
la plaza, el museo). En este ejercicio, decidimos que rigiera la
metafora del objeto: el mapa del sistema metro (Figura 63); sin
embargo, no desestimamos la accion de la misma metafora en
términos de actividades (el viaje), pues los relatos de vida, al igual
que un tren, siguen un camino, son un viaje en la narracion; y al
mismo tiempo, en términos de el lugar (la estacién del metro),
como el espacio que se llena de personas, que se encuentran, se

cruzany contintan su recorrido.

36 “Signos” entendidos aqui desde el punto de vista semiotico. De acuerdo con Pierce (citado en Crow, 2008), existen tres tipos: icono, signo

que fisicamente se parece a aquello que representa; indice, cuando existe una relacion directa entre el signo y el objeto; y simbolo, cuando

no hay conexion légica entre el signo y el significado, en su mayoria parten de convenciones sociales, por lo que su efectividad depende del

conocimientoy la experiencia del receptor.



Figura 65.
Mapa del metro de la CDMX
Fuente: metro.cdmx.gob.mx
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Existe un conjunto de "n" identidodes
que fienen que ser ordenadas y categorizadas
para dar sentido al usuario,
sistema
iCémo ordenarlas

n
identidade s para luego
visualizarlas?

DEAS: b el municipio de procedencia
- Por el fiempo que llevan viviendo en CDMX
- Por dlgin atriouto de identidad (género, etnia)
Figura 66.

Pregunta clave para la categorizacion de las historias
Fuente: metro.cdmx.gob.mx

Una vez definido el entorno metaforico, se establece un
protocolo (o registro) de bajo nivel donde se enlistan y agrupan
las actividades, herramientas y suministros que se deberan repre-
sentar (Nadin, 1988). Por ejemplo, en Instagram, bajo la metafo-
ra espacial del laboratorio fotogrdfico, una actividad es publicar
una foto, para lo cual es necesaria la herramienta de la cdmara
fotogradfica o bien, el dlbum fotografico, y cuyos suministros son
todas las variables de edicién.

En esos términos metaféricos pudimos entender la fun-
cion de algunos elementos que, basados en las formas del mapa,
se daban por sentados. Sin embargo, debido al nimero de infor-
macién, usuarios y otras variables, fue necesario realizar distin-
tas iteraciones sobre las posibilidades de juego entre los signosy
sus significados. Por ejemplo, ;habria de conservar la idea inicial
de que cada historia de vida fuera representada por una linea
de metro? En alglin punto —deseable—, las historias serian tan-
tas que no habria espacio en pantalla para situar tantas lineas
de metro. Pensando en ello, realizamos diversas lluvias de ideas

para solucionar estos cuestionamientos (Figura 63).
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Inspirados en la idea de clasificacién por el municipio, Actividades Herramientas

decidimos adaptarlay en su lugar organizar los relatos en funcién Metro como lugar y actividad (mapa)

de la region de procedencia. Asi, en lugar de tener 570 lineas de

metro, se reducirfan a ocho y se facilitarfa la busqueda. Con esta Entrar a la estacion Torniquete de cobro, tarjeta

decision, y en conjunto con el registro de bajo nivel (Tabla 12), o boletos

definimos con detalle la metafora que darfa relacion a las activi- . ) o
Posicionarse en andén de Senalizaciones,

dades del metro (como mapay como lugar) con las acciones por . , ,
( pay gar) P acuerdo con la direccion deseada  flechas de direccion

realizarse en el sistema. De este gjercicio, el resultado a nivel de

concepto se sintetiz en la Figura 67. Hacer el recorrido Vagén del tren
Como ultima actividad de los pasos propuestos por
Nadin (1998), fue necesario elegir las representaciones gréaficas Metro como objeto (mapa)
de los elementos; esto, ya con la idea clara de la metéfora que
utilizariamos para la seccién interactiva. Asi, obtuvimos la Tabla Distinguir una linea del sistema Linéas diferenciadas por color
13, en la que detallamos las actividades de la Tabla 12 con sus ynamee
significados y sus signos (o representaciones). Localizar una estacion Puntos sobre las lineas
Tabla 12.
Figura 67. Registro de actividades que se realizan en el metro
Elementos de la metéfora elegida Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia, con imagenes de freepik.com

Origen La estacion como el punto
comun donde sucede algo.

Un instante en las historias
caracterizado por acciones, procesos,

emociones, etc. A

@

[ ]

[ ]

[ ]

e Elmapacomola

: forma de visualizar

i ) i N e lainformacion.

El vagdn como un conjunto de personas La linea como representacion de
que provienen de un mismo lugar. los trayectos de las personas.
Los jovenes migrantes (y por lo tanto, sus La secuencia de acciones que toman un

relatos de vida) de una misma region. orden en el tiempo. Destie



Tabla 13.

Actividades y herramientas
del entorno del Metro y sus
representaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Con lo que respecta al resto del sitio, lo planteado en la arquitectura de informacion faci-

litd su interpretacion visual puesto que corresponden a paginas cuya interactividad estéd mas limi-

tada alasolo lectura, con sus respectivos hiperenlaces a través de un posible menu. Las soluciones

visuales se trabajaron por medio de bocetos de alta calidad que fueron discutidos dentro del equi-

poy que sirvieron de base para la formalizacién del lenguaje visual.

Actividades
y herramientas

Significado o
intencion comunicativa

Representacion y descripcion

Metro como lugar y actividad

Entrar a la estacion.
Torniquete de cobro, tarjeta o
boletos

Elegir el rol activo o pasivo
(comparte o no su historia de vida)

dRroL?
a) v)

Pantalla para seleccion con dos opciones

Posicionarse en andén de
acuerdo con la direccion
deseada.

Serializaciones, flechas de
direccion

ROLACTIVO

Categorizar al usuario por su regién de
procedenciay a sus relatos por su
categorfa de tiempo

Yosey |

.
Jd.esta aqut
Ud- e oq

——————o

siguiente

Formulario de captura de relatos, con
sefalizaciones del estado de avance

ROL PASIVO

Se trata de representar, en la visualiza-
cion, que todos los pasajeros provienen
del mismo origen

Letrero o anuncio de “Oaxaca” como
punto de partida de todas las lineas

Hacer el recorrido
Vagon del tren

Visualizacion final de los relatos
recabados

o

< YO %Y >
Mo e

Retomamos la forma de las stories de
Instagram construidas con los textos e

Metro como lugar y actividad

Distinguir una linea del sistema
Lineas diferenciadas por color y
ndmero

Cada linea del metro representa el
desarrollo de la historia al tiempo que
clasifica por regiones

imagenes capturados
adn
Jrceora J\nido (,\msu/';m

Lineas distinguidas por colores

Localizar una estacién

Puntualizar en las categorias de tiempo
de las historias

Estaion*
/. Tiemgo

Puntos o circulos sobre las lineas
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8.4.5 Propuesta de nombre y bocetos de alta fidelidad

Un paso importante antes de comenzar a desarrollar la propuesta de estilo visual de las pantallas,
fue proponer un nombre mediante el cual el sitio web pudiera identificarse. Para ello seguimos al-
gunos criterios tales como que sonara bien en voz alta, que no tuviera dificultades para pronunciar-
sey, principalmente, que tuviera un significado potencial entre los usuarios y las usarias. Diversos
nombres fueron enunciados, algunos basados en frases obtenidas de los relatos de vida (Figura 68).

OAXCDMX OAXACA MIGRANTE  \/|GRANTES OAX

OAXACA EN CDMX

HISTORIAS

vickantes ~ ACA EN LA CIUDAD

Propuestas de nombres para el

TODOS MIGRAMQOS sitio web

Fuente: Elaboracion propia

El nombre que seleccionamos fue Acd en la Ciudad, tras verificar que en éste se cumplian
las pautas mencionadasy que podia propiciar un sentido de contextualizacion a las personas usua-
rias del sistema, tanto a nivel geografico como por la cuestién narrativa, en el sentido de que todas
las historias contemplan relatos que se desarrollan acd en la Ciudad de México. No obstante, se
decidié también que este nombre fuera valorado mas adelante entre las personas que participaran
en la fase de evaluacion.

Con el nombre y los bocetos de las representaciones propuestas bajo la metafora del
metro, procedimos a desarrollar los bocetos de alta fidelidad que nos permitieran por una parte
resolver los patrones de interaccion y navegacién que no fueron evidentes en la arquitectura de
informacion inicialmente planteada, y por otra, definir los lineamientos que tendria el sitio a nivel
de codigos visuales.

Nuestra referencia para trabajar en términos de cédigos visuales (morfoldgico, cromatico,
tipografico y fotografico) fue Vilchis (1999), quien sefiala que el disefio para la comunicacién consis-
te en proyectar mensajes con un orden significativo. Los cddigos visuales entonces ayudan a este
orden por ser agrupaciones de elementos con los que se forma el mensaje visual. Para definirlos
y plasmarlos en nuestro sistema, la inspiracion fue —por supuesto— el concepto de la movilidad
humana'y las palabras clave que de ahi desprendimos fueron: ser humano, territorio, historias y em-
patia. Fue importante incluir también algunas referencias visuales al metro de la CDMX. Los linea-

mientos para los codigos se reflejan en la siguiente tabla.
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Tabla 14.

Lineamientos para los codigos
visuales generales del sitio web
Fuente: Elaboracion propia

CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

Lineamientos generales

Movilidad humana: ser humano, territorio, historias, empatia

Codigo morfologico

Utilizar formas organicas siempre que sea posible; ayudar a la navegacion
mediante flechas en referencia a las sefializaciones del metro; utilizar
trazos consistentes.

Codigo tipografico

Usar principalmente tipografias sin serifa para facilitar su lectura en
pantalla. En menor proporcion, utilizar una tipografia con serifa para
recordar el género narrativo.

Migracion  Hjstorias
Territorio que contar

Codigo cromatico

Usar tonos cafés y verdes para comunicar la idea de tierra y territorio;
colores oscuros como el azul y el negro pueden aprovecharse para generar

énfasis en la lectura.

Codigo fotografico

Las fotografias contenidas en el sitio deben mostrar contexto, hacer
referencia a la identidad. Por lo tanto, favorecer imagenes con rostros de
personas, tradiciones y lugares; también usar fotografias que muestren al
metro de la CDMXy personas usandolo, para familiarizar a los usuarios con
el interactivo.

La Figura 69 representa las pantallas de la pagina de /nicio. Para esa seccién decidimos

incluir algunos textos que comunicaran el temay objetivo del sitio. Aunado a los lineamientos visua-

les, también realizamos una seleccion de textos, en particular, propusimos la frase ;Picas o platicas?

como una invitacién sugerente para la eleccion del rol alinicio del interactivo (Figura 71). La traduc-

cion allenguaje visual del formulario y de la historia ya visualizada se muestran en las figuras 70y 72.

8.5 CODIGOS VISUALES Y PROTOTIPO

Los pasos que siguieron al desarrollo del concepto funcional y visual del sistema consistieron en

aportar mayor detalle de las caracteristicas visuales del sitio, los cuales se muestran en los apartados

siguientes ordenados de acuerdo con el tipo de coddigo. Como se vera, hemos considerado oportuno

detallar algunos patrones de interaccion dentro de las distintas explicaciones para los elementos.
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Preguntas — inkeractive — Infogratias

ESTAN NUESTRAS H|

enla

.Ciudad

Figura 69.
Bocetos de la pagina de Inicio
Fuente: Elaboracién propia

Preguntas Interactive Infearafias

Antes de empezar...

o e
LOMOS QIOCTPONICO. |
P ¢Quién soy?
o} ntagen D ¥

OB

() subic una imagen

Preguntas —— Interactive — Infografias

Nuestro interactivo inicia
con una pregunta muy
sencilla: ;Quién soy?

—r

Entrar al interactivo

Preguntas Interactive Infografias

Yo SOY _unorero ,

Naci en el municipio
de Teclea of nembre de tu municipio (@)
IG regién Teclea el nombre de turegicn

¢Quié mas dices cuando te presentas?
AUt poronas cuantan por qué nembng profieran que ke lamen, © una histara sobre of & que naciaron.
T puscas narrar dh 1 ko que major to dsariba,

(o & & & = ® >

Ereeenigey Siguiente

Figura 70
Registro para el interactivo e Inicio del formulario
Fuente: Elaboracion propia
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Interactive

Preguntas

Platicas?

Solo ver historias Aportar con mi historia
Brendaq,

Infografias

aje

Qb puvdo it con
mihistorin?

=3 Lomiparie

) & Editala
Figura 71. o

Seleccion de roly visualizacién
del mapa de las historias
Fuente: Elaboracién propia

Yo soy Brenda.

Naci en el municipio
de San Pablo Villa de
Etla en la regién
Valles Centrales.

£nmia redas socialas slemprs digo Bamarme poppenint

Porque o5 una pakobra qua me gusta mucha,

Figura 72.

Visualizacion de un relato
individual

Fuente: Elaboracién propia
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8.5.1 Formas

iconos

Son pocos los iconos que utilizamos en el sitio (Figura 73). Destaca principalmente el uso de flechas
(a) como sefialamiento que guia la navegacion y que busca establecer una relacion con las sefializa-
ciones que se observan en las estaciones (fisicas) del metro de la Ciudad de México. Algunos otros

se usan para explicar la intencién del sitio (i). Los demas iconos se utilizaron de la siguiente forma:

« En el formulario de captura de relatos: para cargar una foto desde la computadora del
usuario (b); preguntar especificamente por la foto seleccionada (c); hacer una observacién
o indicar una instruccién especial (d);

« Enelmapa de historias del interactivo. En el rol activo: para compartir la historia aportada
por una persona (e) o editarla (f). En el rol pasivo: brindar una instruccion a los usuarios

visitantes (g) o lanzar una historia al azar (h).

—.0 .. U g
< 2 .0.0 08 &

Ment de navegacién

El menu de navegacion facilita la exploracion del sitio. Lo ubicamos en la parte superior de la panta-
llay contiene los cinco destinos que se muestran en la Figura 75. Consiste en un rectangulo con las
esquinas redondeadas hasta formar un medio circulo de cada lado. Para mantener consistencia en
ellenguajevisual, esta redondez de las esquinas es una constante entre las ventanasy algunos otros

elementos que se muestran mas adelante.

Inicio El Proyecto Nuestras Historias Acd@Eninstagram

Mapa del metro

El interactivo que concentra y categoriza las historias de vida es una representacion que retoma
directamente la apariencia del mapa del metro de la CDMX. Se conforma por ocho lineas sobre las
cuales se distribuyen las estaciones en forma de puntos. Lo configuramos de tal manera que cada

linea quedara con un total de siete puntos.

Figura 73.
iconos para el sitio web
Fuente: Elaboracion propia

Figura 74.
Menu de navegacion
Fuente: Elaboracion propia
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Nuestras historias

— ol — ya
— — o ‘_®

[ 1
1 .
_._./_ 1 _J ’ Valles Centrales

m Rermis: Salazar
8 - ® P O qun,::mamim
x | 0.
o]

- ®

° . ® Angeal Aquina

' I \ ) 5an Andrds Huayopam

L —

H ’ Inving
) g \ | Oaecn da Aoz

Figura 75. [

®,

I AzucenaC.
Mapa del metro para el 0 . Santa Cruz orocotidn
interactivo _J O Mary Boutista
‘San Sebastian Tutla

Fuente: Elaboracién propia

La navegacion entre las historias de vida es posible a través de la ventana de informacién

dellado derecho. Esta ventana esté integrada por dos pestafias:

« Nuestras historias. Corresponde al listado general de historias por persona que aparecen
por regidn. Es decir, el listado se despliega cuando el usuario hace clic sobre una linea del
metro. Cuando el usuario alin no ha seleccionado ninguna linea, se muestra una instruc-

cion que invita a tomar accion (Figura 76).
Nuestras historias

Estimado i

usuario —_—

® Selecciona una linea de Metro para
explorar las historias de todas las
personas gue vienen de esa misma
region del estado de Oaxaca.

También puedes:
Explorar a traves de las estaciones.

Ver una historia al azar:

Figura 76. O

Pestafia de Nuestras historias Hay una historia aqui
Fuente: Elaboracién propia
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e Mi historia. En el rol activo, la pestafia muestra el perfil
del usuario, el hiperenlace para activar la visualizacion
de su historia personal, un contador de usuarios que
pertenecen a la misma region de procedencia, y lla-
mados a la accidn para interactuar con el mapa o para
editar los relatos que proporciono al sistema. Para el
rol pasivo, la ventana funge como un enlace al inicio de
sesion para cambiar de rol (es decir, que el usuario que
eligi¢ solo ver historias pueda acceder a la opcion de

compartir su historia) (Figura 77).

Historias de vida
El formato para mostrar las historias de vida se inspira en la fun-
cion de historias (stories) de Instagram. En Acd en la Ciudad, las
“historias” se componen de un rectédngulo que integra el texto y
las imagenes recabados en el formulario de captura de relatos.
Con fines de identificacién, llamamos a esos rectangulos tarje-
tas. Cada tarjeta corresponde a un relato dentro de la historia, y
han sido previamente definidos en el formulario de la Figura 64
paginas atras.

La visualizacién de las tarjetas funciona en dos patro-

nes de interaccion:

«  Visualizacion de una historia de vida completa. Se refie-
re a la transicion progresiva de tarjetas que integran la
historia de una misma persona. Esta modalidad se acti-
va al hacer clic sobre laimagen de perfil de una persona
que se encuentre en el listado de la pestafia Nuestras
historias o en el icono para lanzar una historia al azar, o
bien, cuando el usuario activo hace clic sobre suimagen
de perfil en la pestafia Mi historia.

« Visualizacion de relatos por estacion o categoria de
tiempo. Se activa al dar clic sobre una estacion. Por
ejemplo, al pulsar la estacion Viviendo en Oaxaca (de
cualquier linea del metro) se desplegaran los relatos
que corresponden a ese mismo periodo de tiempo,
pero solo de las personas que provienen de la region a

la que corresponda la estacion.

J Mi historia

Irving,

Td y otras 7 personas provinientes de Valles
Centrales han compartido su relatos de vida
acd en la ciudad. Para ver sus historias, haz clic
sobre la linea roja del Metro, o interactua con el
resto del mapa.

¢Qué puedo Aacer con
mi historia?

<& Comparte
Para que otras personas la conozean

[£ Ediala
dAlgo cambic? ¢Surigo algin recuerdo?
Agrega o elimina cosas agul.

J Mi historia

dQuieres colaborar
con tu historia?

[ Conectar con Instagrum j

O puedes ingresar con un correo electronico
y una controsena.

Siimate

Para que tu historia de vida forme parte

de esta memoria de todas las personas que
hermos migrado o la Ciudad de México.

Figura 77.

Pestafia de Mi historia para el
rol activo (arriba) y el rol pasivo
(abajo)

Fuente: Elaboracion propia



Figura 78.

Patrones de interaccion para
visualizar relatos de vida
Fuente: Elaboracion propia
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Una abstraccion de estos dos patrones de interaccién
(y de clasificacién) se muestra en la siguiente figura, en la cual los
rectangulos T hacen referencia a cada cuadro del formulario de

captura de relatos.

Presentacion Viviendo en Oaxaca Pensando en Migrar
f 1T [
gremmm e >
RamsesSalazar | TV| (T2 T3 T4 T5 | T6 T7 T8 T9 TIO TN .
Ambos de la misma region
Elvira | 17 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9 | TIO TN ..
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr -->
Nuestras historias
&5 0o 05 Valles Centrales

Barrasdeavance [ [
entre relatos .
2 'Elvira

Imagen

ESTACION
Viviendo en Oaxaca

Cuando vivia en Oaxaca, me gustaba
mucho ayudar a mi familia en la
venta. Siempre vacaciondbamos
juntos, lo cual me hacia sentir felizy
acompanado.

Yo me consideraba muy afortunada,
porque tenia los mejores amigos y
primos y familiares y podiamos hacer
de todo.

Texto

Esa fofo me gusta porque aparecen mis
hermanas.

Ramsés Salazar
San Jacinto Amilpas

Elvira
Villa de Etla

Enlo querespecta ala apariencia visual de cada tarjeta,
ésta se detalla en la Figura 79. Como se puede observar, en una
misma tarjeta se concentra la totalidad de relatos (o tarjetas) que
corresponden a la misma estacion en la historia de una persona.
Por ejemplo, en el caso de Elvira de la figura anterior, las tarje-
tas T2 a T5 que corresponden a Viviendo en Oaxaca se muestran
“agrupadas” en una sola, diferenciandolas por la barra de avance
de la parte superiory avanzando o retrocediendo entre ellas con

las flechas laterales.

Figura 79.

Estructura de las tarjetas para
contener relatos de vida
Fuente: Elaboracion propia
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Principal
Questrial

Pesos a utilizar

Regular

Questrial

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

Secundaria
Times New Roman

Pesos a utilizar
Regular

Siempre se usara
en italicas.

abcdefghijklmn

Aopqgrstuvwxyz

0123456789

8.5.2 Tipografias

Fuentes tipogréaficas

El codigo tipografico comprende las caracteristicas del texto:
tamafo, peso, forma y orientacién, y en un sitio web abarca ti-
tulos, etiquetas de hiperenlaces, cuerpos de texto y otros textos
complementarios. Las familias tipograficas seleccionadas para
Acd en la Ciudad fueron Questrial y Times New Roman, con la
intencion de que sus combinaciones realicen un contraste entre
sus formas: la primera, cuadrada y sin remates, presenta las ca-
racteristicas de una tipografia apta para la lectura en pantallas;y
la segunda, clasicay con serifas, idénea para recordar al lector la

funcion narrativa (Figura 80).

Identificador para el sitio

Las tipografias elegidas también se aprovecharon para construir
unidentificador marcario, a modo de logotipo, para Acd en la Ciu-
dad (Figura 81), que sirviera como un elemento de espera duran-
te la descarga del contenido de una paginay, pensando a futuro,
para comunicary divulgar el sitio en diversos medios.

Formato del formulario de captura de relatos

La apariencia visual del formulario es sencilla y consistié en dos
columnas constantes: del lado derecho se muestra el feed de Ins-
tagram del usuario cuando hainiciado sesion desde esa platafor-
ma, o bien, solo el botdn para subir una imagen desde el equipo,

cuando no ha ingresado desde Instagram. Del lado izquierdo se

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn

nopqrstuvwxyz

0123456789

Figura 80.
Tipografias para el sitio web
Fuente: Elaboracion propia

Aca

en la

judad

Figura 81.
Logotipo del sitio web
Fuente: Elaboracion propia



Imagenes del feed
del Instagram del usuario

Figura 82.
Formato del formulario
Fuente: Elaboracion propia

Figura 83.

Seleccion de la region de
procedencia

Fuente: Elaboracion propia
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Asociar una imagen Anfes de venir ala COMX, ;tuviste que mudarie a Ayuda para responder
algun otro municipio dentro de Oaxaca? (con icono)
Afgfml tiempo antes de venirme a lcx Ciudad Frase inicial
de México, tuve que mudarme a del relato
porque Conjunciones o frases

para dar continuidad

Qus mds pusdes decir de esa migracion?

Preguntas directas

3Por qué slagists ssa fata? (Opcional)
“Esa foio me gusta porque.* “Cuando tomé esa fofo Asociacion de la foto
o estaba...’ con el relato
Estds en: -
O Y
od 7 Estado de avance
Pensando —
en Migrar Siguiente

- NN

Mi nombre es

Vengo del municipio de enla region

Elige una opc...

Costa Lista desplegable
#Qvé mas dices cvando le presentas? lsmo para elegir la
Mixteca region de procedencia

tan por qué nombre

Papaloapan
i o 16 Besca Sierra Norte
: Sierra Sur

Vulles Centrules

Cuando migré a la civdad
llegué a *

y frafa *

muestran las preguntas, de acuerdo con lo establecido en la Figura 65, paginas atras, que en algu-
nos casos se acomparian con guias para responder (Figura 82).

La Figura 83 muestra particularmente el empleo de una lista desplegable con los nombres
de las ocho regiones de Oaxaca, esto para la primera seccién del formulario. Se propuso de esta
forma debida a que este dato es precisamente a partir del cual las historias por usuario son catego-
rizadasy visualizadas en el mapa de lineas del metro.
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8.5.3 Colores

Consideramos de importancia especial la seleccién de una paleta de colores que nos ayudaran a
reflejar una carga sentimental y motivadora para cuando el usuario entre al sitio. Para ello, de gran
referencia resultaron algunas explicaciones que recuperamos de las entrevistas, pues por ejemplo,
Amaranta nos narr6 acerca del color café de los edificios coloniales del centro de Oaxaca, en los que
al llover el agua resalta el color verde de la cantera con la que estan construidos.

Para la configuracion del color de la interfaz establecimos una paleta de tonos con uno
principal y otros secundarios, relacionados cada uno a una pagina o proceso del sitio (Figura 84).
La intencion de variar los colores por cada seccidn fue facilitar al usuario la identificacién de las
secciones a las que va accediendo, al mismo tiempo que se genera variedad como apoyo para la
retencién de su interés.

Inicio, Formulario y Mapa del metro interactivo
La pagina de inicio se puede complementar con colores de otras secciones.

#90A196

# 5A7262

Principal #47584C

#1D2520

¢Picas o platicas? Cuerpos de texto
y El Proyecto AcaEninstagram y algunos titulos
# FFFFFF

# F1CF85

#8C97A2

# 546473 #D49917

Principal #38434D Principal #9C7013

Figura 84.
4182025 5 MR Paleta de colores para el sitio
Fuente: Elaboracion propia
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Oaxaca

Figura 85.

Paleta de colores para las
lineas del metro

Fuente: Elaboracién propia
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Mary Bautista
San Sebastidn Tutla

GVEPI Canada Istmo Papaloapan Sierra Sur
#42B3E7 W] Mixteca LEIZCEIE  Sierra Norte Valles Centrales

Colores para el mapa interactivo de historias
Junto con la paleta de colores general para el sitio, establecimos otra que fuera exclusiva del mapa
interactivo. Para esta seleccién empleamos tonos muy similares a los que se pueden observar en el
mapa real del metro de la Ciudad de México. Cada color fue asignado a una linea del metro (y con
ello, a unaregion (Figura 85).

Como se observa, el color de algunos elementos especificos de la ventana derecha es va-
riable y depende de la linea de metro que el usuario seleccione. En el ejemplo mostrado, la linea
activa es Valles Centrales; si se cambiara a Costa, el circulo con las iniciales de la region asi como el

perimetro de las imégenes de los perfiles tendrian que ser azul #42B3E7.

8.5.4 Fotografias
La propuesta de Acd en la Ciudad como concepto apunta a plasmar la historia de vida acompafan-
do cada relato con una fotografia de los perfiles de Instagram de las personas usuarias o cargando
un archivo de imagen desde el equipo. Bajo ese principio guiamos la seleccion fotogréfica y procu-
ramos que las imagenes guardaran autenticidad y coherencia con la intenciéon comunicativa del
sitio. Asi, las fotos elegidas muestran a las personas, procuran acentuar sus expresiones faciales,
o les ubican en lugares directamente relacionados con la Ciudad de México y Oaxaca (Figura 86).
De igual importancia resultan las imagenes y fotografias de fondo que utilizamos en la

pagina de Inicio y en el interactivo. La primera corresponde a un mapa cartografico del estado de
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Oaxaca; se muestran algunas etiquetas de municipiosy nombres de montarias o reservas naturales.

Respecto al fondo del interactivo, la foto busca situar al usuario en el andén del metro y se distin-
guen dos grupos de personas, en referencia a los que pican y los que platican. Ambas imagenes

fueron editadas para adaptarse, casi de forma monocromatica cada una, a los colores principales

asignados anteriormente en la paleta de colores (Figura 87).

8.5.5 Construccion del prototipo
El prototipo fue realizado parcialmente en alta y media fidelidad. Las paginas de Inicio, El Proyecto,
Acd en Instagram vy el formulario de captura de relatos fueron construidos en alta fidelidad pues

se maquetaron en Wix, que es una plataforma para el desarrollo web basada en la nube. El primer

paso fue seleccionar una plantilla que se alineara con los requisitos visuales de nuestra propuesta,

y sobre eso, montar todos los textos, imégenes y formularios necesarios.

Figura 86.

Algunas fotografias mostradas
en el sitio web

Fuente: sonart.mx y Gobierno
de la CDMX en Twitter

Figura 87.

Fondo de pagina de eleccién de
roly de pagina de inicio

Fuente: Elaboracion propia, con
imagenes de Google Maps y
Agencia EFE
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Figura 88.

Captura de pantalla del editor
de paginas de Wix

Fuente: Elaboracion propia
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i

Figura 89.

Captura de pantalla del
prototipo en Prott

Fuente: Elaboracion propia
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Entre otros pasos, editamos el mend de navegacion,
agregamos tantas paginas fueron necesarias para prototipar el
formulario de captura derelatos, el cual por motivos de costos (de
la plataforma Wix) se limité a solo una seleccion de las preguntas
iniciales de cada categoria de tiempo. Ademas, se agregaron ani-
maciones de entrada a textos e imagenes en alusion al movimien-
to migratorio. El resultado de esa parte del sitio fue convincente,
con una experiencia de uso muy aproximada a la real.

Por otra parte, el mapa de metro interactivo fue proto-
tipado en la plataforma Prott, la cual es una aplicacién web que
permite agregar interactividad entre imagenes mediante la crea-
cion de hotspots, que son pequefios cuadros que se trazan enci-
ma del botdn o texto que queremos que nos conduzca a otra pa-
gina. Este prototipo consistié en la union de multiples pantallas
que maquetamos y exportamos como archivo de imagen JPG.
Una vez trazados todos los hotspots, procedimos a incrustrar el
cédigo HTML®" del prototipo en su respectiva pagina dentro del
editor de Wix, con lo cual logramos visualizar el interactivo dentro
del sitio, sin tener que hacer que se examinara desde otra pesta-

fia del navegador.

Limitaciones del prototipo
Como mencionamos anteriormente, consideramos que el proto-
tipo logrado es una conjuncién entre la alta y la baja fidelidad,
debido principalmente a que la seccién interactiva del metro fue
construida a partir de imégenes fijas. Esta baja fidelidad se ve
acentuada sobre todo porque dichas imagenes se limitaron a un
caso hipotético de uso: el usuario que proporciona sus relatos es
“Irving” quien proviene de los Valles Centrales y todos los relatos
que vertimos en las tarjetas corresponden a historias de él.
Derivado de lo anterior, la Unica linea del metro funcio-
nal fue la linea roja, y con ello solo las estaciones de esa linea
podian ser visualizadas, por lo cual, si una persona usuaria del
sistema hacia clic en algun otro punto, no sucedia nada. Fue ne-
cesario considerar estas limitaciones durante la ejecucion de las

pruebas, para evitar reacciones negativas y de frustracion.

37 Elcodigo HTML es generado automaticamente en Prott.
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8.6 EVALUACION

La ultima fase de la metodologia propuesta consistié en aplicar
un conjunto de evaluaciones del producto. Determinamos reali-
zar un test de usabilidad en el prototipo desarrollado porque nos
permitio seguirinvolucrando a los usuarios en el proceso de dise-
fio, tal como lo establece la perspectiva que aplicamos en todo el
proceso antes expuesto, esto es, desde el Disefio Centrado en el
Usuario (Kalbach, 2007).

Considerando lo anterior, el objetivo principal de la eva-
luacion de usabilidad que aplicamos fue probar la pertinencia
del sistema a partir de cinco atributos (Nielsen, 1993): capacidad
de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, errores y satisfaccién.
Tomamos en consideraciéon, no de manera gradual, los atribu-
tos de usabilidad para disefiar y aplicar el test rapido de usuario
el cual se integra de tres pruebas: 5 segundos; tareas rapidas y
cuestionario de satisfaccion (Anexo 6). La manera en la que se

procedio fue la siguiente:

1. Buscamos a seis personas con las caracteristicas del
usuario estipuladas: un usuario fue una persona migran-
te de Oaxaca que compartio su historia; otro usuario
provenia de otra entidad con el fin de evaluar la perti-
nencia de la propuesta aplicada en personas migrantes
de otras entidades; la tercera y cuarta participantes fue-
ron investigadoras de areas distintas (disefiadora de in-
formacion e investigadora sociocultural); el quinto y sex-

to usuarios fueron cocreadoras de la propuesta ideada.

2. En seis sesiones individuales explicamos a cada parti-
cipante el objetivo de la evaluacion y la dindmica de la
sesion. Con sus respectivas autorizaciones, grabamos

cada sesién en audio y video.

3. Inmediatamente después delaintroduccion, aplicamos
la prueba de cinco segundos (Perfetti, 2007). Con esta
prueba obtuvimos las primeras impresiones del disefio

delainterfaz,yen ese sentido evaluamos la eficacia que

Figura 90.

Atributos de usabilidad
Fuente: Elaboracion propia,
basada en Nielsen (1993)



tiene el sistema de comunicar su objetivo, por lo que hi-
cimos algunas preguntas sobre lo que recordaban y lo
que les hacia pensar la pagina principal del sitio web.

4. Paradar paso a las tareas rapidas, contextualizamos y
otorgamos un rol en distintos escenarios a cada partici-
pante. Solicitamos que mientras hacian esta prueba ex-
presaran en voz alta lo que pensaba, para obtener mas
informacion y complementar la observacion de la inte-
racciéon del usuario con el sistema (Garreta y Mor, 2018).
Pedimos que en ninglin momento pidieran ayuda adicio-
nal dela moderadora, quien conforme a lo planeado solo
se limité a enviar el enlace del sitio web Acd en la ciudad
y dar las indicaciones correspondientes. Los escenariosy
las tareas solicitadas fueron:

Escenario: Un amigo te compartid el link de una pdgina que tiene
que ver con el tema de migracion. Tu has tenido la curiosidad de
acceder al sitio y lo que quieres saber es cudl es el objetivo.

Tarea 1. Recorrer la seccion El proyecto.

Arealizarse por: Investigadora, persona migrante y cocreadora.
Objetivo: El usuario reconoce las seccionesy comprende cuél es

el objetivo del proyecto.

Escenario: Ahora que has comprendido la intencion del sitio, te
sientes motivado por ser parte del proyecto y quieres compartir tu
propia historia de vida.

Tarea 2A. Compartir tu historia de vida.

Arealizarse por: Persona migrante y cocreadora.

Objetivo: El usuario identifica el interactivo; comprende la pre-
gunta ;Picas o platicas?; identifica la utilidad de conectar su Ins-
tagram y comprende la estructura del formulario; se logra una

comprensién general de la metafora del Metro.

Escenario: Ahora que has comprendido la intencion del sitio, te
sientes motivado por conocer otras historias de vida.
Tarea 2B. Consultar la historia de vida de otro usuario.

Arealizarse por: Investigadora.
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Objetivo: El usuario comprende la pregunta ;Picas o platicas?;
conoce la historia de vida de otras personas; se logra una com-

prensién general de la metafora del Metro.

Escenario: Ya has conocido todas las caracteristicas del interacti-
vo. Tienes un interés final en terminar de recorrer el sitio para deter-
minar si lo compartes con otras personas o no.

Tarea 3. Recorrido del sitio (restante).

Arealizarse por: Investigadora, persona migrante y cocreadora.

Objetivo: El usuario reconoce la seccion #AcaEninstagram

5. Finalmente, pedimos a todas las personas que partici-
paron que contestaran el cuestionario, el cual consistio
en una serie de preguntas para identificar la satisfac-
cion del usuario en relacién con los elementos gréficos,
la navegacion, entre otros aspectos del sistema. Las op-
ciones de respuesta se ofrecieron en escala Likert y en

escala de diferencial semantico.

8.6.1 Resultados de la evaluacion

Las pruebas de usabilidad se realizaron de manera remota, a
través de la plataforma Google Meet, del 23 al 28 de febrero del
2021. El total de pruebas de usabilidad aplicadas fueron seis, que
de acuerdo con Nielsen (2000) esta cantidad de evaluaciones son
suficientes para descubrir el 85% de los problemas del sistema
evaluado. Los participantes fueron diversos, pero se adaptaron
al perfil de usuario antes descrito: dos personas investigadoras,
una persona migrante de Oaxaca, una persona migrante de Vera-
cruzy dos personas cocreadoras (Tabla 15).

Una parteimportante en las evaluaciones fue que mien-
tras se realizaban todas las tareas, los usuarios debian pensar en
voz alta. Esto nos permitidé comprender como interpretaban el
sistema, algunos problemas en la interaccién o si les gustaban o
no algunos aspectos de la interfaz. Considerando esto, los resul-
tados que a continuacién se presentan derivan de las tres prue-
bas (5 segundos, tareas rapidas, y cuestionario de satisfaccion).
Cabe decir que las evaluaciones las organizamos segun los cinco
criterios de usabilidad (Nielsen, 1993).
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Tipo de Perfil Descripcion
Laura e
—L Personas Personas que realizan investigacién académica,
Marlene e_f— investigadoras de temas relacionados o no con la migracion
Silvia
Personas Son personas que han participado a lo largo de la
_j_ cocreadoras investigacion, en las entrevistas y talleres.
Irving e
Itzel 9 . . . . .
~|___ Personas Ajenas a la investigacion, una proveniente de Oaxaca

_j_ migrantes y otra de algtin otro estado del pafs.
Damian e

Aprendizaje

Este criterio se enfoca en la facilidad que tiene el usuario de aprender el sistema. A partir de esta
premisa, concluimos que los usuarios si lograron identificar el etiquetado; se familiarizaron con la
organizacién del contenido y la estructura de la navegacion; y aprendieron de manera rapida su
funcionamiento, por lo que calificamos como satisfactoria esta categoria.

No obstante, resaltamos las siguientes particularidades en el aprendizaje del sistema: la
investigadora de disefio de informacion se enfocé en la observacion de las visualizaciones y los
datos;y lainvestigadora que trabaja con temas de género y comunidades de Oaxaca mostréd una fa-
cilidad de comprension del contenido, y mayor interés en el sistema contributivo. Esta comparacion
nos parece significativa porque de acuerdo al perfil de la investigadora o investigador, se interactua
y se busca el aprendizaje mas répido en determinado aspecto del sitio web, por lo que también
podria ser una oportunidad a futuro para profundizar en la interaccion y generacién de datos para
las visualizaciones dentro del sistema.

Observamos que las personas cocreadoras mostraron un rapido reconocimiento de la
metafora del metro, de las estacionesy de su rol como autoras de una historia, lo cual se desprende
de su familiaridad con el tema y el proyecto. Sobre su gestualidad y sus expresiones verbalizadas, al
terminar de requisitar el formulario de captura de relatos pudimos observar reacciones de sorpresa

y agrado derivadas de:

« Latraduccién de los relatos en una visualizacién en forma de mapa de metro e historias
de Instagram.
« Verreflejadas parte de las ideas construidas colectivamente en el taller.

Finalmente, las personas migrantes, en el momento de realizar la tarea Colaborar con mi

historia, mostraron el entusiasmo esperado y las ganas de compartiry completar con profundidad

Tabla 15.
Participantes de la evaluacion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.
Tareas logradas por usuario
Fuente: Elaboracién propia
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las frases que les ofrecia la estructura de la narrativa autobiografica. Itzel, la persona proveniente de
Veracruz, reconocié que es un sitio que podria expandirse a todas las entidades de México. También
le parecié interesante la manera de ir narrando su historia porque las frases permiten completar a
partir de diversas experiencias. Por parte de la persona migrante de Oaxaca, Damian, expresé que
el estilo de la narrativa es dindmico vy le permite pensar su historia de otra forma; incluso sugirié
que seria importante que en las historias aparecieran las redes sociales para poder contactar a las
personasy empezar a tejer otro tipo de lazos comunitarios.

Damian, Itzel, Irving y Laura se detuvieron en el audio de la historia de Damian, ante eso
comprobamos que la historia de otra persona si les genera empatia, y al mismo tiempo los hace
identificarse con aspectos de la historia. Sin embargo, nos percatamos que los usuarios no logra-
ron escuchar el audio debido a donde se encontraba ubicado. Incluso, Silvia nos comentd que ella
prefirié conectar su cuenta de Instagram, antes de detenerse a escuchar la historia de otra persona.

De modo general, todos expresaron un interés por compartir el sistema con otras perso-
nas que conocian, ya sea para explorary conocer mas acerca del proyecto, o para que otras perso-
nas migrantes compartieran y contribuyeran con su relato. Esta decisién de seguir usando el siste-

ma lo atribuimos al aprendizaje.

Eficiencia

El criterio de la eficiencia busca evaluar el desempefio del usuario en términos del tiempo para
lograr las tareas; debido a las caracteristicas de la evaluacion, remota y dependiente a una buena
recepcion de sefial de Internet, tanto por parte de la moderadora como parte del usuario, estable-

cimos que este criterio se evaluara de acuerdo a la cantidad de tareas logradas (Tabla 16).

Tarea (NA: No Aplica) Descripcion breve e e e e e
1. Recorre la Identifica etiqueta Inicio y El proyecto v v v v/ v/ v
seccion El Proyecto

Identifica el objetivo del sistema X X v/ X v X
2A. Comparte su historia Reconoce el interactivo NA NA v v/ v
devida

Comprende el formulario y sus interacciones NA NA v/ v v

2B. Consulta la historia de
vida de otro usuario

Reconoce el interactivo y sus funciones

3. Recorreel sitio

Identifica las secciones restantes v Vv v v v v

Total de tareas exitosas
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Concluimos que el sistema mostro resultados satisfactorios, debido a que, como se puede
observar en la Tabla 16, la mayoria de las tareas fueron completadas con éxito. Sin embargo, la Uni-
catareano lograda, o que presentd mayor dificultad, fue la de identificar el objetivo del sistema. Lla-
mo la atencion que los cuatro usuarios que no reconocieron la ubicacion del objetivo del sistema,
fue porque lo infirieron sin buscar en el texto de la pagina “Inicio” o “El proyecto”. Por ejemplo, una
de las participantes pensé que se trataba de compartir los resultados de una investigacion y dos
mas supusieron que se trataba de compartir las historias de personas migrantes especificamente
de Oaxaca. Esto nos permitié inferir que, el sistema no fue tan claro en el momento de explicar su
objetivo, pero si el de la investigacidn, por eso la tarea no se cumplié con éxito.

El resto de las tareas: Identificar etiquetas, reconocer el interactivo, comprender el for-
mulario y sus interacciones, e identificar las secciones restantes fueron completadas por parte de
todos los usuarios. Habria que decir que algunos usuarios tuvieron complicaciones al momento
de interactuar con ciertas paginas, lo cual se debi6 tanto a la sefial de Internet, como a algunas
complicaciones que identificamos en el contenido de las paginas y del interactivo. Al respecto, pro-
fundizamos en el criterio de errores.

Memorabilidad

El criterio de memorabilidad de la interfaz se refiere al modo en que el usuario recuerda aspectos del
sistema después de un periodo de no haberlo usado (Nielsen, 1993). Puesto que la evaluacion solo
se aplico durante una hora por usuario, procedimos a identificar este criterio por medio de la prueba
de 5 segundosy algunas preguntas, de la moderadora al usuario, al término de la tarea 2A 0 2B.

Algunas de las impresiones de los usuarios sobre la pagina “Inicio” fueron que les transmi-
tid movimiento, cambio, migracién e historias entrelazadas, ya sea porque asociaban el titulo “Aca
en la ciudad” o porque identificaban en el men la etiqueta “Nuestras historias” y lo vinculaban con
el mapa de fondoy el video que presenta gente caminando. Los usuarios que conocen las regiones
de Oaxaca fueron quienes recordaban el mapa de fondo e inmediatamente mencionaron que el
sitio web las ubicaba en la entidad y suponian que el sistema abordaria algo relacionado a Oaxaca
y sumovilidad.

Para este criterio también consideramos importante que los usuarios reconocieran el
contenido de cada pagina, segln las etiquetas propuestas (Inicio, El proyecto, Nuestras historias
y #AcaEnInstagram). Con relacion a esto, las respuestas nos parecieron bastante homogéneas. La
mayoria sabia que en la pagina “El proyecto” iban a encontrar informacion de las migraciones. En la
etiqueta “Nuestras historias” asumieron que leerian las historias de las personas migrantes en una
forma textual més densaylineal,y no por medio de uninteractivo. Y en la etiqueta #AcaEnlInstagram
pensaron que habria contenido de la red social por medio de un hashtag. Cabe mencionar que nos
dimos cuenta que el orden de las etiquetas en el menu podria ser una de las causas por las que las
personas pensaban que el objetivo del sistema era presentar los resultados de la investigacion,

como ya explicamos en el criterio de eficiencia.
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Figura 91.

Marlene hablando sobre sus
impresiones del interactivo en la
pagina Nuestras historias
Fuente: Elaboracién propia
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Marlene Vizuet Morales esta presentando
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Solicitamos a los usuarios que explicaran la distincion entre la opcion de picar (ver histo-
rias) y platicar (colaborar con mi historia), y que explicaran el funcionamiento de las lineas del metro
y las estaciones. Al respecto, todos lograron responder acertadamente. En general, los usuarios
reconocian, pero también recordaban el significado de cada etiqueta en el menu, de la pregunta
ipicas o platicas?, de la estructura narrativa del formulario y de las caracteristicas y funcionalidad
delinteractivo del metro.

Sibien todos los criterios estan relacionados, el criterio de memorabilidad nos parece que
muestra una relacién directa con el criterio de aprendizaje, por lo que considerando los resulta-
dos de ambos criterios argumentamos que las personas que participaron en la evaluacion logra-
ron aprender el funcionamiento del sistema de la forma estimada. Asimismo comprobamos, que el
aprendizaje y la memorabilidad se hace mas familiar conforme los usuarios avanzan en la realiza-
cion de las tareas, ya que descubren que pueden colaborar con su propia historia, o interactuar con
las visualizaciones de la pagina El Proyecto'y con las historias de otras personas en el interactivo, por
lo que entrarian al sitio varias veces mas.

Errores
Por medio de este criterio se ubican los momentos de confusion o las acciones equivocas de los
usuarios en el sistema. A partir de esto, enlistamos los errores que observamos de forma constante

en las interacciones:

« Enla pagina Inicio existié una confusion con una flecha que sugiere al usuario avanzar a la
derechay no bajar para ver el cuerpo de esa pagina.

« Enla pagina El proyecto expresaron que el texto era extenso, lo cual probablemente pro-
picié que no leyerany no se detuvieran a buscar el objetivo del sistemay del proyecto con

calma. También expresaron que el titulo Acd en la ciudad era repetitivo.
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« Enlaseccién ;Qué hicimos? de la pagina El proyecto, los
numeros de las entrevistas, los mapeosy los talleres ge-
neraron confusién, no sabian si era un orden cronologi-
co o el total de técnicas realizadas. En esta seccion al-
gunos usuarios expresaron una necesidad por obtener
maés informacion o ver fotografias de cada actividad.

«  Enlaseccién Visualizaciones de la pagina El proyecto los
usuarios querian interactuar con la informacién o en-
contrar una descripcién de las infografias.

« Enelinteractivo de la pagina Nuestras Historias se pre-
sento una confusion entre dar click en la linea del metro
y los puntos de las estaciones. También hubo una con-
fusion con los puntos en los que se cruzan las regiones.

« Al inicio del formulario de captura de relatos varios
usuarios omitieron la reproduccién del audio de la his-
toria de Damian.

+ Las personas que prefirieron ingresar con su cuenta de
correo electrénico no entendieron inmediatamente la

dindmica de enlazar las fotografias a cada relato.

Algunos de los errores que observamos derivaron de
las limitaciones del prototipo y otros de la conexidon de Internet;
sin embargo, todos los errores nos parecieron importantes para
el mejoramiento del sistema. Cabe decir que hubo participantes
que se mostraron mas activos en las evaluaciones y conforme
identificaban un problema lo expresaban y al mismo tiempo su-
gerian una posible solucion.

Tal es el caso de Silvia que expresé que al tener, como
equipo de investigacion, mucha informacion esta la podriamos
incluir en la seccion ;Qué hicimos? de la pagina El proyecto; tam-
bién nos sugirié que en la pagina Inicio incluyéramos, a modo
de anticipacion, el uso e importancia de Instagram en la plata-
forma. Damian nos sugiri6 incorporar en la narracion las redes
sociales o una forma de contactar a otras personas para ir ge-
nerando comunidad. Finalmente, Itzel nos dijo que seria impor-
tante mirar el sistema a partir de generaciones, y no fuera solo

exclusivo de jovenes.

Satisfaccién

Con este criterio se evaluo el agrado de los usuarios con el siste-
ma. Después de realizar cada una de las pruebas identificamos
una actitud de los usuarios por colaborary compartir el sitio web,
por lo que nos adentramos en la percepcidn del sitio de manera
individual, y de acuerdo con su rol (persona investigadora, per-
sona cocreadora y persona migrante). Evaluamos, por tanto, si a
los usuarios les gustaba el interactivo, la metéfora del metro, el
funcionamiento de todo el sistema y si el sistema propiciaba una
reflexion de la identidad, para ello, hicimos un par de preguntas
cualitativas. Ademas, fue importante valorar la satisfaccion de
acuerdo con elementos estéticos, por lo que realizamos un cues-
tionario sobre la navegacion, tipografia, colores, etcétera.

Todos los usuarios pensaron que el sistema y el interac-
tivo si propicié una reflexion de su identidad y la de otros. Una
de las investigadoras, Marlene mencion¢ que no solo entraria al
sitio para encontrar informacién o leer las historias de las perso-
nas migrantes, sino que también para compartir su propia histo-
ria. Para la investigadora también hubo un interés en el sistema
porque no solo aborda cuestiones de identidad sino se adentra
a la transformacién de los contextos, la apropiacion de la ciudad
por parte de las personas migrantes y la metodologia innovadora
que resalta en la investigacion del equipo.

Tanto las personas migrantes (Damian e ltzel) como las
personas cocreadoras (Silvia e Irving) expresaron que el sitio si
propicia la reflexion sobre saber quién eres, pues en el momento
de compartir sus relatos se encontraron con un formato si prees-
tablecido pero al mismo tiempo lo suficientemente abierto para
narrar lo que ellos quisieran. Ademas, para ellasy ellos, al interac-
tuar con las lineas del metro, se ven inmersos en una diversidad
de vivencias, lo cual hace que se sientan acompafiadas y acom-
pafiados en esos procesos.

Acerca de la cuestién de si compartirian el sitio web con
otras personas, todas respondieron afirmativamente. Algunas,
como Marlene, lo mostrarian a sus estudiantes; otras personas,
como Irving, Silviay Laura con amigos de Oaxaca y de otros luga-
res, otras mas como Itzel y Damiéan con familiares y personas de

otras generaciones y edades.
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En general, el sitio web me parece:
®© 00 0 00 ® [ ®© 00 0 00 ®© 00 0 00
'YX X X X 'Y X X X X 'YX X X X 'Y X X X X
Facil de usar util Interesante Agradable
La navegacion del sitio fue: Los tipos y tamaiios de letra son:

e 00 o ® 00 o ® 00 0 0 O ® 0 0 0 O
'Y X X ¥ X X 'YX X X X ¥ X X X X
Facil Rapida Faciles de leer Agradables

Los colores empleados son: El contenido del sitio web es:

®© 060 0 0 0 ® ® 0 0 o ®© 00 0 0 0 ®© 00 0 00

'Y X X X X 'Y X X X X 'Y X X X X 'Y X X X X

Adecuados Agradables Adecuado Interesante

Las funciones, el disefio y la interaccion en elsitio  El nombre del sitio web

me motivan a querer relatar mi historia de vida: me parece:

[ 3 ® [ 3 ®© 00 0 0 0O ®© 00 0 00

- e 'Y X X 'YX X X X 'Y Y X X X
Tabla 17. De acuerdo Completamente de acuerdo Adecuado Transmite significado

Resultados de satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia

Las personas que participaron provenian de Juchitan de
Zaragoza y Oaxaca de Judrez (Oaxaca), Minatitlan (Veracruz) y de
la Ciudad de México. En la Tabla 17 se puede observar que el sis-
tema fue facil de usar, Util, interesante y agradable. El nombre Acd
enla Ciudadfue adecuadoy transmitié un significado en los usua-
rios. La navegacién del sitio fue facil y rapida en un 66.7%. El tipo,
tamano de la tipografia, los colores empleados y el contenido fue
adecuado e interesante. Acerca de si las funciones, el disefio y la
interaccién en el sitio motivan a querer relatar la historia de vida

33.3% dijo estar completamente de acuerdo y 66.7% de acuerdo.

Calificacion general del sitio: 9.5 (promedio)

Finalmente, remarcamos la importancia de la contribu-
cion en el sitio web, ya que este coloca a los usuarios en un papel
dindmico, que no siempre se experimenta en la web. De hecho, la
mayoria de las participantes comentaron que esperaban que las
historias estuvieran reunidas en un blog o en un conjunto de ar-
chivos PDF, pero al ver e interactuar con el sistema, especialmen-
te con la visualizacion de las historias, su experiencia cambid, su
participacion activa resalto y en paralelo su interés fue diferente,
ya que ellasy ellos podrian verse reflejados en el sitio, a partir de

capturar sus propios relatos.
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Figura 92.

Prototipo final (con correcciones)
del sitio Acd en la Ciudad

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 9.

DESPUES DE MIGRAR:
REFLEXIONES FINALES

a informacién detallada en los apartados anteriores ha
dado cuenta de un analisis y una reflexion que, de manera
colaborativa, nos permitié¢ definir y disefiar una propuesta
digital que busca el conocimiento mutuo de las personas por
medio de compartir la narrativa identitaria que nos conforma.
Sin embargo, a lo largo de esta investigacién surgieron nuevas
inquietudes respecto a la propuesta, al propio fenémeno migra-
torio, las juventudes, las identidades y las narrativas autobiogra-

ficas en espacios digitales.
Por ello, este Ultimo apartado versa sobre las reflexio-

nes finales de toda la investigacion, del abordaje interdisciplinar;

algunos hallazgos no incorporados en el analisis; decisiones del
prototipo; los alcances, las limitaciones, y el trabajo a futuro que

esperamos seguir desarrollando de manera conjunta.

De la investigacién interdisciplinaria

En la Maestria en Disefio, Informacion y Comunicacién (MADIC)
cada estudiante arriba con una formacién disciplinar diferente y
a la vez manifiesta una manera diferente de percibir el mundo,
asi que nos autopercibimos distintas y distintos pero no necesa-
riamente por la trayectoria disciplinar, ya que otras cuestiones

como la edad, el género, la etnia, la preferencia sexual, etcétera,
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muestran la complejidad de las individualidades. Esto precisamente lo comprobamos al trabajar
con el método biogréfico, que revaloriza a las personas, al situarlas no como datos o variablesy si
como protagonistas de la realidad.

Las tres disciplinas (disefio, comunicacién y computacion) que reunimos en esta investi-
gacién trabajan con marcos teérico-conceptuales, metodologias y abordajes practicos diferentes,
aungue no necesariamente alejados, de modo que uno de los principales retos en una investiga-
cion de esta indole fue la integracidn de estas perspectivas desde el didlogo, que es la manera
en la que procedimos, y que el enfoque de la horizontalidad propuesta en la metodologia de la
investigacion subraya.

Entre la decisiones conjuntas e importantes para el proyecto estuvo mirar no solo esta-
disticamente la investigacion. En la metodologia, como se pudo observar, colocamos los enfoques
cuantitativos y cualitativos no de manera opuesta, sino de manera complementaria, porque busca-
mos maneras de sentido, significados y experiencias del mundo compartidas. Nuestra decisién de
abordar un estudio de caso, de trabajar de manera profunda con solo seis personas migrantes de
Oaxaca fueron pasos clave a lo largo de esta investigacion. Incluso fue un reto trabajar con relatos
autobiograficos debido a que esta técnica nos llevo a un campo transdisciplinar.

Enesesentido, a lo largo de este trabajo, la apertura al didlogo fue indispensable en las re-
unionesy latoma de decisiones para llegar al disefio de un prototipo ideado a partir de necesidades
y expectativas de las personas migrantes. Comprendimos la riqueza de nuestras diferencias para
establecer el mejor camino en la comprensién de las identidades de lasy los jovenes de Oaxaca que
llegan y habitan en la Ciudad de México. El trabajo horizontal y colaborativo con personas migran-
tesy con otras investigadoras y otros investigadores nos hizo repensar nuestros prejuicios y sesgos
cognitivos acerca del fendmeno migratorio, la manera de comprender la juventud y de mantener

una mirada critica de si mismas y mismos al hablar de identidades.

De los hallazgos de la investigacion

Al realizar esta investigacién nos dimos cuenta que en el ir y venir de la migracion y de los relatos
autobiograficos hay evidencias de que la memoria no esta Unicamente referida a lo individual, ya
que en los discursos orales y fotograficos se enuncian recuerdos personales y colectivos, que van
desde ser parte de un territorio dejado, ser de una colectividad de danza en Oaxaca, ser zapoteca, y
serde unterritorio al que se llega y del que se apropian habitos culturales. Por tanto, corroboramos
como sugiere Arfuch (2007) que las narrativas autobiograficas mas alla de resaltar un individualis-
mo, buscan en todo caso sentidos en la constitucion de una colectividad:

Sabemos que no hay posibilidad de afirmacién de la subjetividad sin intersubjetividad, y por
ende, toda biografia, todo relato de experiencia es, en un punto, colectivo, expresion de una

época,deun grupo, de una generacién, de una clase, de una narrativa comun de identidad (p.7).
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Lo caracteristico en las narrativas es la manera en cémo las historias que cada una o uno
se cuenta para decir quién soy, se crean y recrean a lo largo de la dimensién temporal. Esto permite
que circulen multiples interpretaciones de la vida, que se tejan vivencias particulares y que la satis-
facciony orgullo de ser quién soy se exprese, porque ino es acaso esta forma las mas inmediata para
pensar en otros mundos posible; en otras narrativas de la sociedad y sus complejidades; y de las
identidades y su diversidad? De ahi que esto se haya encaminado al sitio Acd en la Ciudad.

Alo largo de la investigacién también nos dimos cuenta que Instagram puede ser una pla-
taforma con su propio valor autobiogréfico, pues observamos que para las y los jévenes migrantes,
la red sociodigital era el medio para registrar su vida, mostrar aquello que extrafian, un medio para
interactuar con personas entrafiables y mostrar un pedazo de lo que hacen y lo que son. La plata-
forma, mas alla de las implicaciones que pueda tener —nos referimos a las criticas de los corpora-
tivos que acaparan los espacios digitales, o el sentido de estas plataformas como fomentadoras
de algln tipo de narcisismo—, se vuelve un medio alterno que acompafia a las y los jovenes para
expresar la identidad.

Vislumbramos que el nombre propio, como ya apuntabamos en el andlisis, se modifica
en el espacio digital por las posibilidades que otorgan tanto Instagram como otras redes sociodigi-
tales. Las posibilidades de interaccion nos permiten modificarnos o presentarnos de acuerdo con
nuestros propios intereses. Esto abre el panorama para comprender que las plataformas digitales
brindan la oportunidad de comunicarnos, autorrepresentarnos y autonarrarnos de otras maneras;
maneras que, al mismo tiempo, forman una puerta para adentrarnos a la mirada de los otros, al

entendimiento de sus vivencias y contextos.

Evolucion de la propuesta

Cuando comenzamos con esta investigacion partimos desde una mirada general para acotar en
conjunto los alcances del proyecto. El proceso de investigacién, y con él la evolucién desde el surgi-
miento del tema hasta la propuesta formal de una plataforma digital, consistié en la convergenciay
divergencia de ideas, métodos y formas para trazar un camino interdisciplinario.

Las inquietudes para abordar tematicas sociales sobre las ciudades, el movimiento y las
culturas setornaron similares. Sin embargo, en el momento de adentrarnos al fenémeno migratorio
nos dimos cuenta de que estabamos ante un tema que se puede abordar desde distintos frentes, de
ahi que la colaboracion disciplinar se hacia mas caracteristica, incluso si queriamos adentrarnos a
un nivel subjetivo, desde la interaccion social y de la conformacion de las identidades.

Nuestro objetivo de investigacion al inicio fue tedrico, adentrdndose a un nivel sociocul-
tural. No obstante, sabiamos que este debia ser practico o instrumental, en el sentido de la MA-
DIC: buscar la solucién de problemas. Ante esto, de manera paralela, en las reuniones de equipo
nos cuestionamos si el trabajo desarrollado en la academia surge genuinamente de una demanda
social que nos insta a dar una solucion y si esa solucidén se enmarca en la realidad de la situacion

abordada, o se limita por un lado a las condiciones de la maestria y por otro a los intereses propios.
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Observamos que una constante en las investigaciones de posgrado es que éstas suponen
que el saber de los autores esta situado por encima del fendémeno que estudiaron —es solo una
percepcion, que por supuesto no aplica en todas y puede que sea errbnea—. Percibimos que estas
posiciones orillan a suponer que hay algo mal con los fendmenos que se analizan, y que el trabajo
del maestrante es “solucionarlo”.

Asi, nuestra decision fue procurar alejarnos de esta postura, porque dentro de los ele-
mentos que conforman al fendmeno migratorio, nos centramos en las redefiniciones identitarias
de las juventudes en el marco de las migraciones, y como tal, en primera instancia sostuvimos que
dichas transformaciones no son un problema en si mismo, y en segundo lugar, tampoco buscamos
“solucionar”, con el disefio de informacién o con una estrategia de comunicacién, lo que sea que
esté “mal” en el fenémeno migratorio.

En ese sentido, buscamos que la investigacién cumpliera un doble proposito. Por un lado,
aportar la visién como grupo interdisciplinario y con ello cumplir con los requisitos de la maestria.
Por otro lado, que los actores involucrados —especialmente las y los jovenes de Oaxaca— compar-
tieran sus historias en un ejercicio que nos llevé al involucramiento de ambas partes para, ahora si,
propiciar una reflexion sobre los procesos migratorios.

La reflexion que buscamos generar parte de la narracion, porque permite adentrarnos en
las interpretaciones de sf mismos y mismas; narraciones que acompafian nuestras vidas e impreg-
nan sentidos a la realidad, no de forma narcisista, individualista o de superacion personal, sino en
un sentido singular que refleja el orgullo de ser, la importancia de la comunidad y la memoria; y
para comprender como se viven las migraciones en contextos que demandan una interculturalidad.

Con todo lo dialogado, para formalizar el objetivo general y conforme avanzabamos con
las fases de la investigacion, determinamos alcanzar el disefio de un producto digital con las na-
rrativas autobiogréaficas. Pero, para llegar a ello, también debimos esperar al taller de ideacion y
repensar si esa propuesta era laideal para lasy los jovenes migrantes. Como mencionamos, en este
caso las fases fueron importantes:

Con la primera fase, de comprension, a través de la investigacion documental y encuen-
tros exploratorios, acotamos los alcances de lo que podiamos abordar. Formamos una base sélida
que nos permitié comprender la migracién a través de los ojos de las personas que la viven. Para
la fase de conceptualizacion, la convivencia e intercambio a través de los relatos autobiograficos,
y talleres con las cocreadoras y los cocreadores fue relevante pues exploramos necesidades indivi-
duales y colectivas, y pensamos de manera conjunta las posibles alternativas que las atendieran.
Finalmente, para la fase de evaluacion consolidamos la propuesta en donde el disefio de informa-
cion, las estrategias en comunicaciony los sistemas para la interaccion conviven para dar a conocer
los discursos de las y los jovenes migrantes.

En toda la evolucion de la investigacion, para llegar a la propuesta final, esté reflejada
la convergencia de las disciplinas, el lenguaje comun al que llegamos v las reflexiones criticas de

la maestria, del fendbmeno abordado y de la realidad, En este caso, estamos conscientes de la
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importancia de una aperturay una flexibilidad de quebrar nuestros cimientos disciplinares, y ver en
las diferencias oportunidades para amalgamar propuestas que no necesariamente provieneny se

qguedan en un marco académico.

Alcances y limitaciones de la investigacién

Desde el punto de vista propuesto en nuestro trabajo, la identidad se configura con las relaciones
socioculturales a lo largo de la experiencia humana del tiempo, y responde a los procesos de subje-
tivacion que las personas conservan en la memoria en distintos momentos, por el hecho de haber
vivido ciertos acontecimientos y tomado ciertas decisiones. Esto se manifiesta y se hace documen-
table en la historia de vida. Tales relaciones socioculturales se configuran en la convivencia cotidia-
na con los otros, para convertirse en referentes que guian tanto la accién individual como colectiva,
en el marco de un contexto delimitado.

Con respecto a las delimitaciones, fue claro en esta investigacion que acotamos el caso
de estudio a las juventudes que provienen del estado de Oaxaca y que por causas diversas migran
a la Ciudad de México; juventudes entendidas no desde el encasillamiento en un rango de edad,
sino desde la relacién con los otros miembros de la sociedad y la propia autoidentificacion como
joven. En el caso especifico del presente estudio, es decir, de un grupo de seis personas migrantes
que hace menos de diez afios abandonaron su territorio de origen, el analisis de sus historias nos
permitié conocer los modos por los cuales actualizan y resignifican su pasado, para encontrar nue-
vas formas de sery entender el mundo, y de interpretar y habitar el nuevo territorio al que llegaron,
no solo en términos geograficos y temporales, sino en términos de la culturay la interaccion social.

Aln con una cantidad reducida de participantes, que efectivamente no es estadisticamen-
te considerable dentro de las migraciones que de Oaxaca se cuentan en miles, el proyecto ha mos-
trado como, a partir del analisis y sintesis de relatos autobiograficos, es posible conceptualizar una
herramienta que permite la reflexién de la identidad propia. Reflexion que aqui se logra mediante el
autoconocimiento, a través de la accion de la memoria y la construccion del relato, especialmente
cuando las personas usuarias se enfrentan con el formulario propuesto; pero también, mediante el
heterorreconocimiento, con la lectura de historias de otras personas migrantes. El alcance es tal,
que incluso los resultados de la evaluacion sugieren una facil adaptacion del disefio final a otras
migraciones que se realizan dentro de nuestro pais.

Se suman a los alcances de este proyecto la adaptacién metodoldgica que realizamos
para ejecutar algunos de los ejercicios de campo a través de plataformas digitales, que en el con-
texto de la pandemia del COVID-19 podrian haberse tomado mas bien como limitantes. En el marco
de un proyecto que apunta a la colaboracion y la investigacion a partir de mirar las redes sociodigi-
tales, el trabajo mediado porinternet no solo fue seguro sino acertado, en términos de observar las
narrativas que el aislamiento y el distanciamiento social generan. Con todo esto, nuestro prototipo
final también aporta con visualizar los relatos de vida que un fenémeno como la pandemia suscita

entre las personas que migran.
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No obstante, es importante mencionar que, dentro de las limitaciones en las que si re-
percutié el fendbmeno sanitario global, no para la investigacion pero si para la generacion de un
producto final, fue que nos llevo a priorizar una propuesta basada en la web en lugar de continuar
explorando estrategias en espacios fisicos y formatos analégicos. Por ejemplo, una exposicién en
un Museo, un espacio para que una comunidad conviva, un foro donde se dialogue sobre provenir
de otra entidad, o el traslado de la propuesta actual, que es digital, al espacio fisico de las estacio-

nes del metro de la ciudad.

Trabajo a futuro

La propuesta interdisciplinaria de la plataforma Acd en la Ciudad surgié de un proceso de inves-
tigacion profunda que permitié identificar las necesidades de la comunidad de personas jovenes
con las que trabajamos. Las evaluaciones en general revelaron resultados muy satisfactorios pero
estamos conscientes de las limitantes que surgieron principalmente respecto a su desarrollo, pro-
gramacion y de otras ligadas a los alcances de tiempo y presupuesto.

Tomando las limitaciones en cuenta nos planteamos la idea de continuar con el desarrollo
de la plataforma en un futuro, buscando diferentes medios para lograr que el prototipo sea acciona-
ble. Por un lado conversamos sobre la posibilidad de hacer crecer el equipo y buscar colaboradores
expertos en la programacién y desarrollo de plataformas. Por otro lado, consideramos importante
buscar oportunidades de concursos o licitaciones que nos permitan acceder a un presupuesto para
el desarrollo informatico de nuestro proyecto.

Hacemos énfasis en que de acuerdo con la interaccion humano computadora, el proceso
de creacion de una plataforma o producto digital debe ser iterado constantemente para que, con
base en evaluaciones y retroalimentacion constante de los usuarios, se produzca la mejora con-
tinua de los sistemas y de los procesos que se ven involucrados. Asimismo, se pueden identificar
errores o fallas y se da lugar a la evolucién del modelo y del sistema.

Al pensaren la escalabilidad de nuestro sistema, consideramos viable que una vez lograda
una primera implementacion con las historias que ya tenemos recopiladas se pueda extender el
proyecto en diferentes fases de avance. En primera instancia buscariamos agrupar mas historias
de juventudes oaxaquefias; posteriormente, ampliar el contacto con otros estados hasta llegar a
adaptaciones que permitan la inclusién de diversas ciudades y municipios del pais. Finalmente po-
driamos pensar las historias de personas entre generaciones y en genealogias que consideren las

historias familiares.



BIBLIOGRAFIA

Aliaga, A. (2012). Imaginarios migratorios y geopolitica en so-

ciedades posmodernas. Imagonautas: revista inter-
disciplinaria sobre imaginarios sociales. vol. (2), pp.2-
20. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/

articulo?codigo=4781512

Almejo, R. y Hernandez, A. (2016). La migracion interna de la po-
blacion con estudios superiores en México, 2010-2015.
Recuperado de https://www.gob.mx/cms/uploads/atta-
chment/file/232093/06_Almejo_Hernandez.pdf

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) (2016). ;'Refugiado’ o ‘Migrante’? ;Cual es el tér-
mino correcto? Recuperado de https://www.acnur.org/
noticias/noticia/2016/7/5b9008e74/refugiado-o-migran-

te-cual-es-el-termino-correcto.html

Alvarado, A. (2008). Migracién y pobreza en Oaxaca. El cotidiano,
num. 148. Recuperado de http://www.elcotidianoenlinea.
com.mx/pdf/14808.pdf

Ardévol, E. y San Cornelio, G. (2007). Si quieres vernos en accion:
YouTube.com. Practicas mediaticas y autoproduccion
en Internet. Revista Chilena de Antropologia Visual, nim.
10 Recuperado de http://www.rchav.cl/imagenes10/

imprimir/ardevol_&_san_cornelio.pdf

Arfuch, L.
(2005). Identidades, sujetos y subjetividades. Buenos Aires,

Argentina: Prometeo

(2007). Elespacio biogrdfico. Dilemas de la subjetividad contem-

pordnea. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4781512
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4781512
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/232093/06_Almejo_Hernandez.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/232093/06_Almejo_Hernandez.pdf
https://www.acnur.org/noticias/noticia/2016/7/5b9008e74/refugiado-o-migrante-cual-es-el-termino-correcto.html
https://www.acnur.org/noticias/noticia/2016/7/5b9008e74/refugiado-o-migrante-cual-es-el-termino-correcto.html
https://www.acnur.org/noticias/noticia/2016/7/5b9008e74/refugiado-o-migrante-cual-es-el-termino-correcto.html
http://www.elcotidianoenlinea.com.mx/pdf/14808.pdf
http://www.elcotidianoenlinea.com.mx/pdf/14808.pdf

(2012). Memoria e imagen. Educ. Real, Porto Alegre,
vol. (37), num. 2, pp.399-408. doi: https://doi.
org/10.1590/S2175-62362012000200005

(2013a). Territorios de la Imagen. Recuperado de https://
vimeo.com/79029728

(2013b). Memoria y autobiografia. Exploraciones en los li-
mites. Buenos Aires, Argentina: Fondo de Cultura

Econdmica

(2014). (Auto)biografia, memoria e historia. Clepsidra. Revis-
ta Interdisciplinaria de Estudios sobre Memoria, nim.
1, pp.68-81. Recuperado de http://ppct.caicyt.gov.
ar/index.php/clepsidra/article/view/ARFUCH

Arizpe, L. (1984). Migracion y marginalidad. En Diaz P. H. et al.
(Comps.) Indigenismo, modernizacién y marginalidad. Una
revision critica. México: Juan Pablos

Barbour, R.
cion Cualitativa.

(2007). Los grupos de discusion en Investiga-
Recuperado de https://issuu.com/
ediciones_morata/docs/barbour

Barthes, R.
(1989). La cdmara lucida. Nota sobre la fotografia. Barcelo-

na, Espafia: Paidos.

(1996). Introduccion al analisis estructural de los relatos.
En R. Barthes. Andlisis estructural del relato (pp.9-

43). Argentina: Tiempo Contemporaneo

Beck, U., Giddens, A.,y Lash, S. (1997). La modernizacion reflexiva.
Politicas, tradicion y estética en el orden social moderno.

Buenos Aires, Argentina: Alianza

Berger, P. L.y Luckman, T. (1993). La construccion social de la real-

dad. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu

Bernal, A. (2010). Influencia de las redes sociales en los medios de
comunicacion. En M. Cabrera (coord.), Evolucion tecnold-
gica y cibermedios. (pp.31-48). Salamanca, Espafia: Comu-

nicacion Social Ediciones

Bertely, M. (2019). Proyectos étnicos de jovenes y adultos yalal-
tecos asentados en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México. En D. Milstein (coord.), Etnografias. Nifas, nifios
y jovenes en contextos educativos. Recuperado de https://
doi.org/10.32870/dse.v0i20.581

Bell, K. (Diciembre, 2016). No more screenshots: Instagram
now lets you privately save posts. Mashable. Re-
https://mashable.com/2016/12/14/

instagram-save-posts/

cuperado de

Blanco, C. (2000). Las migraciones contempordneas. Madrid, Es-

pafa: Alianza

Bourdieu, P.
(1985). Lafuerzadelarepresentacion. En P.Bourdieu, ;Qué
significa hablar? Economia de los intercambios
linglisticos (pp.87-95). Madrid, Espafa: Akal

(2002). La juventud no es mas que una palabra. En P.
Bourdieu, Sociologia y cultura. México: Grijalbo
- CONACULTA.

Boy, J. y Uitermark, J. (2016). How to Study the City on Insta-
gram. PLoS ONE 11(6). doi: https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0158161

Boyd, D. M. y Ellison,N.B. (2007). Social Network Sites: Defi-
nition, History, and Scholarship. Journal of Compu-
ter-Mediated Communication, volume 13(1), pp.210- 230.
Recuperado de https://onlinelibrary.wiley.com/doi/

full/10.1111/j.1083-6101.2007.00393 .


https://doi.org/10.1590/S2175-62362012000200005
https://doi.org/10.1590/S2175-62362012000200005
https://vimeo.com/79029728
https://vimeo.com/79029728
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/clepsidra/article/view/ARFUCH
http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/clepsidra/article/view/ARFUCH
https://doi.org/10.32870/dse.v0i20.581
https://doi.org/10.32870/dse.v0i20.581
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

Bruns, A. y Burgess, J. (2011). The use of Twitter hashtags in the
formation of ad hoc publics. En A. Bruns y P. Wilde (ed.)
Proceedings of the 6th European Consortium for Political
Research (ECPR) General Conference 2011 (pp.1-9).

(2020).
co por edad 2019. Statista https://es.statista.com/

Burguerio, E. Usuarios de Instagram en Méxi-

estadisticas/1075549/instagram-usuarios-mexico-edad/

Burset, S.y Sénchez, L. (2009). Fotoblogs y adolescentes: iden-
tidad, imagen y texto en la pantalla. Revista Doxa, num.
VIII, pp.117-143. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=2978481

Bustamante, J. (Julio de 2006). Migracién, derechos humanos y
vulnerabilidad la migracién de México a Estados Unidos;
de la coyuntura al fondo [Ponencial. Encuentro Iberoame-
ricano Sobre Migracién y Desarrollo, Madrid, Espafia. Re-
cuperado de http://www.ciberamerica.org/NR/rdonlyres/
ed3stoligtvdvmeémkwk72n26563xjzx4u7uuxhxri4o2wkio-
c4ghligubenomg4yprf3d65e3zzi/JorgeBustamante.pdf

Campos, G. (2008). El fendbmeno de la migracion México-Estados
Unidos desde una perspectiva social. Trabajo social, nim.
19. Recuperado de http://www.revistas.unam.mx/index.
php/ents/article/view/20086

Canales, A.y Montiel, I. (2007). De la Migracién Interna a la Interna-
cional. En Busqueda del Eslabon Perdido. Recuperado de
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/
acanales.pdf

Casas M., Tejedor, S. y Romero, L. (2018). Micronarrativas en Ins-
tagram: Analisis del storytelling autobiografico y de la
proyeccion de identidades de los universitarios del dm-
bito de la comunicacién. Prisma Social, nim. 20, pp.40-
57. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=6360026

Casasa, P. (2008). Migracion e identidad cultural. Trabajo so-
cial, num. 19, pp.35-48. Recuperado de https://dialnet.

unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4339687

Casey, N. (agosto, 2016). Instagram’s new stories are a near-perfect
copy of Snapchat stories. The Verge. Recuperado de https://
www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-sto-

ries-announced-snapchat-kevin-systrom-interview

Chalfen, R. (1987). Snapshot Versions of Life. Ohio, Estados Unidos:

Editorial Bowling Green

Christakis, N.y Fowler, J. (2010). Conectados. Madrid, Espafia: Taurus

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).
(2018). Crecimiento Urbano y derechos humanos en la Ciudad
de México. Recuperado de https://cdhcm.org.mx/wp-con-

tent/uploads/2018/09/Informe-crecimiento-urbano.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). (2015). (23, julio, 2015) Resultados de medicién
de pobreza 2014. [Comunicado de prensa] Recuperado
de https://www.coneval.org.mx/salaprensa/documents/

comunicado005_medicion_pobreza_2014.pdf

Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). (2020). Las perso-
nas jévenes en México representan casi un tercio de
la poblacion total: CONAPO e IMJUVE [Blog en linea].
Recuperado de  https://www.gob.mx/imjuve/articu-

los/las-personas-jovenes-en-mexico-representan-ca-

si-un-tercio-de-la-poblacion-total-conapo-e-imjuve?i-

diom=esgobierno

Cooper,A.,Reimann, R.y Cronin, D. (2007). About Face 3: The Essentials

of Interaction Design. Indiana: Couverture. Wiley Publishing

Corduneanu, V. (2016). Jovenes rurales, actitudes y participa-

cion politica. Un tema emergente. En |. Cornejo (coord.),


https://es.statista.com/estadisticas/1075549/instagram-usuarios-mexico-edad/
https://es.statista.com/estadisticas/1075549/instagram-usuarios-mexico-edad/
http://www.ciberamerica.org/NR/rdonlyres/ed3stoliqtvdvm6mkwk72n26563xjzx4u7uuxhxr747o2wkioc4ghliq2ubenomg4yprf3d65e3zzi/JorgeBustamante.pdf
http://www.ciberamerica.org/NR/rdonlyres/ed3stoliqtvdvm6mkwk72n26563xjzx4u7uuxhxr747o2wkioc4ghliq2ubenomg4yprf3d65e3zzi/JorgeBustamante.pdf
http://www.ciberamerica.org/NR/rdonlyres/ed3stoliqtvdvm6mkwk72n26563xjzx4u7uuxhxr747o2wkioc4ghliq2ubenomg4yprf3d65e3zzi/JorgeBustamante.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/acanales.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/acanales.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/courses/files/acanales.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6360026
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6360026
https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-crecimiento-urbano.pdf
https://cdhcm.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Informe-crecimiento-urbano.pdf
https://www.coneval.org.mx/salaprensa/documents/comunicado005_medicion_pobreza_2014.pdf
https://www.coneval.org.mx/salaprensa/documents/comunicado005_medicion_pobreza_2014.pdf
https://www.gob.mx/imjuve/articulos/las-personas-jovenes-en-mexico-representan-casi-un-tercio-de-la-poblacion-total-conapo-e-imjuve?idiom=esgobierno
https://www.gob.mx/imjuve/articulos/las-personas-jovenes-en-mexico-representan-casi-un-tercio-de-la-poblacion-total-conapo-e-imjuve?idiom=esgobierno
https://www.gob.mx/imjuve/articulos/las-personas-jovenes-en-mexico-representan-casi-un-tercio-de-la-poblacion-total-conapo-e-imjuve?idiom=esgobierno
https://www.gob.mx/imjuve/articulos/las-personas-jovenes-en-mexico-representan-casi-un-tercio-de-la-poblacion-total-conapo-e-imjuve?idiom=esgobierno

Juventud rural y migracion mayahablante. Acechar, ob-
servar e indagar sobre una temdtica emergente. México:

UAM-Cuajimalpa

Cornejo, I. (2019). Projimos. Practicas de investigacion desde la ho-

rizontalidad. México: UAM-Cuajimalpa

Corona, R., Chavez, A. y Gutiérrez, R. (1999). Dindmica migratoria
de la Ciudad de México, Tu Ciudad asi funciona. Recupera-
do de https://www.puec.unam.mx/index.php/publicacio-
nes/147-publicaciones-digitales/pd-vida-urbana/368-di-

namica-migratoria-de-la-ciudad-de-mexico

Corona, S.

(2017). Flujos metodolégicos desde el Sur latinoamerica-
no. La zona de la comunicacién y las metodolo-
gias horizontales. Comunicacién y Sociedad, num.
30, pp.69-106. doi: https://doi.org/10.32870/cys.
v0i30.6819

(2019). Produccion horizontal del conocimiento. Alema-
nia: CALAS

Cruz, N., Castillo, E. y Hernéndez, J. (2017). Los retos demogrdficos
de Oaxaca. Recuperado de http://www.digepo.oaxaca.

gob.mx/recursos/revistas/revista40.pdf

Descartes, R. (1987). Meditaciones metafisicas y otros textos. Ma-
drid, Espafia: Gredos

Diaz, J. (2005). £l modelo cientifico: conceptos y usos. En L. Diaz, et
al. El modelo en la ciencia y la cultura. Ciudad de México,
México: UNAM-Siglo XXI

Duarte, K. (2000). ;Juventud o juventudes? Revista Ultima DE-
CADA, vol. 13, pp.59-77 doi: http://dx.doi.org/10.4067/
S0718-22362000000200004

Durand, J.

(2000). Tres premisas para entendery explicar la migracion
México-Estados Unidos. Relaciones. Estudios de
Historia y Sociedad, XXI(83). Recuperado de https://
www.redalyc.org/articulo.0a?id=137/13708302

(2002). Sistema Geografico de distribucién de la pobla-
cion migrante en Estados Unidos. Espiral, VIIl (23).
Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=138/13802305

(2016). Historia minima de la migracién México-Estados Uni-

dos. Ciudad de México, México: El Colegio de México.

Feixa, C. (2018). La imaginacién autobiogrdfica: las historias de
vida como herramienta de investigacion. Barcelona, Espa-

Aa: Gedisa

Fernandez, R. (2020). Redes sociales con mas usuarios en el
mundo. Statista. Recuperado de https://es.statista.com/
estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-socia-

les-por-numero-de-usuarios/

Friis, R.,y Yu, T. (2020). Define and Frame Your Design Challenge by
Creating Your Point Of View and Ask “How Might We”. In-
teraction Design Foundation. Recuperado de https://www.
interaction-design.org/literature/article/define-and-fra-
me-your-design-challenge-by-creating-your-point-of-
view-and-ask-how-might-we

Gama, F. (2009). Mazahuacholoskatopunk. México: Instituto Mexi-

cano de la Juventud

Garcia, N. (2013). Presencia de las redes sociales y medios de co-
municacién: representacion y participacion periodistica
en el nuevo contexto social [Tesis doctoral]. Universidad
de Sevilla: Espafia. Recuperado de http://hdl.handle.
net/11441/15976


https://www.puec.unam.mx/index.php/publicaciones/147-publicaciones-digitales/pd-vida-urbana/368-dinamica-migratoria-de-la-ciudad-de-mexico
https://www.puec.unam.mx/index.php/publicaciones/147-publicaciones-digitales/pd-vida-urbana/368-dinamica-migratoria-de-la-ciudad-de-mexico
https://www.puec.unam.mx/index.php/publicaciones/147-publicaciones-digitales/pd-vida-urbana/368-dinamica-migratoria-de-la-ciudad-de-mexico
https://doi.org/10.32870/cys.v0i30.6819
https://doi.org/10.32870/cys.v0i30.6819
http://www.digepo.oaxaca.gob.mx/recursos/revistas/revista40.pdf
http://www.digepo.oaxaca.gob.mx/recursos/revistas/revista40.pdf
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362000000200004
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362000000200004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=137/13708302
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=137/13708302
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=138/13802305
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=138/13802305
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-design-challenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-design-challenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-design-challenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we
https://www.interaction-design.org/literature/article/define-and-frame-your-design-challenge-by-creating-your-point-of-view-and-ask-how-might-we
http://hdl.handle.net/11441/15976
http://hdl.handle.net/11441/15976

Garreta, M.y Mor, E. (2018). Disefio centrado en el usuario. Espafia:

Universidad Oberta de Catalunya

Gibbs, M., Meese, J., Arnold, M., Nansen, B. y Carter, M.
(2015). #Funeral and Instagram: Death, Social Me-
dia and Platform Vernacular. Information, Communi-
cation and Society 18(3), pp.255-68. doi: https://doi.
0rg/10.1080/1369118X.2014.987152

Gilbert, J., Boulter, C. y Rutherford, M. (1998). Models in expla-
nations, Part |: horses for courses? International Jour-
nal of Science Education, 20(1), pp.83-97. doi: https://doi.
0rg/10.1080/0950069980200106

Giménez, G.

(1996). Territorio y cultura. Estudios sobre las Culturas Con-
tempordneas, vol. (Il) nim. 4, pp.9-30 México: Uni-
versidad de Colima. Recuperado de http://www.
redalyc.org/pdf/316/31600402.pdf

(2002). Paradigmas de identidad. En A. C. Amparan,
(coord.) Sociologia de la identidad. (pp.35-63) Mé-
xico: UAM Iztapalapa

(2005). Teoria y andlisis de la cultura. México: CONACULTA

(2009a). Cultura, identidad y memoria: Materiales para una
sociologia de los procesos culturales en las franjas
fronterizas.fronteranorte, 21(41),pp.7-32.Recupera-
do de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?scrip-
t=sci_arttext&pid=S018773722009000100001&In-
g=es&tlng=es

(2009b). Memoria, relatos e identidades urbanas. Version,
No. 23, pp.197-209. Recuperado de https://biblat.
unam.mx/es/revista/version-mexico-d-f/articulo/

memoria-relatos-e-identidades-urbanas

(2010). La cultura como identidad y la identidad como cul-
tura. Instituto de Investigaciones Sociales. Recupe-
rado de https://perio.unlp.edu.ar/teorias2/textos/
articulos/gimenez.pdf

(2019). La identidad social o el retorno del sujeto en Socio-
logia, Version. Estudios de comunicacion y politica,
num. 2, pp.183-205. Recuperado de https://versio-

nojs.xoc.uam.mx/index.php/version/issue/view/110

Gobierno de la Ciudad de México (2019). Programa de Gobierno
de la CDMX 2019-2025. Recuperado de https://plazapubli-
ca.cdmx.gob.mx/uploads/decidim/attachment/file/12/
plan_gob_nov_digital.pdf

Gobiernos del Estado de Oaxaca (2016). Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022. Gobierno del Estado de Oaxaca. Recuperado de
http://www.ped2016-2022.0axaca.gob.mx/PED/bases/
BASES%20PED%202016-2022.pdf

Gordillo, G. y Plassot, T. (2017). Migraciones internas: un ana-
lisis espacio-temporal del periodo 1970-2015. Econo-
mia UNAM, vol. 14(40), pp.67-100. Recuperado de http://
www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1665-952X201700010006 7&Ing=es&tIng=es.

Granados, J. (2007). Las corrientes migratorias en las ciudades
contiguas a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México:
el caso de la aglomeracion urbana de Pachuca. Estudios
demogrdficos y urbanos, vol. 22(3), pp.619-649. doi: https://
dx.doi.org/10.24201/edu.v22i3.1273

Halbwachs, M.
(2004a). Los marcos sociales de la memoria. Barcelona, Es-
pafia: Anthropos

(2004b). La memoria colectiva. Espafia, Zargoza: Prensas

Universitarias de Zaragoza


https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.987152
https://doi.org/10.1080/1369118X.2014.987152
https://doi.org/10.1080/0950069980200106
https://doi.org/10.1080/0950069980200106
http://www.redalyc.org/pdf/316/31600402.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/316/31600402.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S018773722009000100001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S018773722009000100001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S018773722009000100001&lng=es&tlng=es
https://biblat.unam.mx/es/revista/version-mexico-d-f/articulo/memoria-relatos-e-identidades-urbanas
https://biblat.unam.mx/es/revista/version-mexico-d-f/articulo/memoria-relatos-e-identidades-urbanas
https://biblat.unam.mx/es/revista/version-mexico-d-f/articulo/memoria-relatos-e-identidades-urbanas
https://perio.unlp.edu.ar/teorias2/textos/articulos/gimenez.pdf
https://perio.unlp.edu.ar/teorias2/textos/articulos/gimenez.pdf

Hall, S. (2000). ;Quién necesita la identidad? En R. N. Buenfil
(coord.) Enlos margenes de la educacion (pp.227-254), Ciu-

dad de México, México: Plazay Valdés Editores

Hamilton, A. (2018). Life After «| Can’t Breathe. WNYC. Recuperado
de https://www.wnyc.org/story/life-after-i-cant-breathe/

Hernandez S., Fernandez, C.,y Baptista, P. (2004). Metodologia De La In-

vestigacion, Cd.de México, México: McGraw-Hill Interamericana

Hernandez, J. (2005). Emigracion rural en los estados de Oaxaca,
Guerreroy Veracruz. Comercio Exterior, Comercio Exterior,
vol. 55(12), pp.1020-1029. Recuperado de http://revistas.
bancomext.gob.mx/rce/magazines/85/2/RCE.pdf

Herrera L., Fernando F,, Calderon, O.y Hernéndez, L. (2007). Redes
que comunicany redes que enclaustran: evidencia de tres
circuitos migratorios contrastantes. Migracion y Desarro-
llo, nim. 8, pp.3-23. Recuperado de https://www.redalyc.
org/pdf/660/66000801.pdf

Hochman, N. y Manovich, L. (2013). Zooming into an Instagram
City. First Monday 18(7): Recuperado de http://journals.
uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4711

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2010). Censo de Poblacién y Vivienda 2010 [Sitio web].
Recuperado  de https://www.inegi.org.mx/

programas/ccpv/2010/#Datos_abiertos

(2015). Principales resultados de la Encuesta Intercensal
2015. Distrito Federal, México. Recuperado de http://
internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Pro-
ductos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/
productos/nueva_estruc/702825078966.pdf

(2019). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares.

Recuperado de https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/534997/INEGI_SCT_IFT_
ENDUTIH_2019.pdf

(2020). Panorama Sociodemogrdfico de México, 2020. Recu-
perado de https://www.inegi.org.mx/contenidos/
productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvine-
gi/productos/nueva_estruc/702825197711.pdf

Kalbach, J. (2007). Designing Web Navigation. Sebastopol. Califor-
nia, Estados Unidos: O Reilly Media

Kemp, S. (2020). Digital trends 2020: Every single stat you need to
know about the internet. The Next Web, Recuperado de
https://thenextweb.com/growth-quarters/2020/01/30/
digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-

about-the-internet/

Kofoed, J. y Larsen, M. (2016). A snap of intimacy: Photo-sharing
practicesamongyoung people on social media. First Mon-
day, vol. 21(11). Recuperado de https://doi.org/10.5210/
fm.v21i11.6905

Kunda, Z. (1999). Social Cognition: Making Sense of People. Esta-
dos Unidos: The MIT Press

Lasén, A. (2009). Tecnologias afectivas: de cémo los teléfonos
moviles participan en la constitucién de subjetividades e
identidades. En Gatti, G., Martinez de Albéniz, I. y Tejerina,
B. (ed.) Tecnologia, cultura experta e identidad en la socie-
dad del conocimiento (pp.215-248) Bilbao, Espafia: Univer-
sidad del Pais Vasco

Latorre, M. e lfiguez, T. (2014). Image-focused social media for
a market analysis of tourism consumption. Int. J. Tech-
nology Management, vol. (64), nium. 1 University of Zara-
goza, Recuperado de http://cdn.bartarinha.ir/files/fa/
news/1394/3/18/552285_900.pdf


http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/85/2/RCE.pdf
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/85/2/RCE.pdf
http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4711
http://journals.uic.edu/ojs/index.php/fm/article/view/4711
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825078966.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825078966.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825078966.pdf
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825078966.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197711.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197711.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825197711.pdf
https://thenextweb.com/growth-quarters/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
https://thenextweb.com/growth-quarters/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
https://thenextweb.com/growth-quarters/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
https://thenextweb.com/growth-quarters/2020/01/30/digital-trends-2020-every-single-stat-you-need-to-know-about-the-internet/
https://doi.org/10.5210/fm.v21i11.6905
https://doi.org/10.5210/fm.v21i11.6905
http://cdn.bartarinha.ir/files/fa/news/1394/3/18/552285_900.pdf
http://cdn.bartarinha.ir/files/fa/news/1394/3/18/552285_900.pdf

Lejeune, P. (1999). Definir la autobiografia. Boletin de la Unidad de
Estudios Biogrdficos N°5, pp.9-18. Recuperado de https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2514728

Lestari, W. (2019). Irony Analysis of Memes on Instagram Social
Media. PIONEER: Journal of Language and Literature, vol.
(10), n. 2, pp.114-123. Recuperado de https://unars.ac.id/
ojs/index.php/pioneer/article/view/192

Lévi-Strauss, C. (1977). Lidentité, séminaire interdisciplinaire. Pa-

ris, France: Presses Universitaires de France

Libertad, T. (2016). Los Jévenes como sujeto de estudio: discu-
siones del Centro de Investigacion y Analisis Cultural. En
T. Libertad (coord.) Jovenes al Volante. Miradas en Torno
a los conductores de taxis pirata en Cuautepec (pp.29-60).
Ciudad de México, México: UACM

Lopez, J. (2012). Mujeres indigenas en la zona metropolitana del
Valle de México: experiencia juvenil en un contexto de mi-
gracién. [Tesis doctoral] Universidad Nacional Auténoma

de México: México Recuperado de bc.unam.mx

Lupton, E. (2017). El disefio como storytelling. Barcelona, Espafia:
Editorial Gustavo Gili

Mallimaci, F. y Giménez, B. (2009). Historia de vida y métodos bio-
graficos. En Estrategias de investigacion cualitativa (pp.175

-212). Barcelona, Espafia: Gedisa

Manosso, F., y Gandara, J. (2016). La materializacién de la ex-
periencia en el espacio urbano-turistico a través de las
fotografias online. Un Andlisis en la Red Social Insta-
gram. Estudios y Perspectivas en Turismo, 25(3), pp.279-
303. Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=1807/180746305003

Manovich, L. (2017). Instagram and Contemporary Image. Cultural
Analytics Lab. Recuperado de http://manovich.net/index.

php/projects/instagram-and-contemporary-image.

Mathes, A. (2004). Folksonomies-cooperative classification and
communication through shared metadata. Journal of
Computer-Mediated Communication, vol. (47). Recuperado
de https://adammathes.com/academic/computer-me-
diated-communication/folksonomies.html

Meneses, M. (2016). Jovenes indigenas migrantes en la Alameda
Central Disputas pacificas por el espacio publico. Re-
vista Ciencias Sociales y Humanidades, vol. 37, nim. 80.
doi: https://doi.org/10.28928/revistaiztapalapa/802016/

atc2/menesesreyesm

Meneses, M.y Lépez, J. (coord.) (2018). Jovenes y espacio publico.
México: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Ciencias y Humanidades, UNAM,

Miller, A., & Edwards, W. (2007). Give and take: a study of consumer
photo-sharing culture and practice. Proceedings of the SI-
GCHI conference on Human factors in computing systems.
Recuperado de https://www.cc.gatech.edu/~keith/pubs/
chi2007-photosharing.pdf

Millon, R. (1973). Urbanization at Teotihuacan, The Teotihuacan

Map Text, México, vol. 1. University of Texas Press, Austin.

Nadin, M. (1988). Interface design: A semiotic paradigm. Recupera-
do de: http://www.nadin.name/pdf/interfac.pdf

Navarrete, Z. (2008). Construccién de una identidad profesional:
los pedagogos de la Universidad Nacional Autbnoma de
México y de la Universidad Veracruzana. Revista Mexica-
na de Investigacion Educativa, vol. (Xill), nim. 36, pp.143-
171. Recuperado de https://www.comie.org.mx/revista/
v2018/rmie/index.php/nrmie/article/view/549


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2514728
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2514728
http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-contemporary-image
http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-contemporary-image
https://doi.org/10.28928/revistaiztapalapa/802016/atc2/menesesreyesm
https://doi.org/10.28928/revistaiztapalapa/802016/atc2/menesesreyesm
https://www.comie.org.mx/revista/v2018/rmie/index.php/nrmie/article/view/549
https://www.comie.org.mx/revista/v2018/rmie/index.php/nrmie/article/view/549

Negrete, M. (1990). La migracién a la ciudad de México: un pro-
ceso multifacético. Estudios Demogrdficos y Urbanos, 5(3),
pp.641-654. doi: http://dx.doi.org/10.24201/edu.v5i3.790

Nielsen, J.
(1993). Usability Engineering. California, Estados Unidos:

Morgan Kaufmann

(1994).10Usability HeuristicsforUserInterface Design. Niel-
sen Norman Group. Recuperado de https://www.

nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

(2000).Whyyouonlyneedtotestwith5users.NielsenNorman
Group. Recuperado de https://www.nngroup.com/

articles/why-you-only-need-to-test-with-5- users/

Nielsen J. y Mack R. (1994). Usability Inspection Methods. Nueva
York, Estados Unidos: John Wiley & Sons

Ordofiez, M. (2000). El territorio del estado de Oaxaca: una revision
historica. Investigaciones geogrdficas, vol. (42), pp.67-86. Re-
cuperado de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=s-
Ci_arttext&pid=S0188-46112000000200006&Ing=es&tIng=es.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2019). Internatio-
nal Migrant Stock: The 2019 Revision. Naciones Unidas,
Nueva York. Recuperado de https://www.un.org/en/de-
velopment/desa/population/migration/data/estimates2/
estimates19.asp

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). (2019). Informe
sobre las migraciones en el mundo 2020. Recuperado de ht-
tps://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_es.pdf

Otzen, T. y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio. International Journal of Morpho-
logy, 35(1), pp.227-232. doi: https://dx.doi.org/10.4067/
S0717-95022017000100037

Patnaik, D. (2014). Needfinding: Design Research and Planning. Es-
tados Unidos: Amazon

Perfetti, C. (2007). 5-Second Tests: Measuring Your Site’s Content
Pages. Center Centre. Recuperado de https://articles.uie.

com/five_second_test/

Phillips, D. y Curry M. (2002). Privacy and the Phenetic Urge:
Geodemographics and the Changing Spatiality of Local
Practice’. In Lyon D. (ed.) Surveillance as Social Sorting:
Privacy, Risk and Digital Discrimination (pp.137-152). Lon-
don: Routledge

Pontis, S. (2018). Making Sense of Field Research: A Practical Guide

for Information Designers. Estados Unidos: Routledge

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
(2019). Mdltiples 2019 Start-Up Fund for Safe, Orderly and
Regular Migration. Migration Multi-Partner Trust Fund, Re-
cuperado de http://mptf.undp.org/factsheet/fund/

Pujadas, J. (1992). El método biogrdfico: El uso de las historias de
vida en ciencias sociales. Madrid, Espafia: Centro de Inves-

tigaciones Sociologicas

Pujadas, J. (2000). El método biografico y los géneros de la me-
moria. Revista De Antropologia Social, 9, 127. Recuperado
de https://revistas.ucm.es/index.php/RASO/article/view/
RASO0000110127A

Ramos, D. (2008). Migracion rural-urbanay redes sociales. El caso
de la Sierra Norte de Oaxaca. El Cotidiano, vol. (148), pp.95-
104. Recuperado de https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=325/32514809

Rea, P. (2011). La educacién superior como agente de transfor-
macion de las identidades genéricas entre los zapotecos

en la ciudad de México. Perfiles Educativos, vol. XXXIlI.


http://dx.doi.org/10.24201/edu.v5i3.790
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-46112000000200006&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-46112000000200006&lng=es&tlng=es
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates19.asp
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_es.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/wmr_2020_es.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://articles.uie.com/five_second_test/
https://articles.uie.com/five_second_test/
http://mptf.undp.org/factsheet/fund/
https://revistas.ucm.es/index.php/RASO/article/view/RASO0000110127A
https://revistas.ucm.es/index.php/RASO/article/view/RASO0000110127A
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=325/32514809
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=325/32514809

Recuperado de http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/
v33nspe/v33nspeald.pdf

Reguillo, R. (2003). Las culturas juveniles: un campo de estudio;
breve agenda para la discusion. Revista Brasileira de Edu-
cagdo, vol. (23), pp.103-118. doi 10.1590

Ricoeur, P.
(1986). La identidad narrativa [Conferencia]. Facultad de
Teologia en la Universidad de Neuchatel, Suiza.
Recuperado de https://textosontologia.files.wor-
dpress.com/2012/09/identidad-narrativa-paul-ri-

coeur.pdf
(1999). Historia y narratividad. Barcelona, Espafia: Paidos

(2006) La vida: Un relato en busca de narrador. Agora, vol.
25,num. 2, pp.9-22. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2565910

(2009). Tiempo y Narracién Ill. Madrid, Espafia: Siglo XXI
(2013). S mismo como otro. Madrid, Espafia: Siglo XXI
(2018). Tiempo y Narracién |. Madrid, Espafa: Siglo XXI

Rogers, Y., Sharp, H. y Preece, J. (2011). Interaction Design: Be-
yond Human-Computer Interaction. New York, Estados
Unidos: John Wiley Sons Ltd. Recuperado de https://
www.guao.org/sites/default/files/biblioteca/Temas%20
de%20dise%C3%B10%20en%20Interacci%C3%B3n%20

Humano-Computadora.pdf

Romo R., Téllez Y. y Lopez J. (2013). Tendencias de la migra-
cion interna en México en el periodo reciente. La situa-
cion demogrdfica en México. México: CONAPO Recu-

http://www.conapo.gob.mx/en/CONAPO/

La_Situacion_Demografica_de_Mexico_2013

perado de

Rosenfeld, L., Morville, P, Arango, J. (2015). Information Architectu-
re: For the Web and Beyond. Canada: O’Reilly

Royo, J. (2004). Disefio digital. Barcelona, Espafa: Paidés

Sénchez, A. (2012). Informe del estado de desarrollo social en el
Distrito Federal la evolucidn de la ciudad de mexico factores
para el desarrollo social. Recuperado de https://evalua.
cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/files/

Atribuciones/inf-est/evo_cmexico.pdf

Schwartz, R. y Hochman, N. (2014). The social media life of pu-
blic spaces: Reading places through the lens of geotagged
data. In R. Wilken and G. Goggin (Eds.), Locative Media.
New York: Routledge. Recuperado de http://razschwartz.
net/wp-content/uploads/2012/01/Schwartz_TheSocial-
MediaLifeofUrbanSpaces.pdf

Scolari, C.
(2004). Hacer clic. Hacia una sociosemictica de las interac-

ciones digitales. Espafia: Gedisa

(2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la
comunicacion digital interactiva. Barcelona, Espa-
fia: Gedisa

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) (2013). Catéalo-
go de Localidades [Sitio web] Recuperado de http://
www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.

aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=20&mun=038

Séverine, D. (coord.) (2008). Entre luces y sombras. Miradas sobre
los indigenas en el Area Metropolitana de Monterrey. Méxi-
co: CIESAS

Silva, T., Melo, T., Almeida, J., Salles, J. y Loureiro, A. (2013). A Picture
of Instagram is Worth More Than a Thousand Words: Wor-

kload Characterization and Application, 2 IEEE International


https://doi.org/10.1590/S1413-24782003000200008
https://www.guao.org/sites/default/files/biblioteca/Temas%20de%20dise%C3%B1o%20en%20Interacci%C3%B3n%20Humano-Computadora.pdf
https://www.guao.org/sites/default/files/biblioteca/Temas%20de%20dise%C3%B1o%20en%20Interacci%C3%B3n%20Humano-Computadora.pdf
https://www.guao.org/sites/default/files/biblioteca/Temas%20de%20dise%C3%B1o%20en%20Interacci%C3%B3n%20Humano-Computadora.pdf
https://www.guao.org/sites/default/files/biblioteca/Temas%20de%20dise%C3%B1o%20en%20Interacci%C3%B3n%20Humano-Computadora.pdf

Conference on Distributed Computing in Sensor Systems, Cam-
bridge, MA, 2013, pp.123-132. doi: 10.1109/DCOSS.2013.59

Spence, M. (1992). “Tlailotlacan a Zapotec Enclave in Teotihua-
can”. En J. Berlo, (ed.) Art, Ideology and the City of Teoti-
huacan (pp.59-88). Washington: Dumbarton Oaks

Szczepanski, J. (1979). El método biografico» Revista de socio-
logia, num. 10, pp.231-56. Recuperado de https://www.
raco.cat/index.php/Papers/article/view/24727

Taylor, S.y Bodgan, R. (1986). Introduccion a los métodos cualitati-

vos de investigacion. Buenos Aires, Argentina: Paidos

Teixeira, J., Patricio, L., Nunes, N. y Nobrega, L. (2011). Customer
experience modeling: From customer experience to servi-
cedesign. Journal of Service Management. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/235340864_
Customer_experience_modeling_From_customer_expe-

rience_to_service_design

Tinkler, P. (2008). A fragmented picture: reflections on the pho-
tographic practices of young people. Visual Studies num.
23. Recuperado de http,/www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/14725860802489916

Trischler, J., Pervan, S., Kelly, S., y Scott, D. (2018). The value of
codesign: the effect of customer involvement in service
design teams. Journal of Service Research,21(1), pp.75-100.
doi: https://doi.org/10.1177/10946 70517714060

Trottier, D. y Fuchs, C. (2014). Social Media, Politics and the State:
Protests, Revolutions, Riots, Crime and Policing in the Age

of Facebook, Twitter and YouTube. Nueva York: Routledge

Ugresi¢, D. (2020). Baba Yagd puso un huevo. Madrid, Espafa:

Impedimenta

Urresti, M. (2008). Ciberculturas juveniles: vida cotidiana, subjeti-
vidad y pertenencia entre los jovenes ante el impacto de
las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informa-
cion. En M. Urresti (ed.), Ciberculturas Juveniles: los jovenes
sus prdcticas y sus representaciones en la era de Internet.

Buenos Aires, Argentina: La Crujia

Urteaga, M.
(2008). Jovenes e indios en el México contemporaneo.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Ni-
Aez y Juventud, vol. 6, nUm. 2, pp.667-708 Recupe-
rado de http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/ven2/
v6n2a07.pdf

(2010). Género, clase y etnia. Los modos de ser joven.
En Reguillo, R. (coord.) Los Jdovenes en México
(pp.15-51). México, Fondo de Cultura Econdmica
- CONACULTA

(2011). La construccion juvenil de la realidad. Jovenes
mexicanos contempordneos, México: Universidad

Autébnoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa

(2019). Desplazamientos tedricos y metodolégicos en el
conocimiento de lo juvenil en lo étnico contempo-
raneo en México. Anudrio Antropoldgico, l|, pp.51-
82. Recuperado de https://journals.openedition.
org/aa/3985#quotation

University College London (2015). Why We Post. Recupera-
do de

what-is-social-media

https://www.ucl.ac.uk/why-we-post/about-us/

Varela, R. Ocegueda, J. y Castillo, R. (2017). Migracion interna en
México y causas de su movilidad. Perfiles latinoamerica-
nos, 25(49), pp.141-167. doi: https://dx.doi.org/10.18504/
pl2549-007-2017


https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1109%2FDCOSS.2013.59
https://www.researchgate.net/publication/235340864_Customer_experience_modeling_From_customer_experience_to_service_design
https://www.researchgate.net/publication/235340864_Customer_experience_modeling_From_customer_experience_to_service_design
https://www.researchgate.net/publication/235340864_Customer_experience_modeling_From_customer_experience_to_service_design
https://www.researchgate.net/publication/235340864_Customer_experience_modeling_From_customer_experience_to_service_design
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14725860802489916
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14725860802489916
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14725860802489916
https://doi.org/10.1177%2F1094670517714060
https://dx.doi.org/10.18504/pl2549-007-2017
https://dx.doi.org/10.18504/pl2549-007-2017

Veen, J. (2000). The Art & Science of Web Design. Estados Unidos:
Prentice Hall

Velasco, L. (2003). Migracién indigena y diversidad cultural en
Baja California. En J. Valenzuela (coord.) Por las fronteras
del norte. Una aproximacion cultural a la frontera Méxi-
co-Estados Unidos (pp.169-197). México: Consejo Nacional

para la Culturay las Artes/Fondo de Cultura Econémica

Velasco, L. y Gianturco, G. (2012). Migraciéon internacional y biogra-
flas multiespaciales: una reflexion metodolégica. En A. Ma-
rina y L. Velasco (ed.) Métodos cualitativos y su aplicacion
empirica. Por los caminos de la investigacidn sobre migra-
cion internacional (pp.115-150). México: Instituto de Inves-
tigaciones Sociales-UNAM, El Colegio de la Frontera Norte

Vilchis, L. (1999). Diserio universo de conocimiento, investigacion

de proyectos en la comunicacién grdfica. México: UNAM.

Villarruel, S. (2015). La comunicacion intercultural interpersonal
en la adaptacion transcultural de las mujeres indigenas
de Oaxaca que migran al Distrito Federal. En Pech y Rico
(coord.) Interculturalidad: miradas criticas. Espafia: Univer-

sidad Autonoma de Barcelona

Villi, M. (2007). Mobile visual communication: Photo messages and
camera phone photography. Nordicom Review, vol. 28(1),
pp.49-62. Recuperado de https://pdfs.semanticscholar.
org/d940/0cce3a7a68bf7959f9373b1f6440a3866c42.pdf

White, H. (1992). El contenido de la forma. Narrativa, discurso y re-

presentacion histdrica. Barcelona, Espafa: Paidds

Worth, S.y Adair, J. (1997). Through Navajo Eyes: An Exploration
in Film Communication and Anthropology. Nuevo México:

University of New Mexico Press


https://pdfs.semanticscholar.org/d940/0cce3a7a68bf7959f9373b1f6440a3866c42.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d940/0cce3a7a68bf7959f9373b1f6440a3866c42.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d940/0cce3a7a68bf7959f9373b1f6440a3866c42.pdf

ANEXOS

ANEXO 1. REPORTE DE ENCUESTA
SOBRE PRACTICAS CULTURALES Y USOS
DE REDES SOCIALES DE LAS Y LOS
JOVENES DE OAXACA QUE VIVEN EN
LA CIUDAD DE MEXICO

Este reporte muestra las graficas que obtuvimos con los datos
recabados en la encuesta Jovenes de Oaxaca en la CDMX, aplica-
da a una muestra aleatoria de 100 personas, del 29 de abril al 20
de mayo. Estan ordenadas con la misma numeracion en que se
mostraron en el formulario creado en Google Forms. La primera
seccion del cuestionario (A) comprendié una serie de preguntas
principalmente de corte demogréfico; la segunda (B) traté sobre
cuestiones relacionadas a sus migraciones, como los motivos y
la presencia de redes de familiares y amigos. La tercera parte (C)

abordo6 el uso de tecnologias y redes sociodigitales.

Pregunta 1. Género

3%

51%

W Mujer
W Hombre

| Otro
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A. Caracteristicas demograficas

Pregunta 2. Edad

Cant.

12
10
; AL
. / A
. A
AR
N /T

Ados 1819 (0 21 2 23 24 25 26 21 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3940 4

En un rango de los 18 a los 41 afios, existio presencia de casi
todas las edades con excepcion de los 20 y los 39 afios. En esta
pregunta, llama la atencion como la concepcién de la juventud
rebasa los estandares del encasillamiento entre numeros.

Pregunta 3. Ocupacién

Artista, deportista o trabajador(a) de espectaculos 1
CEO Homemade (Empresario) 1

Estudiante 27

Profesionista 32

Técnico(a) 1

Trabajador(a) de la educacion 3

Trabajador(a) agricola o de ganaderia 2

Funcionario(a) publico 0

Trabajador(a) de servicios domésticos 0

Trabajador(a) en servicios de seguridad o fuerzas armadas 1

Autoempleado en Uber, Uber Eats, iVoy y apps similares 0
Otro 32

De los encuestados que son estudiantes, dos manifes-
taron también trabajar en el ambito profesional, y uno en servi-
cios de seguridad. De los que seleccionaron Otro, solamente una

persona especificd ser empresario.

Pregunta 4. ; De qué region de Oaxaca eres?

4%
54% 10%

W Canada
B Mixteca
Sierra Norte
15%
m Costa
W Papaloapan

W Valles Centrales
2%

| Istmo

| 3%
1%'1%

Sierra Sur

La mayoria de las personas que respondieron la en-
cuesta provienen de algin municipio dentro de la region Valles
Centrales, seguida por el Istmo. Los datos recabados en las Pre-
guntas 5y 6, respecto al municipio de nacimientoy el tltimo en el
que vivieron dentro de Oaxaca fue trabajada en el mapa de rutas
migratorias que se muestra en la infografia, la cual mostré que
una importante cantidad de personas han realizado una migra-

cion dentro del estado antes de llegar a la Ciudad de México.

Pregunta 7. Si te consideras parte de un grupo étnico, escribe aqui

a cual perteneces.

1%
13% \ 1% 4%

Chinanteco
5% u

W Mixe
B Mazateco
B Mixteco

W No pertenezco a
ningln grupo

Zapoteco

76%



Respecto a si pertenecian o no a un grupo indigena,
solo el 24% dijo sf pertenecery el grupo mas grande correspon-
di6 a los zapotecas. La informacién recabada en la Pregunta 8
Si hablas alguna lengua indigena, escribe la lengua que hablas
muestra que, aun cuando 24 personas se consideran indigenas,
solamente 11 de ellos hablan alguna lengua.

De los zapotecas, ocho hablan la lengua y cinco no. De
los cinco del grupo de mixtecos, solo una persona dijo hablar
mixteco, especificamente: mixteco de la costa. De los mazatecos,
solo 2 de 4 hablan la lengua mazateca. Las personas de los gru-
pos indigenas restantes no hablan el idioma de su grupo.

Solamente dos personas que no pertenecen a ninguna
etnia saben hablaruna lenguaindigena. Los dos hablan zapoteco
y uno habla también mixteco. Es probable que estas personas lo
hayan aprendido en alguna escuela o academia.

Pregunta 8. ;Cuanto tiempo tienes viviendo en la Ciudad de México?

Cant.

25

20
1
l I

0-lano 1-3anos 3-5anos 5-8anos 8-10anos +10 anos

u

o

(€]

B Mujeres M Hombres M Otro

La respuesta admitida en esta pregunta fue de tipo abierta, y

como la mayoria detallaban incluso en numero de meses, las
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agrupamos en intervalos que corresponden a tiempo en afios.
El més repetido es el que corresponde a los que tienen mas de
10 afios en la CDMX, seguidos por las personas que llevan entre
ly5anos.

El afio de llegada y el nUmero de personas de acuerdo
con su género se detalla en la infografia (Anexo 2), la cual mues-
tra que en el 2009 fue el afio donde méas personas migraron y la

mayoria fueron mujeres.

Pregunta 9. Cuando llegaste a la CDMX, ;tenias familiares o amigos

viviendo aqui?

Pregunta 10. ;Viviste con
ellos cuando recién llegaste a
la ciudad de México?

W Sillegaron avivir
con ellos

W Sitenia amigos/familiares

W No llegaron a vivir

W No tenia amigos/familiares con ellos

Los numeros comprueban lo escrito en la bibliogra-
fla en cuanto a la presencia e importancia de redes de apoyo y
asistencia para las personas migrantes, pues como se observa,
la gran mayoria ya tenia amigos o familiares radicando en la Ciu-
dad. La mayoria de ellos aproveché esa ventaja como facilidad
para el primer hogar al migrar.

Los datos sobre cuantos tenian una red existente y
cuantos de ellos llegaron a vivir con su familia 0 amigos se espe-

cifican para cada género en la infografia del Anexo 2.
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Pregunta 11. ;Cudles fueron los motivos por los que te mudaste a la
Ciudad de México?

49, 3%

W Estudios

W Estudiosy
trabajo

W Trabajo
W Viviren familia/

Alcanzarala
familia

Pregunta 12. ;En qué alcaldia de la CDMX vives?

Alvaro Obregon 10

Atzcapoltzalco 1
Benito Juarez 16
Coyoacéan 13

Cuajimalpa de MORELOS 9
Cuauhtémoc 13

Gustavo A. Madero 8
Iztacalco 3

Iztapalapa 5

La Magdalena Contreras 0

Miguel Hidalgo 12

Milpa Alta 0

Tlahuac 1

Tlalpan 3

Venustiano Carranza 4

Xochimilco 2

De la Pregunta 11 se observa que la principal razén
manifestada fue la de los estudios. Dado que la respuesta era
abierta, los niveles académicos no siempre se especificaron, sin
embargo, fue recurrente la mencién del nivel licenciatura, pos-
grado y solo una persona mencioné el nivel preparatoria. Dos de
los que migraron por razon de estudios mencionaron, ademas,
querer experimentar la ciudad y la busqueda de independencia.

Por su parte, las respuestas relacionadas con motivos
laborales sugieren que, entre algunas personas, hay una percep-
cion de mejoria en los salarios que la Ciudad de México ofrece.

Pregunta 13. ;Te relines regularmente con otras personas de Oaxaca
en la Ciudad de México?

24%

W Sisereunencon
otros oaxaquefos

Bl Nosereunen
con otros
Oaxaquenos

Pregunta 14. ;A qué circulos pertenecen las personas oaxaquefias
con las que te relines?

GRUPO DE TRABAJO O EMPREsA*  GRUPO CULTURAL®

AMIGOS**

nw PAREJA° EA MILIA 34
* Elnumero indica la cantidad de personas que dieron esa respuesta.

Las preguntas 13y 14 buscaron indagar sobre si las y los
jovenes migrantes mantenian contacto con algunas otras personas
oaxaquenas que vivieran en la Ciudad de México. Una gran mayo-
ria, en efecto, indicd si reunirse habitualmente con otras personas

de oaxaca, que principalmente estan en sus circulos de amistad.



Pregunta 15. ;Con qué elementos distintivos de Oaxaca te sientes
mas arraigado?

VESTIMENTA® BAILES>?

GASTRONOMIA??
encua” MUSICA® FIESTASS?

LA CUIDAD' EL CLIMA" DIVERSIDAD DE PAISAJES Y PUEBLOS' FORMA DE SER DE LA GENTE'

* Elnimero indica la cantidad de personas que dieron esa respuesta.

C. Uso de redes sociodigitales

Pregunta 17. ;Cada cuanto usas Instagram?

12% W Nolouso

0
6% 3%
9% ."

W Masde3vecesa
la semana

Mas de 3 veces
aldia

B Unavezala
semana

B Unavezaldia

Unavez al mes

La primera pregunta de esta seccion correspondio a ;Qué red
social usas con mayor frecuencia? La grafica se muestra también
en la infografia y refleja que, al menos entre los encuestados, Fa-
cebook sigue siendo la red social digital més utilizada. Le sigue
Instagram, que es la favorita de solo un 28% de los encuestados,
no obstante, la diferencia porcentual no debe confundirse con

que solo una minima parte de la muestra utiliza esa red.
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Pregunta 18. ;Para qué lo usas? (Escoge la actividad que haces con
mas frecuencia).

Cant.

70

60

50

40

30

20

m N

_ B

—
Ver fotos y stories  Publicar Publicar Publicar fotos
de otros usuarios fotos stories y stories

Por su parte, las preguntas 17y 18 buscaron indagar so-
bre el uso de Instagram especificamente, en la que descubrimos
de 100 personas solamente 12 no hacen uso de dicha plataforma,
y la mayoria lo abre mas de tres veces al dia, aunque su uso mas
frecuente es para ver lo que producen y comparten otros usua-

rios. La actividad menos recurrente, fue la de publicar stories.
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ANEXO 2. INFOGRAFIA: ;QUIENES SON LAS Y LOS JOVENES
DE OAXACA QUE MIGRAN A LA CIUDAD DE MEXICO?

O-I ¢QUIEN MIGRA MAS Y CUANDO?
CANTIDAD DE MIGRANTES POR
GENERO/ANO

2009 sass
O antes

2010 sss883s

2012

2015 Hessssssssss(d

2017 sasssssssss(l

después

MUJER ® HOMBRE OTRO

03 EL USO DE INSTAGRAM ENTRE LAS
PERSONAS QUE HAN MIGRADO

INSTAGRAM es |a segunda red social mas
usada por los jovenes, y solo el 16.3% de ellos
dijo no usar dicha aplicacion.

Frecuencia de uso de Instagram

¢QUE APLICACION ES LA QUE
USAS CON MAS FRECUENCIA?
100 -

80
Mas de 3,
veces al dia
Una vez
al dia

60 -

40 . 20.451 vistas
#Temporalidad #usos #instagram

Ver los 100 comentarios
HACE 6 DIAS

20~

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER WHATSAPP SNAPCHAT

o 2 ¢CUALES SON LOS MOTIVOS PARA
MIGRAR? PORCENTAJE DE PERSONAS

4% 3%
30% Estudios

Estudiosy
trabajo

Trabajo

W Vivir en familia/
Alcanzar ala
familia
63%

LA INFORMACION presentada es el resultado de la aplicacion de
una encuesta por internet a jévenes de Oaxaca que en ese
momento radicaban en la Ciudad de México. Corresponde a una
muestra de 100 personas cuyos datos fueron recabados del 29 de
abril al 20 de mayo del 2020.

04 REDES DE OAXAQUENOS EN CDMX
FAMILIARES O AMIGOS QUE YA VIVIAN ACA

DE LAS MUJERES migrantes tenfan
familiares 0 amigos en CDMX

\> 5 60/ DE ELLAS llego a vivir
O con familiares o amigos
790/ DE LOS HOMBRES migrantes
(0] tenian familiares o amigos en CDMX

\) 66(y DE ELLOS llego a vivir
O confamiliares o Elagllele

2 DE LOS 3 ENCUESTADOS NO
BINARIOS tenian familiares o
amigos en cdmx. 11llegé a vivir con
sus conocidos

o 5 PEERSONAS QUE MIGRARON
DESDE EL MUNICIPIO EN EL

0 6 PERSONAS QUE MIGRARON
A OTRO MUNICIPIO, ANTES DE MIGRAR

QUE NACIERON A LA CDMX
Nacié en Y llegé a la alcaldia Nacié en Migré a: Y llegé a la alcaldia
Ejutla de Crespo —— Cuauhtémoc Sta. Maria Guienagati —— Ciudad Ixtepec —— Cuauhtémoc
Coyoacan Sta. Lucia del Camino -1 — Alvaro Obregén
Huajuapan de Ledn =1 g
J—Tlalpan Santiago Tamazola Iztapalapa
Huajuapan de Lebn =— lztapalapa Huajuapan de Ledn —1_ [ Benito Judrez

Benito Juarez

I_|

Sta. Maria Huatulco

Huautla de Jiménez

L Gustavo A. Madero

Huautla de Jiménez

Iztacalco Sn. Juan Evangelista Analco —— Ixtlan de Juarez —— Gustavo A. Madero
Venustiano Carranza Unién Hidalgo —— Juchitan de Zaragoza —— Miguel Hidalgo
Iztapalapa Oaxacade Juarez ~ —— Tlalpan

Alvaro Obregén

CDMX

Huajuapan de Ledn

— Benito Juérez

Santiago Llano Grande

— Cuauhtémoc

Juchitén de Zaragoza —_|_ Cuajimalpa de Morelos

Benito Juarez

Chalcatongo de Hidalgo

Loma Bonita —— Gustavo A. Madero

Sn. Agustin Etla

Miahuatlan de Porfirio Diaz Cuajimalpa de Morelos

Sn. Juan Bautista Jayacatlan

Nazareno Etla Cuajimalpa de Morelos

Sn. Juan Bautista Tuxtepec

Oaxaca de Juérez

Cuauhtémoc
[~ Benito Juarez

L Alvaro Obregén

Miguel Hidalgo

Alvaro Obregon

Coyoacan

Cuauhtémoc

r Cuajimalpa de Morelos

Oaxaca de Juérez
L Gustavo A. Madero

Miguel Hidalgo

Benito Juarez

Iztapalapa

Sn. Dionisio Ocotepec Cuajimalpa de Morelos

Sn. Juan Bautista Suchitepec —— Iztapalapa

Sn. Juan Bautista Tuxtepec = Xochimilco

Sn. Pablo Huitzo Benito Juarez

Cuildpam de Guerrero

—— Coyoacan

Huajuapan de Ledn

Alvaro Obregén

Miguel Hidalgo

Ixtlan de Juarez

—— Alvaro Obregon

Rojas de Cuauhtémoc

— Benito Juarez

=TT |

Oaxaca de Juérez

Cuauhtémoc
Sn. Andrés Huayapam ;
Coyoacan
Sn. Pablo Huixtepec  —— Miguel Hidalgo
Sn. Pablo Villa de Mitla —— Coyoacan
Sn. Sebastian Tutla = Tlahuac
Coyoacan
Sta. Cruz Xoxocotlan { 4 -
Cuauhtémoc

Sn. Pablo Huixtepec Iztacalco — Sta. Maria Coyotepec Alvaro Obregon
Sn. Sebastian Tutla —— Gustavo A. Madero ——  Sta.Mariadel Tule =~ —— Coyoacan
Sta. Cruz Xoxocotlan —— Benito Juarez ——  Sta.Marfa Huatulco ~——— Benito Juarez
Miguel Hidalgo —— Santiago Jamiltepec ——— Cuauhtémoc
Sta. Lucia del Camino { = -
Alvaro Obregén — Villa de Etla —— Miguel Hidalgo
Sta. Maria Colotepec Azcapotzalco Ejutla de Crespo =  Sta. Cruz Xoxocotlan = Cuauhtémoc

Santiago Jamiltepec —— Benito Juarez

Sto. Domingo Tehuantepec Cuajimalpa de Morelos

=

Sta. Cruz Xoxocotlan

— Benito Juarez

Sn. Juan Cacahuatepec =L

Huajuapan de Ledn

Gustavo A. Madero

Tlacolula de Matamoros Cuajimalpa de Morelos

Sn. Pedro Totoldpam ——

Sta. Cruz Xoxocotlan

—— Venustiano Carranza

Tlaxiaco = Xochimilco

Unién Hidalgo —— Cuauhtémoc

N O o1~ NN~

EN LAS TABLAS 05 Y 06 <l color de
cada linea indica la cantidad de
personas que siguieron dicha ruta
migratoria. El factor para ordenarlas
fue el municipio de nacimiento.

=

Sta. Lucia del Camino

— Gustavo A. Madero

Sto. Domingo Tehuantepec =

Sta. Maria Atzompa

—— Cuajimalpa

Sn. Mateo Nejapam ——

Sta. Maria Huatulco

—— Tlalpan

Santiago Jamiltepec

—— Gustavo A. Madero

Santiago Pinotepa Nacional {

Huautla de Jiménez Iztacalco
Sn. Pedro Jicayan —— Sto. Domingo Armenta Cuauhtémoc
Chahuites =——  OaxacadeJuarez =~ —— Coyoacan
Cuauhtémoc
Juchitén de Zaragoza Oaxacade Juarez ~ ==-— Coyoacan

LCuauhtémoc
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA AUTOBIOGRAFICA

Para esta entrevista, con algunos dias de anticipacion se le solicitd a cada persona seleccionar 10
fotografias de su cuenta de Instagram bajo el siguiente planteamiento: ;Cudles fotografias de tu

perfil son las que mejor dicen quién eres?

Presentacion La persona entrevistadora se autopresenta e inicia la explicacién del
objetivo de la investigacion y de la actividad (para esta entrevista se le
solicité a la persona seleccionar 10 fotografias de su perfil de Instagram).

Se le proporcionan hojas y pluma a la persona entrevistada. Se le pide
que realice un cuento que puede incluir dibujos o texto en el cual narre la
historia de su nombre.

La persona cuenta o explica a los presentes su cuento.

* Pueden hacerse preguntas de seguimiento.

Representacion Cuéntanos mas sobre ti... ;Quién es (mencionar nombre de la persona)?
personal

De las fotografias que trajiste, elige la que mas represente a (nombre de
la persona). Pedir que platique acerca de ella.

iPor qué escogiste esas fotografias?
iQuédicen deti?

Hablar de la vestimenta y/o los objetos que se hallan en las fotografias.

Red personal iAlguna(s) de tus fotos nos cuentan historias sobre tus amigosy
familiares?

¢Quiénes son las personas que aparecen o te acompafian?
iHan significado algo en tu proceso de migrar?

iCoémo te adaptaste a tu nuevo grupo al dejar Oaxaca?

Pertenencia social De las fotografias que trajiste, elige la que hable de Oaxaca. Pedir que
platique acerca de ellas.

¢Por qué escogiste esa foto?
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iQué eslo que mas te gustaba hacer en Oaxaca que no haces ahora?
iPorquéyanolo haces?

iQué significo para ti dejar Oaxaca?

Ahora elige la foto que hable de la Ciudad de México. Pedir que platique
acerca de ellas.

iDonde tomaste la fotografia?

iCuando tomaste esa fotografia?

iQué te gusta de este lugar?

iQué hace diferente este lugar a Oaxaca?

Si pudieras pensar algo que te da este lugar, ;que seria?

Si pudieras traer algo de Oaxaca a la ciudad, ;qué seria?

197

Facilidadesy
dificultades en la
migracion

iQué dificultades tuviste al llegar a la Ciudad de México?
iEsa(s) situacion(es) ha(n) cambiado?
iQué posibilidades tuviste al llegar a la Ciudad de México?

iEsa(s) situacion(es) ha(n) cambiado?

Reflexion sobre la
narracion de si
mismo

Si pudieras cambiar algo de todo lo que has contado, ;qué seria?
iComo fue para ti esta conversacion?
iQué recordaste a partir de tus fotografias e historias?

iQué significo para ti haber hablado y recordado todo esto?
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ANEXO 4. GUIA PARA TALLER DE MAPEO DE
EXPERIENCIAS MIGRATORIAS

Para este taller fue necesario tener copias impresas de una plantillas vacia de la pantalla de perfil de
Instagram (en tamafio carta) asi como el formato de mapa que se mostré en el Capitulo 6, impreso
en tamafo de 90x120cm.

Presentacion Jugar fichas de colores (cada participante saca una ficha).

10 min Cada color representa una tematica: peliculas, pasatiempos, musica, etc.
La persona se presentara y de acuerdo con su ficha hablara sobre sus
gustos, producciones favoritas, entre otras.

Instagram Repartir la plantilla de perfil de Instagram a cada participante.

15 min o ‘ ] y
Solicitarles que rellenen la plantilla de acuerdo con la informacion de sus
perfiles en Instagram: nombre de usuario, nimero de seguidores, etc.

Generar una platica breve sobre por qué eligieron esos nombres, qué usos
le dan a Instagram y qué diferencia encuentran con respecto a otras redes
sociodigitales.

Mapa de Explicar objetivos e instrucciones de la actividad: “Les vamos a presentar un
Experiencia mapa que llenamos de acuerdo con la historia de otra persona migrante.”
Migratoria

40 min Leon ejemplifica con su propia historia de vida.

“Ustedes realizardn la actividad de la misma manera, pero nosotros
estaremos orientando.” También sugerir hacer uso de las fotografias.

Mapa de Conversar sobre su sentir al hacer el mapeo.

Experiencia

Migratoria a. ;Como fue esta experiencia de mapeo para ustedes? ;Cémo se

40 min organizaron para llenarlo? ;Creen que hay categorias que hagan falta?

b. ;Crees que este ejercicio podrian llenarlo otros jovenes que han migrado?

Agradecimientos
5min
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ANEXO 5. GUIA PARA TALLER DE IDEACION DE PROTOTIPO

Presentacion
10 min

Presentar videos del proyecto y explicar la finalidad del proyecto.

Contando la
oportunidad

Relatar algunas experiencias del taller de mapeo de experiencias
migratorias. Mencionar algunas frases dichas por participantes.

15 min
Preguntar: ;Como te hace sentir contar la historia de tu vida? ;En tu
comunidad (del lugar del que vienes) se cuentan historias? ;Quién las
cuenta? ;Como las cuenta?

Hacia la Herramienta ;como podriamos? (How might we)

propuesta Presentar un caso: Marven, alias Lady Tacos de Canasta.

tecnoloégica

20 min Es una muxe cocinera, vendedora de tacos de canasta. Nacié en

el estado de Oaxaca, en Etla, donde de nifia trabajé con su abuela haciendo
tortillas. Habita en el sur de la Ciudad de México y es parte de una familia
dedicada a la preparacién y venta de tacos de canasta. Marven ha sido
agredida por su género. La historia de Marven, asi como la de muchos mds
oaxaquerios y todas las personas que migran, importan. En un contexto
donde la pandemia ha potenciado el uso de la tecnologia ;qué podrias crear
para comunicar la historia de vida de Marven? ;Qué herramienta podria servir
para dar a conocer sus experiencias en la Ciudad de México?

En un papel, dibuja o describe tu propuesta de herramienta para contar su
historia de vida. No limites tu imaginacion.

Todos exponen sus propuestas.

Reflexion final
15min

Retroalimentacion entre todas y todos.

iQué propuesta les agradd mas? ;Qué le agregarian? Piensen en ustedes
MismMos como personas migrantes, que comparten caracteristicas en
comun por ser de Oaxaca, jusarian esa herramienta que propusieron?
iComo la mejorarian para que otras personas compartan su historia?

Agradecimientos
5min
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ANEXO 6. GUIA Y TEST PARA LA EVALUACION DE USABILIDAD

Presentacidon Mencionar el objetivo: El objetivo de esta primera actividad es presentar-
les el prototipo de un proyecto que estamos desarrollando. A continu-
acion les vamos a mostrar el material con el que vamos a trabajar.

Test de Mostrar sitio web al usuario por cinco segundos. Luego, preguntar:

cinco segundos

;Podrias decir lo que recuerdas?
;Quéimpresion te genera el sitio web?
;Qué te hace pensar?

Contextualizar
a los usuarios

Solicitar que a partir de este momento todo lo que piensen y hagan
lo vayan diciendo en voz alta. Luego, iniciar con las tareas

Tarea 1. Recorrer
la seccion
El proyecto

Escenario: Un amigo te compartio el link de una pdgina que tiene que ver
con el tema de migracién. Tu has tenido la curiosidad de acceder al sitio y lo
que quieres saber es cudl es el objetivo.

a) Identificacion delinicio y El Proyecto
- ;Podrias dirigirte a una seccion que te hable acerca del objetivo del
proyecto?

b) Identificacion del objetivo
- ;Cudl es el objetivo?

Pautas: El usuario reconoce las secciones y comprende cuél es el objetivo
del proyecto.

Tarea 2A.
Compartir tu
historia de vida

Escenario: Ahora que has comprendido la intencién del sitio, te sientes
motivado por ser parte del proyecto y quieres compartir tu propia historia
devida.

a) Reconocimiento del interactivo
- (A qué seccion irfas para compartir tu historia?

b) Comprension del formulario y sus interacciones
- (Podrias realizar lo que creas necesario para lograr ese objetivo?
iQué otras cosas puedes descubrir en ese interactivo?

Pautas: El usuario identifica el interactivo; comprende la pregunta
“;Practicas o platicas?”; identifica la utilidad de conectar su Instagram y
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comprende la estructura del formulario; se logra una comprensién general
de la metéafora del Metro.

Tarea 2B. Consultar
la historia de vida
de otro usuario

Escenario: Ahora que has comprendido la intencidn del sitio, te sientes
motivado por conocer otras historias de vida.

a) Comprension del formulario y sus interacciones
- ;Podrias realizar lo que creas necesario para lograr ese objetivo?

Pautas: El usuario logra conocer la historia de vida de otras personas; se
logra una comprension general de la metafora del Metro.

Tarea 3. Recorrido
del sitio (restante)

Escenario: Ya has conocido todas las caracteristicas del interactivo. Tienes
un interés final en terminar de recorrer el sitio para determinarsi lo
compartes con otras personas o no.

a) Identificacion de secciones restantes
- Tendras un minuto para recorrer las demas secciones que hacen

falta. ;Qué observaste?

Pautas: El usuario reconoce la seccién #AcaEninstagram

Reflexion final
15min

Preguntas de cierre.

iPiensas que tu experiencia en el sitio propicia una reflexion de tu
identidady las de otros?
iCompartirias este sitio con otras personas?

Agradecimientos
5min
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Cuestionario de Nombre: Edad:
satisfaccion para Lugar de procedencia:
el prOtOti po Selecciona con un v/la opcion que te resulta mds adecuada:
Acaen la Ciudad 1.En general, el sitio web me parece
| |
Facil de usar ‘ util Interesante ‘ Agradable
Dificil de usar ‘ Inatil Aburrido ‘ Desagradable
2.La navegacion del sitio web fue
Facil Rapida
Dificil Lenta
3.Los tipos y tamarios de letra son
Faciles de leer Agradables
Dificiles de leer Desagradables
4.Los colores empleados son
Adecuados Agradables
Inadecuados Desagradables
5.El contenido empleado en el sitio web es
Interesante Adecuado
Aburrido Inadecuado
6.El nombre del sitio web me parecié
Es adecuado Transmite un significado
Es inadecuado No transmite un significado

7. Las funciones, el disefio y la interaccion en el sitio me motivan a querer
relatar mi historia de vida

Ni de acuerdo Totalmente
Completamen . En
De acuerdo nien en
te de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

8.Calificarias el disefio de este sitio web con un

6

1‘2‘3‘45 7‘8‘9‘10







Aca en la Ciudad.

UNA PLATAFORMA COLABORATIVA SOBRE LA IDENTIDAD NARRATIVA
Y LA MEMORIA MIGRANTE DE JOVENES DE OAXACA QUE HABITAN
LA CIUDAD DE MEXICO.
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