GESTIONSCONOCIMIENTO & ORSANIZACIONES

ESTUDIO DE CASO: FUNDACION DR. SONRISAS

La investigacién se centra en la gestidon del conocimiento de las Desarrollar una estrategia interdisciplinaria a traves de la La desorganizacion funcional, saturacién de informaciony la
organizaciones de la sociedad civil (osc). Esta se plantea mediante memoria organizacional para gestionar el conocimiento de la carencia de una estructura organizacional son los principales

el estudio de caso de la Fundacion Dr. Sonrisas (FDS), ya que la FDS, por medio de un estudio de caso con enfoque participativo. problemas que enfrenta la FDS, lo cual es una limitante para su
cercania establecida con sus miembros ha permitido una desarrollo y crecimiento pleno.
comprension profunda de la situacion a través del desarrollo de

una investigacion participativa. INTRODUC[‘O/N OB_JE-HVO GENERAL PROBLEMA

MARCO TEOR‘[U METODOLOG‘/A ACTIVIDADES APRENDIZAJE CONCLUSIONES
1. Dia del nifio |dentificacion de actores, Se decidio enfocar el proyecto entorno al
, . . o necesidadesy areasde funcionamiento organizacional, ya que este

Concepto central: Gestién del conocimiento El presente proyecto se desarrolla a 2. )/|§|fa 2 Centro oportunidad para la definicién del factor es deferminante para Ia realizacion
Es la disciplina que estudia el disefno y la implementacion de través de una investigacion de corte Meédico Siglo XXI el problema de investigacion. de proyectos de atencion a los
sistemas para transformar y convertir el conocimiento para que cualitativo aplicado al estudio de caso beneficiarios.
sea accesible y pueda ser compartido; esto aumenta el de la Fundacion Dr. Sonrisas realizado 3. Visita a las Comprension del ambito de Ia La organizacion presenta saturacion y
conocimiento individual de sus miembros y ayuda a cumplir los durante el periodo de abril 2018 a oficinas de FDS organizagién, SUS procesos de desorganizacion, Ic? que puede generar
objetivos de la organizacién ( Pérez-Montoro, 2008). septiembre 2019. 4. Taller colaborativo frabajo e inferacciones. desgaste y afectacion en sus actividades.

5. Fundamentacion

Socializacion

Se realizaron seis actividades de las que teorica
se recabaron, analizarony se - o - B | B
_ . 6. Mapeo del proceso |dentificacion de las Se realizo un grafico como herramienta
obfuvieron resultados que permitieron central de la organizacion problemaéticas en los procesos para visibilizar el proceso del
detectar los problemas y los procesos de trabajo y las interacciones cumplimiento del sueno. Esta
L entre sus miembros. herramienta no existia en la fundacion, la
S . Y principales de la FDS. cual es util para los miembros y su trabajo
o TEORIA DE LA o] cotidiano.
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Combinacion 4

Pasos de la conversion del conocimiento propuestos COMPRENSION DEL COMPRENSION DE DISENO DEL ‘ .
sor Nonaka v Takeuchi (1999). PROBLEMA LA AUDIENCIA CONCEPTO IMPLEMENTACION EVALUACION

COMPRENSION DEL ANALISIS Y DETALLADO DEL . L .
TEMA EN CUESTION SINTESIS DISEND Modelo de investigacion basado en Diseno de

Informacién, Sheila Pontis (2019).

VAPEO DE Un manual de operaciones que permita estandarizar los
e PROPUESTAS 1 peraciones que

procesos de trabajo.

2 Crear una metodologia para mejorar la eficiencia de los

A partir del aprendizaje generado durante la etapa procesos de trabajo.

temprana y media de la investigacion es posible
proponer algunas estrategias de intervencion: 3 Desarrollar una estrategia de comunicacién para socializar

el conocimiento organizacional.
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