La investigacion se centra en la gestion del conocimiento de las Desarrollar una estrategia interdisciplinaria a traves de la La desorganizacion funcional, saturacion de informacion y la
organizaciones de la sociedad civil (osc). Esta se plantea mediante memoria organizacional para gestionar el conocimiento de la carencia de una estructura organizacional son los principales
el estudio de caso de la Fundacion Dr. Sonrisas (FDS), ya que la FDS, por medio de un estudio de caso con enfoque participativo. problemas que enfrenta la FDS, lo cual es una limitante para su

cercania establecida con sus miembros ha permitido una desarrollo y crecimiento pleno.
comprension profunda de la situacion a través del desarrollo de

una investigacion participativa. _ _ _
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Concepto central: Gestion del conocimiento El presente proyecto se desarrolla a 2. Visita a Centro oportunidad para la definicién del factor es determinante para la realizacion
Es la disciplina que estudia el disefio y la implementacion de través de una investigacion de corte Medico Siglo XXI el problema de investigacion. de proyectos de atencion a los
sistemas para transformar y convertir el conocimiento para que cualitativo aplicado al estudio de caso beneficiarios.
sea accesible y pueda ser compartido; esto aumenta el de la Fundacion Dr. Sonrisas realizado 3 Visita 2 las Comprension del ambito de la La organizacion presenta saturacion y
conocimiento individual de sus miembros y ayuda a cumplir los durante el periodo de abril 2018 a oficinas de FDS organizacion, sus procesos de desorganizacion, lo que puede generar
. L, , . trabajo e interacciones. desgaste y afectacion en sus actividades.
objetivos de la organizacion ( Pérez-Montoro, 2008). septiembre 2019. 4. Taller colaborativo J J y
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_ N 6. Mapeo del proceso |dentificacion de las Se realizo un grafico como herramienta
obtuvieron resultados que permitieron central de la organizacion  problematicas en los procesos para visibilizar el proceso del
detectar los problemas y los procesos de trabajo y las interacciones cumplimiento del suefio. Esta
o entre sus miembros. herramienta no existia en la fundacion, la
= ‘ >r<n principales de la FDS. cual es util para los miembros y su trabajo
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Detallado del : o .
diseno Modelo de investigacion basado en Diseno de

Informacion, Sheila Pontis (2019).

Analisis y resultados

resultados Mapeo de Mapeo de
problemas proceso

P rO p L EStaS 1 Un manual de operaciones que permita estandarizar los

procesos de trabajo.

2 Crear una metodologia para mejorar la eficiencia de los

A partir del aprendizaje generado durante la etapa orocesos de trabajo.

temprana y media de la investigacion es posible
proponer algunas estrategias de intervencion: 3 Desarrollar una estrategia de comunicacion para socializar

el conocimiento organizacional.
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