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MEDIACIONES ENTRE MICROEMPRESARIOS DE ALIMENTOS
PREPARADOS E INSTANCIAS GUBERNAMENTALES

INTRODUCCION

La creciente implementacion de politicas de prohibicion de plastico en el mundo responde al problema
de los miles de toneladas de desecho plastico que se han generado por anosy cuya presencia contamina
los habitats de diversas especies. Como parte de esta agenda global, en 2020, en la Ciudad de México
(CDMX), se prohibieron las bolsas plasticas. Posteriormente, en 2021, se prohibieron 14 objetos plasticos
de un solo uso, comunmente conocidos como desechables, de los cuales 10 sirven para el transporte y
consumo de alimentos. Debido a su bajo costo, estos desechables son un elemento central en las activi-
dades comerciales de los micro y pequenos negocios de alimentos preparados. Ante la prohibicion, los
duenos de estos negocios necesitan disenar estrategias que les permitan adaptarse.

Sin embargo, la comunicacion sobre la implementacion de la prohibicidn entre los microempresarios ha
tenido un alcance muy limitado. Por un lado, en la CDMX existen mas de 47,000 establecimientos de comi-
da(INEGI, 2014), ademas de una cifra no determinada de negocios informales. Por otro lado, las instancias
gubernamentales a cargo cuentan con pocos recursos para generar estrategias que les permitan ampliar
el alcance de lainformacién entre las comunidades que pueden ser afectadas directamente por estas me-
didas. En consecuencia, hay un desconocimiento parcial o total sobre las implicaciones de esta ley.

Frente a este contexto, partimos del trabajo interdisciplinar entre las Estrategias de Comunicacion, el
Diseno de Informacién y los Sistemas para la Interaccion para establecer estrategias de investigacion
gue nos permitieron en un primer momento caracterizar a los actores involucrados de acuerdo con la
ley y, de esta manera, entender las interacciones comunicativas entre ellos, enmarcadas en la teoria de
las mediaciones.

En un sequndo momento, definimos las posibilidades y alcances de nuestra intervencion centrada en la
informacion sobre la prohibicion y el reconocimiento entre los actores. Para finalmente, proponer una he-
rramienta tecnolégica que pueda ayudar en la mediacién de informacién entre las autoridades y los mi-
croempresarios en el contexto de la prohibicién de plastico.

El presente trabajo consta de siete capitulos que dan cuenta de cada etapa del proyecto. Desde la cons-
truccion del problema de investigacion hasta el desarrollo y evaluacion del sitio web que proponemos
como objeto de mediacion entre los actores involucrados en la prohibicién.

En el capitulo 1delineamos el contexto de nuestra investigacion a partir de las politicas internacionales y
nacionales que buscan hacerle frente al uso y desecho masivo del plastico. Posteriormente, nos acerca-
mos al caso particular de la COMX y la prohibicion de plastico de un solo uso que entro en vigor en enero
de 2020. Presentamos un primer mapa de actores realizado a partir de las legislaciones estatales que pro-
hiben el plastico para identificar a los actores clave de nuestra investigacion: los microempresarios y las
instancias gubernamentales.

En este capitulo ofrecemos una caracterizacion de los actores. Por el lado de los microempresarios, se
les identifico como un sector que vera afectadas sus actividades al tener que prescindir de los desecha-
bles y migrar a otras alternativas. En cuanto a las instancias gubernamentales en tanto responsables de
informar a los microempresarios de la prohibicion y el reto de comunicacion que esto supone. Es alre-
dedor de estos dos actores que construimos el problema de investigacién y sus objetivos centrados, por
un lado en comprender la interaccion entre microempresarios e instancias gubernamentales y, por el



otro, contribuir en esta a partir de una propuesta
tecnoldgica interdisciplinaria.

En el capitulo 2 abordamos la teoria de las media-
ciones, principalmente las propuestas tedricas
de Martin-Barbero y Martin Serrano. Retomamos
los conceptos de mediacion social, técnica, ri-
tual e institucional para abordar el problema de
investigacion entre los actores involucrados en
la prohibicién de plastico de un solo uso. Final-
mente, con base en las mediaciones como enfo-
gue de estudio reflexionamos sobre nuestro rol
de investigadores y disenadores en este proyec-
to, es decir como mediadores.

En el capitulo 3 presentamos nuestra estrategia
metodolégica, guia de esta investigacion, y la
cual se compone de cinco etapas: Definir, Ex-
plorar, |dear, Desarrollar y Evaluar. El diseno de
dicha estrategia responde a la naturaleza del tra-
bajo de investigacion interdisciplinar, pues reto-
ma etapas y criterios metodolégicos de las tres
disciplinas que conforman la investigacion. En
este capitulo definimos cada etapa de la estrate-
gia, los métodos y técnicas utilizadas. Cerramos
el tercer capitulo con una serie de reflexiones en
torno al impacto de la pandemia en el desarrollo
y trabajo metodoldégico.

En el capitulo 4 explicamos el proceso de analisis
de resultados de la etapa de Exploracion, asicomo
las técnicas convergentes y divergentes que nos
permitieron obtener los principios de diseno y
conceptualizar la propuesta de solucion.

En el capitulo 5 describimos el desarrollo de nues-
tra propuesta de solucion: el sitio web Con todo,
menos con plastico, desde el enfoque de las me-
diaciones. Posteriormente, abordamos el proceso
de diseno de este sitio comenzo con un primer
prototipo de baja fidelidad y su respectiva itera-
cién a partir de una prueba con usuarios. Final-
mente, desarrollamos la arquitectura de informa-
cion, los contenidosy el disefo de un prototipo de
altafidelidad, de acuerdo con las consideraciones
tecnologicas, de diseno y de informacién en el
marco de las mediaciones.

INTRODUCCION

En el capitulo 6 abordamos la etapa de evalua-
cion del sitio web Con todo, menos con pldastico.
Partimos del concepto de usabilidad para disenar
un test conocido como Thinking Aloud (pensando
en voz alta), el cual se aplicé a seis usuarios. Los
resultados tanto cuantitativos como cualitativos
nos indican la usabilidad del sitio, los problemas
detectados y las oportunidades de mejora. Se
presenta, también, el proceso y resultado del refi-
namiento del disefo del sitio a partir de lo obteni-
do en la evaluacion.

Finalmente, en el capitulo 7 presentamos las con-
clusiones a las que llegamos a partir de la inves-
tigacion y el diseno del sitio web. Abordamos, los
alcancesy limitaciones del proyecto, asi como las
oportunidades de investigacion e incidencia que
se abren a partir del trabajo realizado. A manera
de cierre, ofrecemos algunas reflexiones sobre el
trabajo interdisciplinar entre las Estrategias de
Comunicacion, el Diseno de Informacién y los Sis-
temas para la Interaccién como parte de nuestra
experiencia en el desarrollo del proyecto.
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CAP 2. MEDIACIONES: EJE TEORICO

Capitulo 1.

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En el presente capitulo, en primer lugar, delineamos el contexto de nuestra investigacion a
partir de las politicas internacionales y nacionales que buscan hacerle frente al uso y desecho
masivo del plastico. Damos cuenta de la relevancia que han adquirido estas politicas alrede-
dor del mundo y las diversas formas que han utilizado para incentivar habitos de consumo
mas sostenibles, desde politicas punitivas hasta compromisos voluntarios.

Posteriormente, nos acercamos al caso particular de la CDOMX'y la prohibicién de plastico de
un solo uso que entré en vigor en enero de 2020. Establecemos el contexto y el impacto de
esta politica sobre los actores cuyas actividades econdmicas dependen de este material.
Para ello, presentamos un primer mapa de actores realizado a partir de las legislaciones es-
tatales que prohiben el plastico para identificar a los actores clave de nuestra investigacion:
los microempresariosy las instancias gubernamentales.

Uno de los aspectos centrales de este capitulo es la caracterizacion de los actores. Por el lado
de los microempresarios se les identificd como un sector que veria afectadas sus activida-
des al tener que prescindir de los desechables y migrar a otras alternativas. En cuanto a las
instancias gubernamentales, en tanto, responsables de informar a los microempresarios de
la prohibicion y el reto de comunicacion que esto supone. Es alrededor de estos dos actores
que construimos el problema de investigacién y sus objetivos centrados, por un lado en com-
prender la interaccion entre microempresarios e instancias gubernamentales y, por el otro,
contribuir en esta a partir de una propuesta tecnologica interdisciplinaria.

1. 1El plastico de un solo uso:
un asunto de la agenda politica global

En los ultimos anos, el término plasticos de un solo uso se ha empleado para describir envases y
articulos de plastico destinados a ser utilizados solo una vez antes de ser tirados o reciclados.
Esta definicion incluye, entre otros articulos, bolsas de supermercado, empaqgues de alimentos,
botellas, popotes, envases, vasos y cubiertos, esto de acuerdo con el informe publicado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP por sus siglas en inglés) en 2018.

El origen del uso y abuso de los plasticos desechables —término que también es utilizado a
menudo— se remonta a la década de 1960, cuando el ingeniero Sten Gustaf Thulin disenay
patenta una delgada bolsa de polietileno de una sola pieza que puede fabricarse a bajo costo
de forma masiva (UNEP, 2018). A partir de 1980, la bolsa de plastico desechable comienza a
reemplazar rapidamente ala de tela y papel tanto en Europa como en América (UNEP, 2018).

Este auge continua sin tropiezos hasta que, en 1997, el investigador Charles Moore descubre
la gran mancha de basura del Pacifico que acumula inmensas cantidades de desechos plas-

15



16

Numero aproximado de iniciativas
internacionales de prohibicién

MEDIACIONES ENTRE MICROEMPRESARIOS DE ALIMENTOS

PREPARADOS E INSTANCIAS GUBERNAMENTALES

ticos que amenazan la vida marina (Moore, 2012).
Las bolsas plasticas fueron uno de los principales
objetos encontrados, por lo que comenzaron los
cuestionamientos acerca de las consecuencias
de su usoy desecho masivo.

En 2002 se emitio la primera prohibicién del uso
de bolsas plasticas desechables. El pais pionero
fue Bangladesh y la medida surgi¢ del descubri-
miento de la relacién entre la enorme cantidad de
bolsas plasticas que se desechaban y que por lo
tanto obstruian el drenaje y provocaban inunda-
ciones. A partir de este ano, diversos paises co-
menzaron a legislar la prohibicion de las bolsas
de plastico. En 2010, aproximadamente, las pro-
hibiciones comenzaron a incluir otros productos
plasticos problematicos como los contenedores
desechables de alimentos (UNEP, 2018).

30 ~
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A partir de 2015, el rango de articulos sujetos a le-
yes de prohibicion incluyd ademas otros objetos
como hisopos, cubiertos y aplicadores de tam-
pones, con lo cual el término plasticos de un solo
uso comenzd a ser empleado para agrupar a es-
tos articulos. Asimismo, este término, junto con
la definicion proporcionada por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), es utilizado para la
creacion de politicas requlatorias al respecto del
plastico en diversos paises (UNEP, 2018).

En las ultimas tres décadas, los problemas
medioambientales se han agravado a causa del
uso excesivo del plastico. Los desechos plasticos
terminan acumulados en mares y rios de todo el
mundo. El Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente estima que solo el 9% de estos
materiales llegan a ser reciclados (UNEP, 2018, p.
12), por lo que su manejo se ha vuelto insosteni-
ble para muchos de los programas de gestion de
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residuos solidos en distintas ciudades. En con-
secuencia, multiples paises han lanzado politicas
para prohibir el plastico de un solo uso. Algunos
de los eventos relevantes sobre la prohibicion de
plasticos de un solo uso los podemos ver visuali-
zados enla Figura 1.

Las politicas como las medidas para reducir la pro-
duccion, comercializacion y consumo de plasticos
de unsolo uso son una tendencia global: tan solo en
la Republica de Irlanda se establecio un impuesto
de 15 centavos para las bolsas plasticas (Convery,
McDonnelly Ferreira, 2007, p.1); China gravo las bol-
sas con un impuesto similar y gener6 un programa
de “gestién de compensaciones por el uso de bolsas
plasticas en establecimientos minoristas” (Xing,
2009, p. 156); mientras que, en Costa Rica esta en
marcha una estrategia nacional con el objetivo de
eliminar al cien por ciento el consumo de este tipo
de plasticos (UNEP, 2018, p. 58).

1.2 Legislacion nacional en torno al
plastico de un solo uso

En México, desde 2017, se han decretado e imple-
mentado diversas regulaciones estatales y munici-
pales para reducir los plasticos de un solo uso en
establecimientos de bienesy servicios. No obstan-
te, a nivel federal aun no se ha elaborado una refor-
ma legislativa sobre el tema. Por esto, cada medida
es distinta una de otra, tanto en la forma de definir
conceptos, las acciones y medidas a implementar,
los tiempos de entrada en vigor de las reformas;
como en los actores involucrados para la ejecucion
y cumplimiento de las normas. Sin embargo, iden-
tificamos algunas similitudes entre los seis muni-
cipios —cuyas leyes fue posible analizar'-y veintiun
estados que ya han legislado al respecto.

En cuanto al concepto de plastico de un solo
uso, observamos que ningun municipio ni es-
tado analizado lo define, sino que se han basa-
do en conceptos relacionados. Por ejemplo, el
municipio de Patzcuaro, en Michoacan, utiliza

'Estos municipios son Metepec, Tolucay Tlalnepantlaen el
Estado de México; Patzcuaro en Michoacan; Querétaro en
Querétaro; y Benito Juarez en Quintana Roo.

CAP 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
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el concepto “polimeros derivados del petroleo’
para referirse a bolsas, popotes, cubiertos y
empaques de plastico inflado de un solo uso. Es
el unico de los municipios que define dicho con-
cepto. Porellado de los estados, Yucatan define
a las bolsas plasticas de acarreo de un solo uso
y a los contenedores de poliestireno. Con esto,
observamos que se ha legislado para reducir el
plastico de un solo uso, aunque se les hanombra-
do de forma distinta.

Patzcuaro, dentro de su Reglamento para el Ma-
nejo y Gestion Integral de los Residuos Sélidos,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Michoacan de Ocampo, aborda el concepto de
“corresponsabilidad o responsabilidad compartida”,
al cual define como:

Principio mediante el cual se reconoce que
los residuos solidos urbanos y de manejo
especial son generados a partir de la reali-
zacion de actividades que satisfacen nece-
sidades de la sociedad, mediante cadenas
de valor tipo produccion, proceso, envasado,
distribucion, consumo de productos y que,
en consecuencia, su manejo integral es una
corresponsabilidad social y requiere la parti-
cipacion conjunta, coordinaday diferenciada
de productores, distribuidores, consumido-
res, usuarios de subproductos, y de los tres
ordenes de gobierno segun corresponda,
bajo un esquema de factibilidad de mercado
y eficiencia ambiental, tecnologica, econo-
micay social (2019, p. 6).

Por su parte, Yucatan utiliza la misma definiciéon de
responsabilidad compartida que Patzcuaro, lo cual
convierte a estas dos legislaciones (una local y otra
estatal) en las Unicas en definir este concepto.

En cuanto a las iniciativas estatales, como mues-
tra la Figura 2, hay veintiun estados, ademas de
la Ciudad de México, que ya han legislado parare-
ducir el plastico de un solo uso en distintos nive-
les. Es decir, algunos se han enfocado en prohibir
unicamente el uso de bolsas plasticas o popotes,
cinco prohiben ambos productos y otros han su-
mado a la prohibicién los productos y envases

17
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elaborados con unicel. Esto mismo sucede con
los municipios investigados. En Veracruz, Ja-
lisco y Nuevo Ledn ya entraron en vigor las le-
yes, pero, hasta el primero de enero de 2020,
no se han terminado de delinear las normas
para su implementacion.

Respecto a las medidas que se llevaran a cabo en
municipios y estados, es importante sefalar que to-
das son punitivas. Es decir, se aplicaran sanciones
economicas o remocion de licencias y permisos en
caso de no cumplir con las prohibiciones estableci-
das. Ninguna medida hace referencia sobre recibir
algun estimulo o incentivo. Cada entidad establece
distintas multasy la forma en como seran aplicadas.

En lo referente a la entrada en vigor de las politicas
ambientales, cada entidad maneja distintos tiem-
pos. Asimismo, algunas entidades han decidido re-
ducir de forma gradual el uso del plastico de un solo
uso; los comercios que utilicen los articulos prohibi-
dos tendran un tiempo determinado para eliminarlos
o0 sustituirlos por productos compostables o biode-
gradables. La mayoria de estas iniciativas entraron
envigor durante el sequndo semestre de 2019y otras
lo hicieron hasta 2021. Por ello, aun no hay estudios
sobre el impacto de estas politicas publicas.

Ademas de lo anterior, resulta importante com-
prender que laimplementacion de estas reformas
alaLey sigue un proceso administrativo especifi-
co y requiere del trabajo coordinado de distintas
instancias que desarrollan otros ordenamientos
juridicos, como normas y reglamentos, que re-
gulen la observancia y ejecucion de dichas leyes.
En el caso del Decreto por el que se adicionan las
fracciones IV bis, VIII bis, XXl bis, XXVI bis, XXVI
ter, XXVI quater al articulo 3 y una fraccion Xl bis
al articulo 6; asimismo, se reforman las fracciones
VI del articulo 3, XI del articulo 6 y XI bis del articulo
25, todas en la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito
Federal, requiere de la creacion de la Norma Am-
biental parala produccion y consumo sustentable
de los productos plasticos biodegradablesy de los
compostables, cuya elaboracién continua en pro-
ceso. En la Figura 3 podemos ver los tres niveles
de reglamentacién que se requieren para aplicar
la Ley de Residuos Solidos.

Lo anterior implica que pueden existir diferencias
significativas en los esfuerzos estatales ante las
reformas a las leyes respectivas. Una de estas di-
ferencias es, por ejemplo, que cada entidad con-
ceptualiza de distinta manera alos actores involu-
crados en lareduccion del plastico de un solo uso,
de modo que existen formas distintas de nombrar
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FIGURA 3.

Esquema del proceso administrativo de ordenamientos juridicos
para la implementacion de una Ley. Fuente: Elaboracion propia
con informacién de Fernandez, 2016

a los actores involucrados. Ademas, debido a los
procesos administrativos de cada estado, no exis-
te claridad ni uniformidad en los mecanismos de
informacion que deben implementar los gobier-
nos municipales y estatales, o si existe alguna
vinculacion o apoyo con los actores involucrados,
especialmente con los comerciantes.

1.3 La prohibicion de plasticos de un solo uso
en la Ciudad de México

En 2003 se implemento en la Ciudad de México la
Ley de Residuos Solidos con el objetivo de mini-
mizar y gestionar la generacién de basura en la
capital. EI 25 de junio de 2019, la citada ley tuvo
diferentes modificaciones con el fin de prohibir“la
comercializacion, distribuciony entrega de bolsas
de plastico al consumidor, en los puntos de venta
de bienes o productos” (Gaceta Oficial de la Ciu-
dad de México, 2019, p. 6), asi como de “tenedores,
cuchillos, cucharas, palillos mezcladores, platos,
popotes o pajillas, bastoncillos para hisopos de
algodon, globos y varillas para globos, vasos y sus
tapas, charolas para transportar alimentos, apli-
cadores de tampones, fabricados total o parcial-
mente de plasticos”(Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2019, p. 6).

Ademas, la ley menciona que la prohibicion de
bolsas plasticas entrara en vigor a partir de 2020.
Los cubiertos, popotes y otros productos fabrica-
dos con plasticos quedaran prohibidos a partir del
primero de enero de 2021, al igual que la comer-
cializacion de capsulas de café de un solo uso

REGLAMENTO

Emana del Poder Ejecutivo

Permite la ejecucion
directade laLey
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NORMA

Emana de otras unidades

Disposiciones especificas
para laimplementacion de
las leyes y reglamentos que
las refieran.

fabricadas con materiales plasticos de bajo po-
tencial de aprovechamiento.

Por un lado, a diferencia de las iniciativas en otras
entidades, en la Ciudad de México si se utiliza el
concepto de plasticos de un solo uso. Al respecto,
con el Decreto por el que se adicionan las fraccio-
nes IV bis, VIII bis, XXIII bis, XXVI bis, XXVI ter, XXVI
quateralarticulo 3y una fraccion Xl bis al articulo 6;
asimismo, se reforman las fracciones VI del articulo
3, Xl del articulo 6 y X| bis del articulo 25, todas en la
Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal, a estos
plasticos se les define de la siguiente manera:

Productos que se fabrican total o parcial-
mente a partir de plastico y que no estan
concebidos para lograr, dentro de su vida
util, multiples rotaciones al ser devueltos
al productor para su recarga o ser reutiliza-
dos para el mismo proposito con que fueron
concebidos, tales como bolsas, tenedores,
cuchillos, cucharas, palillos mezcladores,
platos, popotes o pajillas, bastoncillos para
hisopos de algodon, globos y varillas para
globos, vasos y sus tapas, charolas para
transportar alimentos, aplicadores de tam-
pones, fabricados total o parcialmente de
plasticos, de manera enunciativa mas no
limitativa (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2019, p. 6).

En ese sentido, la Ciudad de México es mas espe-
cifica en cuanto al tipo de productos que seran pro-
hibidos, sin limitarse a bolsas, popotesy envases
de unicel. Ademas, enfatiza las fechas de entrada
en vigor de las nuevas medidas ambientales. Por
otro lado, al igual que el resto de las entidades
anteriormente mencionadas, no se especifica si
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la fabricacion de plasticos de un solo uso sera
prohibida, unicamente se habla de la comercia-
lizacion, entregay distribucioén.

Dichas reformas a la ley buscan hacerle frente a
la generacion diaria de miles de toneladas de re-
siduos sélidos en la CDMX, que equivalen a 1.38 kg
por persona (SEDEMA, 2019). No obstante, la refor-
ma de ley no especifica el tipo de sanciones deri-
vadas del inclumplimiento de estas nuevas disposi-
ciones. Tampoco pudimos identificar, al inicio dela
investigacion, campanas de difusion, informacion
ni apoyo para los comercios que se veran afecta-
dos por la entrada en vigor de esta nueva legisla-
cion. Dichos comercios no estan considerados en
la elaboracién de normativasy lineamientos parala
reduccion de plasticos de un solo uso.

1.4 Andlisis de actores involucrados
en las legislaciones nacionales

Para identificar a todos los actores que son con-
siderados en las legislaciones sobre la prohibicion
de plasticos de un solo uso en México, se realizo
una investigacion documental en los Periddicos
Oficiales de los 32 estados, asi como de las Ga-
cetas Municipales de los municipios de Toluca,
Metepec y Tlalnepantla en el Estado de México;
Patzcuaro, Michoacan; Benito Juarez (Cancun),
Quintana Roo; Santiago de Querétaro, Querétaro;
y Guadalupe, Zacatecas.

De los 32 estados, al momento de la investigacion,
7 no contaban con ninguna regulacién sobre los
plasticos de un solo uso. Sin embargo, en algunos
de estos estados, aun sinalguna legislacién al res-
pecto, si se encontraron esfuerzos municipales,
los cuales ya hemos citado y que también se con-
sideraron al momento de identificar a los actores
involucrados en la reduccién o prohibicion de los
plasticos de un solo uso.

Ademas, cada estado ha regulado de diferentes
formas, algunos han prohibido Unicamente las
bolsas plasticas; otros los popotes. Algunos tan-
to bolsas como popotes; mientras que otros han
prohibido varios plasticos de un solo uso, esta in-
formacidn los podemos consultar en la Figura 2.

En lo que respecta a los actores involucrados en la
reduccion del plastico de un solo uso considera-
dos en las legislaciones revisadas, cada entidad los
conceptualiza de forma distinta, lo que genera un
problema al tratar de homogeneizarlos. Algunos se
refieren al mismo actor, solo lo nombran de forma
distinta. En la Figura 4 pueden verse todos los acto-
res que son mencionados a nivel nacional, aquellas
palabras que se ven de mayor tamafo son las que
tienen una mayor presencia en las leyes y normas.

St
(0 Economicas

e‘((\e' Secretaria

Restaurantes

\)Q Tiendas
c"Establé"t’fimientos

“Autoridades

Unidades

tipo Gobierno
consumidor

FIGURA 4.
Nube de palabras de actores mencionados en las legislaciones
estatales y municipales. Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar que las autoridades guberna-
mentales, principalmente las municipales, son los
actores mencionados con mayor frecuencia en
los textos legislativos referentes a la prohibicién.
Esto se debe a que seran los encargados de dise-
nar normas y estrategias para la implementacion
de las medidas de prohibicion, asi como aplicar
sanciones para el cumplimiento de estas medi-
das. Las Secretarias estatales también son sefa-
ladas, debido a que son el érgano institucional que
junto con los ayuntamientos locales deberan es-
tablecer las normas necesarias y los mecanismos
gue garanticen su cumplimiento.

Al consumidor, aquel que es el Ultimo en adquirir un
producto o servicio, se le ha llamado de distintas



formas, por ejemplo: consumidor final, habitante,
ciudadania y persona que transita. Llama la aten-
cion que el consumidor final o ciudadano es nom-
brado recurrentemente en diversas legislaciones.
Sin embargo, dichas leyes reducen su participa-
cion al acto de recepcion de bolsas o recipientes.

Por ultimo, los comerciantes son los que tienen un
nuimero mas variado de nombres. Establecimien-
tos y unidades economicas son los mas frecuentes.
También, podemos encontrar microempresas o
medianas y grandes empresas, incluso algunos son
explicitamente nombrados, como: tiendas departa-
mentales, negocios de venta de bebidas y alimen-
tos, supermercados, tiendas de conveniencia, etc.

Por lo anterior, es importante definir e identificar
con claridad a los actores con los que trabajare-
mos en la Ciudad de México para fines de este
proyecto. Esto a fin de evitar multiples denomi-
naciones para un mismo actor, homogeneizar el
lenguaje y prevenir posibles confusiones.

Mapeo de actores

Para definir el problema desde la perspectiva de
la Maestria en Diseno, Informacién y Comunica-
cion (MADIC), fue necesario identificar tanto a los
actores involucrados en la prohibicion como sus
relaciones y flujos de informacién. Para trazar un
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mapa que nos permitiera visualizar la forma en las
que estan tejidas las relaciones entre los actores,
retomamos como guia la herramienta conocida
como System Map desarrollada por la Learning
Network of Networks on Sustainability (LeNSin)
(Vezzoli, Kohtalay Srinivasan, 2014).

En primer lugar, partimos de los actores identifi-
cados en las legislaciones que sistematizamos,
comparamos Yy visualizamos en la nube de palabras
anteriormente presentada. Posteriormente, sinteti-
zamos las multiples formas de nombrar a un mismo
actor, por ejemplo para referirnos al consumidor fi-
nal, habitante, ciudadaniay persona que transita op-
tamos por el término “consumidor”. De esta misma
manera, procedimos con los términos para deno-
minar a las autoridades, las cuales dividimos en sus
tres niveles: federal, estatal y municipal.

Una vez que uniformamos los términos para refe-
rirnos a los actores identificados, los agrupamos
y ubicamos en sus respectivas interacciones con
los demas, esto de acuerdo con su pertenencia a
los sectores publicos y privados. Ademas inclui-
mos a los actores que no aparecian de manera
explicita en las legislaciones en razén del uso, e
incluso dependencia, de los productos que se pro-
hiben, como es el caso de los microempresarios

Allmentos
preparados

Flujo de
informacidn

2]

FIGURA 5.
Mapa de actores.
Fuente: Elaboracion
propia.
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de alimentos preparados. Este ejercicio de mapeo
plantea una vision de la prohibicion desde las le-
gislaciones, pero que, posteriormente, confronta-
mos con la realidad a través del trabajo de campo
(Ver Capitulo 4). El resultado de este proceso es la
visualizacion que se muestra en la Figurab.

En cuanto a los actores presentes en la Figura
5, se observa, en la parte superior, al actor que
denominamos instancias gubernamentales, el
cual agrupa a las instituciones de los tres ni-
veles de gobierno responsables de la genera-
cion, aplicacion y evaluacion de la prohibicion
de plastico de un solo uso. De lado izquierdo,
se encuentran los hospitales como el actor a
quien estaley no aplica por razones de salud pu-
blica. A la derecha, se hallan lo que denomina-
mos organismos mediadores conformados por
las cdmaras empresariales, las universidades y
comunidad cientifica y la sociedad civil, dichos
actores muchas veces fungen como mediado-
res entre gobierno y sociedad.

En este sentido, ubicamos el presente proyecto
como un esfuerzo de mediacion desde la universi-
dad, en el que nuestro rol como investigadores nos
permite movilizarnos entre los diferentes contex-
tos de los actores involucrados en la prohibicién.
En la parte inferior, se distinguen dentro de unida-
des econdmicas, por un lado las grandes cadenas y
la industria del plastico de un solo uso. Por el otro,
las pequenas y microempresas de productosy ser-
vicios no alimenticios, de productos alimenticios y
de alimentos preparados. Finalmente, el ultimo ac-
tor ilustrado en el diagrama es el que corresponde
al individuo como consumidor final.

En la visualizacion se muestran tres flujos de in-
formacion, los cuales son los de mayor relevancia
para este proyecto. El primer flujo es el de las ins-
tancias gubernamentales hacia las unidades eco-
némicas. En este flujo el componente principal es
la ley de prohibicion de plasticos de un solo uso.
El segundo flujo, el de las unidades econdémicas
hacia el consumidor final, resulta interesante,
puesto que ante la ausencia de informacién de las
instancias gubernamentales sobre como imple-
mentar la prohibicion, las unidades econdmicas

han generado mecanismos propios para hacer lle-
gar lainformacion a sus clientes.

Por ultimo, se encuentra el flujo de informacién
gue va de las unidades econdémicas a las instancias
gubernamentales, en el cual se observa un signo
de interrogacién porque es en esta interaccion en
la que mas informacion hace falta. Las pequenas y
micro empresas no cuentan con organismos media-
dores que hagan llegar su informacion hacia las ins-
tancias gubernamentales. Esto tiene dos principales
implicaciones: por una parte, que las instancias gu-
bernamentales generen politicas ajenas al contexto
de estas pequenas empresasy por otra parte, que no
se pueda evaluar el impacto de dichas politicas.

De este modo, consideramos que la ausencia de in-
formacion que ocurre en este flujo es un punto de
partida para una investigacion e intervencion inter-
disciplinaria. Es decir, desde nuestras disciplinas
podemos incidir justo en este punto para proponer
un objeto mediador que facilite este intercambio de
informacion, conforme alas necesidades, intereses
y contexto de los microempresarios de alimentos
preparados que no cuentan con organismos me-
diadores de apoyo para este proceso.

1.5 Caracterizacion de actores:
el microempresario de alimentos preparados 'y
las instancias gubernamentales

El INEGI (2004), en el Directorio Estadistico Na-
cional de Unidades Economicas identifica poco
mas de 5 millones de empresas involucradas en
toda clase de actividad econémica de las cuales
la mayoria son microempresas. Se entiende como
microempresa a todas aquellas unidades econo-
micas conformadas por entre 0y 10 trabajadores,
y que son producto de procesos de organizaciony
experimentacion social relacionadas con las acti-
vidades econd6micas a pequena escala, por lo que
generalmente se trata de empresas familiares,
cooperativas, empresas de servicios, talleres ar-
tesanales y comercio.

La industria restaurantera esta constituida por
las unidades economicas que en ubicacidn fisica,
asentada de manera permanente y delimitada por



instalaciones fijas, combina acciones y recursos
bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora para proporcionar algun tipo de ser-
vicio de preparacion de alimentos. Esta industria
posee una gran importancia econémica. Esta con-
formado por 544, 866 unidades econémicas que
emplean a 1,475,981 personas, lo que representa el
6.8% de ocupacién laboral (INEGI, 2014).

Lo que define a estos negocios son los servi-
cios de preparacion de alimentos y bebidas para
su consumo inmediato, es decir, que no llevan a
cabo procesos para la conservacion o envasado
del producto, por lo que existe un periodo muy
breve preparacion de los alimentos y
bebidas y su consumo (CANIRAC,

2015). Las modalidades de este

tipo de unidad son muy va-

riadas, desde los grandes

locales pertenecientes a

franquicias, restauran-

tes, cafeterias en pe-

guenos locales e incluso

los  establecimientos

semifijos, con estruc-

turas rusticas o fragiles

y anclados al piso, tales
como los puestos o loca-

les de ldmina. También se

incluyen aquellas viviendas

en las que se proporcionan es-

tos servicios.

Laventade alimentos preparados en es-
tablecimientos semifijos ha sido un recurso para
el autoempleo o la creacion de un negocio propio
gue miles de personas en la Ciudad de México ex-
ploran ante la precarizacion del empleo formal.
Esto responde también a las necesidades deriva-
das del crecimiento de las grandes ciudades, lo
que se refleja en una mayor demanda de servicios
y productos. De este modo, “el establecimiento
de locales semifijos con venta de comida, por la
escasez de restaurantes o fondas cercanos a sus
fuentes de trabajo, estos locales de comida hany
siguen cubriendo la necesidad de alimentar a las
personas con comidas nutritivas y adecuada a sus
gustos”(Piedra Mayorga, 2020).

CAP 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Lo anterior hace evidente que existen muchos ti-
pos de comerciantes de alimentos, que pueden
ser clasificados de acuerdo con distintos criterios.
Uno de los mas usuales tiene que ver con la forma-
lidad de sus actividades, lo que a menudo resulta
polémico ya que las camaras empresariales que
agrupan a comerciantes formales a menudo pug-
nan por la defensa de sus intereses, ya que ellos
cumplen con las normatividades vigentes y pago
de impuestos. Piedra Mayorga apunta que “la venta
de comida en la calle ha abierto la puerta a estruc-
turas informales de poder, aunque es y ha sido una
alternativa de sobrevivencia para personas que no
encuentran trabajo formal, el ambulante
representa competencia injusta
con los establecimientos per-

manentes”(2020).

FIGURA 6.

Caracterizacion del Mi-

tos Preparados. Fuente:
Elaboracion propia.

Existen varias aris-

tas de este feno-

meno, puesto que

el comercio informal

de alimentos permite

un ingreso mejor al sa-

lario minimo y constituye

una alternativa para muchas

personas. Ademas, esta activi-

dad estimula y complementa el mo-

vimiento econémico de la sociedad en gene-

raly satisface demandas que no son cubiertas por
la economia formal.

Derivado de lo anterior, la intencién de este apar-
tado es delimitar a nuestro actor de interés, aquel
que, independientemente del tamano o nivel de
formalidad de su negocio, se vera afectado por la
implementacion de la prohibicion de plasticos
de un solo uso. De este modo, para fines de esta
investigacion hemos decidido caracterizar al ac-
tor Microempresario de Alimentos Preparados de
acuerdo con los siguientes criterios y que pode-
mos observar enla Figura 6.

croempresario de Alimen-
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» Es dueno o participa de las decisiones en un
negocio de alimentos preparados

« Micronegocio familiar o cooperativa con un
maximo de 10 empleados

« Cuenta con un punto de venta fijo, semifijo o
movil en la Ciudad de México

« Brinda servicio de consumo en el sitio o parallevar

» Hace un uso visible de plasticos de un solo uso

Por el lado de las autoridades, utilizamos el térmi-
no “instancias gubernamentales” para referirnos a
aquella dependencia encargada de lacomunicacion,
difusion e implementacion de las reformas que pro-
hiben los plasticos de un solo uso en la Ciudad de
México. De acuerdo con la ultima reformaalaley de
Residuos Solidos del Distrito Federal, publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 25 de ju-
nio de 2019, la instancia encargada de hacer cumplir
estas disposiciones es la Secretaria del Medio Am-
biente (SEDEMA). Esta dependencia es la encargada
de establecer acciones enfocadas, en la proteccion
del entorno ambiental y la promocién del desarrollo
sustentable del medio ambiente, por lo que le co-
rresponderd, en conjunto con otras dependencias
aun por determinar, el diseno e implementacion de
estrategias para el cumplimiento de laley.

De este modo, hemos caracterizado a los actores
de interés, entre los cuales se llevan a cabo dis-
tintos procesos de informacién y comunicacion.
Entender estos procesos en el contexto de la pro-
hibicion nos servira para delimitary problematizar
adecuadamente la situacion.

1.6 Pregunta de investigacion

LaLeyde Residuos Sélidos de la CDMX enmarca el
problema del plastico de un solo uso en su comer-
cializacion, distribucién y entrega. Este enfoque
no considera la fabricacion de este producto. Asi-
mismo, la ley ofrece una lista de catorce produc-
tos que se consideran plasticos de un solo uso:
“tenedores, cuchillos, cucharas, palillos mezcla-
dores, platos, popotes o pajillas, bastoncillos para
hisopos de algodon, globos y varillas para globos,
vasos y sus tapas, charolas para transportar ali-
mentos, aplicadores de tampones” (2019). De es-
tos catorce productos, diez estan directamente

relacionados con las actividades comerciales del
sector de alimentos preparados.

Desde la perspectiva de la ley, la reduccién de
plastico de un solo uso es un asunto que concier-
ne principalmente a los pequefnos comerciantesy
consumidores, debido a que la misma ley omite la
mayoria de empaques y envases plasticos que uti-
lizan las grandes empresas, asi como a los gran-
des distribuidores y fabricantes. Frente a esta vi-
sion, nos hacemos dos preguntas: scon qué datos
se determino que el comercioy la entrega de plas-
ticos de un solo uso son las actividades con mayor
impacto negativo en la generacion de residuos
plasticos en la COMX? y ;como se obtuvieron es-
tos datos? Hasta la fecha, la CDMX no cuenta con
un sistema de informacion que registre y monitoree
el consumo y desecho de este tipo de plastico.

Un primer problema es la falta de datos e informa-
cion confiables, abiertos y sistematizados sobre
el uso, consumo y desecho de plastico de un solo
uso en la ciudad. Al respecto, la ONU (2018) men-
ciona que un elemento indispensable para el dise-
no de politicas sustentables al momento de impo-
ner prohibiciones e impuestos sobre los plasticos
de un solo uso es lainformacion al respecto de las
condiciones iniciales, asi como de los plasticos
mas problematicos en cada caso especifico.

¢;Como podran ser eficientes las politicas que
buscan una ciudad mas sustentable, si carecemos
de los datos principales para construirlas? La
falta de informacion no es un problema menor
cuando se legisla. Al respecto, Simeone y Patelli
(2016) comentan que “el acceso visual y tangible
de informacion en tiempo real sobre la ciudad
puede lograr que los ciudadanos y politicos tomen
decisiones mas sincronizadas con su entorno”
(p. 257). El papel de la informacion es aun mas
relevante al evaluar dichas politicas. Sin datos,
resulta dificil saber si las medidas como la prohi-
bicién del plastico son efectivas.

Elvacio informacional no sélo se encuentra entre
lasinstancias gubernamentales que legislan este
tipo de politicas, sino que también alcanza a los
actores mas afectados por esta ley, es decir, los



microempresarios de alimentos preparados. La
poca difusion que la ley ha tenido en este sector
demuestra que la interaccion entre las instan-
cias gubernamentalesy los microempresarios es
deficiente o, més bien, nula. Si bien existen en-
tidades mediadoras cuya actividad principal es
la creacion de canales de comunicacion entre el
gobierno y el sector comercial, estas se enfocan
en representar a las grandes cadenas comercia-
les que poseen suficientes recursos para el cum-
plimiento de la ley.

Esta realidad pone en desventaja a los pequenos
comerciantes de alimentos preparados ante re-
formas como la prohibicién de plastico de un solo
uso, las cuales afectan directamente su actividad
economica. A pesar de la falta de informacién del
gobierno conrespecto a la prohibicion de plasticos
de un solo uso, los microempresarios han gene-
rado canales y discursos propios para comunicar
a sus clientes la prohibicion. Desde el comentario
casual de “no olvides traer tu tupper”, también con
la produccién de carteles fisicos y digitales y has-
ta con la implementacién de medidas de cobro a
sus clientes. Los microempresarios de alimentos
preparados -tanto en el ambito formal como en el
informal- han generado diversos mecanismos de
comunicacién de acuerdo con sus circunstancias.

En este sentido, consideramos que la diversidad
y amplitud de los actores que integran el sector
de alimentos preparados en la COMX es tal que
se requiere de una herramienta de mediacién a
través de la cual estos puedan acceder a informa-
cion relevante para usar en su contexto. Por otro
lado, los distintos organismos gubernamentales,
que generan politicas en materia de sustentabi-
lidad, requieren informacién sobre la recepcion
y eficacia de las politicas que legislan. Tanto los
microempresarios como las instancias guberna-
mentales necesitan informacion el uno del otro,
es decir, retroalimentarse mutuamente a partir
de lainformacion que el otro genere.

Por lo tanto, en primer lugar consideramos que es
necesario comprender en toda su complejidad la
relacién entre microempresarios e instancias. Para
ello, formulamos la pregunta de investigacion:

CAP 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢;Como se configuran las mediaciones entre
microempresarios de alimentos preparados
e instancias gubernamentales y como una
mediacion tecnoldgica puede contribuir en
el contexto de la prohibicion de plastico de
un solo uso en la COMX?

Consideramos que la respuesta a dicha pregunta
nos dara los insumos necesarios para identificar
las necesidades y problematicas entre estos dos
actores a partir de los cuales podamos realizar
una propuesta interdisciplinaria entre las Estrate-
gias de comunicacion, el Diseno de informaciony
los Sistemas para la interaccion.

1.7 Justificacion

Las medidas institucionales para la reduccion de
plastico de unsolo uso enla CDMX no estan acom-
panadas de una estrategia integral que involucre
a distintos actores para su correcta implemen-
tacion. La ausencia de informacion clara sobre
como operara la reforma en los diversos contex-
tos comerciales y la falta de instruccién y herra-
mientas para su ejecucion han generado preocu-
pacion en multiples sectores, principalmente en
los microempresarios de alimentos preparados,
los cuales dependen de este tipo de plasticos para
llevar a cabo sus actividades comerciales.

Sin duda, este contexto —aunque desafortuna-
do— representa también una oportunidad para
desarrollar proyectos desde la interdisciplina, en
particular desde la vision del Disefo de Informa-
cion, las Estrategias en Comunicacion y los Sis-
temas para la Interaccién. Las politicas globales
y locales se han llevado a cabo con un concepto
de sustentabilidad al que resulta impensable ac-
ceder desde otra vision que no sea interdiscipli-
naria. Lareduccion del plastico de un solo uso en
la CDMX es una tarea de alta complejidad debido
a la multiplicidad de actores y sistemas que in-
tervienen. Fernandes y Rauen (2016) sostienen
que la crisis actual de sustentabilidad puede es-
tar asociada con la falta de comprension de los
sistemas y sus conexiones y es justo esta visién
sistémica la que prevalece en las lineas de la MA-
DIC. Aunado a esto, los profundos cambios so-
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ciales y tecnologicos han propiciado un entorno
en el que la colaboracién es indispensable.

La comunicacion permite plantear la perspectiva,
metodologia y marco desde los cuales se com-
prenden los procesos de comunicacion del fené-
meno estudiado, en este caso, los procesos de
informacion e interacciones entre microempresa-
rios de alimentos e instancias gubernamentales.
En ese sentido, permite identificar los factores
sociales, culturales y econémicos que intervienen
en dichos procesos, a fin de ofrecer elementos
para el desarrollo de estrategias que busquen el
beneficio de las partes involucradas.

Porlo anterior, las Estrategias en Comunicacién per-
miten analizar los diversos contextos a considerar
dentro del proyecto. Ademas, ayuda en el diseno, im-
plementacion y evaluacion de diferentes procesos
de interaccion social y mediaciones, en los cuales
intervenimos nosotros como investigadores. |denti-
fica a los actores de interés, sus necesidades y ca-
racteristicas a partir de su contexto socio-historico.
Esto, con el objetivo de propiciar cambios sociales
en favor de las partes involucradas.

En cuanto al diseno, disciplina en evolucion cons-
tante, podemos afirmar que es un factor clave en
la generacion y formalizacion de proyectos. Vez-
zoli y Manzini (2015) hablan desde una perspectiva
proyectual del diseno en la que la construccion de
alianzas encaminadas a la transicion de cualquier
organizacion a la sustentabilidad resulta esencial.

Particularmente, el Disefo de Informacion desem-
penaun papel determinante en el proceso de trans-
formacion de datos en informacion, pues como se-
fala Shedroff (1999) “La informacion hace que los
datos sean significativos para el publico porque
requiere la creacion de relaciones y patrones en-
tre los datos” (p. 4). Por lo que nos preguntamos:
¢;como transformar en informacion significativa las
politicas y los datos en torno al plastico de un solo
uso para que los microempresarios de alimentos
preparados puedan disenar estrategias de accion
que les permitan adaptarse al cambio que propone
la reforma? El Diseno de Informacion nos ayudara a
dar respuesta a esta interrogante a través de me-

todologias y herramientas que permitan organizar,
presentar y comunicar los datos de manera signifi-
cativay apropiada al entorno de los actores.

Sin duda, en un contexto social caracterizado por
un acceso sin precedentes al mundo digital, las
tecnologias de la informacion y los sistemas para
la interaccion deberian constituir herramientas
que nos ayuden a enfrentar las crisis propias de
nuestra época. La sociedad digital ha sabido em-
plear a su favor la tecnologia para liberarse, hasta
cierto punto, de las imposiciones del sistema y
ofrecer alternativas a los usuarios. Podemos con-
siderar que la tecnologia es un mediador masivo
en las interacciones entre individuos e institucio-
nes. Velasco (2016) afirma que los nuevos objetos
digitales pueden dar paso a su vez a nuevas for-
mas de comprender las interacciones sociales.

Las propuestas tecnoldgicas integran aspectos
como la interactividad, la colaboracion y la difu-
sion masiva desde una plataforma de acceso uni-
co. Los Sistemas para la Interaccion permiten la
construccién de propuestas tecnologicas viables
y eficientes. Esto las convierte, sin duda, en una
opcion importante en la solucion a problemas en
general y a problemas ligados al flujo de informa-
cion entre actores, en particular.

1.8 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una herramienta tecnologica que con-
tribuya a la mediacion entre los Microempresarios
de Alimentos Preparados y las Instancias Guber-
namentales en tornoa la prohibicidén de plasticos
de un solo uso en la Ciudad de México

Objetivos Particulares

» Describir las condiciones operacionales, es-
tructuralesy culturales de los actores implica-
dos enlareduccién de plasticos de un solo uso
en la Ciudad de México.

» Analizar los elementos que constituyen las me-
diaciones entre microempresarios de alimen-
tos e instancias gubernamentales.

» Determinar las caracteristicas de una herra-
mienta tecnolégica que contribuya a la media-
cion entre estos actores.
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La prohibicién de bolsas plasticas y de plasticos de un solo uso representa un reto de co-
municacion y difusion para las autoridades ambientales de la CDMX. A inicios de 2020, entro
en vigor la prohibicion de bolsas, la cual dejo ver la confusion y desinformacion al respecto.
Como parte de la“Exposicion y narrativas sobre idoneas comunicaciones de resultados de la
72 generacion de la MADIC” recopilamos notas informativas sobre los primeros dias de la pro-
hibicion de bolsas que varios medios realizaron, esto para visualizar la cantidad y diversidad
de informacion que se generd, como podemos alcanzar a observar en la Figura 7.

FIGURA 7.
Notas periodisticas recopiladas sobre la prohibicion de bolsas plasticas. Fotografia obtenida durante la
“Exposiciony narrativas sobre idoneas comunicaciones de resultados de la 72 generacién de la MADIC”

Es en este contexto mediatico y mediatizado en el que se encuentran los microempresarios
y las autoridades, y sin embargo, no existe un espacio para que ambos actores confluyan, se
conozcany reconozcan. Por ello, consideramos necesario identificar y entender los modos en
laque lainformacion se produce, circulay fluye al respecto de la prohibicion entre las autoridades
ylos microempresarios. Debido a lo anterior, el abordaje de este problema requiere un paradig-
ma teorico que considere la complejidad comunicativa, politica y social de este proceso.

En este sentido, retomamos la nocion de mediaciones, apoyados en dos de los autores mas
relevantes, pionerosy que han desarrollado exhaustivamente dos perspectivas complemen-
tarias de este concepto: Jesus Martin-Barbero y Manuel Martin Serrano. Por lo tanto, los
aportes de la teoria de las mediaciones en el presente proyecto nos permitiran abordar la
problematica entre microempresarios de alimentos preparados e instancias gubernamen-
tales centrandonos en sus procesos de interaccion, desde nuestra perspectiva disciplinar e
interdisciplinar conformada por el diseno, lacomunicaciony los sistemas paralainteraccion.



2.1 Teoria de las mediaciones
de Jesus Martin-Barbero

Durante los afnos ochenta, el comunicologo y filé-
sofo Jesus Martin-Barbero Ilevd a cabo un anali-
sis de la constitucion de lo masivo en la sociedad
considerando sus dimensiones politicas, cultura-
les y de comunicacion. En su obra central, De los
medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura
y hegemonia, publicada en 1987, propone y desa-
rrolla el concepto de mediaciones como una alter-
nativa teorica que ha sido retomada por diversos
autores y que ha logrado superar los paradigmas
clasicos en las teorias de la comunicacién y sure-
lacién con la cultura y sociedad (Ruiz, 2004).

La teoria de las mediaciones de Martin-Barbero
concibe ala comunicacién como un proceso dina-
mico que no puede ser fragmentado en elemen-
tos aislados (emisor-medio/mensaje-receptor).
En este proceso confluyen la dimension relacional
(comunicacional), de intercambio (cultural) y de
negociacion (politica) tanto del emisor como del
receptory esasique elautor propone “desplazar el
analisis de los medios a las mediaciones, es decir,
alas articulaciones entre practicas de comunica-
ciony movimientos sociales, a las diferentes tem-
poralidades y la pluralidad de matrices culturales”
(Martin-Barbero, 2010, p. 217).

De este modo, las mediaciones pueden ser enten-
didas como una serie de procesos que intervienen
en lacomunicacion entre actores. Martin-Barbero
explica las mediaciones a través de la metafora de
los “trazos que ponen en red los dispersos, distin-
tos y alejados, puntos y lineas que tejen un mapa”
(2010, p. IX), es decir, el lugar que es creado por
la participacion tanto de quien produce como de
quien recibe lainformaciony que es donde se pro-
duce el sentido en la comunicacion.

La teoria de las mediaciones nos propone un mo-
delo desde el cual es posible comprender la inte-
raccién entre el espacio de la producciony el de la
recepcion, considerando que lo que se produce en
los medios no responde exclusivamente a requeri-
mientos del sistema institucional, sino también a
factores culturales y sociales de la audiencia. Los
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medios funcionan en la medida en que asumeny
legitiman las demandas que vienen de los grupos
receptores, pero, a su vez, no pueden legitimar
esas demandas sin resignificarlas en funcion del
discurso social hegemoénico (Martin-Barbero y
Mufoz, 1992).

Para analizar los factores que modelan estas inte-
racciones, Martin-Barbero propone un diagrama
que contiene los elementos que confluyen en las
mediaciones, asi como una tipologia general de
estas, acontinuacion, enlaFigura 8, recuperamos
este diagrama.

De forma muy general, Martin-Barbero (2010) des-
cribe los elementos de este modelo de la si-
guiente forma:

 Las matrices culturales son los conocimientos
adquiridos, las capacidades cognitivas y los
referentes individuales y colectivos que hacen
particular a una cultura en una sociedad.

» Las formas industriales son aquellos discursos
publicos, géneros, programas y parrillas o pa-
limpsestos que tienen una articulacion con las
modalidades de produccion de lo publico que
agencian las formas hegemadnicas de comuni-
cacion colectiva.

» Las ldgicas de produccion requieren de la
comprension de una triple indagacion para
poder entenderlas: su estructura empresarial,
su competencia comunicativa y su competiti-
vidad tecnoldégica. En ese sentido, se refieren
alaentidad que busca dar estabilidad a un or-
den constituido.

 Las competencias de recepcién (consumo) refie-
ren al sentido que un receptor tiene de la accion
de air, escuchar o leer algun discurso a traves de
algun medio, asi como los gustos, usos y habitos
en torno a esos mismos discursos.
La institucionalidad se refiere a aquellas enti-
dades sociales, formal e informalmente cons-
tituidas, que responden a una organizacion o
jerarquia. La participacion de los sujetos en
mas de una institucion les permite producir
multiples significados de acuerdo con el tiem-
poy el lugar que se ocupe dentro de una deter-
minada institucion.
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FIGURA 8.

Diagrama de mediaciones. Fuente: Martin-Barbero, 2010.

» La tecnicidad "es menos asunto de aparatos
que de operadores perceptivos y destrezas
discursivas” (p. XXVIIl). Es decir, a los requeri-
mientos técnicos, perceptuales y discursivos
para producir un formato cultural.

 La ritualidad se refiere a todas aquellas con-
ductas establecidas para realizar diversas ac-
tividades que pueden variar de acuerdo con
el contexto cultural. Esa ritualidad viene a ser
una mediacion que determina la produccion de
sentido y la propia produccion cultural que se
da através de ella.

» La socialidad es la instancia que aprueba o
desaprueba las préacticas cotidianas de todos
los sujetos. En esta instancia la sociedad tiene
oportunidad para aceptar, rechazar, negociar
o resistir a los cambios culturales dentro de la
sociedad (Ruiz, 2004).

La teoria de mediaciones planteada por Mar-
tin-Barbero ha sido empleada como base de dis-
tintos trabajos que asumen la complejidad cultural
de la comunicacion. Sin embargo, es importante
reconocer también que su aplicacion empirica en
el contexto actual (permeado por la omnipresencia
de las tecnologias de la informacion y la digitaliza-
cion de los medios) representa un reto toda vez que
los limites entre las categorias propuestas por el
autor resultan cada vez més dificiles de establecer.

Consideramos necesario y Util establecer los tér-
minos de aplicacion de la teoria de las mediacio-
nes de Martin-Barbero. Nuestro proyecto retoma
las cuatro instancias principales propuestas por
el autor (tecnicidad, socialidad, ritualidad e ins-
titucionalidad) para analizar la relacién entre los
microempresarios de alimentos y las autoridades
ambientales de la CDMX, al respecto de la prohibi-
cién de plasticos de un solo uso.



INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES

FIGURA 9.

Mediaciones en el proceso comunicativo entre instancias
gubernamentales y microempresarios de alimentos preparados.
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de estos elementos, nos permitira la
comprension de los procesos de producciony re-
produccion de significados. EnlaFigura 9 presen-
tamos un esquema que retoma las mediaciones
de Martin-Barbero aplicadas al caso especifico de
la interaccién entre microempresarios de alimen-
tos preparados e instancias gubernamentales en
el marco de la ley de prohibicion.

2.2 La Mediacion Social de Martin Serrano

La obra La Mediacién Social de Martin Serrano
publicada en 1978 se considerd una innovacion
tedrica porque daba cuenta de las interrelacio-
nes entre sociedad y comunicacion, es decir, de
la produccion social de la comunicacion. Ademas,
con esta teoria, Martin Serrano propone entender
los procesos comunicativos en relacion con otros
factores como la historia, la economia, la cultura,
etc. De esta manera, superd los analisis funciona-
listas de la comunicacion de masas y aporté soli-
dez tedrica alainvestigacion en este campo.

El trabajo sobre las mediaciones realizado por
Martin Serrano es sumamente amplio, por lo que
para fines de este proyecto exponemos aquellos
conceptos y reflexiones del autor que considera-
mos pertinentes a nuestros objetivos de analisis
e investigacion. La primera de las reflexiones que
recuperamos de Martin Serrano es la de abordar
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la mediacién como un modelo, al respecto dice
“La mediacién pretende ofrecer un paradigma
adecuado para estudiar todas aquellas practicas,
sean o no comunicativas, en las que la conciencia,
las conductas y los bienes entran en procesos de
interdependencia” (1994, p. 21).

Martin Serrano ubica el analisis de la mediacion
social en una sociedad capitalista globalizada que
se encuentra en un estado de crisis permanente,
lo cual implica la necesidad de sistemas de ajuste
que permitan la adaptacion al cambio. En pala-
bras de Martin Serrano durante una entrevista via
correo electrénico (Parzianello, 2009) dice:

Una de las maneras de llevar a cabo ese ajuste,
consiste en utilizar lainformacion, para que la for-
ma en la que se organicen los actores sociales y
los objetivos que pauten sus comportamientos,
se orienten hacia el designio preconcebido. He
denominado “mediaciones sociales” a esas afe-
taciones con las que tratamos de dirigir nuestro
destino, sea individual o colectivo, utilizando la
comunicacion para producir y reproducir nues-
tras sociedades. (p. 250)

Como se puede observar, para este autor las me-
diaciones son modelos de ajuste al cambio social.
De ahi que Martin Serrano identifique como ins-
tituciones mediadoras al Estado, los medios de
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comunicacion, la familia, la iglesia y la escuela.
Dichas instituciones llevan a cabo actividades
mediadoras en las que el manejo de la informa-
cion es crucial, debido a que esta “se transforma
en orden institucional y el orden (que organiza
la vida en comun) conforma la accion que lleva a
cabo la comunidad sobre el ecosistema o sobre
ellamismal...]"(Martin Serrano, 1994, p. 79). Para
este autor, la accion, la informacion y la organi-
zacioén son elementos interdependientes al estu-
diar las mediaciones.

El mediador es “todo actor que participa, en todo
0 en parte, en la seleccion, organizacion, evalua-
ciéndelainformacién que se le ofreceaotroenun
producto comunicativo” (Martin Serrano, 1994, p.
230). Los mediadores acttan sobre lainformacion
principalmente a través de dos formas de media-
cioén: la cognitiva y la estructural. De acuerdo con
Martin Serrano (1994), la mediacion cognitiva esta
vinculada a los datos y la informacién que ofrecen
los relatos, es decir al contenido. Mientras que la
mediacién estructural se relaciona a la seleccion,
organizacion, conexion y presentacion de los da-
tos. Ambas mediaciones, de acuerdo con Martin
Serrano (1994), se pueden analizar en los produc-
tos comunicativos (noticias, programas de tv,
etc.) que generan las instituciones mediadoras.

La teoria de las mediaciones propuesta por Mar-
tin Serrano se centra en los procesos de produc-
cién de mensajes que realizan las instituciones
y da cuenta de las mediaciones como una forma
de control social. Es en este sentido que el en-
foque de Martin Serrano resulta util a este pro-
yecto, puesto que uno de los actores con los que
trabajamos son las instancias gubernamentales.
Sin duda, abordar dichas instancias como institu-
ciones mediadoras nos permitira comprender las
mediaciones por las cuales han intentando vincu-
lar la informacion y la accion de los MAP en el con-
texto de la prohibicion.

Aunque, el trabajo de Martin Serrano es profun-
damente valioso, reconocemos algunas de sus li-
mitaciones. Por ejemplo, al enfocar su estudio en
las instituciones mediadoras y en los productos
comunicativos, ignora a quienes consumen es-

tos productos, asi como su capacidad de agencia
sobre estos. También, omite los procesos de pro-
duccion de informacién de quienes estan fuera de
las instituciones mediadoras capaces de generar
nuevas mediaciones.

2.3 Las mediaciones desde Martin Serrano y
Martin-Barbero como enfoque de estudio

Las mediaciones constituyen un modelo que per-
mite el analisis de fendmenos socioculturales, ya
gue es posible considerar cada uno de los facto-
res implicados (mensajes, politica, cultura, tecno-
logia) como mediaciones en si mismos. Este en-
foque nos permitira comprender las interacciones
entre actores que estan normalmente implicadas
en relaciones de poder(politico y econémico). Las
instituciones suelen generar discursos que repro-
ducen el orden hegemonico y consideran al actor
que esta en el otro extremo en tanto sus acciones
y logicas continten alineadas a ese orden.

Las concepciones de comunicacion verticales y
gue no consideran los aspectos culturales de la
sociedad han dado como resultado una crisis de
las politicas publicas (Martin-Barbero, 2008). Sin
embargo, el desarrollo de mediaciones entre ac-
tores particulares e instituciones puede procurar
un intercambio de informacion lo mas claro posi-
ble para lograr el mantenimiento de los flujos co-
municativos y la comprensidén comunicativa aun
en contextos conflictivos (Saco Alvarez, 2001).

Para este proyecto, retomamos algunos aspectos
relevantes de los trabajos de Martin Serranoy Mar-
tin-Barbero, lo que nos permitira un abordaje més
equilibrado del proceso comunicativo empleando
las mediaciones como paradigma teorico. En re-
lacién con Martin Serrano, podemos abordar los
procesos de produccion y las actividades media-
doras de quienes estan en el poder, en este caso
las instancias gubernamentales. En cuanto a Mar-
tin-Barbero, es posible comprender las mediacio-
nes institucionales, técnicas, sociales y rituales
que atraviesan el proceso comunicativo, en par-
ticular los procesos de apropiacién a partir de las
matrices culturales y las competencias de recep-
cién de los actores.



Por lo tanto, consideramos que los aportes de la
teoria de las mediaciones son pertinentes para el
presente proyecto, debido a que permitira centrar-
nos en los procesos de interaccion, produccion y
circulacién de la informaciéon entre microempre-
sarios de alimentos preparados e instituciones gu-
bernamentales, desde una vision interdisciplinaria
desde el diseno, la informacién y comunicacion.

2.4 Mediaciones e informacion

Las mediaciones estan relacionadas con el ma-
nejo de informacidn, en tanto que la mediacion
“introduce un modelo de orden en la informacion
para ofrecer una vision estable del mundo con fi-
nes de control social, lainformacion cesa de tener
por objeto la realidad original” (Martin Serrano en
Del Campo, 1976, p. 180). En otras palabras, la in-
formacion transforma realidades y las adapta de
acuerdo con los intereses de quien interviene en
la mediacion, muchas veces de forma vertical con
unaintencion de control.

Las mediaciones como sistemas de orden, desde
una perspectiva operacional, usan codigos y sig-
nificados comunes por parte de quienes intervie-
nen en el proceso de mediacidn, justamente para
que la informacién tenga sentido y cumpla con su
objetivo, sin importar la intencion de esta. Al res-
pecto del codigo, Serrano explica que “un modelo
puede interpretarse como un mero sistema codi-
ficante [...] que permite uniformar la diversidad
del acontecer desde un punto de vista sociocul-
tural compartido” (en Del Campo 1976, p. 180). Es
decir, la informacion es traducida en codigos, los
cuales son vistos como un modelo de coercion.

En ese sentido, Jesus Martin-Barbero también se
refiere a la informacién como un proceso politico
y por tanto de poder, la cual esta ligada con otros
procesosy estructuras, al respecto menciona que:

la informacion en cuanto a materia prima
de cualquier produccion e incluso redefi-
nidora de los procesos mismos de produc-
cion, al mismo tiempo que en el terreno
politico es todo el modelo democratico
occidental el que esta siendo afectado por
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la direccion en que marcha la sociedad in-
formatizada (2010, p. XI).

Este mismo autor considera a la informacion
como elemento principal de cualquier proceso de
produccién, la cual ha encontrado nuevas formas
de mediacion a traveés de la tecnologia y los usos
que las diferentes culturas y sociedades estan ha-
ciendo de ella. De hecho, el autor senala que las
tecnologias “se presentan y son percibidas como
matriz de un nuevo modelo social” (2010, p. X), por
lo que surgen nuevas mediaciones y algunas se
estan reconfigurando.

Asimismo, Martin-Barbero habla sobre la exis-
tencia de una estructura transnacional de la in-
formacién, desde la cual hay que pensar en “las
estructuras de produccién de la informacién a la
vez desde los procesos econémicos transnacio-
nalesy desde las estructuras nacionales de poder”
(2010, p. XI). Lainformacién tiene una intencion de
quien la produce, da forma a una realidad y se re-
quiere de un minimo de dos entes para que exista
un proceso de comunicacion.

En sintesis, lainformacion es un conjunto de ideas
y datos representados y transmitidos en cddigos
y simbolos que cuenta siempre con unaintencion.
Ademas, puede dar forma a una o multiples reali-
dadesy se adapta de acuerdo con los objetivos de
quien genera y comunica la informacion a través
de distintas mediaciones. También, se requiere
de un mismo sistema sociocultural para poder
decodificar la informacion y que esta sea signifi-
cativa. Sin embargo, las estructuras de poder mo-
delany dirigen la produccién de informacién.

Con base en esto, nos interesa registrar y anali-
zar la informacion que existe en torno a la prohi-
bicién de plasticos de un solo uso en la CDMX. Por
lo tanto, es importante identificar quiénes son los
que estan produciendo esa informacion, cuél es el
objetivo de la misma y como se le ha dado difu-
sion. Incluso, se busca senalar las estructuras de
poder existentes y las plataformas en las cuales
se desarrolla la informacion, asi como los usos y
apropiaciones que los comerciantes de alimentos
preparados realizan de la misma.
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Mediaciones y poder

La informacion, como se ha senalado, posee una
intencion de controly orden de larealidad de quie-
nes la producen. Al respecto, Manuel Martin Se-
rrano considera que “la realidad no es jerarquica,
ni mosaica, ni abstracta: pero las ideologias si lo
son, o pueden serlo”(en Del Campo 1976, p. 183). Si
bien en la realidad no existen las jerarquias, estas
se generan debido a la carga ideologica de quien
produce y reproduce la informacion.

Las mediaciones implican una idea de podery de
control, las cuales pueden pensarse desde la po-
litica y el mercado, pues todo el tiempo se estan
buscando formas de interpelacion entre sujetos.
Jesus Martin-Barbero (2010) menciona que no
estamos ante el fin de la politica, sino ante la re-
configuracion de las mediaciones en que se cons-
tituyen las formas de interpelacion y representa-
cion de los vinculos que cohesionan a la sociedad.
La politica, desde una institucionalidad, busca la
reqgulacion y la estabilidad del orden constituido.
Mientras que del otro lado, el de los ciudadanos,
se busca el reconocimiento y la intervencion en el
poder, el control y la hegemonia.

En toda mediacién existe una idea de control y por
lo tanto de hegemonia entre los agentes. Es decir,
hay un proceso de dominacién sobre el otro, Mar-
tin-Barbero invita a pensar en ello “ya no como im-
posicién desde un exterior y sin sujetos, sino como
un proceso en el que una clase hegemoniza en la
medida en que representa intereses que también
reconocen de alguna maneracomo suyos las clases
subalternas” (2010, p. 83). En otras palabras, para
gue exista un proceso de dominacion actualmente,
se debe dar espacio de alguna forma a quienes se
busca dominar, deben existir acuerdos en comun,
de otra forma no existiria el control social.

En este mismo orden de ideas, ademas de la po-
litica, “hay que considerar al mercado y sus me-
dios del mismo, ya que estos producen diversas
formas de amnesia” (Martin-Barbero, 2010, p.
XIV), donde los objetos que utilizamos a diario
son desechables y nos hacen olvidar las formas
en como se desarrollaban algunos aspectos de
nuestras vidas. Al perder esa memoria, el mer-

cado refuerza una idea de orden y control desde
sus intereses.

Es necesario ya no pensar solamente en el poder
como orden y control social unidireccional, sino
pensar en las distintas formas en como intervienen
diversos agentes en los procesos de mediacion,
donde los intereses de todos puedan verse expues-
tos. También, es preciso considerar los diferentes
procesos socioculturales tanto de la parte insti-
tucional como la de los ciudadanos, asi como las
practicas de ordeny poder que realizan entre ellos.

Con base en lo anterior, no podemos olvidar que
“la capacidad de accién —de dominio, impaosicion
y manipulacion— que antes era atribuida a la clase
dominante, es traspasada ahora a la capacidad de
accion, de resistencia e impugnacion de la clase
dominada” (Martin-Barbero, 2010, p. 84). Hay que
pensar en otros elementos que intervienen o ge-
neran mediaciones, interacciones y practicas co-
municativas y sociales dentro de la matriz cultural
donde se desarrollan.

En este contexto, para el presente proyecto esim-
portante identificar las relaciones entre distintos
actores que intervienen en la prohibicion de plas-
ticos de un solo uso en la CDMX, sin importar si
son jerarquicas, unidireccionales o si se encuen-
tran otro tipo derelaciones entre los involucrados.
Ademas, senalar laldgicaenlacual se desarrolla el
poder como mediacion, las nuevas politicas sobre
el plastico como una forma de control social, la
ideologia que permea en este momento socio-his-
torico y las consecuencias de esta hegemonia en
laimplementacion de las recientes reformas.

Mediaciones y accion

Desde la perspectiva de Martin Serrano, el pro-
ceso de mediacion se da “cuando ciertos objetos
del medio humano (materiales o inmateriales) van
a ser relacionados con ciertos objetivos, a través
de un proceso de interpretacién de larealidad que
dirige los comportamientos y las acciones, me-
diando siempre un proceso cognitivo” (2008, p.
100). En este sentido, las mediaciones que inter-
vienen en los productos comunicativos poseen



la intencion de guiar la accion de los individuos
sobre el entorno.

Otraformade entenderlaaccion social enrelacién
con las mediaciones es la mirada de Martin-Bar-
bero (2010) quien indica que las mediaciones ar-
ticulan las practicas de comunicacién y los mo-
vimientos sociales. De hecho, este mismo autor
en su estudio sobre el folletin dedica gran parte
a describir y analizar los nuevos modos de hacer,
de leery de escribir generados por este medio. Al
igual que Martin Serrano, Martin-Barbero (2010)
observa la dimension politica de las mediaciones
al interrogarse por la informacién como proceso
de comportamiento colectivo y por el conflicto de
intereses en la produccién, acumulacién y entre-
ga deinformacién.

En este sentido, identificamos la ley de prohi-
bicion de plastico de un solo uso como una me-
diacion cuya finalidad es modificar la comercia-
lizacién y consumo de este material. Desde las
mediaciones, por un lado, es posible analizar los
productos de comunicacion del gobierno y los
contenidos de diversos medios en torno a la ley.
Por otro lado, nos interesa, aun mas, comprender
aquellos contextos caracterizados por la falta de
objetos mediadores institucionales, como es el
caso de los microempresarios de alimentos pre-
parados. En consecuencia, nos preguntamos qué
otras mediaciones y objetos mediadores han sur-
gido, qué impacto han tenidoy qué oportunidades
de accion tiene nuestro proyecto.

Produccion de informacion

Las interacciones entre actores generan un inter-
cambio de productos y discursos que pueden ser
analizados a partir tanto de los codigos de quienes
los producen como de la informacion contenida en
el producto. Dicha informacion esta estructurada
con una intencién, simbolos y datos en una repre-
sentacion especifica y su andlisis a menudo revela
las intencionesy el discurso de quien la genera.

En el contexto reciente, enfrentamos transforma-
ciones veloces de modos de produccién de infor-
macién y conocimiento. Las tecnologias de la in-
formacion actuales nos enfrentan a una tecnicidad
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gue posibilita el “procesamiento de informaciones
cuya materia prima son abstracciones y simbolos”
que son producidos y reproducidos por distintos
actores (Martin-Barbero, 2009). Aun con las limi-
taciones que impone el orden politico, esto abre la
posibilidad de democratizar o por lo menos com-
pensar minimamente el desequilibrio en la produc-
cion de informacion al otorgar voz e importancia a
los actores que suelen ser vistos desde la institu-
cionalidad como receptores pasivos de mensajes.

La produccion de informacion es en si misma una
mediacion, es decir, una accion que da sentido o
formaalarealidady que moldeay estamoldeadaa
su vez por las practicas de consumo o recepcion.
Para el caso que atiende este proyecto, identifi-
camos al gobierno de la CDOMX y la SEDEMA como
las principales instituciones mediadoras encarga-
das de producir sentidoy ordenentornoalaleyde
prohibicién. Por lo tanto, identificar sus practicas
de produccion de informacion, asi como sus pro-
ductos comunicativos nos permitira comprender
cémo operany qué efecto tienen las mediaciones
en el tratamiento de la informacion

Circulacion de informacion

La circulacion, de acuerdo con Reguillo, es “el
espacio simbolico imaginario que permite el en-
cuentro entre una actividad de produccién y un
acto de reconocimiento” (1991, p. 47). En otras
palabras, dentro del proceso comunicativo, no
basta con la produccion del mensaje, sino que es
indispensable salir al encuentro del otro para ser
reconocido. Sin embargo, la circulacion en tanto
espacio para el reconocimiento es también un
ambito en el que los actores disputan, afianzany
extienden sus mensajes.

Los espacios de circulacion estan regidos por in-
tereses y poderes econémicos, politicos y socia-
les “que sujetan la circulacién de producciones
comunicativas a determinadas reglas y constric-
ciones”(Requillo, 1991, p. 47). De hecho, la elabora-
ciony legislacion de la reforma que prohibe el plas-
tico de un solo uso en la CDOMX se caracterizo por
excluir a diversos actores. Por ello, podemos decir
que lainstitucionalidad como “mediacién espesa de
intereses y poderes contrapuestos que ha afecta-
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do, y sigue afectando especialmente la regulacion
de los discursos” (Martin-Barbero, 2010, p. XXVII)
atraviesay configura los espacios de circulacion.

Sin embargo, la institucionalidad también pue-
de ser ejercida por los ciudadanos y minorias al
crear espacios en los que ponen en circulacion
sus discursosy producciones comunicativas con
el objetivo de defender sus derechos y hacerse
reconocer. De hecho, como senala Reguillo “en
la medida en que los actores tengan mayores
espacios de circulacion tanto mas probable es
que puedan proponer o imponer sus visiones del
mundo” (1991, p.47). Es por ello que actualmente
encontramos una multiplicidad de instituciona-
lidades que permiten a los ciudadanos alternati-
vas de reconocimiento.

En el caso de los microempresarios de alimentos
preparados, al verse excluidos de la legislacion y
de todo tipo de informacidn y apoyo para orientar
sus actividades econémicas al nuevo orden que
impone la ley, han utilizado sus propios espacios
de trabajo como espacios de circulacion. Car-
teles, lonas, volantes y avisos de boca en boca
al cliente en los que anuncian que ya no daran
bolsas son algunas de las maneras en las que
hacen circular la prohibicion. Probablemente, Ia
diversidad de actores y condiciones (de formali-
dad e informalidad) que constituyen al grupo de
microempresarios de alimentos preparados, por
un lado impide que produzcan un discurso en co-
mun frente a la ley, y por otro lado que encuen-
tren espacios de circulacion en el que puedan
posicionarse y generar alternativas.

Larevolucion tecnologica haabierto nuevos espa-
cios de circulacion en multiples soportes. La tec-
nicidad o mediacion tecnologica de acuerdo con
Martin-Barbero genera “un nuevo modo de produ-
cir, inextricablemente asociado a un nuevo modo
de comunicar”(2002, p. 10). Es en los espacios de
circulacién mediados por la tecnologia en los que
se inscriben estos nuevos modos de producir, de
leer y de comunicar. Sin embargo, el uso de los
medios digitales como espacios de circulacion
hace necesario que quien los utilice posea cierto
conocimiento sobre ellos.

La mediacion tecnoldgica ha permitido que al-
gunos actores antes excluidos de la circulacion
institucional extiendan espacial y temporalmen-
te sus interacciones simbdlicas y su produccion
comunicativa (Martin Serrano, 1994). Con base en
esto, nos preguntamos si la interaccion entre las
instituciones gubernamentales y los microem-
presarios de alimentos preparados pueden apro-
vechar los espacios de circulacion mediados por
la tecnologia para mejorar sus intercambios de
informacion en contextos como los de la ley de
prohibicién de plastico de un solo uso.

2.5 Producto comunicativo: objeto mediador

Para la teoria de las mediaciones, la importancia
del producto comunicativo radica en su caracter
de objeto mediador. Durante la produccion del
objeto es posible distinguir las mediaciones ins-
titucionales, técnicas, econdémicas y sociales que
toman lugar en este proceso. Asimismo en la cir-
culaciony apropiacion del producto estan presen-
tes las mediaciones sociales y rituales cuando el
objeto entra en contacto con los actores.

Martin Serrano (1994) define al producto comu-
nicativo como “un objeto fabricado que tiene un
valor de uso concreto: poner la informacién que
han elaborado unos sujetos sociales a disposicion
de otros” (p. 48). El estudio de las mediaciones
evidencia las légicas de produccion y mercado a
las que esta sometida la informacion. Desde esta
perspectiva, se aborda el producto comunicativo
como un bien de consumo con valor de cambio y
uso. Por su parte, Martin-Barbero (2010) destaca
la dimension cultural de estos bienes manifiesta
en las practicas de su consumo.

Los productos comunicativos también pueden
analizarse pragmaticamente. Al respecto, Martin
Serrano (1994) explica que todo producto comu-
nicativo esta conformado por dos dimensiones: la
objetal y la cognitiva. Sobre la objetal o estructu-
ral, senala la materialidad del producto, el soporte
sobre el que es difundido, por lo cual su estudio
seria desde el andlisis formal del producto sea
iconico o textual. La dimension cognitiva se ma-
nifiesta en la seleccion de datos de referenciay la



relacion entre ellos que conforman un relato cuya
estructura narrativa es susceptible de analisis.

En su trabajo sobre el folletin, Martin-Barbero
(2010) no utiliza los conceptos de dimensién cog-
nitiva y estructural, sin embargo se refiere a ellos
como dispositivos que dan forma al objeto. A lo
largo de su analisis identifica los dispositivos que
median sobre la materialidad y contenido del pro-
ducto. De igual manera, senala la capacidad del
producto comunicativo como objeto mediador en
tanto que puede producir nuevas formas de inte-
raccién entre los actores.

La relevancia del concepto “producto comunica-
tivo” radica tanto en la posibilidad de analizar los
productos existentes desde la vision de los auto-
res mencionados como en la oportunidad de ge-
nerar un objeto mediador que nos obligue a cues-
tionar nuestro papel de mediadores. Asimismo, el
desarrollo de un producto comunicativo implica
una comprensién critica del papel que desempe-
na la informacion en el contexto de nuestra pro-
blematica especifica.

2.6 El diseno de informacion como mediacion

A pesar de que el disefio de informacion no aborda
las mediaciones como parte de su campo, la teoria
de las mediaciones nos permite otra forma de apro-
ximaciony entendimiento de esta disciplina. En este
sentido, Gonzalez de Cosio (2016) explica que ‘el di-
seno de informacién es la transformacion de datos
complejos en informacién que permite al usuario
entender, generar conocimiento y tomar decisiones
para la acciéon” (p. 24). Aquella transformacion de
datos que realiza el diseno es la misma a la que se
refiere Martin Serrano cuando explica que la media-
cion “opera en la seleccion de datos de referencia 'y
en la conexion entre los datos”(en Mate, 2011, p. 32).

Es asi que podemos entender el diseno como una
mediacion en si misma. El disefo de informacién
es mediacion porque es un sistema de orden que
actua en la forma de organizar la informaciony en
eluso de ciertos codigos en la configuracién men-
sajes con el objetivo de orientar el comportamien-
to de los individuos.
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Asimismo, una de las principales actividades del
disenador es otorgar sentido a los datos a través
de su seleccion y organizacion, actividad que lo
convierte en un mediador. Martin Serrano sena-
la que "Antes de que un mediador ponga en orden
las cosas y los acontecimientos heterogéneos que
amueblan la realidad social, aquella se presenta
al conocimiento como un conjunto de estimulos
desprovistos de sentido, los cuales no transmi-
ten ninguna informacion” (2008, p. 75). Desde esta
perspectiva, el disenador es mediador entre larea-
lidadylainformacion conla que esta se representa,
puesto que es él quien procesa, organizay presen-
tainformacion lingiisticay no linglistica(Frascara,
2011) para hacerla legible, accesible y util.

Una de las tareas que distinguen al diseno de in-
formacion es la creacion de objetos de comunica-
cidén que permitan a las personas actuar, recordar
o aprender. De acuerdo con Martin Serrano (1994),
en dichos objetos de comunicacion es posible es-
tudiar las mediaciones como resultado de un pro-
ceso de produccion social de informacién. En este
mismo sentido, podemos afirmar que el disefo de
informacion tiene una parte fundamental en la
mediacion estructural y cognitiva que conforman
a los productos comunicativos. El disefador ge-
nera la mediacién cognitiva del producto a partir
del orden y sentido que le da a los datos, y parti-
cipa en la mediacion estructural al decidir sobre
la representacion y materialidad del producto. De
hecho, ambas mediaciones pueden distinguir-
se en los dos momentos del proceso de diseno:
organizacion de la informacién y planificacién e
implementacion de su presentacion visual (Fras-
cara, 2011).

Para que los objetos de comunicacion sean efi-
caces se necesita pensar en la persona o usuario
como eje fundamental. Frascara (2011) comenta
que “los usuarios no acceden a la comunicacion
sin historia personal: vienen con posibilidades,
limitaciones, gustos, intereses, expectativas y
necesidades especificas” (p. 16). Este enfoque re-
sulta similar a lo que Martin-Barbero (2010) nom-
bra competencias de recepcion para referirse alos
modos de leer, escribir, hacer y usar la comunica-
cién, asicomo alas sensibilidades, subjetividades,
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habitos y conocimientos con los que las personas
se relacionan con los objetos de comunicacion.
Conjugar el proceso de diseno de informacion
con el estudio de las mediaciones resulta prove-
choso tanto para el trabajo teérico como practico
que desarrollamos en este proyecto. La teoria de
las mediaciones nos invita a reflexionar sobre las
relaciones de poder que median la produccion de
informacion, puesto que en todo proceso de or-
ganizacion y presentacion de datos siempre hay
intereses econdémicos, politicos y sociales de por
medio. Algunos autores (Gonzalez de Cosio, 2016;
Meirelles, 2018) reconocen la carga politica del di-
seno, aunque mas en el sentido de la responsabi-
lidad social, pero no evidencian los conflictos de
interés entre los clientes y los usuarios en la pro-
duccion de informacion.

El diseno de informacién también enriquece a la
teoria de las mediaciones debido a que en los me-
dios digitales se estan produciendo “nuevas for-
mas de articular la observacion y la abstraccion
basadas en el procesamiento -digitalizacion y
tramado de interfaz- de las imagenes” (P. Levy en
Martin-Barbero, 2002, p. 20). La tecnicidad y sus
efectos sobre la imagen en los espacios digitales
representan para las mediaciones un desafio teé-
rico y metodolégico al estudiar estas nuevas for-
mas de produciry consumir informacion.

2.7 Las tecnologias de la
informacion como mediacion

Las tecnologias de lainformacion han experimen-
tado un avance vertiginoso y en los ultimos anos
han revolucionado la forma en la que los indivi-
duos se comunican. Esta revolucién no se refiere
unicamente al aumento de los medios y productos
comunicativos; mas que nuevas tecnologias con-
siste en la adopcién de nuevas conductas (Shirky
en Ramirez, p. 13).

El desarrollo de nuevas tecnologias permite nue-
vas formas de interaccion entre actores en la so-
ciedad a través de la generacion de herramien-
tas cada vez mas flexibles. Al respecto, Ramirez
menciona que:

conceptos que implican unarelacién e inte-
raccién entre dos o mas personas como pa-
reja, amistad, familia, comunidad, sociedad
civil, escuela, institucion, empresa, estado
0 nacion, junto con las acciones derivadas
de estos conceptos como identidad, edu-
cacion, ciudadania, democracia o politica
estan colapsando, ya que las nuevas tecno-
logias propician que las personas exploren
nuevas maneras de reunirse y hacer cosas
juntos, de agruparse y socializar de formas
distintas (2019, p. 15)

De este modo, las tecnologias de la informacion
son mediaciones en si mismas, en el sentido en el
gue menciona Martin Serrano toda vez que impli-
can que “ciertos objetos del medio humano (mate-
riales o inmateriales) van a ser relacionados con
ciertos objetivos, a través de un proceso de inter-
pretacion de la realidad que dirige los comporta-
mientos y las acciones “(p. 31).

En este proyecto, el disefio de informacién, la tec-
nologia y las mediaciones son relevantes tanto al
investigar como al desarrollar solucionesinterdis-
ciplinarias. Consideramos que estas visiones en-
riquecen nuestro rol como investigadores, como
disenadores y comunico6logos, es decir, como
mediadores. Las posibilidades que nos ofrecen
nuestras disciplinas son amplias y nos permiten
una discusion teorica y metodolodgica pertinente
para el caso que atendemos en este proyecto.
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La MADIC, y el desarrollo del presente proyecto, demuestran que la interdisciplina puede
abordarse y llevarse a cabo de multiples formas. En este sentido, cada investigacion inter-
disciplinaria es en si misma una propuesta de como hacer interdisciplina. En este capitulo,
se describe nuestra propuesta metodoldgica, sus etapas, técnicas y herramientas, asi como
los criterios que guiaron la investigacion. El diseno metodoldgico aqui propuesto evidencia
el encuentro interdisciplinar de las Estrategias en Comunicacion, el Diseno de Informaciony
los Sistemas para la Interaccion.

Ademas, describimos el inusitado contexto de la pandemia derivada del SARS-CoV-2 que
trastoca nuestro proceso de investigacion y sin el cual seria imposible entender el camino
metodoldgico que seguimos. Toda investigacion se inserta en un contexto histérico y social
particular dentro del cual adquiere sentido. En nuestro caso, el impacto de la contingencia
sanitaria esté presente en la estrategia metodologica que da sustento al trabajo de investi-
gacion que realizamos. Es relevante reflexionar en este capitulo sobre las implicaciones de
la pandemia en el desarrollo de nuestra investigacion.

3.1Estrategia metodologica

Lainterdisciplina propuesta en la MADIC, es decir, entre la comunicacion, el diseno y las tec-
nologias, impacta de diferentes formas los disefios metodoldgicos de cada una de sus inves-
tigaciones. En consecuencia, la estrategia metodoldgica de nuestra investigacion establece
un dialogo entre el enfoque cualitativo de investigacion de la comunicacion, las propiedades
convergentesy divergentes de las metodologias del diseno y las pruebas de usabilidad de las
tecnologias de informacion. La naturaleza interdisciplinaria del equipo de trabajo nos permi-
tio expandir nuestros limites disciplinares en aras de una comprension mas amplia del pro-
blema. Por ello, el diseno metodologico considerd técnicas e instrumentos de las tres lineas
estratégicas de la MADIC.

Para este proyecto desarrollamos un modelo metodoldgico propio que consta de cinco eta-
pas principales y que retoma elementos tanto de las diversas representaciones esquema-
ticas de los procesos de disefo (IDEQ, Gonzalez de Cossio, Hanington y Martin) como de las
metodologias cualitativas de investigacién en ciencias sociales (Tamayo y Tamayo, Taylory
Bogdan). Las etapas del proceso que seguimos se presentan de forma grafica en la Figura 10
y se describen a continuacion:

3.2 Definicion

En la etapa de Definicién nos acercamos al tema de investigacion, exploramos sus dimen-
siones y los enfoques con los que se ha abordado, y reunimos la informacién necesaria para
generar un conocimiento profundo del tema. El objetivo de esta etapa fue lograr una delimi-
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Actores Investigacion Analisis y Prototipos alta y Primeras pruebas
Contexto Trabajo de conceptualizacion baja fidelidad Evaluacion de
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Problematizacion diseno ! T
Iteracién Iteracién

FIGURA 10.
Propuesta metodoldgica por etapas.
Fuente: Elaboracion propia.

tacion y definicién del problema de investigacion,
el cual describimos en el capitulo uno. Algunas de
las técnicas que se pueden emplear para esta eta-
pa son laobservacion, lainvestigacion bibliografi-
ca, documental y fotografica, el anélisis detallado
de los objetos de estudio, asi como una escucha
atentay acercamiento a los usuarios (Gonzalez de
Cossio, 2016).

Antes de poder definir el problema, necesitaba-
mos alcanzar un nivel de comprension profundo
sobre el tema de la prohibicién de plasticos en
nuestro contexto. Para ello, recuperamos, siste-
matizamos y comparamos las diferentes legis-
laciones estatales y municipales de prohibicién
de bolsas y otros plasticos de un solo uso. lden-
tificamos a los actores mencionados en estas le-
gislaciones, a partir de los cuales realizamos un
mapa de actores. Esta visualizacion nos permitio
distinguir alos actores involucrados, aquellos que
se mencionan explicitamente enlaley, y a los que
también intervienen en el proceso de prohibicion,
pero que fueron omitidos. Completamos el mapa
de actores agrupandolos de acuerdo con los sec-
tores alos que pertenecen, lo cual nos dejo ver las
relaciones existentes entre estos, asi como la au-
sencia de estas.

Refinamiento
Producto final

Implementacién
Seguimiento

Atravésde lavisualizacion de los actores, identifica-
mos la falta de vinculacién entre microempresarios
y las autoridades gubernamentales responsables de
aplicar la prohibicion de plasticos de un solo uso, asi
como del impacto que tendria laimplementacién de
la prohibicion en los comercios de alimentos prepa-
rados. Este procesoy el mapa de actores se encuen-
tran descritos en el primer capitulo.

Posteriormente, con el objetivo de acercarnos al
usuario y ejercer la escucha atenta a la que se re-
fiere Gonzalez de Cossio (2016), realizamos entre-
vistas exploratorias a microempresarios de la Ciu-
dad de México (CDMX) con las que reafirmamos el
desconocimiento total o parcial de la prohibicion
de plasticos de un solo uso, asi como la ausencia
de las autoridades en la comunicacién de la pro-
hibicion. Asimismo, llevamos a cabo un registro
fotografico del uso de plastico en los comerciosy
de los productos graficos desplegados en sus es-
tablecimientos que comunican a sus clientes de
las nuevas medidas, muchos de estos con infor-
macion muy variada, en la Figura 11 podemos ver
algunos ejemplos.

La discusion del mapa de actores, la sistemati-
zacion de las legislaciones y lo obtenido de las
entrevistas exploratorias confirmé el desconoci-
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FIGURA 11.
Fotografias tomadas durante las visitas a microempre-
sarios de alimentos preparados de la Ciudad de México.

miento de la prohibicién y la ausencia de estrate-
gias dirigidas a los microempresarios de parte de
las autoridades. Con base en lo anterior, defini-
mos el problema de investigacién enmarcado en
los procesos de comunicacién e informacion en
torno ala prohibicién entre los microempresarios
y las autoridades medioambientales de la COMX.

El siguiente paso consistio en la construccion del
marco teorico que, como sefala Tamayo (2003), se
trata de plantear y definir los principios tedricos y
los conceptos que se usaran en el abordaje del pro-
blema. El constructo tedrico resulta un paso clave
en la investigacion porque nos permite explorar la
realidad a través de guias teoricas y conceptuales,
y no solo a través de la intuicion. Como menciona-
mos, en el capitulo anterior, nuestra base teorica se
asienta sobre el trabajo conceptual de las media-
ciones de Martin-Barbero, el cual nos deja ver los
elementos que constituyen la relacion comunicati-
va entre dos actores en toda su complejidad. Final-
mente, concluimos esta etapa de la investigacién
con un primer acercamiento a los microempresa-
rios, la formulacion del problema de investigacion,
los objetivosy el marco teorico.

3.3 Exploracion

En esta segunda etapa se realizd una investiga-
cién profunda sobre el contexto y las personas in-
volucradas en el problema. Durante esta fase, se
concreto el trabajo de campo en el que pudimos te-
ner contacto con los actores involucrados a través
de diversas técnicas que nos permitieron entender
los problemas en los términos y sentidos propios
de los actores. Las técnicas utilizadas para la ex-
ploracion y recoleccion de datos que llevamos a
cabo fueron la entrevista y la observacion, mismas
que describiremos en detalle mas adelante.

Operacionalizacion de conceptos

Antes de ingresar al campo fue necesario some-
ter los conceptos del marco tedrico a un ejercicio
de operacionalizacion. Esto es, transformar la
definicion conceptual en una definicién operacio-
nal, esto es “decidir sobre las dimensiones que se
conservaran(del concepto)paralarecogida dein-
formacion y como esas dimensiones o subdimen-



TABLA 1

Operacionalizacién de conceptos

Socialidad

Tecnicidad

Ritualidad

Institucionalidad

Practicas
comunicativas

Relacion con los
medios tradicionales y
digitales

Uso de dispositivos
digitales

Relacion simbdlica con las
instancias gubernamentales

Practicas institucionales

Discursos institucionales

Practicas de comunicacion con las
Instancias gubernamentales

Précticas de comunicacion con los
clientes

Espacios de difusion de informacion

Consuma y percepciones de medios
tradicionales y digitales

Funciones y tareas que realizan a
través de dispositivos digitales

Contextos de uso de dispositivos
y de cansumo de medios
tradicionales y digitales

Contexto de la relacion con las
Instanciaz gubernamentales y con
otros microempresarios

Percepciones ¥ experiencias de las

Interacciones con las instancias
gubernamentales

Ejercicios de reconocimiento

Sentido, intereses y objetivos de los
productos comunicativos

Practicas
comunicativas

Uso de medios
tradicionales y digitales
en la produccion y clrcula-
cion de informacion

Uso de dispositivos
digitales

Relacion simbadlica con
los microempresarios
de alimentos preparados

Practicas institucionales

Discursos institucionales
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Procesos y practicas de
produccion de informacion

Procesos y practicas de circulacion
de Informacién

Practicas de comunicacion con los
Microempresarios

Dispositivos y medios utilizados
en la produccion y comunicacion
de Informacion

Percepciones de los medios
tradicionales y digitales

Cantexto de uso de los dispositives

y medios utilizados en la comunica-
cion de informacion

Contexto de la relacion con los
microempresarios y diferentes
instancias gubernamentales
Percepcion de los microempresarios

Experiencias de las interacciones
con los microempresarios

Ejercicios de orden y regulacion

Sentido, intereses y objetivos de los
productos comunicativos

Nota: La tabla presenta la transformacion de las categorias de analisis en variables e indicadores observa-
bles a partir de las cuales se disenaron los instrumentos de investigacion como el guion de la entrevistay
los formatos de observacion. Elaboracion propia.

siones de las variables se traducen en indicadores
que permitan capturar la informacion” (Henriquez
y Barriga, 2005, p. 165).

El concepto de mediaciones ha sido, desde su
surgimiento, pilar para la produccion tedrica de
los ultimos anos. Sin embargo, la exploracién
practica de este concepto requirié primero de un
gjercicio de operacionalizacion, a partir del cual
establecimos variables e indicadores, con los
cuales realizamos los guiones de entrevista y las
observaciones. A continuacion, presentamos en
la Tabla 1 las categorias conceptuales y las defi-
niciones operacionales que nos permitieron ob-
tener las variables y hechos observables. Consi-
deramos necesario realizar la operacionalizacion

de conceptos a partir de nuestros dos principales
actores de interés, los microempresarios y las
instancias gubernamentales.

Técnicas de investigacion

El objetivo principal de la etapa de Exploracién
es alcanzar una comprension del contexto y de
los usuarios por lo cual la seleccion de las técni-
cas de investigacién no es un tema menor. Esta
comprension resulta esencial para el desarrollo
de propuestas que den solucion a los problemas
detectados. En nuestro caso, para proponer una
herramienta de mediacion entre los actores invo-
lucrados en la prohibicién fue necesario recurrir
a técnicas como la observacion y la entrevista in
situ que nos permitieron “interpretar las acciones
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Comprensién
autoinformada

FIGURA 12.
Técnicas de investigacion de campo de acuerdo con
el acercamiento con el actor. Fuente: Neverdal, 2017.

observadas en el contexto del usuario” (Neverdal,
citado en Norwegian University of Science and
Technology, 2017, p. 1).

Simonse et al. (2014) sefalan que estas técnicas
permiten la interpretacion de requisitos abstrac-
tos objetos concretos y que requieren ser comu-
nicados mediante el pensamiento visual y marcos
y formatos especificos para su codificacién. Ne-
verdal(citado en Norwegian University of Science
and Technology, 2017) propone una clasificacién
de estas técnicas de acuerdo con el nivel de acer-
camiento o contacto con el actor de interés, lo
gue nos permite distintos niveles de comprension
de las situaciones de interés.

Como podemos observar enlaFigura 12, para este
proyecto empleamos técnicas correspondientes
a distintos niveles de acercamiento con el actor.
Ello nos permitié la comprensién individual, de
grupo y contextual de los actores (microempre-
sarios de alimentos)y la forma en la que reciben,
manejan, gestionan y generan informacion al res-
pecto de la legislacién que prohibe los plasticos
de un solo uso.

Asimismo, a través de estas herramientas registra-
mos de forma sistematizada la informacién cuyo

Comprension
contextual

CONTACTO CERCANO
CON EL ACTOR

posterior analisis nos permitid generar una pro-
puesta de solucion para contribuir a la mediacién
empleando los recursos de nuestras disciplinas.

A continuacién, describimos brevemente las téc-
nicas que llevamos a cabo para trabajar con los
microempresarios de alimentos preparados y las
instancias gubernamentales, asi como los resul-
tados que obtuvimos de su aplicacién.

Entrevista

Una de las técnicas de recoleccién de datos que
implementamos fue la entrevista en profundidad.
Taylor y Bogdan mencionan que esta técnica se
refiere a “encuentros cara a cara entre el inves-
tigador y los informantes, encuentros dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan
sus propias palabras” (1990, p. 101). Este tipo de
entrevista también recibe el nombre de abierta o
semiestructurada.

En total, realizamos 14 entrevistas a microempre-
sarios de alimentos preparados (ver Anexo 2), a
diferentes funcionarios de la Secretaria de Medio
Ambiente de la Ciudad de México (SEDEMA)y de la
Alcaldia Coyoacan (ver Anexo 3), asicomo a la Dra.



Alethia Vazquez Morillas (ver Anexo 4), miembro
del Comité Cientifico Asesor de Residuos Marinos
y Microplasticos del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)y experta
en el tema de plasticos de un solo uso. Debido ala
pandemia por el SARS-COV 2, algunas entrevistas
tuvieron que llevarse a cabo a través de llamadas
telefonicasy videollamadas.

Para poder acercarnos a las autoridades de la
SEDEMA acudimos a la Oficina de Atencion Ciu-
dadana de la misma institucion, tanto de forma
presencial como virtual, para que nos indicaran
a cual direccion o departamento habria que re-
currir para obtener informacion sobre las forma
en que se aplica y comunica la Ley de Residuos
Solidos a los microempresarios, la norma para
los productos compostables y las necesidades
gue tienen para poder implementar la mencio-
nada Ley. Debido a la pandemia el proceso llevd
dos meses de gestion y se nos remitio a la Direc-
cién de Instrumentos Economicos y Auditoria
Ambiental, asi como a la Direccion General de
Coordinacion de Politicas y Cultura Ambiental.
Finalmente, logramos entrevistar a personal del
equipo de Comunicacion Estratégica de la mis-
ma Secretaria, asi como a personal de la Direc-
cién de Instrumentos Economicos.

En el caso de las autoridades locales, cada Alcaldia
de la Ciudad de México cuenta con un departamen-
to orientado al medio ambiente, sin embargo se
denominan de formas diferentes. El objetivo de la
entrevista con las Alcaldias era consultar la forma
en que se estd aplicando la Ley de Residuos Soli-
dos en sus demarcaciones, los problemas que se
han presentado con respecto a la prohibicion y la
situacion de la pandemia en el contexto de la Ley.
La Alcaldia Coyoacan fue la Unica institucion de la
gue obtuvimos respuesta y tuvimos una entrevis-
ta con la Coordinacién de Sustentabilidad y varios
Jefes Departamentales de la misma coordinacion.

La entrevista en profundidad permite indagar en
aspectos especificos en torno a una situacion o
hecho en el que estén involucrados los actores de
interés, debido a que:
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sigue el modelo de platica entre iguales,
reuniones orientadas hacia la comprension
de las perspectivas que tienen los infor-
mantes respecto de sus vidas|[...]. Aqui, no
hay intercambio formal de preguntas y res-
puestas, se plantea un guién sobre temas
generales y poco a poco se va abordando
(Robles, 2011, p. 40).

En este sentido, se requiri6 de una capacidad
creativa de nuestra parte, con el objetivo de in-
dagar informacidn relevante sobre las experien-
cias que narran los entrevistados sin desviar la
atencion hacia otros temas, y teniendo en cuenta
siempre la teoria de las mediaciones. Asimismo,
se evitaron las preguntas cerradasy se prefirieron
aquellas que invitaran al didlogo abierto que nos
permitieran conocer cudales son las interacciones,
experiencias, necesidades e inquietudes de los
comerciantes de alimentos preparados y de las
instancias gubernamentales en torno a la prohibi-
cion de plasticos de un solo uso en la CDMX.

Si bien, no se tuvo un gquién estricto, esto no sig-
nificd que las entrevistas en profundidad se hayan
improvisado, después de todo “es una conversa-
cién que tiene una estructura y un propésito” (Al-
varez-Gayou, 2012, p. 109). Se busca desmenuzar
los significados, inquietudes y experiencias de los
actores en torno al problema de investigacion. En
el Anexo 1 se pueden consultar los guiones que
sirvieron como guia en las entrevistas.

Hallazgos en entrevistas

alos microempresarios

La entrevista buscd en todo momento obtener
informacion dentro de las cuatro mediaciones
de Martin-Barbero: Tecnicidad, Instituciona-
lidad, Ritualidad y Socialidad. A continuacion
describimos los hallazgos obtenidos con esta
técnica de investigacion.

Tecnicidad
En cuanto a los microempresarios, detectamos
que, en cuanto a tecnicidad, hay un uso mayori-
tario por aplicaciones de mensajeria instantanea
(WhatsApp) para comunicarse con sus clientes
y proveedores, asi como para informarse sobre
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temas que les atanen. En algunos casos utilizan
aplicaciones de entrega de comida a domicilio y,
en menor medida, consultan paginas de internet
oficiales para informarse sobre la prohibicion de
plasticos de un solo uso. También, algunos uti-
lizan redes sociales, principalmente Facebook,
para promocionar sus productos y tener contacto
con sus clientes.

Institucionalidad

Los microempresarios entrevistados no se acer-
can directamente a las paginas oficiales de go-
bierno para enterarse sobre la prohibicion, des-
conocen la existencia de los sitios de SEDEMA
y esperan que sea la Alcaldia quién les informe
directamente sobre las nuevas disposiciones re-
glamentarias y de las alternativas al plastico de un
solo uso. Incluso, algunos desconocian que hubo
modificaciones a la Ley de Residuos Solidos y en
cémo esto va aimpactar en sus actividades.

Asimismo, los microempresarios sefalaron que
su principal fuente de informacién sobre las al-
ternativas al plastico de un solo uso son sus pro-
veedores de desechables, quienes ahora venden
productos con sellos que indican que son com-
postables y/o biodegradables. Aunque, dichas ca-
racteristicas no se pueden comprobar, lo que ge-
nera cierta desconfianza en el microempresario.
Esta desconfianza se acrecienta ante la ausencia
de las autoridades en los espacios en los que los
microempresarios se informan.

Ritualidad

Los microempresarios comentaron que sola-
mente buscan el apoyo de las autoridades en ca-
sos extremos como la denuncia de algun delito
0 por obligacién como el pago de impuestos o
solicitud de permisos. De ahi que, no consideren
una opcion el solicitar informacién directamente
con alguna institucién gubernamental. Ademas,
manifestaron su poca confianza hacia el objetivo
que persigue la prohibicidn, pues aunque coinci-
den en la necesidad de disminuir el uso del plas-
tico, creen que este tipo de politicas no funcio-
nan debido a la corrupcion y a la falta de interés
de las autoridades.

Socialidad

Finalmente, al no tener informacion o material
oficial por parte de alguna institucion oficial, el
microempresario de alimentos preparados ha
implementado sus propias estrategias a fin de
preservar su negocio y comunicar a sus clientes
las nuevas disposiciones a fin de que sean estos
ultimos quienes colaboren al traer sus propios re-
cursos. Sin embargo, el microempresario afirma
sentirse solo, desde su perspectiva estas medi-
das las realiza con informacion que escucha de
sus pares, no siempre apegada a la reglamenta-
cién, y no obtiene un apoyo ni de sus clientes ni de
las autoridades.

La cuestion de las multas es un tema que tam-
bién preocupa y genera incertidumbre entre los
microempresarios. Los reglamentos consideran
multas y sanciones cuyos mecanismos y montos
no estan definidos aunque la ley haya entrado ya
en vigor. Este desfase temporal e incertidumbre,
refuerzan la desconfianza en la percepcion de los
microempresarios en los pocos medios y canales
institucionales, que no precisan puntualmente
estos mecanismos.

Hallazgos en entrevistas
a instancias gubernamentales

Institucionalidad

En cuanto a las autoridades encargadas de imple-
mentar la Ley de Residuos Sélidos, identificamos
que la institucion principal de generar los progra-
mas y acciones parareducir el uso de plasticos de
un solo uso es la Secretaria de Medio Ambiente de
la Ciudad de México (SEDEMA), dicho organismo
tiene diferentes areas y direcciones que deben
coordinarse para implementar alguna campana,
a continuacion describimos el proceso de imple-
mentacion de estos programas.

A través de algunos ejemplos, funcionarias de la
SEDEMA explicaron que las propuestas se gene-
ran en coordinacion conla Subdireccion de Comu-
nicacion Estrategica, que involucra a su vez a las
areas de capacitacion, de contenidos y de diseno,
la Direccion Ejecutiva de Educacion Ambiental y
finalmente obtiene el visto bueno de la Direccion



de Imagen Institucional, lo cual implica una labor
de cooperacion intrainstitucional. Ademas, co-
mentaron que deben coordinarse con otras insti-
tuciones publicas y privadas para la implementa-
cién de estrategias, como Camaras de Comercio
o0 la Secretaria del Trabajo de la Ciudad de México.
También, comentaron que cuentan con un Comité
Técnico Operativo, en el cual abordan diferentes
temas con las Alcaldias, uno de ellos refiere a los
residuos solidos y ala generacion de lanorma que
requlara los plasticos compostables. La SEDEMA
también lleva a cabo reuniones de trabajo con las
Alcaldias en la que se les pide apoyo para difundir
la informacion sobre la prohibicion dentro de su
territorio por los medios y canales que consideren
pertinentes. Sin embargo, afirmaron que esto en
ocasiones es dificil y no siempre pueden coordi-
narse con todas las Alcaldias para comunicar las
nuevas disposiciones a los microempresarios.

En cuanto a las autoridades locales, se realizd una
entrevista con funcionarios de la Alcaldia Coyoa-
can, donde comentaron que es cierto que deben
coordinarse con el Comité Técnico Operativo para
la circulacion de informacion. Ademas, sucede algo
similar que con la SEDEMA, son varias areas quie-
nes deben hacer cumplir la prohibicion de plasticos
de un solo uso: la Coordinacion de sustentabilidad
gue es el enlace con la autoridad estatal y quién
realiza propuestas de proyectos educativos res-
pecto al tema de residuos, el Area de Giros Mercan-
tiles es la que verifica que los microempresarios
no entreguen plasticos de un solo uso y también se
involucra el Area de Residuos Urbanos.

Por ultimo, detectamos que la Industria del plas-
tico es un actor que gracias a su capital econo-
mico ha ganado lugar en los medios para posicio-
nar su discurso a favor del uso del plastico. En el
escenario de la prohibicion, la Industria del plas-
tico se propone como otra forma de institucio-
nalidad que vela por los intereses de los grandes
productores de plastico, lo que le ha permitido
legitimar su discurso en contra de la prohibicion.
Parala SEDEMA, esto ha significado un obstacu-
lo en el ejercicio de su institucionalidad, de he-
cho nos comentaron que han enfrentado proble-
mas de desinformacién particularmente en torno
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al tema de los productos compostables que no
cuentan con la certificacion de la CDMX, pero
que son anunciados como si la tuvieran.

Tecnicidad

Por otro lado, la produccion y circulacion de la
informacion se mantiene principalmente en un
formato digital, difundida a través de varias pa-
ginas oficiales y campanas en redes sociales. En
dicha entrevista se constatd que no cuentan con
los recursos, humanos y financieros, para hacer
otro tipo de campanas como visitas masivas o
campanas en radio y television. Realizan algu-
nas visitas con brigadas informativas y utilizan
una presentacion en Power Point donde explican
las generalidades de la prohibicion. A finales de
2020, la SEBDEMA anuncio6 que realizaria una se-
rie de reuniones abiertas al publico a través de la
plataforma digital Zoom. En dichas reuniones se
tendria la oportunidad de aclarar dudas sobre la
prohibicién de plasticos.

Socialidad

La informacion se socializa a través de visitas a
mercados junto con funcionarios de la SEDEMA.
Debido alapandemiaporla COVID-19 se penso tras-
ladar la estrategia a una comunicacion via remota
(hasta el momento de la entrevista estaba suspen-
dida, agosto 2020) hasta que pudieran retomar ac-
tividades. Ademas piensan extender el alcance de
la comunicacion alos tianguis de la Alcaldia.

La SEDEMA comento que la comunicacion a los
microempresarios es un reto debido a la diversi-
dad y amplitud de este sector. La Unica actividad
disenada para el sector de alimentos preparados
es la visita a estos establecimientos, sin embargo
la SEDEMA senalo que su personal es insuficiente
para alcanzarlos a todos.

La alcaldia de Coyoacan senal6 que los locatarios
de los mercados han mostrado un rechazo a las
nuevas prohibiciones porque afectan sus intere-
ses. Ademas, constataron que muchos han re-
cibido informacion falsa que ha ocasionado que
compren productos no permitidos o que dicen ser
compostables y no lo son, o incluso han obtenido
falsos permisos de otras alcaldias.
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Ritualidad

Recordemos que la ritualidad esta vinculada a lo
simbdlico de las relaciones comunicativas, a los
ritmos y formas. En este orden de ideas, detecta-
mos en las entrevista que para ambas instancias
de gobierno los microempresarios de alimentos
preparados representan un sector al que difi-
cilmente pueden acceder, tanto por la cantidad
como por la diversidad de sus condiciones. Tam-
bién, mencionaron que debido a la naturaleza mi-
cro de estas empresas, la SEDEMA no cuenta ni
con los datos ni con los mecanismos para ejercer
estrategias de comunicaciony de autoridad sobre
ellos. Es decir, a diferencia de las grandes empre-
sas, sobre las que SEDEMA ejerce su autoridad a
través de diversos permisos y licencias, el sector
microempresarial estd fuera de su alcance. Ante
esta situacién de incomunicacion que nos senal6
SEDEMA, recurren a las Alcaldias y a otras entida-
des para reforzar su mensaje.

A pesar del poco alcance que tienen sobre el sec-
tor microempresarial, comentaron que las ex-
periencias que han tenido en sus brigadas infor-
mativas han sido positivas, puesto que algunos
locatarios y comerciantes ya implementan medi-
das para reducir el uso de desechables. Por ulti-
mo, los funcionarios entrevistados mencionaron
que, si bien los microempresarios estan interesa-
dos en buscar un cambio, no se sienten en condi-
ciones de llevarlo a cabo por ellos mismos.

Observacion

La observacion en la investigacion puede defi-
nirse como la actividad de inspeccion y estudio
de los hechos que lleva a cabo el investigador
empleando sus propios sentidos (Sierra Bravo,
1994). Este acercamiento a la realidad de los
actores nos proporciona evidencia empirica de
manera directa acerca de los temas de nues-
tro interés. Para ello fue necesario establecer
el objetivo y condiciones de la observacion. En
nuestro caso, las practicas y dificultades rela-
cionadas con los microempresarios de alimen-
tos preparadosy los plasticos de un solo uso. En
el Anexo 5 se puede observar el formato utiliza-
do para el registro de la observacion.

Para este proyecto empleamos la observacion
no participante ya que nos permite estudiar la
interaccion de los sujetos involucrados en un
contexto determinado. En este tipo de observa-
cién, el investigador debe actuar de forma que
no intervenga o intervenga lo menos posible con
el contexto. En este sentido, Moran (2007) afir-
ma que “se requiere habilidad para establecer
las condiciones de manera tal que los hechos
observables se realicen en la forma mas natural
posible y sin influencia del investigador u otros
factores de intervencion”.

Desde las metodologias de investigacion de diseno
Martin y Hanington (2019) se refieren a esta técni-
ca como Fly-on-the-wall (Mosca en la pared). Estos
autores consideran que el hecho de que el inves-
tigador no se involucre en el contexto observado
contribuye a minimizar el sesgo potencial o las in-
fluencias conductuales que podrian resultar de la
interaccion directa e intencionada con los actores.

Con el objetivo de llevar a cabo la observacion, so-
licitamos acceso a cinco locales de alimentos pre-
parados que se ajustan al perfil de nuestro actor,
es decir, micronegocios en los que generalmente
el dueno se encuentra presente y realizando ac-
tividades operativas. Se explicé de manera muy
breve latécnica, aunque se omitié el hecho de que
uno de los principales objetivos fue observar los
usos, actividades y dificultades con los plasticos
de un solo uso, para evitar actitudes condiciona-
das en este aspecto. En el Anexo 6 se encuentra
el registro de las tres observaciones realizadas en
un formato de diario de campo.

Gracias a la colaboracion y disposicién de los
duenos de los negocios, pudimos permanecer
en una posicion dentro de cada local que nos
permitié observar con claridad las actividades
desarrolladas dentro del mismo, sin intervenir ni
entorpecer dichas actividades. Las observacio-
nes se llevaron a cabo durante tres dias en cuatro
locales distintos(Cocina Tere, Compan Cafeteria,
La Tengara Café y Fonda La Bonita) y tuvieron
una duracion aproximada de 45 minutos, en los
cuales pudimos observar las actividades relacio-
nadas con los plasticos de un solo uso: los usos,



dificultades y los articulos desechables mas em-
pleados en estos negocios.

La observacién directa nos permitioé la compren-
sion del contexto en el que los actores llevan a
cabo sus actividades, asi como la relevancia de
los desechables plasticos en el desarrollo de las
mismas. Observamos que los plasticos de un
solo uso més empleados son las bolsas (a pesar
de que laley que las prohibe entré en vigor desde
2020)y los contenedores para liquidos y solidos
(botes y charolas), como podemos observar en la
Figura 13. En su mayoria, los microempresarios
de alimentos preparados emplean estos arti-
culos para el despacho de érdenes para llevar y
que no es muy usual que el cliente (incluso entre
clientes frecuentes) lleve sus propios contene-
dores o bolsas, por lo que los encargados de los
negocios son los responsables de proporcionar
todos los objetos necesarios para contener y
transportar los alimentos.

También se detectd que las bolsas y otros obje-
tos de plastico son empleados en el contexto de la
pandemia como un recurso para “garantizar” la se-
guridad e higiene en el manejo de los alimentos y
objetos dentro del local. Es asi como encontramos
que los cubiertos o las servilletas se entregan alos
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FIGURA 13.
Uso de plastico en negocios de alimentos preparados.
Fotografias obtenidas durante la observacién en campo.

clientes en pequenas bolsas, o que algunos de los
productos se encuentran protegidos por hojas de
plastico transparente “por sequridad e higiene”.
Para registrar la informacién recabada propone-
mos un formato que nos permite registrar y cla-
sificar la informacion de cada una de nuestras
observaciones para tener un mejor control so-
bre ella, al permitirnos la documentacion casi en
tiempo real de las actividades. En el anexo 2 se
pueden consultar los formatos y estos registros
con toda la informacion recabada en cada una de
las observaciones

3.4 Ideacion

Durante esta etapa se llevan a cabo dos procesos:
el anédlisis e interpretacion de los datos y la con-
ceptualizacion de la propuesta. De acuerdo con la
metodologia Human Centered Design(por su nom-
bre en espanol Disefio Centrado en el Humano)
en la etapa de Ideacion se comparten los apren-
dizajes obtenidos en la Exploracion, se trabajan
los datos para otorgarles sentido y se identifican
oportunidades de disefio (IDEQ, 2015). A través del
ordenamiento de los datos se producen los insu-
mos necesarios para el proceso divergente e ite-
rativo de generacion de ideas.
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Para el analisis e interpretacion de los datos, re-
currimos nuevamente a nuestros conceptos teo-
ricos de mediacion social, técnica, ritual e ins-
titucional, los cuales nos permitieron ordenar e
interpretar la informacion recabada de las entre-
vistas y las observaciones. En este proceso, lle-
vamos a cabo un Diagrama de Afinidad en el que
agrupamos las categorias y temas que consisten-
temente aparecian en |los datos.

Para la conceptualizacion de la propuesta, for-
mulamos el insight que nos permitié identificar la
oportunidad de diseno en el caso de la prohibicion
y los actores involucrados. En el capitulo 4 defi-
nimos claramente el insight formulado, asi como
el proceso que nos llevo a determinar que esta
“verdad no evidente” apela al reconocimiento e in-
teraccién entre las autoridades y los microempre-
sarios. A partir de este hallazgo, iniciamos el pro-
ceso de generacion de ideas a través de diversas
técnicas con el objetivo de establecer los princi-
pios conceptuales de diseno de la solucion a de-
sarrollar. Fu, Yang y Wood (2015) proponen que un
principio de diseno es una regla o ley fundamen-
tal, derivada inductivamente de la evidencia empi-
rica. Através de estas reglas se orienta el proceso
de diseno hacia elaumento de las posibilidades de
implementar exitosamente una propuesta de so-
lucién. En resumen, los principios de disefio son
una serie de caracteristicas que condicionan y
orientan las decisiones de diseno.

Debido a la naturaleza interdisciplinaria de nuestro
equipo de trabajo, las propuestas de solucion es-
tuvieron condicionadas tanto por los principios de
diseno, como por los alcances técnicos, logisticos y
temporales que garantizaban la formalizaciony eva-
luacion de dicha propuesta. En el capitulo 4 describi-
mos el proceso y las diversas técnicas de analisis de
los datosy de conceptualizacién de estos principios.

3.5 Desarrollo

Considerando los principios de diseno, en la etapa
de Desarrollo la idea de “herramienta de media-
cion” deja de ser una nocién abstracta para trans-
formarse en una solucién concreta. En este senti-
do, proponemos una plataforma web que debera

contar con caracteristicas especificas, arquitec-
tura de informacion acorde con los objetivos de
la herramienta y que, ademas, constituye la parte
central de una estrategia de comunicacion que
considera integrar los recursos presenciales con
los digitales, a fin de maximizar el alcance de lain-
formacion entre los actores involucrados.

La primera parte de esta etapa consistio en el de-
sarrollo y prueba de prototipos de baja fidelidad
que permitieron determinar, con el apoyo de los mi-
croempresarios de alimentos preparados, el modo
en el que nuestra propuesta trabaja en un entorno
real de uso, asi como determinar la factibilidad y
viabilidad de la misma. Es importante tomar en
cuenta que el Diseno Centrado en el Humano, que
constituye uno de nuestros ejes metodolégicos,
considera la iteracion como un proceso necesario
gue debe repetirse cuantas veces sea posible. Asi-
mismo, para que las pruebas con usuarios nos pro-
porcionen informacion Util es necesario identificar
claramente los aspectos a evaluar (IDEQ, 2015).

De acuerdo con los resultados de las primeras
pruebas, en el prototipado de alta fidelidad de-
sarrollamos la plataforma web y realizamos una
nueva iteracién para evaluar, entre otros aspec-
tos, la usabilidad de la misma. Nielsen (2000) de-
fine la usabilidad como la facilidad de uso de un
producto tecnoldgico, de tal modo que el usuario
pueda llevar a cabo las tareas de forma eficiente
y satisfactoria, lo cual genera deseos de volver al
sitio o plataforma.

Asimismo, en el capitulo 5 presentamos tanto las
consideraciones tecnol6gico-productivas para el
desarrollo de esta plataforma como otras aspec-
tos que permitan su implementacion y funcionali-
dad entre los usuarios a los que va dirigida.

3.6 Evaluacion

La parte final del proyecto y ultima etapa de
acuerdo con la propuesta metodoldgica es la Eva-
luacion, la cual consiste en el analisis y discusién
de los resultados que se obtengan de las pruebas
con usuarios. Sin embargo, a pesar de la aparen-
te linealidad del proceso, el diseno centrado en



usuario se caracteriza porque los resultados nun-
ca son definitivos o estaticos y porque la retroa-
limentacion de los usuarios constituye material
que contribuye a su mejora continua hasta donde
los recursos lo permitan.

Asimismo, el sequimiento de indicadores deter-
minados (que pueden ser cualitativos o cuantita-
tivos) permite comprender con precision los al-
cances e impacto del proyecto. En nuestro caso,
retomamos tanto los principios de diseno como
las categorias propuestas por la teoria de las me-
diaciones para establecer estos indicadores. Esta
etapa queda desarrollada en el capitulo 6.

3.7 Investigar en tiempos de pandemia

Es indudable que el contexto en el que se desa-
rrolla un proyecto de investigacion influye en el
modo en el que este se desarrolla. Los elementos
del contexto pueden “ser cientificamente relevan-
tes, en cuanto a la procedencia de la informacion
y en los criterios de evaluacion de la misma” (Van
Frassen, citado por Pereira, 2011, p. 42). En este
sentido, la inesperada pandemia por SARS-COV
2, asi como el confinamiento y cierre de negocios
derivada de la misma, nos impuso restricciones
considerables en cuanto a los instrumentos de
recolecciéon de informacion, lo que nos obligé a
replantear nuestra estrategia metodologica.

El confinamiento limité nuestro contacto fisico
con los actores, especialmente microempresarios
y funcionarios de gobierno. Esto nos llevo a tener
que recurrir a diferentes instrumentos de recolec-
cion de informacion como las llamadas telefonicas
y videollamadas. Incluso iniciamos una estrategia
de contacto por medio de redes sociales y el uso
de un formulario. Sin embargo, esta no dio los re-
sultados esperados y decidimos contactar a los
microempresarios a través de conocidos y ami-
gos que son clientes frecuentes de los negocios
de comida. Para el contacto con las autoridades,
enviamos correos a diferentes cuentas que encon-
tramos en sus sitios web, ante la falta de respues-
ta, acudimos a las oficinas ubicadas en el Centro
historico de la CDMX, pero no se nos permitio el
acceso. Continuamos insistiendo por medio de los
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correos, redes sociales y teléfonos hasta que con-
seguimos concretar una reunion por videollamada.
Sin duda, la mediacion tecnolégica desempeno
un papel relevante en nuestro proceso de inves-
tigacion, pues no solo nos dio la oportunidad de
recolectar informacién, sino que al mismo tiem-
po a través de diferentes herramientas digitales
logramos trabajar a distancia de manera grupal
y sincronica. En este sentido, las plataformas de
trabajo colaborativo nos fueron de gran ayuda, sin
embargo en varias ocasiones migramos de una
a otra en busca de un espacio que se adecuara
a nuestras necesidades segun el tipo de trabajo
que estuviéramos realizando. La digitalizacion
de nuestros procesos de trabajo demuestran las
potencialidades de la mediacion tecnologica en
la investigacion. Aungue cabe sefalar que el tra-
bajo en linea requiere de una mayor organizacion
e inversion de tiempo, asimismo la falta de proxi-
midad y presencia en los debates y generacion de
acuerdos demanda un alto esfuerzo comunicativo
entre los miembros del equipo.

La restricciones impuestas por el prolongado
confinamiento derivado de la pandemia tuvieron
serias repercusiones tanto para los comercian-
tes de alimentos como para los funcionarios ins-
titucionales que colaboraron en este proyecto. El
cierre obligado de miles de locales ocasiond un
cambio en las prioridades de los microempresa-
rios que, ademas de tener que buscar vias parala
sobrevivencia de sus negocios, necesitan cumplir
aun con las regulaciones vigentes.

La coyuntura en la que la prohibicion de plasticos
confluye con la pandemia, contribuye a acentuar
un contraste en la forma de percibir los plasticos
de un solo uso. Por un lado, la prohibicién entra
en vigor y es necesario el cumplimiento de la ley
y la reduccién del uso de plasticos. Por otro, se
acentuan el discurso y las practicas que situan al
plastico como un material seguro e higiénico cuyo
uso es esencial para prevenir la dispersién de vi-
rus, en el medio de los alimentos preparados y en
muchos otros. Lo anterior acentua la dificultad de
asumir estrategias paralareducciony sustitucion
de plasticos en los negocios en un momento cri-
tico. Consideramos que esa preocupacion incide
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directamente en el hecho de que las entrevistas
arrojaron un interés primario en el conocimiento
de mecanismos practicos que permitan la conti-
nuidad de sumodo de vida.

En cuanto a las autoridades ambientales, la sus-
pension de actividades fisicas y el cierre de ofici-
nas los obligd aimplementar formas de trabajo re-
moto, con las complicaciones que este repentino
cambio en sus modos de trabajo implico. A esto se
suman la diversidad de funcionarios y dependen-
cias que estén encargadas de la comunicacién al
respecto de la prohibicion, cuya coordinacion era
ya complicada incluso previo a la pandemia.

Investigar en este contexto adverso nos llevo a
reflexionar sobre las formas, a veces rigidas y es-
taticas, en las que generamos conocimiento. Al
respecto, Pereda(1994) dice que el rigorismo me-
todologico impide al investigador la espontanei-
dady lacapacidad de exploracion. Las palabras de
Peredallegaron justo en el momento en que nues-
tro proyecto atravesaba por la contingencia sani-
taria. Ante este contexto, nos quedd aun mas cla-
ro que la produccion de conocimiento trasciende
un método y una unica forma de hacer ciencia.

3.8 Conclusiones

En este capitulo describimos y reflexionamos so-
bre nuestro proceso de acercamiento a los usua-
rios y el contexto en el que se dio. Sin duda, las
técnicas y herramientas que utilizamos dan cuen-
ta de una investigacién que tuvo que sortear las
dificultades impuestas por el confinamiento. En
un primer momento habiamos planteado técnicas
de investigacion mucho mas cercanas al usua-
rio que nos permitieran una inmersién completa
en su realidad, ante la imposibilidad de llevarlas
a cabo recurrimos a técnicas como la entrevista
telefonicay por videollamada, asicomo ala obser-
vacion no participante. A pesar de las limitaciones
de la interaccion mediada por los dispositivos lo-
gramos obtener la informacidn necesaria que nos
permitio avanzary concretar el proyecto.

El didlogo interdisciplinar enriquecio las técnicas
y herramientas con las que contamos para apro-

ximarnos al problema que nos interesa conocer
para de este modo generar una metodologia pro-
pia. Los aportes teodricos y metodologicos de la
Comunicacién en conjunto con las herramientas
generativas, de andlisis y de evaluacion del Dise-
noy las Tecnologias, permitieron ampliar la vision
del problema de la implementacion de leyes en un
contexto en el que los actores involucrados care-
cendeinformaciony reconocimiento uno del otro.

También, era necesario el acercamiento directo
con los microempresarios de alimentos prepara-
dos, asi como con las autoridades gubernamenta-
les afin de comprender mejor el problema, identi-
ficar las mediaciones que hay entre estos actores
y sus formas de interactuar. Este acercamiento no
fue sencillo debido a la contingencia sanitaria, sin
embargo, obligd a pensar en otras formas de con-
tacto que, en algunos casos, facilito la comunica-
cion con algunos de los actores entrevistados.

Elmodelo metodolégico que presentamos en este
capituloinicia con la etapa de Definicion, esta eta-
pa se constituye de dos grandes momentos a sa-
ber: el primero es el planteamiento del problema,
el cual se abordo de manera extensa en el Capitulo
1,y el sequndo se trata del marco tedrico, el cual
se trabajo en el Capitulo 2 titulado Mediaciones.
Eje tedrico y conceptual.

En el presente capitulo, el tercero de este docu-
mento, presentamos la sequnda etapa del modelo
denominada Exploracién. En esta etapa realiza-
mos la investigacion y trabajo de campo, por lo
gue en este capitulo describimos los métodos y
los resultados de la aplicacion de estos en campo.

A partir de este punto, el analisis de los resultados
del trabajo de campo, los insights rumbo a la pro-
puestadeintervencion se abordan en el Capitulo 4
titulado Ideacion, pues refiere a la fase de analisis
de datos y generacion de ideas. Continua el Capi-
tulo 5 en el que describimos la fase de Desarrollo
del prototipo. Finalmente, en el Capitulo 6 se pre-
senta el diseno de la evaluacién y los resultados
de esta como parte de la fase de Evaluacién del
modelo metodol6gico que hemos descrito.
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Capitulo 4.
IDEACION

La etapa denominada Ideacion, consistio de dos grandes etapas: en primer lugar, se lleva a
cabo el analisis, discusion e interpretacion de la informacion recabada y sistematizada en el
trabajo de campo. Esto nos permitié, en sequndo lugar, la generacion de un insight que nos
permitio establecer los principios de diseno y la conceptualizacion de la propuesta.

Para lograr lo anterior, recurrimos a una serie de recursos, técnicas y herramientas diver-
gentes (que propiciaron la discusion, la generacion de ideas y las posibilidades multiples de
abordaje) y convergentes (que nos permitieron encontrar similitudes y sintetizar las pro-
puestas e ideas para definir la propuesta final).

4.1 Andlisis e interpretacion de los datos

Sobre el analisis e interpretacion de los datos, Sheila Pontis (2019) sefala que se trata de
“darles sentido”, para lo cual es necesario ordenar los datos, distinguir los relevantes de los
no relevantes, identificar patronesy, en consecuencia, encontrar una manera de comunicar
los hallazgos y su impacto en las decisiones de diseno. En este sentido, iniciamos esta eta-
pa codificando los datos obtenidos de las entrevistas y las observaciones, como mencionan
Coffey y Atkinson (2013), el ordenamiento de los datos consiste en codificarlos, esto es asig-
narles etiquetas, basados en nuestros conceptos.

Lateoriade mediaciones fue clave en la codificacion de los datos, pues los conceptos de me-
diacion social, técnica, ritual e institucional funcionaron como guias de codificacion. Cada
miembro del equipo codifico las entrevistas y observaciones de manera individual, lo que,
posteriormente, nos sirvid para comparar y crear de manera colectiva categorias comunes.
Elproceso de categorizacion fue altamente iterativo, pues mantuvimos diversas sesiones de
trabajo para asegurarnos de que las categorias reflejaran los temas que consistentemente
aparecian entre los actores. La naturaleza interdisciplinar del equipo fue valiosa en la bus-
gueda de relaciones y conexiones entre los datos.

El trabajo de codificacion y categorizacion fue sintetizado en un diagrama de afinidad que
muestralos temasy patrones encontrados en el andlisis. En la Figura 14 podemos observar el
diagrama de afinidad, el cual permite visualizar los hallazgos derivados del ordenamiento de
los datos. Esta técnica consiste en colocar los codigos en tarjetas individuales y ordenarlas
en grupos dando lugar a las categorias. Posteriormente, estas categorias se revisan y combi-
nan para transformarse en temas y patrones significativos.

Nuestro diagrama de afinidad tiene como eje a los actores clave de este proyecto: los mi-
croempresarios de alimentos preparados y las instancias gubernamentales, especificamen-
te, SEDEMA y Alcaldia.

En el diagrama se muestran siete categorias, de las cuales cuatro estan basadas en las media-
ciones de Martin-Barbero (explicadas en el capitulo 2):
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FIGURA 14.
Diagrama de afinidad elaborado en la herramienta Jamboard.
Fuente: Elaboracién propia.

» Mediosy canales (tecnicidad)

» Acciones implementadas en torno a la prohibi-
cion (socialidad)

« Vinculacion con otros actores (institucionali-
dad, socialidad)

» Relacion con el otro(ritualidad, socialidad)

Las otras tres categorias responden a los temas
relevantes sobre la experiencia de los actores en
torno a la prohibicion de plastico y que surgieron
de manerarecurrente, estas son:

 Informacion sobre la prohibicién
* Intereses entorno a la prohibicién
» Percepciones sobre la prohibicion

Los circulos azules representan una sintesis de
las categorias y reflejan los temas mas relevantes
encontrados en los datos. En el Anexo 7 se puede
consultar a detalle dicho diagrama.

Posteriormente, con el objetivo de adquirir una vi-
sion objetiva sobre los hallazgos, realizamos una
sesion con la Dra. Sandra Molina, lectora interna
de este proyecto. Dicha reunion fue valiosa porque
nos llevé a interrogar los temas encontrados des-
de nuevas perspectivas y nos permitié comenzar la
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construccion del insight. De esta manera, iniciamos
“la transformacion de los datos codificados en datos
significativos”(Coffey & Atkinson, 2013, p. 55).

4.2 Insight, principios de diseno
y conceptualizacién de la propuesta

De acuerdo con la metodologia de Disefo centra-
do en el usuario, la Formulacién del Insight es un
meétodo que nos permite traducir el conocimiento
obtenido en oportunidades de diseno. Desde la
psicologia, el insight es un proceso cognitivo que
se caracteriza por un cambio en la representacion
del problema que se esta intentando resolver o
por el descubrimiento de nuevas asociaciones en
lainformacion presentada(Gilhooley, Ball, Macchi,
2018). Cabe destacar que aun esta en construc-
cion una teoria unificada sobre los procesos y es-
tados por los que generan los insights en la reso-
lucién de problemas.

De estamanera, la obtencion del insight es un pro-
ceso de sintesis que revela una verdad no eviden-
te acercadel problemainvestigadoy que gracias a
la exploracién y el analisis se puede deducir. En el
caso de los microempresarios de alimentos pre-
parados y las instancias gubernamentales encon-
tramos, a manera de insight, que:
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Entre los microempresarios y las instancias
gubernamentales hay una necesidad de
reconocimiento entre actores. Es decir,
los microempresarios ignoran quién es la
SEDEMA y su rol de autoridad y emisor de
informacion de la prohibicion. Asimismo, la
SEDEMA desconoce a los microempresarios,
sus necesidades, contexto y la afectacion que
causard la prohibicion de pldsticos de un solo
uso en este sector.

De acuerdo con nuestro analisis, consideramos
que el problema de fondo en la relacidn instancias
gubernamentales y microempresarios de alimen-
tos es un problema de desconocimiento de acto-
res. Por parte de las instancias gubernamentales,
la falta de reconocimiento del sector de los mi-
croempresarios se identifica desde la legislacion
que prohibe el plastico de un solo uso y hasta las
actividades de difusion de la prohibicion que ca-
recen de un enfoque hacia los microempresarios.

Grupos informativos

FIGURA 15.

Flujo de informacion
entre actores involucra-
dos en la prohibicion.
Fuente: Elaboracién
propia.
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Por el lado de los microempresarios de alimen-
tos, encontramos que este desconocimiento de
las autoridades, tiene su origen en la desconfian-
za generalizada hacia el gobierno mexicano. La
imagen de corrupcion histérica se extiende hacia
todas las instancias gubernamentales, lo que pro-
voca una tremenda desconfianza en la informa-
cién y acciones que estas realizan. De hecho, los
microempresarios sefalaron que solo se acercan
a las instancias gubernamentales en casos de de-
nuncias o pago de impuestos, experiencias alta-
mente negativas.

El problema del desconocimiento entre SEDE-
MA y los microempresarios se refleja en la poca
efectividad de las estrategias de comunicacion
y difusion de la prohibicion. La SEDEMA pone a
circular sus mensajes en espacios instituciona-
les, principalmente digitales, mientras que los
microempresarios desconocen estos canalesy se
informan en los medios masivos y a través de sus
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conocidos: proveedores, vecinos, consumidores.
En la Figura 15 se muestran los flujos de informa-
cion identificados en el trabajo de campo de los
actores involucrados en la prohibicion. Como se
puede observar, entre la SEDEMA y los microem-
presarios no se ha generado una forma de comu-
nicacion directa.

La falta de reconocimiento entre actores ha con-
tribuido al traslado de responsabilidades: las au-
toridades responsabilizan a los consumidores, los
microempresarios responsabilizanasusclientesy
alos fabricantes de plastico de un solo uso, mien-
tras que los fabricantes y distribuidores respon-
sabilizan a las autoridades y a los consumidores.
A su vez, los consumidores asumen que el pago
de unservicio los exenta de la responsabilidad. La
ausencia de un enfoque de corresponsabilidad es
consecuencia del desconocimiento de los actores
clave en esta prohibicion.

A partir del insight formulado y de un panorama
claro de la situacién de los microempresarios y las
instancias gubernamentales, iniciamos el proceso
de conceptualizacion de la propuesta. Para ello,

HOW MIGHT WE?

CAP 4. IDEACION

utilizamos el método How might we? el cual prepara
al equipo para encontrar oportunidades de diseno
(véase Figura16). La pregunta ;Como podriamos...?
Es un detonante en el proceso de generacion de
ideas. En nuestro caso, nos preguntamos:

¢Coémo podriamos crear un espacio de
confianza en el que los actores involucrados
enla prohibicion puedan reconocerse, confluir,
compartir e intercambiar informacion?

De este egjercicio, surgieron multiples respues-
tas e ideas del equipo de investigacion. Se realizo
de forma grupal en la herramienta Miro, en esta
primera etapa se dividieron las ideas en interac-
ciones (verde), mediacién tecnolégica (naranja) y
contacto (morado), para visualizar de mejor forma
este ejercicio véase el Anexo 8. Esta primera di-
namica generativa nos proporciond material para
clasificar, sintetizar y retomar los hallazgos im-
portantes que encontramos en la etapa anterior.

En este proceso ninguna idea es mala, uno de los
objetivos es el de identificar toda una gama de
opciones que ayuden a mejorar las mediaciones
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FIGURA 16.

How might we? Gene-
racion de ideas elabo-
rada en la plataforma
Miro. Fuente:
Elaboracion propia.
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FIGURA 17.
Matriz MoSCow del proyecto. Fuente:
Elaborada propia.

entre nuestros actores. Sin embargo, debemos
depurar, sintetizar y clasificar estas ideas a fin
de que nos permitan establecer claramente los li-
neamientosy caracteristicas de la herramienta de
mediacién en la que culminara este proceso.

Por ejemplo, en cuanto a interacciones surgieron
ideas relacionadas con las formas de convivencia
y acercamiento de uno con el otro, como podrian
ser foros virtuales, conversatorios o espacios de
intercambio de ideas. En cuanto a tecnologia el
uso de encuestas para evaluar los programas gu-
bernamentales, uso de grupos de WhatsApp para
comunicarse o los productos audiovisuales que
podrian utilizarse. Finalmente, para tener contacto
y vinculacién se pensdé en un sitio web que almace-
ne y organice toda la informacidn, testimonios de
los actores o la distribucion de materiales graficos
impresos que los llevaran a herramientas digitales.

Como parte del proceso de sintesis, realizamos un
primer filtro de las ideas resultantes a través del

iiil !-.i

Dtros actores .

meétodo MoSCow, desarrollado por la Digital Society
School(2016), en el cual se clasifican las caracteris-
ticas propuestas de una solucion hipotética en los
siguientes rubros: necesario ("Must have”), posible
(“Should have”), deseable (“Could Have")y prescindi-
ble (Would like but won't get”), las cuales podemos
identificar en la Figura 17. Esta técnica nos per-
mitio identificar y agrupar dentro de cada clasifi-
cacion caracteristicas importantes que deben ser
consideradas en la propuesta. Para una lectura
méas legible de los Post-it, hemos proporcionado en
el Anexo 9 una version ampliada de la Figura 17.

Al momento de organizar la informacién empeza-
ron a vislumbrarse algunas categorias generales
a partir de las cuales es posible partir para ge-
nerar una propuesta de mediacion. Se penso en
una atencion especifica de los usuarios, es decir
de los actores; un lenguaje sencillo y cercano a
las formas de hablar y de comunicarse de los mi-
croempresarios; formas de contacto y de acerca-
miento entre actores; incluso los posibles medios



y contenidos que se deberian implementar parala
creacién y uso de la mediacion.

Con base en los resultados del diagrama anterior,
establecimos los principios de disefio de la pro-
puesta de mediacion entre actores, los cuales son:

1. Lenguaje. Debe seraccesible, simple yacorde
al contexto y usos de los actores.

2. Material y recursos. Debe existir disponibili-
dad de material y recursos descargables que
sean utiles en el contexto inmediato de los
actores.

3. Intercambio de informacion. Siempre que
se solicite informacion, los actores deberan
saber cémo se usara. La informacion a inter-
cambiar debe ayudar a la toma de decisiones
informada. Los mecanismos de obtencion y
solicitud de informacion por parte de todos
los usuarios deben ser claros y el flujo de in-
formacion debe ser bidireccional.

4. Contacto directo. Debe contarse e incentivar-
se los canales que garanticen la comunica-
cién directa entre actores.

5. Informacion. Debe ser accesible, adecuada,
atractiva, creible, completa, concisa, correc-
ta, interpretable, relevante y comprensible.
Es decir, debe cumplir con los principios del
Diseno de informacién segun Wright (2011).

6. Reconocimiento de actores. Debe propiciar
un entorno en el que los actores puedan iden-
tificarse e identificar a los otros y entiendan
la responsabilidad que cada uno de ellos tiene
entornoalareduccion deluso delos plasticos
de un solo uso.

Después de esto, elaboramos storyboards en los
que cada miembro del equipo visualizé una pro-
puesta con base en los ejes conceptuales defi-
nidos anteriormente. El storyboard es un método
utilizado y recomendado en diferentes metodo-
logias de disefio, pues permite visualizar en dis-
tintos escenarios la experiencia de los usuarios
(IDEO, Digital Society School).

Los storyboards realizados coincidieron en una
propuestadigital central apoyada en estrategias de
comunicacion y difusion presenciales. En el primer
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storyboard que se observa en la Figura 18 se mues-
tra a un microempresario que a través de su grupo
de vecinos de WhatsApp se entera de la prohibicion
de plasticos de unsolo uso de 2021y de un sitio web
de informacion al respecto. Al acceder se identifi-
ca con el perfil de microempresario y encuentra
informacién sobre las alternativas. Finalmente,
comparte el sitio con otra amiga microempresaria
que decide iniciar un didlogo con las instancias gu-
bernamentales a través de un chat.
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FIGURA 18.

Primer storyboard elaborado como parte del proceso de concep-
tualizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 19.

Segundo storyboard elaborado como parte del proceso de concep-
tualizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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multiples posibilidades en las que podria tomar
forma final la propuesta de herramienta de me-
diacion, de tal manera que concurran en ella las
formas industriales de produccion técnica y las
competencias de recepcién y consumo de me-
dios que se hicieron evidentes en la discusion
de los hallazgos. Considerando que es necesario
que el soporte tecnologico proporcione al usua-
rio diversos tipos de contenido, asi como la po-
sibilidad de contacto a través de otros medios y
otras interacciones de intercambio y visualiza-
cion de informacién en distintos formatos.

Asimismo la plataforma parala que se vaa generar
esta herramienta tiene que ser acorde con los ha-
bitos de consumo y recursos tecnologicos de los
usuarios. El trabajo de campo hizo evidente que
el teléfono movil es el dispositivo que emplean
tanto en su vida personal como en sus negocios.
De este modo, las posibilidades de tipo de medio
movil que planteamos fueron las siguientes (con
informacion de Alonso, 2008 y Aguirre et al. 2019):

Sitio web

Definida por Alonso como “una estructura de in-
formacion y/o comunicacion generada en el nuevo
ambito o espacio de comunicacion creado por la
aplicacion de las tecnologias de la informacién”
(2008, p. 231), un sitio web es un conjunto de pagi-
nas al que se puede acceder gracias a las tecnolo-
gia www (World Wide Web). Esto permite el acce-
so a informacion especifica desde un dispositivo
conectado a Internet, que puede ser una compu-
tadora, una tableta o un teléfono inteligente.

Sitio web estdtico

Los sitios web estaticos se muestran en el nave-
gador web tal cual son creados. Esta conformado
por una serie paginas web con contenido fijo, em-
pleando generalmente en HTML y se almacenan
en un servidor web. Como ventajas, tiene la faci-
lidad de desarrollo y por lo tanto, que resulta eco-
némico. Sin embargo, el contenido puede perder
vigencia rapidamente.

Sitio web dinamico
En contraste, un sitio web dinamico incorpora
informacion y contenido que va cambiando con-

forme el usuario interactua con el sitio. Dicho
contenido se almacena en un sistema de gestion
de contenido o base de datos que, cuando es mo-
dificada, modifica a su vez la informacion del si-
tio. Esto permite interacciones mas complejas y
posibilidad de generar informacion significativa
para los duenos del sitio a partir de los datos que
el usuario comparta en el mismo. Requiere, ade-
mas de HTML y CSS, algunos otros componentes
de codificacion como Java y algun software para
la gestion de bases de datos.

Los aplicaciones web moviles se desarrollan con
tecnologias web, alojadas en servidores a los que
se accede a través de una URL Unica. Basicamen-
te, son sitios web optimizados para dispositivos
moviles a los que se accede a través de las apli-
caciones del navegador instaladas en los dispo-
sitivos moviles de los usuarios. El codigo de las
aplicaciones web moviles se ajusta a los lenguajes
estandar, una sola aplicacién es adaptable tiene
como ventaja un desarrollo rapido, un manteni-
miento sencillo y una portabilidad completa.

App nativa

Es una aplicacién que esta desarrollada para un
equipo o plataforma determinada, es decir, se ha
desarrollado en el lenguaje de programacién es-
pecifico de cada sistema operativo, generalmen-
te de un dispositivo movil. La principal ventaja de
las Apps Nativas es que se adapta al dispositivo
y puede utilizar las funcionalidades del mismo. La
desventaja es que el tiempo y costes de desarrollo
suelen ser mayores. Generalmente para su codifi-
cacion se requiere Java y algun entorno de desa-
rrollo especifico. Para su instalacion dependen de
tiendas de aplicaciones.

PWA (Web App Progresiva)

Es una aplicacion web que tiene como objetivo
ofrecer una experiencia de usuario similar a una
app nativa en un dispositivo mévil, a través de
recursos como notificaciones o funcionamiento
aun sin conexion a internet. El principal inconve-
niente, es que ofrece una experiencia de uso mas
limitada, ya que no permite el acceso a las presta-
ciones especificas del dispositivo.



Para ayudarnos a seleccionar la solucion, empleamos
un recurso conocido como matriz How Now Wow que
categorizalas propuestas en funcion de su nivel de in-
novacién y su facilidad de implementacion.

How. Se colocan en este cuadrante ideas inno-
vadoras, pero dificiles de implementar, por lo
gue aun no son factibles, pero que podria valer la
pena considerarlas como metas futuras.

Now. En este cuadrante van las propuestas que,
si bien no son tan innovadoras, resultan faciles
de implementar y que poseen una efectividad
comprobada para resolver situaciones similares
Wow. En esta seccion se colocan ideas que son
factibles de ejecutar y actualizar, pero que tam-
bién poseen cierto grado de innovacion.

La matriz que obtuvimos para este caso se pre-
senta enla Figura 20.

Por lo tanto, la solucion elegida consiste en un sitio
web dindmico (optimizado para dispositivo mévil y
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responsivo para poderse visualizar en otras plata-
formas). Las ventajas de esta eleccién son:

« Inmediatezy accesibilidad

« Compatibilidad con varios dispositivos

» Répida actualizacion del contenido

 Facilidad para aparecer en los resultados de
busqueday en directorios especificos, lo que
facilita la busqueda de usuarios cualificados.

» Facil de compartir entre usuarios

» Posibilidad de almacenar datos que los usua-
rios compartan

« Una web puede ser el antecedente de una
app. por si se desarrollaran funcionalidades
posteriores que lo requirieran.

» Tiempoy costos

« Soporte y mantenimiento, menores a los de
una app nativa o movil

NOW WOW HOW MATRIX

Aplicacion movil sobre la
prohibicion apoyada en
campafias masivas dirigidas a
los actores involucrados.

FIGURA 20.
Sitio web dinamico y Matriz Now Wow How para
responsivo para el seleccion de la propuesta

final. Fuente: Elaboracion
propia basada en Interaction
Design Foundation, 2021

reconocimiento de los actores
involucrados en la prohibicion y
de consulta e intercambio de
informacion.

Alta innovacion
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4.4 Conclusiones

La Ideacién, como etapa definida dentro de nues-
tra propuesta metodologica, consistio en la rea-
lizacién de una serie de actividades que nos per-
mitieron el analisis sisteméatico y la discusion de
los resultados del trabajo de campo a fin de “darles
sentido” (Pontis, 2019). Sin embargo, es necesario
hacer énfasis en que esta etapa (al igual que el
proceso metodoldgico en su totalidad) no cons-
tituye un proceso lineal ni definitivo, y que estos
esfuerzos por dotar de sentido a la informacion
obtenida emplearon con ese fin procesos tanto
convergentes como divergentes. Mediante las
técnicas divergentes pudimos discutir, reflexio-
nar, ordenary categorizar lainformacién obtenida
en hallazgos. Las técnicas convergentes, posibi-
litaron la transformacion de estos hallazgos en
principios orientadores en la configuracion de la
propuesta de solucion.

Dichos procesos convergentes y divergentes que
se llevan a cabo en esta etapa, generalmente, se
realizan en espacios de trabajo en el que los inte-
grantes pueden materializar sus ideas y aportes
en tarjetas, notas adhesivas o Post-it. Sin embar-
go, en las condiciones de “nueva normalidad” deri-
vadas del aislamiento obligado por la pandemia, lo
presencial y el espacio fisico compartido no fue-
ron posibles. En este sentido, tuvimos que buscar
entornos digitales que nos ofrecieran la posibi-
lidad de trabajar colaborativamente, de manera
sincronicay visual.

Encontramos en las plataformas virtuales Jam-
board, Muraly Miro alternativas de trabajo que nos
permitieron largas sesiones de categorizacion y
generacion de ideas, como se ilustré a lo largo de
este capitulo. Nos parece importante, como equi-
po de investigacion, dar cuenta de la “digitaliza-
cién” de nuestros procesos, puesto que demues-
tran las posibilidades y limitaciones de investigar
a distancia y dotan de sentido a la estrategia me-
todoldgica seguida en el contexto de la pandemia.

El cruce interdisciplinario entre el diseno, la co-
municacion y las tecnologias de la informacion
resulté evidente y enriquecedor para esta etapa

del proyecto. En primer lugar, la conjuncion de
tres enfoques disciplinarios distintos permitio
una mejor comprension del problema sin limitarse
solo a la descripcion del mismo, sino que se ma-
terializé en una propuesta de solucion a la proble-
matica descrita. En sequndo lugar, cada disciplina
ayudd a potencializar a la otra, sin olvidar sus limi-
tes, perspectivas y metodologias, alolargo del de-
sarrollo mismo de la investigacion y del producto.

Eldiseno de informacién doto al equipo de investi-
gacién de recursos muy especificos para el trata-
miento, visualizacién y analisis de la informacién.
Por su parte, las Estrategias en Comunicacion nos
permitieron mantener una perspectiva tedrica es-
pecifica que nos facilité acotar y clasificar la in-
formacion significativa, ademas de herramientas
parala sistematizacion de los hallazgos. De mane-
ra paralela, los Sistemas para la Interaccion nos
permitieron nuevas visiones acerca del desarrollo
de un proyecto tecnologico y el conocimiento de
los componentes tecnolégicos que pudieran sa-
tisfacer los requerimientos planteados.

Finalmente, la metodologia planteada para el pre-
sente proyecto constituy6 un elemento clave de
cruce interdisciplinario, toda vez que se encon-
traron similitudes en varios aspectos asi como
diferencias en algunos otros. Esto enriquecio la
discusién y vision del proyecto y también incenti-
vo la reflexion epistemologica en torno a nuestras
formaciones académicasy profesionales.



DESARROLLO
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Capitulo b.
DESARROLLO

A partir de las necesidades encontradas, pero sobre todo de nuestro insight, se trabajo enla
propuesta de un sitio web denominado Con todo, menos con pldstico, el cual ya es un objeto
mediador y en el cual se abordan distintas mediaciones que intervienen entre los diferentes
actores involucrados en la reduccién de plasticos de un solo uso en la Ciudad de México. A lo
largo del presente capitulo describimos cada una de las secciones del sitio web propuestay
su relacion con las mediaciones que trabaja Martin-Barbero, asi como con los conceptos de
Martin Serrano puestos en practica en este proyecto.

Posteriormente se puede apreciar el trabajo de desarrollo de nuestra propuesta de objeto
mediador, el por qué del mismo y las apreciaciones que tuvieron los usuarios con el sitio web
a través de prototipos de bajay alta fidelidad. Cada seccidn tiene una relacion con cada me-
diaciony responde a una necesidad especifica de nuestros actores.

También, alolargo de este capitulo describimos el desarrollo de contenidos, es decir las sec-
ciones e informacion presentaday el diseno del sitio web con los requerimientos técnicos y
visuales de este. Finalmente, se describen los componentes tecnolégicos de Come Rico y sin
plastico, que posibilitaran el sitio, la interactividad y la gestion de las bases de datos.

5.1Propuesta de solucion: sitio web Con todo, menos con plastico
de informacion para los actores involucrados en la prohibicion

El principal problema detectado entre los microempresarios y las instancias gubernamen-
tales es la necesidad de reconocimiento entre actores, como se describié en la etapa de
Ideacion. Es decir, los microempresarios ignoran quién es la SEDEMA y su rol de autoridad
y emisor oficial de informacion de la prohibicion. Asimismo, la SEDEMA desconoce a los mi-
croempresarios, sus necesidades, contexto y el impacto economico de la prohibicién de
plasticos de un solo uso en este sector.

Después de analizar distintas opciones para contribuir al reconocimiento y flujo de informa-
cién entre actores, y considerando los aspectos tecnologicos, sociales y culturales que se
evidenciaron en el desarrollo y discusién del trabajo de campo, decidimos desarrollar un sitio
web dinamico que:

1. Concentre informacién acerca de la prohibicion orientada al reconocimiento y necesi-
dades de informacion de los actores mencionados.

2. Contribuya a la toma de decisiones al respecto de la prohibicién mediante informacion
veraz, accesible y clara.

3. Proporcione recursos utiles a los usuarios de acuerdo con su perfil.

4. Propicie la comunicacion entre ciudadanos y autoridades a través de los canales insti-
tucionales de contacto.

5. Permita el intercambio de informacién mediante recursos colaborativos que puedan ser
alimentados por los mismos usuarios.



Esta propuesta de mediacion incentiva el reco-
nocimiento al nombrar y poner en un nivel hori-
zontal, a los cuatro diferentes actores involu-
crados en la prohibicién: microempresarios de
alimentos; servidores y funcionarios publicos de
la SEDEMA y de las diferentes alcaldias de la Ciu-
dad de México; fabricantes y/o distribuidores de
alternativas a los productos plasticos de un solo
uso; y consumidores finales.

Las caracteristicas principales del sitio web son:

» Pagina de inicio con informacion introductoria
acerca del sitio y su propuesta de reconoci-
miento y corresponsabilidad entre actores in-
volucrados en la prohibicion

» Tres perfiles distintos, es decir tres formas de
acceso al contenido sequn el papel que se des-
empena en la reduccion de plasticos. Los tres
perfiles corresponden a los tres actores clave
microempresarios, consumidores y proveedo-
res.

» Cada perfil posee tematicas de informacion
relacionados con la prohibicion de plasticos en
los negocios de alimentos. Estos contenidos
se encuentran organizados para su consulta.

« El perfil del microempresario cuenta con una
seccion de recursos graficos para comunicar a
sus clientes la prohibicion, asi como la posibi-
lidad de enviarles una invitacion a ser parte de
lareduccion de plasticos.

» La informacion contenida en el sitio cuenta
con fuentes oficiales referenciadas y vincula-
das a los sitios oficiales.

» Existe la opcion de consultar e inscribirse a
dos mapas interactivos.

* “Mapa Proveedores de Alternativas” para que
distribuidores y fabricantes de alternativas
puedan registrarse.

» "Mapa Come rico y sin plastico” en los que los
microempresarios pueden inscribir su negocio
y las alternativas que ofrecen a los desecha-
bles plasticos.

En el sitio web que proponemos, los microempre-
sarios de alimentos, los consumidores y los pro-
veedores cuentan con un perfil. Por un lado, estos
perfiles permiten circular y socializar la informa-
cién pertinente para cada actor. Por otro lado, la
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pagina web posibilita el intercambio de informa-
ciény datos entre los usuarios.

Este sitio web no pretende eliminar los cana-
les institucionales existentes. Antes bien, surge
como una mejora para lainteraccion entre los dis-
tintos actores. En primer lugar, concentramos en
un mismo lugar informacién util y relevante para
diferentes actores. En seqgundo lugar, es adapta-
ble a diferentes dispositivos méviles, lo que facili-
ta su consulta por parte de todos los usuarios, es-
pecialmente el microempresario que suele tener
menor acceso a sitios web mas complejos. Mas
adelante desarrollaremos los diferentes conte-
nidos y secciones por actor y los requerimientos
técnicos de la herramienta de solucion.

5.2 Las mediaciones presentes
en Con todo, menos con plastico
desde Jesus Martin-Barbero

En este apartado, se retoma el analisis de los
elementos constitutivos de las mediaciones de
acuerdo con Jesus Martin-Barbero. Ademas, se
describe cémo cada uno de estos elementos se
hace presente en los aspectos formales y estruc-
turales del sitio web Con todo, menos con plasti-
co y como este sitio funciona como mediador en
tanto objeto de informacion y comunicacion con
caracteristicas muy especificas.

El mapa de las mediaciones que traza Martin-Bar-
bero (2010) nos dice que la institucionalidad se
configura a través de matrices culturales y logicas
de produccion. Con todo, menos con pldstico en
tanto propuesta de mediacion tecnoldgica produ-
cida por unos sujetos sociales no escapa de cons-
truir un discurso institucional. Ahora bien, jcomo
es la institucionalidad que media el sitio web que
proponemos? Para responder a esta pregunta co-
menzamos distinguiendo las matrices culturales
en las que se inserta el sitio web, mismas que le
dan sentido.

Gracias al trabajo de campo que realizamos, pudi-
mos obtener una mejor comprension de las matri-
ces culturales sobre las que los microempresarios
dan sentido a sus practicas y experiencias como
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duenos de un negocio de comida en la COMX en
relacién con las politicas medioambientales como
la prohibicion de plastico. Para ellos, estas po-
liticas son correctas en tanto que reconocen la
gravedad de los problemas medioambientales de
la ciudad que habitan. Sin embargo, se impone la
desconfianza en los politicos y la incredulidad ha-
cia las autoridades para hacer cumplir estas me-
didas. De esta manera, confirmamos el desgaste
de la dimensién simbolica de la politica, esto es
“su capacidad de representar el vinculo entre los
ciudadanos, el sentimiento de pertenencia a una
comunidad”(Martin Barbero, 2010, p. XXV).

De acuerdo con esta realidad, el sitio web Con
todo, menos con pldstico es una propuesta que
se origina desde la universidad, sin vinculos po-
liticos y que tanto en su contenido como en su
diseno se distingue de los productos guberna-
mentales de la CDMX. Hacer este distanciamien-
to discursivo resulta necesario para que el sitio
web sea percibido por los microempresarios
como una alternativa a los discursos del gobier-
no y con esto se generen nuevas formas de so-
cialidad y ritualidad. Asimismo, el contenido de
las secciones que conforman el sitio web parten
de las observaciones que realizamos en estos
negocios, por ejemplo las estrategias de comu-
nicacion con los clientes o las alternativas que ya
implementan algunos microempresarios.

Latecnicidad en el sitio Con todo menos, con plds-
tico se configura en la confluencia de las formas
industriales de produccién y consumo de medios
encontrados durante la etapa de exploracion con
los usuarios, que confieren al sitio web el valor de
ser accesible desde sus dispositivos de uso co-
tidiano. Esta familiaridad posibilita al equipo de
trabajo transmitir la informacion a través de un
medio tecnoldgico, aspecto decisivo sin conside-
ramos que “el medio no se limita a vehicular o tra-
ducir las representaciones existentes, ni puede
tampoco sustituirlas, sino que ha entrado a cons-
tituir una escena fundamental de la vida publica”
(Martin-Barbero, 2004, p.31).

Los microempresarios de alimentos existen en el
espacio virtual, a veces desde las redes sociales

de sus negocios o desde su perfil personal, por lo
que el sitio web constituye una herramienta para
la reconfiguracién de su identidad como actor a
través, por ejemplo, de la seleccién del perfil y la
posibilidad del registro del negocio en los mapas
que los sitUa en un papel especifico en el contex-
to de la prohibicién. De este modo se establecen,
como menciona De Sousa, “gramaticas de reco-
nocimiento que se desarrollan para reinterpretar
los discursos de los medios”(p.80).

Vinculado a estas formas de apropiacion simbo-
lica, podemos entender la ritualidad dentro del
sitio como los vinculos que los actores estable-
cen con el mismo. Como investigadores y me-
diadores, hemos creado la plataforma de modo
gue invite a la interaccién repetida y la consulta
especifica, que pueda ser Util paralos actores en
sus escenarios de accién. La informacion esta
delimitada visual y tematicamente en bloques. A
suvez, estos temas surgen del interés de los pro-
pios microempresarios y responden a sus nece-
sidades e inquietudes. Igualmente, como parte
del ejercicio de mediacion y desde los lineamien-
tos del diseno de informacion, hemos revisado
y reinterpretado la informacion de modo que se
vuelva comprensible y acorde con el contexto en
el que debe ser utilizada. Asi, el sitio web abona
a la comprension de la ley y la identificacién del
perfil propio(y del perfil del otro)como una forma
de intervencion en la ritualidad.

En cuanto a las légicas de produccion con las
que se desarroll¢ el sitio web responsivo, Mar-
tin Barbero (2010) distingue tres dimensiones:
la competitividad industrial, comunicativa y las
estrategias de comercializacién. Sobre la com-
petitividad industrial, nuestro grado de desarro-
llo tecnologico se baso en nuestras capacidades
como especialistas en comunicacion, disefo y
tecnologias, sobre este aspecto comentamos de
manera detallada en el apartado 5.3. En cuanto
a la competitividad comunicativa, descubrimos
también en el trabajo de campo que los microem-
presarios y las autoridades reconocen a las uni-
versidades como interlocutores de confianza.
Por ello, consideramos importante colocar sig-
nos de la adscripcion a la universidad en el sitio,



a traves del uso de los logotipos de la UAM y con
una seccioén en la que se explica el origen acadé-
mico y de investigacion del sitio. Finalmente, so-
bre las estrategias de comercializacion las ubi-
camos en la escalabilidad del proyecto, asi como
en la oportunidad que nos da el formato del sitio
web de ser actualizado constantemente.

La institucionalidad desde la que se desarrolla
el sitio web Con todo, menos con pldstico esta
fuertemente vinculada a su origen en la uni-
versidad , en tanto que consideramos que esta
puede desempenar un papel de organismo me-
diador capaz de producir proyectos de innova-
cion social. En contraposicion al mercado que,
como menciona Martin-Barbero (2010), “no pue-
de crear vinculos societales, esto es, entre su-
jetos, pues éstos se constituyen en procesos de
comunicacién de sentido” (p. XXV).

Sobre la socialidad, Martin-Barbero dice que esta
“se generaenlatramade lasrelaciones cotidianas
que tejen los hombres al juntarse, que es a la vez
lugar de anclaje de la praxis comunicativa” (Mar-
tin Barbero, 2010, p. XXVII). En nuestro proyecto,
dimos cuenta de la limitacion de interacciones
entre diferentes actores, principalmente entre
microempresarios de alimentos preparados y las
autoridades gubernamentales. En este sentido,
la socialidad que se generaba entre estos acto-
res era minima e incapaz de relacionarlos. Por lo
tanto, las formas de consumo, es decir las compe-
tencias de recepcion, se limitaban a que un actor
cumplia un rol mayoritariamente receptivo sin po-
der de intervencion (microempresario) y otro (au-
toridad) es el que generaba la mayoria de los pro-
ductos comunicativos sin intervencion de otros.

Con todo, menos con plastico interviene en la me-
diacion de la socialidad. En primer lugar, al poner
en un mismo lugar a los diferentes actores que in-
tervienen en la reduccion del uso del plastico de
un solo uso, o que genera una mayor cercania e
interrelacién de los actores, en este caso los mi-
croempresarios con las instituciones guberna-
mentales. También, los recursos descargables
para estos negocios, permiten otro tipo de inte-
raccién con los consumidores finales, en tanto
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que entablan otras formas de dialogar y de co-
municarse. En segundo lugar, no solo modifica
las formas de relacionarse los unos con otros,
sino con ellos mismos, de nombrarse y recono-
cerse. Todo esto en un espacio en el que se con-
centra informacion relevante de consulta y de
intercambio de datos que pueden ser de utilidad
para otros actores, por ejemplo los mapas con
los que cuenta el sitio web.

Las matrices culturales “activan y moldean los ha-
bitus que conforman las diversas Competencias de
recepcion” (Martin Barbero, 2010, p. XXVII). Por un
lado, Con todo menos con pldstico también moldea
las formas en como los actores se acercan e inte-
ractuan con la informacion, esto al generar un sitio
web que puede ser consultado sin mayores dificul-
tades en un smartphoney concentra lainformacién
gue usualmente esta en diferentes sitios enun solo
lugar. Por otro lado, hace que los actores se sien-
tan parte del proceso: al usar un lenguaje cercano,
al ofrecer informacion acerca de las alternativas a
los productos plasticos, al ver qué estan haciendo
otras microempresas de alimentos como las suyas
y que con eso sientan confianza de interactuar con
la propuesta de mediacion.

Estos cambios en la socialidad permiten un en-
cuentro con lo comunitario, un reconocimiento
de los microempresarios de si mismos y de otros
actores. Ademas, el sitio web esta mediado por un
actor ajeno a intereses politicos o institucionales
de un gobierno en turno creando otro tipo de rela-
ciones con el poder.

5.3 Con todo, menos con plastico
como objeto mediador desde Martin Serrano

En el capitulo 2 establecimos las mediaciones
como el enfoque tedrico que guia la presente in-
vestigacion, y es este mismo enfoque que retoma-
mos como parte del proceso de disefo, desarrollo
y evaluacion del producto. Como mencionamos
anteriormente en dicho capitulo, consideramos
valiosa la aportacion de Martin Serrano para dar
cuenta de los procesos de produccion y las acti-
vidades mediadoras por los cuales se producen
objetos de mediacion.
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En el caso que nos atane, el del sitio web Con
todo, menos con pldstico, lo primero a establecer
es su caracter de producto comunicativo, en tan-
to que se trata de “un objeto fabricado que tiene
un valor de uso concreto: poner la informacion
que han elaborado unos sujetos sociales a dis-
posicién de otros” (Martin Serrano, 1994, p. 48).
En esta definicion, Martin Serrano nos presenta
tres elementos fundamentales para comprender
las mediaciones que intervienen en los procesos
de produccion, estos son: el objeto mismo de
mediacion, los mediadores o productores y los
usuarios. En ese mismo orden, en este apartado
comenzamos explicando el caracter de objeto
mediador de Con todo, menos con plastico. Pos-
teriormente, reconocemos nuestro rol de media-
dores, en tanto que, como senala Martin Serrano,
fungimos como esos sujetos sociales que elabo-
ran informacién. Finalmente, abordamos desde
la perspectiva de los usuarios las posibilidades
de accién del objeto mediador.

Objeto mediador

El producto comunicativo que disenamos ad-
quiere relevancia debido a su potencial de ob-
jeto mediador que facilita el reconocimiento y
la corresponsabilidad entre microempresarios
de alimentos, instancias gubernamentales, pro-
veedores de alternativas y consumidores. Martin
Serrano identifica dos formas de mediacion en el
objeto, la estructural y la cognitiva.

La mediacién estructural esta presente cuando
se disefa la forma del objeto comunicativo (Mar-
tin Serrano, 1993, p. 136). En este sentido, el au-
tor destaca dos dimensiones de la mediacién es-
tructural. La primera referida a las herramientas,
(equipo técnico) y especialistas que se necesitan
para producirlo. La segunda se relaciona con el
soporte material através del cual se difunde el ob-
jeto. Durante la concepcion y diseno del sitio web
Con todo, menos con pldastico podemos distinguir
dichas dimensiones de la mediacion estructural:

« Equipamiento: son los métodos y técnicas de
la comunicacioén, el disefno y los sistemas para
la generacién del concepto de la propuesta
(descritos en el capitulo 3). Para el desarrollo

de contenidos y diseno de interfaces utiliza-
mos diversos software de diseno, aplicaciones
digitales para el prototipado y plataformas co-
laborativas para el trabajo en equipo.
Especialistas: para el disefno del contenido y
de la interfaz gréafica del sitio web se requirio
del conocimiento, experiencia y habilidad de
comunicoélogos, disenadores de informacion,
programadores e investigadores.

Actividades mediadoras: el proceso de dise-
no de la forma del sitio web se dividio en dos
etapas, desarrollo de contenido y presenta-
cion visual. Sobre la primera, seleccionamos,
organizamos y jerarquizamos la informacién,
desarrollamos y redactamos los contenidos.
En cuanto a la sequnda, disenamos la iden-
tidad visual del sitio, asi como la interfaz de
usuario, posteriormente la evaluamos y corre-
gimos. Estas actividades se explican a detalle
alo largo de este capitulo.

Soporte: el sitio web dinamico y responsivo
centrado en su visualizacion movil se deter-
mino a partir de procesos de ideacion que se
describen en el capitulo 4 y a las competen-
cias de recepcioén y matrices culturales de los
usuarios. El soporte digital, sobre el analdgico,
nos permite unaautogestion de lainformacion,
constante actualizacion, amplia difusion y el
alcance a cualquier persona que cuente con
acceso a internet, interaccion e intercambio
de informacién. En el apartado Aspectos de
desarrollo web describimos las caracteristicas
téecnicas del sitio web.

Diseno de la forma: el sitio web que desarro-
llamos sigue el principio de disefo web deno-
minado Mobile First, es decir en el que primero
se disena para la version en una pantalla movil
(Prakash, 2020). Esta decisién se fundamenta,
por un lado, en el uso extendido de los smar-
tphones en México que de acuerdo con el INEGI
en 2019 se registraron 86.5 millones de perso-
nas usuarias. Por el otro, responde al contexto
de uso de los microempresarios quienes en sus
espacios de trabajo utilizan frecuentemente
este tipo de dispositivos. Por ello, la pantalla
de un smartphone es el eje de la presentacion
visual de la interfaz de usuario que disenamos.



Ahora bien, el objetivo del sitio es facilitar el re-
conocimiento de y entre actores, por lo que Con
todo, menos con pldastico presenta una arqui-
tectura de informacion basada en perfiles para
cada tipo de usuario. Esto con el proposito de
incentivar el auto-reconocimiento de los actores
y su papel en la reduccion de plasticos. En cada
perfil, se despliegan secciones informativas que
corresponden a las necesidades del usuario en el
contexto de la prohibicion. En estas secciones se
encuentrainformacién sobre los otros actores in-
volucrados, por ejemplo en el perfil del microem-
presario se cuenta con una seccion en el que se
presenta a las autoridades como la SEDEMA y sus
canales de contacto. En el capitulo 4 se estable-
cenlos principios de disefo y en este capitulo 5 se
hace énfasis en el diseno del sitio web y sus res-
pectivas secciones.

En cuanto a la mediacién cognitiva es la que esta
presente en la elaboracion del relato o del discur-
so que ofrece el objeto a partir de la relacion y
conexién de la informacion que presenta (Martin
Serrano, 1993). Describimos, a continuacion, los
elementos a través de los cuales damos cuenta de
la mediacion cognitiva que atraviesa al sitio web
Con todo, menos con pldstico:

» Relato: el sitio web que desarrollamos, en pri-
mer lugar, surge como respuesta a la necesi-
dad de crear un espacio de confianza y reco-
nocimiento entre actores, por lo que este es el
hilo conductor del tono y los mensajes que se
presentan. Por ejemplo, los textos hacen uso
de la sequnda persona del plural (nosotros)con
la intencion de crear un lenguaje incluyente y
de unidad. En cuanto a la postura frente a la
prohibicién de plasticos de un solo uso, el sitio
web no presenta argumentos a favor o en con-
tra de esta. Por el contrario, la asimila, es decir
narra la prohibicién como un hecho mas de la
realidad, unamedida ala que debemos ajustar-
nos. Sin embargo, si hay un discurso a favor del
uso de alternativas en aras de una reduccion
del plastico de un solo uso en la COMX.

Durante la generacion de ideas para el nombre,
nos dimos cuenta que anteponer palabras como
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“alianza” se relacionaban con la idea de grupo
0 agrupaciones organizadas de tipo ecologis-
ta o antiplastico. Definitivamente, esa no era la
imagen que buscdabamos proyectar para el sitio
web, pues nuestra intencion es que el sitio sea
un espacio abierto y de utilidad para quienes sin
importar, si estan a favor o en contra de la prohi-
bicion, puedan encontrar informacion util.

El mismo nombre del sitio web Con todo, menos
con plastico da forma al relato que presenta el
objeto, pues anuncia que todos los materiales
y alternativas son validos, menos los plasticos.
En este sentido, se enuncia un distanciamien-
to o rechazo hacia este material. Asimismo, el
nombre también hace referenciaal dicho comun
qgue se escucha cuando se realiza una orden de
comida y se le pregunta al comensal “;cémo va
hacer su orden?”y éste responde “con todo”. Re-
tomamos esta frase popular para limitar el pro-
yecto hacia el sector de alimentos preparadosy
para ilustrar las posibilidades de un servicio de
comida sin plastico.

» Datos de referencia (informacion): la infor-
macion que dispusimos en el sitio web prin-
cipalmente responde a las necesidades de in-
formacién que detectamos entre los actores.
Las secciones contenidas en el perfil para
microempresarios también pretenden incen-
tivar el reconocimiento de otros actores que
de acuerdo con las entrevistas desconocen,
como la SEDEMA.

Asimismo, la seccion “;Qué le digo a mis clien-
tes?”(ver Figura 48)tiene como objetivo entregar
recursos alos microempresarios paratrabajaren
conjunto con sus clientes, es decir, incentivar la
corresponsabilidad entre estos dos. En el apar-
tado 5.7 (Desarrollo de contenido) se describen
més detalladamente estos recursos.

El “"Mapa de proveedores de alternativas” es un
ejercicio para recopilar la oferta de estos pro-
ductos y visibilizar a quienes estan generando
diversas opciones para reducir el plastico.
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Mediadores o productores

del objeto mediador
Martin Serrano (1993) nos dice que detras de cada
producto comunicativo hay unos sujetos sociales
encargados de darle forma y sentido. Esta idea
resulta esclarecedora, pues pocas veces estos
sujetos sociales (disefadores, redactores, etc.)
aparecen en los productos comunicativos que
consumimos. Por ello, nos parece necesario, para
el caso de Con todo, menos con pldstico recono-
cernos como los sujetos que elaboran informacion
para ponerla a disposicién de otros. Este acto de
enunciacion también evidencia el lugar desde el
que investigamos y desarrollamos Con todo, me-
nos con pldstico. Es decir, desde una perspectiva
cientifica, de investigacion y de incidencia social.

La mediacion estructural y cognitiva que dan for-
ma al sitio web no son mas que una serie de activi-
dades mediadoras, es decir decisiones y acciones
que como mediadores del sitio llevamos a cabo.
Sin embargo, esto no implica que estas se hayan
realizado de manera arbitraria, por el contrario
nuestras actividades mediadoras se fundamen-
tan en los conocimientos, saberes y técnicas de
nuestras disciplinas. En el capitulo 3y 4 describi-
mos ampliamente los métodos que seguimos para
consolidar la propuesta del sitio web.

Usuarios del objeto mediador

Finalmente, los productos comunicativos tienen
como objetivo poner informacion a disposicion
de otros sujetos. En el capitulo 1dimos cuenta de
cdmo a través del mapeo de actores encontramos
qgue los microempresarios de alimentos prepara-
dos serian un actor clave en la prohibicion. Ade-
méas, identificamos una consistente ausencia de
estrategias y campanas dirigidas hacia ellos. La
prohibicién del plastico se presenta como una
nueva realidad, obliga a los microempresarios a
ajustar sus actividades a un escenario en el que
los desechables plasticos no pueden utilizarse. En
otras palabras, la prohibicién representa un cam-
bio o desorden de larealidad conocida.

Para Martin Serrano (1994), los productos comuni-
cativos estan orientados alaaccion, alaintroduc-
cion de orden a partir de la informacion que ofre-

cen. El sitio web Con todo, menos con plastico,
en tanto objeto mediador que pone a disposicion
de los microempresarios informacion y recur-
sos tiene la intencion de ajustar, o mejor dicho,
de ordenar la nueva realidad que representa la
prohibicion del plastico. Ese “ajuste” de la reali-
dad se relaciona con la transformacion de datos
en informacion relevante y significativa para el
usuario. Como mediadores, gran parte de nues-
tra labor ha sido trabajar en ese procesamiento
de datos multiples e inconexos sobre la prohibi-
cion para lograr un sitio que disponga datos or-
denados, relacionados y significativos, es decir
en informacién parala accion.

5.4 Metodologias tradicionales
para el desarrollo de sitios web

La relevancia y presencia de la tecnologia digital
ha propiciado multiples metodologias de desarro-
llo para los productos digitales y sitios web. Estas
metodologias se clasifican principalmente en dos:
tradicionales y aqiles. Las principales diferencias
entre ambos enfoques tienen que ver con el tiem-
po empleado para cada etapa del proceso de de-
sarrollo, la documentacién e investigacion nece-
sarias, la participacion del cliente en el proyectoy
el alcance y flexibilidad del mismo (Figueroa-Diaz,
Solis y Cabrera-Silva, 2007).

Las metodologias tradicionales se enfocan en la
documentacion exhaustiva, planificacion y pro-
cesos a fin de cumplir meticulosamente con los
objetivos del proyecto, antes incluso de cualquier
consideracién de codigo. Adoptamos este enfo-
qgue debido, entre otros factores, a la ausencia
de miembros de la linea de sistemas en el equipo
interdisciplinar. A pesar de ello, consideramos
esencial la inclusién de este enfoque de metodo-
logia tradicional, asi como los aportes concep-
tuales y metodolégicos que permitan un abordaje
més amplio del proyecto.

Para la etapa de desarrollo del sitio web, optamos
por adaptar los elementos de una metodologia
tradicional conocida como Microsoft Solution
Framework (MSF). MSF es una serie de modelos
que separa los proyectos en cinco fases principa-



IMPLANTACION VISION

ESTABILIZACION PLANIFICACION

DESARROLLO EXPLORACION
Entregable: Entregable:
Prototipos Metodologia,

evaluables con
los usuarios

EVALUACION
Entregable:
Resultados de |as
prusbas y requerimlentos
finales para implementacion

CAP 5. DESARROLLO

DEFINICION
Entregable:
Protooolo de
Investigacian,

marco tedrico y
trabajo de campo.

DESARROLLO

FIGURA 21.
Esquema de etapas del Microsoft Solution Framework. Fuente:
Figueroa-Diaz, Solis y Cabrera-Silva, 2007.

lesy que se adapta facilmente a cualquier proyec-
to de tecnologia de informacion (Figueroa-Diaz,
Solis y Cabrera-Silva, 2007).

Mas que una metodologia rigida de administra-
cion de proyectos, MSF es un compendio de las
mejores practicas en cuanto a administracion
de proyectos se refiere. Esta metodologia puede
adaptarse a cualquier proyecto de tecnologia de
informacion, ya que combina dos modelos muy
comunes en proyectos de desarrollo, el modelo
en cascada y el modelo en espiral. Consta de 5

IDEACION

Entregable;
Requerimiantos de la
propuesta de solucion

FIGURA 22.
Analogia entre el modelo MSF y nuestra propuesta metodologica.
Fuente: Elaboracién propia.

etapas, enlas cuales se generan entregables con-
cretos que ayudan a resolver los requerimientos
del cliente de una manera objetiva, para ver estas
etapas de mejor manera de mejor manera pode-
mos observar la Figura 21.

Elegimos este modelo, porque consideramos que
posee notables similitudes con la metodologia
que desarrollamos en el capitulo 3y que podemos
comparar en las Figuras 22 y 23. Si bien los tér-
minos empleados son distintos, es posible esta-
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FIGURA 23.
Propuesta metodoldgica del equipo de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.
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blecer analogias entre este framework y nuestra
metodologia. En primer lugar, el MSF considera,
antes que el desarrollo del codigo, la documenta-
cion exhaustivay la justificacion de cada decision
acerca del sitio web, asi como entregables espe-
cificos de cada etapa. Ademas, el modelo toma en
cuenta laiteracion pensando a futuro en laimple-
mentacién definitiva del proyecto.

De este modo, el enfoque metodoldgico tradi-
cional para el desarrollo de software no solo
complementa, sino que se ajusta notablemente a
los objetivos de este proyecto y acompana cada
etapa del desarrollo de la propuesta.

5.5 Prototipo de baja fidelidad

Para probar la viabilidad de nuestra propuesta de
solucion, primero desarrollamos un prototipo de
baja fidelidad. Comenzamos dicho prototipo en
papel como se muestra en la Figura 24, sobre el
cual dibujamos las secciones, iconos y botones
gue emulaban las pantallas del sitio y daban una
idea de cdmo podria verse.

Con esta primera version en papel, refinamos la
propuesta en una version digital que fuera legible
paralosusuarios. El prototipo del sitio web se pre-
senta en una pantalla para smartphone debido a
gue este dispositivo es el mas utilizado por los mi-
croempresarios e incluso es utilizado para llevar
a cabo sus actividades en el dia a dia. Asimismo,
desde el diseno retomamos el enfoque conocido
como Mobile First el cual consiste en “comenzar
el diseno a partir de una resolucién de referencia
movil y mejorarlo progresivamente mediante con-
sultas de medios para adaptarse a otros contex-
tos” (Prakash, 2020, p. 167).

Los cuatro perfiles propuestos surgen de los ac-
tores involucrados en la reduccion del plastico
de un solo uso que identificamos en el trabajo de
campo y en el analisis de las legislaciones esta-
tales y municipales. Esto ultimo para propiciar el
reconocimiento del otro y de uno mismo debido
a que, como ya describimos, no siempre se tiene
presente quién es quién.
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FIGURA 24.
Bocetos para prototipo de baja fidelidad en papel.
Fuente: Elaboracién propia.

La primera pantalla se observa en la Figura 25,
la cual presenta un video de introduccion al sitio
web y cuatro opciones de perfiles a través de los
cuales se puede ingresar al contenido. Disenamos
dos versiones de la primera pantalla, cada una
presentaba los nombres e iconos de los perfiles
de maneradistinta con el objetivo de que los usua-
rios nos senalaran cual era mas comprensible.

Este mismo producto se acompanoé con una pri-
mera propuesta de nombre para el sitio web
(Alianza para la eliminacién de desechables pldsti-
cos), una breve descripcién de quién es el grupo
gue busca disminuir el uso de plasticos de un solo
uso, asi como logos de la Universidad Autonoma
Metropolitana(UAM)y de la MADIC.
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FIGURA 25.
Pantalla de inicio de prototipo de baja fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Se desarroll6 una segunda interaccion para el
perfil del microempresario. Una vez que el actor
ingresara, se encontraria con una pantalla que
presentaba cinco categorias de de informacion
(ver Figura 26):

1. Desechables prohibidos

2. Desechables permitidos

3. Comunicacion hacia el cliente
4. Multas y sanciones

5. Apoyo de las autoridades

Elobjetivo de esta segunda pantalla eraidentificar si
esta informacion resultaba pertinente para el actor
clave, asi como la relevancia de estas categorias.
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Bienvenido

Ya somos (PSR
aliados contra los
desechables plasticos

1Qué debes saber sobre La ?rohi.bi.ci,éu?

Multas y
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prohibidos permitidos iQue no te
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hegocios al rQSFecto de la Froktbiciﬁh

Galeria de fotos

Testimonios

e Dudas?

FIGURA 26.

Seccién para microempresario de prototipo de baja fidelidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Esta primera propuesta incluye una seccién de
testimonios en la que se proponia que los mi-
croempresarios compartieran sus experiencias y
esfuerzos en la reduccién del plastico de un solo
uso, esto como una forma de incentivar la socia-
lidad entre los actores. También, se propuso una
seccion de galeria de fotos con el objetivo de ge-
nerar un espacio en el que los micreoempresarios
pudieran compartir imagenes de las alternativas
y estrategias que llevan a cabo en sus negocios.

La ultima seccidn que se presentd es la posibili-
dad de inscribir su negocio a un mapa que mos-
traria las microempresas que ofrecen en su ser-
vicio alternativas al plastico de un solo uso. Esta
ultima seccién nos sirvié para comprobar si los
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Cuéntanos mas sobre ki

LCémo se Llama tu negocio?

LQue E'Llpo de alimentos vendes?

LCohmo es tu negocio?

1Qué desechables ukilizas mas?

LEn gqué alcaldia te encuentras?

LISTO
FIGURA 27.

Pantalla de formulario para inscripcion en el prototipo de baja
fidelidad. Fuente: Elaboracién propia.

microempresarios no tenian ningun problema con
proporcionar datos como ubicacion del negocio,
productos que venden, contacto, cuales desecha-
bles utilizan y sus estrategias de reduccion (ver
Figura 27).

En este primer prototipo comenzamos a dar res-
puesta a la pregunta que nos planteamos en la
etapa de Ideacion: “4Cémo podriamos crear un
espacio de confianza en el que los actores invo-
lucrados en la prohibicién puedan reconocerse,
confluir, compartir e intercambiar informacién?”,

Por lo tanto, nos enfocamos en desarrollar y pro-
bar nuestras propuestas con los actores clave
identificados, es decir con los microempresarios
de alimentos preparados. El sitio web responsivo
debia configurarse como un espacio de confianza
y amigable con los usuarios que le permitiera dife-
renciarse y distanciarse de los espacios informa-
tivos de la autoridad.

En cuanto al reconocimiento, propusimos que la
primerainteraccién fueraidentificarse conlos per-
files. Como hemos senalado, desde la instituciona-
lidad no se ha nombrado y mucho menos recono-
cido al microempresario como agente clave en la
reduccion de plasticos de un solo uso. Por ello, el
gjerciciode nombrarloy de que él se puedarecono-
cer es fundamental para nuestra propuesta.

Losrecursosy secciones que componen el conte-
nido y la estructura del sitio responden a la opor-
tunidad de confluir, compartir e intercambiar in-
formacion entre los actores a través del sitio. Por
ejemplo, el mapa de negocios sin plastico preten-
de conectar a los consumidores con las acciones
que los negocios estan emprendiendo y cédmo es-
tos pueden participar.

Asimismo, el prototipo de baja fidelidad que pusi-
mos a prueba se construyo6 considerando las dos
caras de la corresponsabilidad, esto es la ideal o
discursiva y la real o préactica. Desde la ética del
discurso, el fildsofo aleméan Apel (2020) constru-
ye una teoria de la corresponsabilidad solidaria, la
cual define como una solidaridad de la responsa-
bilidad personal que alivia al individuo de sopor-
tar él solo la responsabilidad, pero sin que esto le
permita prescindir de su corresponsabilidad para
con los otros.

Nuestra propuesta de sitio web, por un lado pre-
tende construir un discurso de corresponsabili-
dad ideal, es decir un espacio en donde todos los
participantes asumen y generan acuerdos al res-
pecto de su corresponsabilidad en el uso de los
desechables plasticos. Sin embargo, como el mis-
mo Apel(2020)reconoce, en la practica, la corres-
ponsabilidad no es siempre aceptada por todos,
“los participantes se dividen idealmente en aque-



llos conlos cuales de hecho somos capaces de llevar
a cabo discursos y en aquellos otros con los que no
podemos sostener ningun discurso” (p. 19).

En este sentido, Apel (2020) nos dice que en es-
tos casos es necesario “una mediacion situacional
entre comportamientos moral-discursivos y otros
estratégicos-morales”(p. 21). Esto significa el uso
de una comunicacion estratégica que apele a los
intereses y objetivos de los participantes que nos
permita llegar a un consenso en el discurso. Para
atender a esta realidad, nuestra propuesta de so-
lucion considero una serie de secciones informa-
tivas que responden a los intereses particulares
de los actores, pero que se vinculan a la corres-
ponsabilidad por reducir el uso de plastico.

Finalmente, a partir de este primer esbozo de pro-
totipo del sitio web, nos acercamos a nuestro usua-
rio meta para identificar si le interesaba conocer e
interactuar con los contenidos propuestos.

5.6 Primeras pruebas con usuarios

Una vez que el prototipo de baja fidelidad se fina-
lizo, este se puso a prueba con tres microempre-
sarios de alimentos preparados, para el momento
en que realizamos las pruebas los pocos negocios
qgue se encontraban abiertos estaban operando al
30%, lo que dificulto la aplicacién de un numero
mayor de pruebas. Sin embargo, los resultados
obtenidos fueron suficientes para avanzar hacia
un prototipo de alta fidelidad.

La prueba consistio en entregarles en un formato
fisico de papel las pantallas disenadas y hacer-
les preguntas a partir de estas. Nos enfocamos
principalmente en seis areas: reconocimiento,
lenguaje, identificacion del autor del sitio, infor-
macion, confianzay contacto. Las pruebas fueron
videograbadas y se cont6 con un formato de re-
gistro de la informacion, el cual se puede consul-
taren el Anexo 11.

En cuanto al reconocimiento, el objetivo fue de-
terminar silos microempresarios se identificaban
con el perfil de usuario elaborado para ellos. Ade-
mas, se puso en consideracion la importancia de
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las cinco categorias de informacidn presentadas,
las cuales fueron propuestas a raiz de lo identifi-
cado en el trabajo de campo.

Sobre la pantalla de perfiles, por un lado, de los
cuatro perfiles planteados para la herramienta,
todos los microempresarios se identificaron con
el suyo, es decir, el de “tengo un negocio de ali-
mentos preparados’. Por otro lado, prefirieron,
en su mayoria, la opcién con imagotipos relacio-
nados a alimentos que la opcion de imagotipos de
personas ya que resultaba confuso identificar a
gué hacian referencia.

En este sentido, se realiza un ejercicio de autoco-
nocimiento y de reconocimiento por el otro. Cada
actor, en este caso microempresario de alimentos
preparados, identifica quién es y desde el momen-
to en que ve su perfil junto con otras opciones em-
pieza a tener conocimiento sobre los otros actores
que estan involucrados en el tema, existe, por lo
menaos, una nocion sobre que otras personas exis-
teny es el primer paso para tomar responsabilidad
por las acciones individuales y colectivas.

En cuanto a cual informacion es la mas relevante
para ellos, se les pidio a los usuarios que enume-
raran por orden de importancia las secciones. Los
resultados de este ejercicio mostraron que saber
en qué consiste la ley y los desechables permiti-
dos son las categorias que mas les interesan y a
las que accederan en caso de que se les presente
la herramienta final.

Por su parte, las categorias de informacion iden-
tificadas de menor importancia fueron qué de-
cirle a sus clientes y las multas y sanciones. Es
decir, prefieren informarse, ver alternativas y
posibilidades de accidon. Con base en estos re-
sultados, pudimos reconocer que para ejercer la
corresponsabilidad, primero es necesario que los
actores comprendan su responsabilidad, es de-
cir su “capacidad de” y “disposicién para” aportar
razones con el fin de fundamentar sus acciones
y decisiones frente a todos los demas, y también
como “derecho a cuestionar las razones de otros”
(Michelini, 2003). De ahi que, los microempresa-
rios prefirieron informarse sobre los temas que
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los atanen personalmente sobre los cuales ne-
cesitan tomar decisiones, como las alternativas
posibles. Esto podria considerarse un primer
paso hacia la corresponsabilidad, en tanto que
los actores toman conciencia sobre su rol en la
reduccion de plasticos.

Sobre si el lenguaje, las palabras y los términos
utilizados eran claros, pusimos a prueba dos nom-
bres para el sitio web: "Alianza para la eliminacion
de desechables plasticos” y “duntos le decimos
adios a los desechables plasticos”. Ambas opcio-
nes recibieron criticas variadas y, ademas, se les
relaciono con grupos ecologistas y anti plasticos.
La palabra eliminacion fue vista negativamente.
Asimismo, las opciones propuestas les resultaron
muy largas de leer y un poco confusas. Por lo tan-
to, se descartaron las dos propuestasy se formulé
una nueva opcion corta que incluyera un lenguaje
mas cercano a los microempresarios y que no re-
mitiera a un grupo ecologista o politico.

Acerca de las secciones Testimonios y Galeria, no
resultaron tan evidentes en su contenido para los
usuarios, cuyo interés se enfoco en secciones con
informacion practicay aplicable de manera inme-
diata. Consideramos que las dificultades a las que
se han enfrentado los microempresarios los obli-
gan a pensar en los aspectos practicos del cum-
plimiento de la ley. Por esto, decidimos dar mayor
enfasis al desarrollo de las secciones que repre-
sentaron mas utilidad para los actores y conside-
rar los Testimonios y la Galeria como secciones
secundarias que pudieran implementarse en una
etapa posterior.

En cuanto a la confianza, ningun microempresa-
rio mostro reserva o preocupacion por inscribir-
se al mapa de negocios sin plastico. Al contrario,
vieron con interés la propuesta y estuvieron de
acuerdo con proporcionar los datos personales
gue se solicitan en el formulario. También, afirma-
ron que utilizarian la pagina en caso de que estu-
viera activa, dado que es facil de interactuary es
de relevancia para ellos.

Sobre el contacto, se les pregunté a donde les lle-
varia el boton de “;Dudas?”, el cual habiamos plan-

teado como forma de contacto con las autorida-
des. Sin embargo, los usuarios senalaron que ese
boton llevaria a un sitio para responder preguntas
especificas 0 a una seccién de respuestas a pre-
guntas frecuentes. Esto nos indico que debiamos
replantear las formas de contacto entre actores.

Finalmente, la identificacion del autor del sitio
resulto complicada para los microempresarios.
Sin embargo, pudieron decir que la institucion
gue elaboro el proyecto es la Universidad Auto-
noma Metropolitana, aunque fue una afirmacion
con tono de duda. Los resultados del formato que
aplicamos en esta primera prueba pueden consul-
tarse en el Anexo 12.

En este primer prototipo se considero la crea-
cion de un perfil para las autoridades, con lo que
el sitio lograria agrupar a los principales actores
clave de la prohibicion. En entrevista con algu-
nos funcionarios de la SEDEMA, les presentamos
nuestra propuesta, principalmente algunos de
los contenidos que tendria su perfil con el fin de
saber si estos podrian ser de utilidad en su labor
y vinculacion con los actores involucrados en la
prohibicién. Los contenidos propuestos para las
autoridades fueron los de compartir eventos y no-
ticias, informacion y metodologia del proyecto e
informacion sobre los otros actores involucrados.

Si bien, les parecio correcta la propuesta, comen-
taron que por cuestiones normativasy de logistica
la comunicacion conlos ciudadanos esa travées de
sus canales oficiales. También senalaron que po-
dria ser complejo por la cantidad y diversidad de
su estructuraasignar a una persona que se hiciera
cargo de anadir estos eventos y noticias. En este
sentido, decidimos no avanzar en la creacion del
perfil de las autoridades, sin que esto significa-
ra que su presencia se omitiera en el sitio. Por el
contrario, como se vera en los apartados siguien-
tes, el sitio ofrece informacion sobre la SEDEMA y
las alcaldias y formas de contacto a través de sus
canales oficiales.



5.7 Arquitectura de informacion

Con los resultados obtenidos de las primeras prue-
bas, iniciamos el proceso de diseno del prototipo
de alta fidelidad del sitio web comenzando por
definir la arquitectura de informaciéon. Rosenfeld
y Morville (2002) establecen cuatro principios que
definen la arquitectura de informacion. Estos son:

» Lacombinacion entre contenido, etiquetadoy sis-
tema de navegacion en un sistema de informacion

» Laestructura que facilite la finalizacion de las tareas
requeridasy el acceso intuitivo alos contenidos

« Laclasificacién que permita a los usuarios en-
contrar y gestionar la informacion de acuerdo
con sus necesidades

» La practica que combina los principios del disefo
y delaarquitecturaylos aplica en el &mbito digital.

Dado lo anterior, para el desarrollo del sitio es in-
dispensable considerar: el contexto en el que los
microempresarios acceden a la informacion y los
patrones de busqueda y navegacion relacionados
con la informacién institucional en torno a la pro-
hibicion de plasticos de un solo uso. La manera
en la que esta informacion se organiza, describe
y categoriza es determinante para facilitar la inte-
raccién entre los usuarios y el sitio web.

Para nuestro proyecto, las pautas acerca de como
clasificar las unidades de contenido estan dadas
por un lado, por las necesidades e inquietudes es-
pecificas de informacién que los mismos usuarios
nos han proporcionado y que sintetizamos en el
capitulo 4; por otro, la prueba preliminar del pro-
totipo de baja resolucion también nos permitio
establecer lineamientos y categorias para facili-
tar elaccesoy comprension de los contenidos. De
este modo, a través del entendimiento del usuario
y el contexto de uso de lainformacion de la prohibi-
cion, proponemos una arquitectura de informacién
que le permita la identificacion de su perfil o papel
dentro del sitio (en el contexto de la prohibicion de
desechables) asi como el acceso a informacion re-
lacionada que le facilite la toma de decisiones.

Existen distintas propuestas para visualizar la ar-
quitectura deinformacién de un sitio web. En este
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caso, empleamos un mapa del sitio para visualizar
la organizacion y contenidos del sitio propuesto,
el cual se puede observar en la Figura 28. El mapa
comienza en la pantalla de inicio (bloque negro)y
la navegacion se indica con lineas continuas. Los
bloques gris claro representan las paginas de con-
tenido y los bloques blancos precisan aspectos de
interaccion relacionados con esas paginas. Final-
mente, los bloques gris oscuro indican las paginas
externas al sitio (paginas de dependencias oficia-
les en las que se podra verificar o ampliar la infor-
macion presentada dentro del sitio).

La navegacion comienza en la pagina de inicio en
la que se explica con textos muy breves y con el
apoyo de ilustraciones el planteamiento y el ob-
jetivo de la pagina, de modo que el usuario tenga
una primera interaccion con la misma y decida si
desea acceder a contenidos especificos. Tam-
bién, en esta primera parte se presentaraen el pie
de la pagina la autoria de la misma con un link que
permita identificar la naturaleza académica del
proyecto, asi como mas informacién sobre el pro-
yecto y sus autores.

Posteriormente, se proporcionan tres opciones
de perfil para navegar en el sitio, con lo cual se van
filtrando las opciones de contenido de acuerdo
con la identificacion del usuario y los contenidos
que las pruebas preliminares identificaron como
mas relevantes para ellos. Esta forma de estable-
cer la clasificacion de contenidos es lo que Has-
sany Nunez(2005) definen como facetada, ya que
las unidades de contenido pueden ser descritas
a través de varias dimensiones o facetas, cada
una de las cuales contiene su propia relacion de
categorias. En este caso, a cada perfil (Duefno de
negocio, Consumidor y Proveedor de alternativas)
corresponde un conjunto de paginas que, sin em-
bargo, se encuentran relacionadas entre si, tanto
por larelevanciacomo por la similaridad en los po-
sibles temas de busqueda para los distintos perfi-
les de usuario.

Las autoridades se encuentran en esta arquitec-
tura de informacion considerando sus condicio-
nes operativas, que les exigen hacerse presentes
desde sus numerosos sitios oficiales(bloques gris
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oscuro). Por ello, en lugar de establecer literalmente
un perfil de instancia gubernamental, se incentiva el
acercamientoy conocimiento de las autoridades es-
pecificas através de laseccion“Conocey contactaa
las autoridades”. De este modo, la navegacion facili-
ta e incentiva el contacto directo y conocimiento de
las autoridades encargadas de la prohibicion.

Aun cuando cada perfil presenta ciertas opciones
al usuario que lo elija, también es posible acceder
a topicos de interés comun que vinculan a todos
los perfiles, tales como la pagina “sEn qué consis-
te la prohibicion?” a la que se puede acceder des-
de cualquiera de los tres perfiles. Este sistema de
navegacion es lo que Hassan y Nunez (2005) des-
criben como transversal ya que muestra “directa-
mente enlaces a otras unidades de contenido que
compartan alguna palabra clave con la unidad que
se encuentre visualizando en ese momento”.

Mapa del sitio Con todo, menos con pldstico.
Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, la arquitectura de la informacion
del sitio busca mantener vinculados los temas,
que son etiquetados con un lenguaje sencillo
y accesible para los usuarios, considerando su
contexto y necesidades. Con ello, se pretende
gue cualquier usuario sea capaz de identificar
la informacion y recursos necesarios facilmente
dentro del sitio, tal como se plante6 en la etapa
de ideacion al proponer esta pagina como herra-
mienta de mediacion.

5.8 Desarrollo de contenido

En el desarrollo de un objeto o producto de comu-
nicacion como el sitio web Con todo, menos con
pldstico, el manejo de lainformacion es imperativo
debido a que se trata de una actividad mediadora
de quién produce el mensaje y espera que quien
lo recibe no solo lo entienda, sino que actue so-



bre éste. Respecto al trabajo con la informacién,
Frascara identifica dos momentos en el proceso,
“la organizacién de la informacion (el contenido y
sus unidades de sentido, textos e ilustraciones), y
la planificacién e implementacion de su presenta-
cion visual” (2011, p. 9).

En el presente apartado describimos el proceso
de organizacion de informacion y en el siguiente
abordamos la presentacion visual de esta. En re-
lacion con la seleccién y organizacion de conteni-
dos, partimos de laempatia con el usuario, sus ne-
cesidades e intereses. Posteriormente, definimos
la estructuray orden del contenido del sitio con el
objetivo de garantizar la usabilidad de la informa-
cion del sitio Con todo, menos con pldstico.

Empatia: contenido centrado en el usuario

La empatia con las personas, sus necesidades y
contexto son el punto de partida en la organiza-
cion de contenidos, de acuerdo con Siegel, Et-

Necesidades de informacion
identificadas entre los
microempresarios

- Desconocen total o parcialmente o

de qué es la prohibicion y detalles
de su implementacion

- Necesitan saber sobre productos y
materiales permitidos para sustituir los
desechables plasticos.

- Tienen dudas sobre los productos
bicdegradables y compostables

- Existe confusion y dudas sobre el
monto real de la multa por entregar
desechables a los clientes

- Necesitan material visual para
comunicar a sus clientes la
prohibicion

- Desconocimiento de SEDEMA como
autoridad competente en la
prohibicién

FIGURA 29.
Menu de secciones segun las necesidades de informacion
detectadas. Fuente: Elaboracion propia.
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zkorn (2013) y Frascara (2011). En consecuencia,
recuperamos los hallazgos obtenidos en las en-
trevistas y regresamos al campo con los usuarios
para evaluar el prototipo de baja fidelidad. Como
describimos en el apartado de Primeras pruebas,
los resultados del prototipado nos fueron suma-
mente Utiles y nos dieron una guia sobre los con-
tenidos y su organizacion en el sitio web.

En la Figura 29 presentamos las secciones de
contenido que ofrece el sitio Con todo, menos con
plastico en relacion con las necesidades de infor-
macion detectadas entre los microempresarios.
En cada una de las secciones se ofrecen respues-
tas y explicaciones textuales y graficas sobre los
temas que representan mas problemas de infor-
macion paralos usuarios en torno ala prohibicion.
En el mend, los titulos de las secciones hacen
referencia a los temas especificos sobre los que
identificamos problemas de informacién. La re-
daccion de los titulos son cortos y directos so-

sesae ;’-\:\ £En qué consiste
—}J' la prohibicién ? >
-~ £0Qué alternativas
[ -'\\J}/’\, existen?
=/
....... > =
(53;} Multas y sanciones >
....... > (’“ £Qué tes digo a mis
L clientes ahora? >
/EH‘} 2Como me apoyan
....... > \=/ las autoridades? >
Inscribe a tu negocic mapa “Come Rico y Sin Plistica”™
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|
.II
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bre el tema que abordan. Asimismo, se formulan
a manera de preguntas con el objetivo de indicar
al usuario que al interior de la seccion podran en-
contrar las respuestas a estas interrogantes.

Estructuray orden del contenido

La cantidad y complejidad de informacién a la que
nos enfrentamos cuando comenzamos el desa-
rrollo del sitio web demando un gran esfuerzo de
organizacion. Nuestra fuente principal de infor-
macion fueron documentos oficiales:

» LaReformaal articulo 25 de la Ley de Residuos
Sdlidos del Distrito Federal.

» El Reglamento de la Ley de Residuos Soli-
dos del Distrito Federal y sus subsecuentes
actualizaciones.

Ademas, recurrimos los distintos sitios web de la
SEDEMA como:

Sitio web de la SEDEMA: sedema.gob.mx
Sitio del programa Basura Cero: https://basu-
racero.cdmx.gob.mx/

Sitio web de la Cultura Ambiental de la SE-
DEMA:  http://www.data.sedema.cdmx.gob.
mx:8081/culturaambiental/

 Diversos sitios web de las campanas de comu-
nicacion oficiales.

Ante la cantidad de informacion desperdigada en
los sitios y documentos mencionados, el primer
paso hacia la simplificacion del contenido fue la
jerarquizacion de lainformacion. Es decir, “extraer
la informacion mas significativa: averiguar qué es
lo que importay el orden en el que importa”(Siegel
y Etzkorn, 2013, p. 146). La expertise adquirida a lo
largo del proyecto sobre la prohibicién nos permi-
tio distinguir con fluidez la informacion relevante.
Asimismo, los resultados de la primera iteracion
del prototipo nos sirvieron como guia en la defini-
cién del orden de la informacion.

Titulo
---------------- -» 1. Reutilizables
3an la mejor Gocién para gensral menos basura. La
aiermlen con foa que su fabrcan
¥ fad de iavariea trae cada uno autlendan =i
Texto explicativo ~  =-===--=-cn-ndad >
|
TR e > | D RS Imagenes
¥ Vasa st Bupate de
: na sreve inoidable
'
Texto en capas o bloques ----- : 2. Productos de
) materiales diversos < Titulo
: DDA o ks MAmAlst R
- medic ambaante y pueden sarresiclados o com)
: ‘ @ < prmmms Texto explicativo
i =ik " 4
: o = o
1
--------------- ) Cherala Paks de hajs Balaa
o cartdn de pldtana e papel
3. hables comy
. J'\‘. |:I
FIGURA 30 J
Estructura de contenido en capas o o —

bloques. Fuente: Elaboracién propia
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&Que =5 mn material compostable? ~

Texto contraido ..veeecenecinnnanad 4Pudda umr desechables compostables
B e mi negocio?

40t identifienr un desechable

D camportable permitido por [ luy 7

U. RECICLABLES

El contenido de nuestro sitio posee una estructura
conocida como “texto en capas” en la que los conte-
nidos se despliegan en paneles o bloques diferentes.
Esto permite que el texto “pueda ser leido estratégi-
camente a diferentes niveles -uno puede leerlo rapi-
damente como sumario para obtener una vision de
conjunto, sequido por una lectura de detalle de los
puntos necesitados” (Waller, R. y Waller, J., 2011, p.
142). Por ejemplo, enla Figura 30 se muestra como el
contenido esta dividido en blogues de colores cada
uno con su titulo, texto descriptivo e imagenes.

En cuanto al orden del contenido, se presenta la
informacion mas relevante al inicio. Esto significa
que al desplegarse en la pantalla del movil, el conte-
nido de mayor importancia puede leerse sin hacer
scroll. Por el contrario, la informacion que requie-
re una explicacién en extenso se encuentra en las
partesinferiores lo cual requiere de Ta 2 scrolls. Asi
también, usamos el icono de una flecha hacia abajo
y hacia arriba para indicar la posibilidad de “abrir/
extender” y “cerrar/contraer” los contenidos como
se muestra en la Figura 31, lo cual permite al usua-
rio decidir sobre lainformacion que desea conocer.

Paralaredaccion de los contenidos consideramos
la importancia del concepto de leibilidad que nos
proporciona Cutts (en Frascara, 2011):

Texto extendido

£ - - Icono
JPueda usar desechables :
compustables en mi negoco”

contraer texto

icono abrir texto

FIGURA 31.
Pantallas con textos extendidos y contraidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Algunos indicadores de leibilidad son el nu-
mero de silabas por palabra y el numero de
palabras por frase. Por ejemplo, si el nUmero
de palabras en una frase es bajo y si es bajo
el nimero de palabras largas, la frase sera
mas facil de entender. Si un parrafo tiene
pocas frases sera mas facil de entender que
uno que tenga muchas. La comprensién de
un texto se puede facilitar de diversas mane-
ras, por ejemplo: usando titulos adecuados,
argumentos logicos, frases breves y buen
uso de gramaticay puntuacion( p.22).

A manera de paréntesis, nos parece pertinente
explicar que la palabra leibilidad es un anglicis-
mo que surge de la traduccion de readability y
gue poco a poco se ha ido adoptando en las co-
munidades de disenadores hispanohablantes
como lo demuestrala cita antes mencionada. Sin
embargo, esta aun no se encuentra integrada en
los diccionarios de lalengua espanola. Por lo que
para referirnos propiamente en espanol a la faci-
lidad de lectura de un texto podemos hablar de
lenguaje Ilano.

De este modo, la informacion presentada en Con
todo, menos con pldstico fue seleccionada e inter-
pretada tomando en cuenta este criterio, porlo que
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los textos son breves y hacen uso de frases cortas.
Por ejemplo, sustituyendo el término “productos
plasticos de un solo uso” por términos que el usua-
rio emplea de forma cotidiana como “desechables
plasticos”, con lo cual se permite una comprension
mas claray contextualizada de la ley.

En lalectura de un texto, laleibilidad o el lenguaje
llano no es el Unico factor en juego, también se ha
de considerar la legibilidad, un factor de percep-
cion. La legibilidad del texto esta dada por el ta-
mano, la forma de las letrasy la composicion tipo-
grafica(Frascara, 2011), sobre este temahablamos
en los apartados siguientes, pues corresponden a
la etapa de presentacion visual de la informacién.

5.9 Diseno del sitio web

Una vez que decidimos la informacion que va a
contener nuestra plataforma web, el paso siguien-
te fue el desarrollo formal de un prototipo para po-
der evaluarlo con los microempresarios. Describi-
mos aqui los elementos que conforman a nuestra
pagina web, asi como los criterios del diseno de
interfaz y el diseno de informacion que justifican
nuestras elecciones.

Después de sesiones de trabajo y retroalimenta-
cion tanto internas como con algunos microem-
presarios, optamos por nombrar a la plataforma
web Con todo, menos con plastico, ya que de este
modo se alude directamente al rubro de alimentos
preparados en el contexto de la Ciudad de México
de un modo amigable. Simultaneamente, el nom-
bre, a pesar de su brevedad, hace explicito el tema
central del intercambio de informacién al respec-
to de la prohibicion de plasticos.

En la Figura 32 se propone un isologo que incor-
pore el nombre completo de la paginay que, como
refuerzo de identificacion visual, incorpore de for-
ma explicitarepresentaciones graficas de algunos
de los desechables mas significativos y presentes
en las actividades de los usuarios. El concepto
de plastico es muy amplio, y es necesario un alto
grado de iconicidad, para lograr, como senala
Joan Costa (2011), una identificacion especifica y
practica de los conceptos que desean transmitir-

se. Elegimos emplear elementos graficos que re-
sulten de facil identificacion en el contexto de los
microempresarios de alimentos preparados en la
Ciudad de México.

El popote desechable es un objeto representativo
delriesgo ambiental de los plasticos de un solo, in-
cluso anos antes de que las reformas a la Ley que
lo prohiben fueran aprobadas (Rodriguez, 2016). El
vaso es un objeto muy reconocible por su forma,
a diferencia de los contenedores o almejas. Final-
mente, para reforzar graficamente el concepto de
alimentos enla Ciudad de México, elegimos el taco
por seruno de los elementos representativos de la
gastronomia nacional y capitalina. EI nombre del
sitio aparece dividido en dos lineas: la primera de
ellas sobre un elemento grafico gestual que busca
diferenciarse del lenguaje grafico institucional.

FIGURA 32.
Isologo Con todo, menos con plastico. Version a una tinta en
positivo y en negativo. Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA 33.
Fuentes tipograficas empleadas en el sitio.
Fuente: Elaboracion propia.

Tipografia

Para la pagina se seleccionaron dos familias ti-
pograficas: una principal para los textos infor-
mativos y los contenidos generales (Roboto) y
una para titulos (Poetsen One) como se obser-
va en la Figura 33. La incorporacion de ambas
fuentes tipograficas hace mas explicita la asig-
nacion de jerarquias (Ambrose y Harris, 2009),
aspecto que resulta esencial en el reconoci-
miento de los contenidos, mas aun tratandose
de un producto digital. La fuente tipografica
Roboto, fue creada por el disenador de inter-
faces de Google Christian Robertson y es una
tipografia sans serif de facil legibilidad para en-
tornos digitales (0'Brien, 2011).

Paleta de color e ilustraciones

La paleta de color que elegimos para el sitio fue
creada con base en una triada que incluye tres to-
nos de verde como punto de partida. El verde es un
color vinculado normalmente a la naturaleza y por

CAP 5. DESARROLLO

extension, suuso es frecuente en materiales visua-
lesacercade lasustentabilidadylavitalidad(Heller,
2010). Sin embargo, optamos por emplear un matiz
gue se diferenciara de los colores oficiales de las
instancias locales. A fin de facilitar la legibilidad
del sitio, optamos por generar una paleta de color
compleja en la que los tonos mas saturados se em-
plean como acento para las ilustraciones y boto-
nes, en la Figura 34 se puede observar la paleta de
colores propuesta. Para el resto de la informacion
utilizamos los tonos aclarados, calidos y neutros,
derivados de los colores saturados iniciales.

Por otro lado, incorporamos ilustraciones para que
los usuarios puedan visualizar y visualizarse como
actores dentro del proceso. Larepresentacion gra-
fica de acciones, historias y objetos es un recurso
que pretende incorporar elementos narrativos y
contribuir, como afirma Ellen Lupton (2017) a es-

#00A980

FIGURA 34.
Paleta de color empleada en la pagina
Con todo, menos con pldstico. Fuente: Elaboracion propia.

tablecer conexiones e invitar al usuario a acciones
y comportamientos. Las ilustraciones empleadas
forman parte de la serie Humaaans, creadas por
Pablo Stanley y utilizadas bajo licencia Creative
Commons. En la Figura 35 se muestra el uso de es-
tasilustraciones, las cuales emplean figuras huma-
nas conun alto grado de abstracciony que se adap-
taron a la paleta de color empleada para el sitio.
Adicionalmente, se realizaron otras ilustraciones,
pictogramas y elementos iconograficos comple-
mentarios, los cuales se presentan en la Figura 36.
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FIGURA 35.

Ejemplo de ilustracion del sitio. Fuente: Elaboracion propia.

Layout

La maquetacion o layout se refiere a la estructura
gue soporta los componentes visuales de una in-
terfaz. A través de esta es posible orientar la vista
para agrupar, jerarquizar, clasificar y dar sentido a
la informacion. Moreno (2020) afirma que “la fun-
cion de diseno es invisible para el usuario pero re-

& mis clientes shora?
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Inwitalos a flevar
us recipientes
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....... para identificar los

Uso de fotografias Uso de pictogramas e

ilustraciones en bloques .............2
desechables

FIGURA 36.
Recursos visuales y su uso en el sitio.
Fuente: Elaboracién propia.

de acceso a una Seceitn ----cacceaaaaaant

levante para la navegacion”, por lo que es necesario
gue la maguetacion a los usuarios identificar facil-
mente la navegacion para encontrar la informacién
gue requieren con el menor esfuerzo posible.

El layout que proponemos hace énfasis en la je-
rarquia, es decir “nos referimos a jerarquias de
elementos visuales principalmente con relacién
al énfasis y la atencion; por ejemplo, como forma
de ayudar a los ojos a seqguir una determinada di-
reccién o propdsito” (Meirelles, 2014, p.19). Para
ello, empleamos tanto la tipografia como bloques
ordenados de color que facilitan la clasificacion
visual de la jerarquia de los contenidos o la selec-
cién de un tipo especifico de informacion. La Fi-
gura 37 muestra la pantalla de inicio con los tres
perfiles iniciales, en la que se hacen evidentes los
principios empleados.

El sitio web que proponemos contiene una gran
cantidad de informacion, por lo que al agrupar los
elementos visualmente mediante bloques, esta-
mos proponiendo al usuario una clasificacion y
lectura selectiva, de acuerdo con lo que necesite
en determinado momento. Asimismo, en los pa-
neles que contenian informacion extensa o com-
pleja presentamos Unicamente los encabezados e
indicadores(flechas, botones o hipervinculos) que
dan la opcién de dar clic sobre los mismos, para
ampliar la informacion sequn lo requiera el usua-
rioy evitar la saturacion de texto.

Usabilidad de la informacion

en el texto y laimagen

El sitio Con todo, menos con pldstico debe ofrecer
informacion para que los microempresarios pue-
dan llevar a cabo tareas como contactar a la auto-
ridad correspondiente para consultar dudas o so-
licitar ayuda, consultar los productos permitidos
por la ley, comunicar a sus clientes la prohibicion,
etc. El potencial de la informacion para guiar la
accion es lo que se denomina usabilidad de in-
formacién. De acuerdo con Frascara (2011), esta
cualidad dependera de la claridad expositiva, de
la coherencia interna, asi como de la motivacion
del lector, sus conocimientos, de cdmo obtiene
la informacién y lo qué debe hacer con la infor-
macion obtenida.
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FIGURA 37.

Pantalla de seleccién de perfil. Fuente: Elaboracion propia.

Para alcanzar la usabilidad de la informacion recu-
rrimos a la creacion de codigos visuales y claves ti-
pograficas en los textos y en la organizacién de los
contenidos, los cuales se muestran en la Figura 38.
La consistencia en la organizacion y la presenta-
cion visual de la informacién también generan una
experiencia intuitiva en la lecturay navegacion.
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Mapas y formularios

Otro componente importante de nuestro sitio son
los mapas, que permitan a los usuarios encontrar,
negocios de comida que estén implementando
medidas al respecto de la prohibicién de plasti-
cos asi como proveedores de alternativas. Para
ello, proponemos en la Figura 39 una visualizacion
geografica relacionada con Google Maps y que
presente marcadores de ubicaciony distintas for-
mas de filtrado, ya que la intencion es generar un
espacio de reconocimiento para el microempre-
sario y para otros actores implicados en la prohi-
bicion. El mapa resulta un recurso importante ya
que nos permiten establecer una relacion estruc-
tural de cada parte con respecto a un todo (Robin-
son, 2010). En este caso, el todo es la Ciudad de
México, ya que la prohibicién de los plasticos de
un solo uso es un proceso que varia de acuerdo
con la entidad y nuestra investigacion se centra
en esta demarcacion.

El sitio web nombrado Con todo, menos con plasti-
co, ofrece dos tipos de mapas:

1. Mapa Come rico y sin pldstico. En este mapa
se podran encontrar negocios de alimentos
preparados que cuentan con opciones sin
plastico. Dicho mapa obtendra los datos a
partir de los microempresarios que decidan
registrarse en él.

2. Mapa de Proveedores de alternativas a los plas-
ticos de un solo uso. Este recurso tiene como
objetivo agrupar en un sitio a los proveedores
que ofrecen diferentes alternativas al uso de
desechables plasticos como productos com-
postables, de cartén, papel, fibras naturales,
etc. Aligual que el Mapa de negocios de alimen-
tos sin plastico, el proveedor llenara un formu-
lario para obtener su registro en el mapa.

5.10 Prototipo de alta fidelidad

En este apartado presentamos las pantallas que
conforman las distintas secciones del sitio web
Con todo, menos con plastico. Las pantallas com-
pletas se pueden consultar en el Anexo 13.
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FIGURA 38. . .
Claves tipogrdficas en el texto.
Fuente: Elaboracion propia.

Nombre de seccién
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Texto destacado

Roboto
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1 Titulo
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Hipervinculos
________ de Medio de la CDMX (SEDFMH}(--H """ Roboto
Texto explicative es la autoridad responsable de implementar la prohibicion Regular, 22 pt
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FIGURA 39.
Pantalla del mapa Come rico y sin plastico.
Fuente: Elaboracion propia.

Inicio

En la Figura 40 se presenta la pagina de inicio
del sitio web, la cual se compone de un carrusel
de cinco imagenes en las que se da una breve in-
troduccion al contenido del sitio web. También se
puede identificar el boton para empezar a reco-
rrer el contenido y un texto que ofrece informa-
cion acerca de los autores del sitio.

EnlaFigura41se observael menu que despliegael
boton de hamburguesa presente en todas las péa-
ginas del sitio. El menu contiene enlaces a todas
las secciones del sitio y se propone como unaruta
alterna parala navegacion.

La pantalla de seleccion de perfil se muestraenla
Figura 42. Esta pantalla presentatres opciones de
acceso al contenido de acuerdo con el perfil con el
que el usuario se identifique.
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FIGURA 40.

Pagina de inicio y carrusel explicativo.
Fuente: Elaboracién propia.
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CTON TODC
MENOS CON PLASTICG

Espacia de information y vinculacidn entie actores clave para
la’ redugcion de plasticos de un solo uso en |3 COMX

A

sohre ka Ley y sobre las al

las que contamos es nuestro derecho y nuestro deber,

X Contenido

n qué consiste la prohi

£0ué alternativas existen?
Mapa PROVEEDORES DE ALTERNATIVAS
£0ué [e digo a mis clientes?
Material descargable para tu negocio
Muitas y sanciones
£Como me apoyan fas autoridades?
Contacta a las autoridades
Encuesta Comidas Favoritas COMX
Mapa Come rico y sin plastico

Informacion para proveedores

Inscribete al mapa
Froveedores de alternativas

Sobre el proyecto...

FIGURA 41.
Menu desplegable.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tengo o estoy a cargo de
un pequefio negocio de )
comida en CDMX

Fabrico o distribuyo
alternativas alos
desechables plasticos

FIGURA 42.
Pantalla de seleccién de perfil. Fuente:
Elaboracion propia.

Seccién Microempresarios

de alimentos preparados
En la Figura 43 se muestra la pantalla de bienveni-
da al perfil del microempresario. En esta pantalla
se ofrece un mensaje de bienvenida acompanado
de un contador de visitas. Asi como las secciones
de informacion a las que puede acceder el usuario.

En la Figura 44 se presenta la primera seccion co-
rrespondiente al perfil del microempresario deno-
minada “¢En qué consiste la prohibicion?” En esta
pantalla se explica y ejemplifica el contenido de la
ley de prohibicion.

= L ON TOD(H
MENOS CON PLASTIC!

BIENVENIDO

L
\ 000253

duefos de pequefios negocios
A que sirven la comida

ﬂ CON TODO MENOS CON PLASTICO

Gracias a ti y otros duefios de negocios, juntos le diremos
adios a los plasticos en la CDMX. En esta seccion puedes
encontrar informacion y recursos dtiles para la reduccion de
desechables plasticos en tu negocio.

SEn qué consiste
la prohibicidn ? >
;Qué alternativas

@ existen?

Multas y sanciones )
;Qué les digo a mis
clientes ahora? >

@ :Como me apoyan
las autoridades? >

Inscribe a tu negocio mapa "Come Rico y Sin Plastico”
y deja que mas clientes te encuentren

Inscribirme al mapa

FIGURA 43.

Pantalla de bienvenida. Fuente: Elaboracién propia.



—_— ';Q%hlililil}
MENOS CON PLASTIC)

¢En qué consiste la prohibicion
de desechables plasticos?

£ ®

iQué se prohibe?

Comercializar, distribuir y entregar objetos fabricados
de plastico disefiados para usarse una vez y desecharse.
Estos son los productos mencionados en la ley:

DESECHABLES PLASTICOS PROHIBIDOS

. S _./
Charolas para . Tenedores,
transportar Agitadores cuchillos y
alimentos cucharas
ﬂ
Platos Popotes Vasos
U sus tapas
FIGURA 44.

Seccion ;En qué consiste la prohibicion?
Fuente: Elaboracion propia.

La seccidn ¢Qué alternativas existen? se pre-
senta en la Figura 45, en esta pantalla se pro-
ponen las diversas opciones a las que pueden
acceder los microempresarios. Asimismo, en la
Figura 46 se observa la seccion Multas y sancio-
nes en la cual se ofrece informacioén acerca de
los montos de la multa y contacto con las auto-
ridades correspondientes.

Como parte de los contenidos de interés para los
microempresarios, el sitio contempla las seccio-
nes de ;Como me apoyan las autoridades? y ;Qué

CAP 5. DESARROLLO

:‘Qchﬁoin;oé
MENOS CON PLAS

;JQueé alternativas existen?
L)

-

Son varias las opciones para evitar el uso de desechables
plasticos y asi disminuir nuestros residuos. Tu decides
cual es la mejor opcion para tu negocio.

Estas son algunas alternativas:

1. Reutilizables

Son la mejor opcion para generar menos basura. La
durabilidad de los materiales con los que se fabrican
y la posibilidad de lavarlos tras cada uso extienden su
vida por afios.

Contenedores Vaso de Popote de
de plistico silicona acero inoxidable

2. Productos de
materiales diversos

Los productos fabricados con cartén, papel, material
vegetal o fibras naturales tienen un menor impacto en el
medio ambiente y pueden ser reciclados o compostados.

FIGURA 45.
Seccioén ;Qué alternativas existen?
Fuente: Elaboracién propia.

les digo a mis clientes ahora? cuyos contenidos
orientan a la accion y toma de decisiones tanto
para comunicar a los clientes la prohibicion como
para conocer y ponerse en contacto con las auto-
ridades correspondientes tanto de SEDEMA como
de la alcaldia correspondiente. Estas pantallas se
presentan en las Figuras 47y 48.
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E = :gfh“.i.[n
L UN [OUDU; MENOS CON PLASTI
MENOS CON PLASTIC

. Conoce y contactaa
Multas y sanciones. las autoridades
Que no te sorprendan
‘ //;2%‘“*
£/

N

¢Quiénes son las autoridades responsables
: de la prohibicién?
¢Cuiles son las sanciones por seguirdando Vv La Secretaria de Medio Ambiente de la CDMX (SEDEMA)
desechables plasticos? es la autoridad responsable de implementar la prohibicién
Actualmente, la multa puede ir de $42,245.00 a $168,980.00 de plasticos de un solo uso. Las Alcaldias trabajan en
de acuerdo a la UMACDMX vigente, De acuerdo con el programas y actividades en conjunto con la SEDEMA
articulo 69 de la Ley de Residuos Sdlidos...

£Quién puede multar?

La sEpEMA es |a Unica autoridad facultada para multar por
el incumplimiento de la Ley de Residuos Sdlidos del
Distrito Federal,

;Donde puedo denunciar?
Se pueden hacer llegar las denuncias a través del correo:
denuncias@sedema.cdmx.gob.mx

Si tengo dudas, jen dénde puedo resolverlas? Orientadores ambientales de SEDEMA
Por via telefonica al nimero 52789931 ext. 5470 0 al
correo electronico: basuracerof@sedema.cdmx.gob.mx

Fuenta: SEDEMA disponible en

Programas de apoyo de SEDEMA

AT
/’)’/‘;’/’:‘.{‘?f?.-'

%

MERCADO DE
TRUEQUE
Programa por Visitas informativas Programa que
una ciudad con de SEDEMA fomenta el reciclaje
hassiira cern. a restaurantes wal Anrcime lmeal
FIGURA 46. FIGURA 47.
Seccion Multas y Sanciones. Seccién Conoce y contacta las autoridades.

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.
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JQué le digo
a mis clientes ahora?

& w &)

&

Comunica a tus clientes las diferentes medidas para
reducir el uso de desechables.
Consulta el material y las recomendaciones:

[

®

Inférmales sobre
la prohibicion

Ver recursos

(+ &=
EI Invitalos a llevar
sus recipientes

Ver recursos

" Incentiva
el esfuerzo
-
; _ Inférmales sobre el precio
FIGURA 48.

Seccién ;Qué le digo a mis clientes ahora?
Fuente: Elaboracién propia.
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La seccion “;Qué le digo a mis clientes ahora?”
incluye recursos descargables para que los mi-
croempresarios comuniquen a sus clientes la
prohibicién, asi como la posibilidad de enviarles
un mensaje en el que se invite directamente a los
clientes a sumarse. También se cuenta con una
campana que invita alos clientes a cargar sus pro-
piosrecipientesy que consta de carteles que pue-
denimprimirse, descargarse o compartirse, como
se observa en la Figura 49.

‘g!hlil!'!.[
MENOS CON PLA

MATERIAL DESCARGABLE

Il

Reducir el uso de desechables es tarea de todos. Por ello,
hemos disefiado la campafia “Aqui Traigo” para que puedas
involucrar a tus clientes e invitarlos a decir "Con todo menos
con plastico”.

Descarga, comparte o imprime
Encuentra el material que mas te guste y se adapte a tu negocio.

ipcian y daci Compartir <
- Cartel en formato A4

- ideal para colocar en los interiores de tu

negocio y para compartir en redes sociales
= Puede Imprimirse en casa Descargar \L
- Puedes afadir tus logatipos —_

FIGURA 49.
Material descargable.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 50 podemos observar el “Mapa come
rico y sin plastico”, como se menciono anterior-
mente, es un recurso dinamico cuya informacion
se obtiene de los datos proporcionados por los
mismos microempresarios en el formato de regis-
tro(véase Figura 51).
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Universidad g i
Nacional o Sl I
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Inscribirme al mapa Compartir mapa <

Mapa Come rico y sin pléstico.
Fuente: Elaboracién propia.
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2TON TODC
MENDS CON P!

INSCRIBIRME AL MAPA

;Como se llama tu negocio?
Fonda Mari
£Qué tipo de alimentos vendes?
Antojitos b

¢£Como es tu negocio?

£Qué desechables utilizas mds en tu negocio?
Marca los tres principales

@® Vasos
@ Charolas
@® Bolsas
O Agitadores

£Qué acciones llevas a cabo para evitar el
uso de desechables?

() Descuentos

@ Cobroel desechable
QO Producto gratis
Otro (especifica)

¢;Como te pueden contactar los clientes?

525556646218
FondaMari
¢En qué alcaldia te enuentras?

Iztacalco v

La Informacion que nos has proporcionado tlene el Gnico objetivo de
dar a conocer & los negocios que le estan diciendo adics al plastico.

@ Estoy de acuerdo con los usos y 1érminos

FIGURA 51.
Formulario de inscripcion al mapa.
Fuente: Elaboracion propia.
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BIENVENIDO

000076

h
N ‘=1' ]:rl proveedores y distribuidores
i I

"ﬁ'ﬁ"'u V"_}g de alternativas se han un

Gracias a ti y otros duenos de negocios, juntos le diremos
adios a los plasticos en la CDMX. En esta seccion puedes
encontrar informacion y recursos ttiles para la reduccion de
desechables plasticos en tu negocio.

®

AEn qué consiste
la prohibicion ? >

;Queé alternativas

existen?

Multas y sanciones >
;Qué les digo a mis
clientes ahora? >

:Como me apoyan
las autoridades? >

€

Inscribe a tu negocio mapa "Come Rico y Sin Plastico”
y deja que mas clientes te encuentren

FIGURA 52.

Menu de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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El perfil de Proveedor de alternativas incluye
igualmente informacion general sobre la prohibi-
cién a la que se puede acceder desde secciones
especificas (véase Figura 52). Finalmente, la sec-
cion "Sobre el proyecto” contiene informacion so-
bre el equipoy el proceso de investigacion, lo cual
se observa en la Figura 53.

- H N TODOS
MENOS CON PLASTICO

Sobre el proyecto...

Somos un equipo interdisciplinario de la Maestria en Diseno,
Informacion y Comunicacion de la Universidad Autonoma
Metropolitana. Nuestro proyecto, Mediaciones entre Mi-
croempresarios de Alimentos Preparados e Instancias Guber-
namentales en Torno a la Prohibicion de Plasticos de Un Solo
Uso, surge del interés en conocer las dificultades de informa-
cion y comunicacion que surgen en los actores afectados por
la Reforma a la Ley de Residuos Sdlidos del Distrito Federal en
materia de distribucion y venta de plasticos de un solo uso.

Acerca del equipo... v

Videos

ENTRE MICROEMPRESARIOS DE ALIMENTOS
PREPARADOS E INSTANCIAS GUBERNAMENTALES
EN TORNO A LA PROHIBICION

DE PLASTICOS DE UN SOLO USO

" MEDIACIONES

FIGURA 53.
Seccion Sobre el proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.11 Componentes tecnolégicos
para desarrollo web

El desarrollo del sitio web Con todo, menos con
plastico implica un exhaustivo trabajo tedrico, de
creacion de contenidosy de diseno. Es un proyec-
to ambicioso y por diversas razones (la duracién
del programa acadéemico, la pandemia, el cierre
de negocios, la falta de recursos técnicos y huma-
nos del drea de programacion y las limitaciones
de la colaboracion con las autoridades medioam-
bientales, principalmente) requeriria de un tiempo
mucho mayor para su implementacion definitiva,
la cual excede los objetivos planteados al inicio
del proyecto.

De este modo, el alcance de este proyecto con-
siste en el desarrollo de un prototipo que sea sus-
ceptible de ser evaluado en los términos que nos
interesan. Es decir, en cuanto a espacio de reco-
nocimiento, informacion y vinculacién entre los
actores que han colaborado con nosotros.

Sin embargo, nuestro papel de investigadores
interdisciplinarios exige un conocimiento de las
tres areas que conforman la maestria y la com-
prensién cabal de las implicaciones técnicas de
un proyecto como el que estamos proponiendo.
Por ello, en este apartado describimos de forma
breve los componentes tecnolégicos recomenda-
bles para el desarrollo del sitio web Con todo, me-
nos con plastico, de modo que pueda ejecutarse
téecnicamente tal como se ha planteado a lo largo
del presente capitulo.

HTML: Contenido y estructura

Con todo, menos con pldstico se plantea como un
sitio web que proporciona informacién organiza-
da. Esta informacion esta compuesta de texto,
imagenes y otros recursos ya descritos anterior-
mente. Una pagina web es un fichero de textoy
es posible generarla a partir de un editor de texto.
Posteriormente, este texto es interpretado por un
navegador que haré la traduccion entre lo escrito
y lo que el usuario ve en su pantalla.

HTML (HyperText Markup Language) aparecio por
primera vez en 1991 en el lanzamiento de la web.

Su funcion es la gestidn y organizacion del conte-
nido. Es un lenguaje de marcado estandar que de-
termina el orden y apariencia del texto, enlaces e
imagenes en la pagina web, ademas de los enlaces
que llevan de una péagina a otra.

El principio basico del lenguaje html son las eti-
quetas, que siempre aparecen en pares (apertura
<XXx>y cierre </xxx>). Lo que haya entre ambas
etiquetas estara afectado por ellas. Un documen-
to en HTML posee esta estructura basica(Sharma
y Sharma, 2018):

<html>
<head>
<title> TITULO DE LA PAGINA</title>
</head>
<body>
ETIQUETAS QUE VISUALIZAN
EL CONTENIDO DE LA PAGINA
ENLACES, IMAGENES, ETC.
</body>
</html>

FIGURA 54.
Estructura de documento HTML.
Fuente: Sharma y Sharma, 2018.

La estructura basica que podemos ver ejemplifi-
cada en la Figura 54 se va haciendo méas compleja
conforme se requieren ciertas caracteristicas de
contenido y forma, por lo que las pruebas con html
se limitaron a incluir unas cuantas etiquetas y ele-
mentos del sitio, como podemos ver en la Figura 55.

CSS: Gestion de diseno

CSS(Cascading Style Sheets) es otro lenguaje que
complementa HTML. Permite gestionar el diseno
del sitio web, es decir, las caracteristicas visuales
como el color del texto o el tipo de letra utilizado
en el sitio. Ademas permite determinar la compo-
sicion, tamano y caracteristicas de los elementos
del sitio web.

Es posible incorporar el codigo CSS en el mismo
archivo HTML, aunque lo mas recomendado es es-
cribir por separado un archivo CSS y asociarlo al



|=CON TODO, MENOS CON PLASTICO

"S0%" bgcolor=H#6a9677>S0Y
0 DE ALIMENTOS PREPARADOS

DUENO DE UN N

1 ir= #163021>S0Y FUNCIONARIO
AMBIENTAL

i CLIENTE
HABITUAL= /1

td { PROVEEDOR DE
PRODUCTOS P

FIGURA 55.
Pruebas de contenido y estructura de la pagina de seleccion de
perfilusando HTML.Fuente: Elaboracién propia.

archivo HTML. De este modo, se puede incluir un
mismo archivo CSS en multitud de paginas HTML,
por lo que se garantiza la aplicacion homogénea
de los mismos estilos a todas las paginas que for-
man un sitio web. Esto simplifica el mantenimien-
to y actualizacién del sitio web al maximo.

Bootstrap: Disefo responsivo e interactividad

Los frameworks web son un conjunto de herra-
mientas, estilos y librerias que facilitan el desarro-
llo de sitios web y permiten realizar tareas especifi-
cas sin necesidad de escribir cada linea de codigo.

Bootstrap es un framework de interfaz de usuario
de cddigo abierto, creado por Mark Otto y Jacob
Thornton. Contiene una gran cantidad de planti-
llas de diseno basadas en HTML y CSS para diver-
sas funciones y componentes, como navegacion,
sistema de cuadricula, carruseles de imagenes y
botones. Su mayor ventaja es que permite crear
sitios responsivos (Otto y Thornton) es decir,
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CON TODO, MENOS CON
PLASTICO

Elige tu perfil

| SOY PROVEEDOR DE
AL PRODUCTOS
~ PLASTICOS

permite que la interfaz de usuario de un sitio web
funcione de manera 6ptima en diversos disposi-
tivos, ajustando los contenidos a las dimensio-
nes de las pantallas.

Por ello, consideramos que el uso de este fra-
mework seria recomendable y funcional para el
desarrollo del sitio Con todo, menos con plastico,
ya que facilitara su adaptacion a los distintos dis-
positivos desde los que los usuarios pueden acce-
der. Sin bien, el prototipo que desarrollamos para
las pruebas con usuarios esta pensado principal-
mente para dispositivos moviles, debemos consi-
derar su acceso y visualizacion en otros dispositi-
vos (véase Figura 56).

MySOL: Gestion de bases de datos de Comer-
ciantes y Proveedores de Alternativas

MySOL es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales de cddigo abierto (RDBMS, por sus
siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor.
Una base de datos es una coleccién de datos es-
tructurados. El adjetivo «relacional» se refiere a
que el conjunto de datos almacenados se organiza
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< @ contodomenosconplastico.net/inicio

I

L O
MENOS CON PLASTIC|

Espacio de informacian y vinculacidn entre actores clave para la reduccidn de
plasticos de un solo uso en la COMX

La COMY =e une &l movimiento global que le dice adios &l plastico de un
sola uso o, coma también los conocemes, desechables,

FIGURA 56.

Visualizacion de pagina de inicio en computadora empleando
Bootstrap. Fuente: Elaboracion propia.

en forma de tablas y que la informacién de dichas
tablas esta relacionada entre si.

La pagina Con todo, menos con pldstico cuenta
con formularios que recuperan informacién tanto
de comerciantes de alimentos preparados como
de proveedores de alternativas, a fin de formar
parte de los mapas que contiene. De este modo,
consideramos que los datos capturados en esos
campos pueden ser recuperados y consultados,
pues constituyen informacion util acerca de los
desechables empleados por los microempresa-
riosy de las alternativas existentes a los mismos.
Enla Figura 57 presentamos una propuesta acer-
ca de como podria estructurarse el modelo de
datos para esta pagina, de modo que estos datos
puedan ser organizados y consultados.

Existen muchas opciones de RDBSM. Considera-
mos que MySQL seria una alternativa adecuada
para este proyecto debido a las posibilidades que
le otorga ser de cddigo abierto y a sus funcionali-
dades técnicas:

» Consulta de datos: solicitar informacion espe-
cifica de la base de datos existente
» Gestion de los datos

% Al Elements  Console  Sources  Newwork  ® 8 : X

htnl lang="es"
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application/ Ld+json"».</scripts
ype="application/ld+json” =.«/script:
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s="m=-t=30" role="contentinfo” itemscope itemtype="https://schem

= foater

E="Tex1/ javascript
ype="text/{avaseript s/

v =div id="banner—gdpr” cless

r=seriot tvoe="text/iavascriot"-.</scriot
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shov .els +, [

body | boatstrap=3:15
display: flex;
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: -Bpple-systen, BlinkMacSystemFant, Segoe UT,Aaboto,Helvatics

1,Hato Sans, sans-serif;

1 drenm;

408;
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1 left;

» Control de acceso y seguridad para la protec-
cion de los datos almacenados

Comerciantes_alim Proveedor_alternat

id_comerciantes_alim id_proveedor_alternat
nombre_comerciantes nombre_proveedor
ubicacién ubicacion
medidas_plasticos tipo_alternativa

tipo_de_alimento desechables

desechables
ol
ubicacion desechables
id_alcaldia id_desechable

nombre_alcaldia nombre_desechable

FIGURA 57.
Propuesta inicial de modelo de datos.
Fuente: Elaboracién propia.

API Google Maps: Mapas interactivos

El término API es una abreviatura de Application
Programming Interfaces cuya traduccion al espa-
nol es interfaz de programacién de aplicaciones.
Las APIs son un conjunto de protocolos que per-



miten la comunicacion entre dos aplicaciones de
software, es decir, establecen como un modulo
de un software se comunica o interactua con otro
para cumplir una o muchas funciones. Con ello,
sera posible utilizar en la pagina web piezas o fun-
ciones que otros ya han creado.

Uno de los recursos que propone el sitio Con todo,
menos con pldstico es la posibilidad de visualizar
e inscribirse a un mapa, ya sea como proveedor
de alternativas o como comerciante de alimentos
preparados. Por ello, consideramos que utilizar
los recursos que ofrece Google Maps (a través de
la API) serian la forma mas funcional de dar vida
a los mapas que proponemos. La AP| permite una
serie de funcionalidades para la pagina, como di-
bujar capas, acceso a Street View, manipular las
vistas, ademas de la navegacion y localizacion ca-
racteristicas de Google Maps.

CAP 5. DESARROLLO
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Capitulo 6.
EVALUACION

Para fines de este proyecto, se evaluo la propuesta mediadora, es decir, el sitio Con todo, menos
con pldastico, esto de acuerdo con los principios de usabilidad propuestos por Nielsen que permi-
ten determinar evaluary perfeccionar un sitio web o cualquier interfaz de usuario. De esta forma,
se puede identificar el alcance y viabilidad de un producto a través del diseno de diferentes tareas
con metas especificas, recordando que lo que se evalla es el objeto y no al usuario.

Para esta evaluacion, se utilizé un prototipo de alta fidelidad donde el objetivo principal era
identificar los problemas de usabilidad del sitio y sus contenidos, asi como a la experiencia
del usuario. Ademas, se buscaron retroalimentaciones cualitativas a través de preguntas
abiertas que fueran mas alla de los tiempos y éxito de la ejecucion de tareas y localizacion de
informacion. Sin embargo, debido a la intensificacion de los casos por COVID-19, el Gobierno
de la Ciudad de México aplico nuevas restricciones sanitarias que dificultaron la ejecucién de
esta etapa de evaluacion.

A pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia del virus SARS-CoV-2, se pudieron
identificar aciertos y aspectos a perfeccionar del sitio web propuesto. Por lo cual, se realiza-
ron las modificaciones pertinentes a las areas que los usuarios identificaron que se pueden
mejorary, por lo tanto, se realizé un refinamiento del disefo. Finalmente, apegados al marco
teorico que guia este proyecto, se hace una reflexion sobre la posibilidad y pertinencia de
evaluar las mediaciones, en este caso las mediaciones propuestas por Jesus Martin Barbero.

6.1Usabilidad

El concepto de usabilidad se ha extendido hacia diferentes areas disciplinares con signifi-
cados diversos. Sin embargo, la norma ISO 9241-11 ofrece una definicion estandarizada de
usabilidad, es “el alcance en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos
para alcanzar metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto
especifico de uso”(0Organizacion Internacional de la Normalizacién, 1998).

Para acotar esta definicion en el campo de las interfaces, recurrimos a Nielsen (1993), quien
senala que la usabilidad no es una propiedad unidimensional, sino que, por el contrario, se
compone de cinco atributos que podemos ver en la Figura 58.

A través de estas caracteristicas es posible determinar la usabilidad de un sistema, sitio web
o cualquier interfaz de usuario. Evaluar la usabilidad es también enriquecedor para el proce-
so de diseno, pues ayuda a comprender porque ciertas decisiones de disefio no funcionan
coémo se esperaba y como se pueden corregir. En este sentido, la usabilidad como enfoque
de evaluacion para el Diseno de Informacion es sumamente util, como menciona Quesenbery
(2003) “La informacién esta disenada para que la gente la lea y la use. La usabilidad se pre-
ocupa por qué tan bien pueden hacerlo. Es la medida de cuan exitoso es un disefio en hacer
que lainformacion sea accesible y utilizable” (p. 99).
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¥ ¥
@ Facil de aprender
el usuario puede comenzar
répidamente a trabajar con
el sistema

@® Uso eficiente

el usuario utiliza el
sistema con un alto nivel
de productividad

USABILIDAD @ Facil derecordar

el usuario debe poder volver
al sistema sin tener que
aprender todo de nuevo

@® Pocoserrores

el usuario comete pocos
errores, y silos comete,
puede recuperarse facilmente

@® Satisfactorio

FIGURA 58' a los usuarios les

Atributos de la usabilidad se- aarada usar el sistema

gun Nielsen. Fuente: Nielsen,

1993.

6.2 Diseio de la evaluacién Como parte de la evaluacion disefiamos ocho ta-

reas, las primeras tres se ubican en un nivel facil
Ahora bien, jcémo evaluar la usabilidad del sitio  de realizacion. Estas fueron:
web Con todo, menos con pldstico? Nielsen (1993) 1. Explora la pantalla de inicio ;De qué trata la

propone que “la medicién de la usabilidad comien- pagina? ;La informacién que hay en esta pa-
za con la definicion de un conjunto representativo gina te puede ser util?

de tareas de prueba, en relacién con las cuales se 2. Elige un perfil jpor qué lo elegiste? Regresa
pueden medir los diferentes atributos de usabili- alinicio

dad”(p. 27). Con base en lo anterior, comenzamos 3. Ingresa y explora la opcion 4En qué consiste
el diseno de nuestra prueba de usabilidad defi- la prohibicion? De acuerdo con la informacion
niendo las tareas que tendrian que llevar a cabo ;que estara prohibido en la CDMX? ;qué signi-
los usuarios. fica parati?

Eltest o definicion de tareas es solounatécnicade  Lastareas 4,5y 6 representan un nivel intermedio:

evaluacion de usabilidad de las multiples que exis- 4. ;Podrias localizar cuales son las alternativas
ten como la entrevista, cuestionario, focus group, al uso de desechables plasticos?

etc. En nuestro caso, optamos por utilizar el test 5. Apartirdelainformacion ;Como podrias iden-
Pensando en voz alta (Thinking Aloud), el cual con- tificar un desechable cuyo uso para tu nego-
siste en solicitar alos usuarios que expresen en voz cio esta permitido por laley?

alta sus pensamientos, sentimientos y opiniones 6. Supongamos que te interesa comunicarte con
sobre cualquier aspecto sobre el sistema o proto- alguna autoridad para obtener mas detalles
tipo (Perurena Cancio y Moraguez Bergues, 2013). de la prohibicidn sa qué seccion te diriges? ;A
Consideramos esta forma de evaluacion como la qué instancia de gobierno debes dirigirte si
idonea para identificar la facilidad de uso de la in- tienes dudas?

terfaz y del contenido presentado en el sitio.



Las tareas 7y 8 representan un nivel alto de difi-
cultad, pues se requiere una mayor familiaridad
con el sitio:
7. Consulta el directorio de proveedores
8. Inscribe a tu negocio al mapa “Come rico
y sin plastico”

EnelAnexo 14 se puede consultar a detalle el guion
que utilizamos para llevar a cabo la evaluacién.

Para evaluar las tareas propuestas establecimos
criterios cuantitativos y cualitativos. Los datos
cuantitativos recogidos en las pruebas son el nu-
mero de clics, el tiempo de elaboracion de la tarea
y el nivel de completitud de la tarea. Con respec-

= Formato para evaluacion de usabilidad
3 LIS ags u . a ~
e psconpdsgs  de sitio web "Con Todo Menos Con Plastico

Evaluador: Usuario:

PUOD REALIZAR

TAREA #CLICKS TEMPD LATRAEAE PROELEMAS

Formato para evaluacion de usabilidad

UURIeIITe; 4o sitio web “Con Todo Menos Con Plastico”

e L7 4
MENDS CON PLASTICO

PREGUNTAS

CAP 6. EVALUACION

to a la completitud de la tarea, Gonzalez y Olsina
(2001) explican que si se selecciona una tarea es-
pecifica, de la cual se conoce el resultado a obte-
ner una vez realizada, se mide el nivel de logro en
completar la tarea correctamente. Para los crite-
rios cualitativos, disenamos preguntas sobre la
experiencia del usuario con el prototipo. En la Fi-
gura 59 se muestran los formatos en los que esta
informacion fue recogida.

En diciembre de 2020, la Ciudad de México ele-
vo el semaforo de riesgo epidemioldgico por CO-
VID-19 a color rojo, esto significo la suspension de
todas las actividades no esenciales y aplicacion
de restricciones de horarios para algunos giros

PUNTOS

DBSERVACIONES FINALES

éConsideras que Ia informacién presentada ec confiable, por qué? El lengusaj;

éConsultarias este sitio? jpor qua?

C: ios finales:
Irrelevante o poco satisfactoria.

{on que te haya p ido confusa,

ite parecio | ; £por que?

iCompartirias este sitlo con otras personas? jpor qua?

FIGURA 59.

Formatos de registro de
resultados de usabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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comerciales. Por lo anterior, la fase de pruebas  criptivo sencillo de una sola variable. De tal modo
con usuarios del prototipo de alta fidelidad tuvo  que nos permita “describir el comportamiento de
dificultades en su aplicacion debido al riesgo sa-  las unidades de analisis en las variables considera-
nitario existente. Aun asi, se logré la participa-  dasy asi describir las caracteristicas de la mues-
cion de seis microempresarios duefos de algun  tra”(Masseroni, Dominguez, y Libonatti, 2016, p.13).
negocio de alimentos preparados (Ver Figura 60). Para ello, tomaremos en cuenta dos variables que
Ademas, realizamos el test del prototipo con un  registramos en el formato de evaluacion:
miembro del equipo de trabajo, cuyos parametros
sirvieron como referencia de usuario experto que, » Numero de clics. Esto nos permite ubicar el
evidentemente conoce y maneja el sistema, ya numero de interacciones que tuvo que realizar
gue es creador del mismo. el usuario para poder realizar la tarea. La escala
para definir el nivel de usabilidad se define con
base en el numero de clics que le lleva completar
las tareas a un usuario experto (en este caso uno
de los miembros del equipo de investigacion).
» Nivel de completitud de la tarea (Gonzalez y
Olsina). Para esto, establecimos una escala
binaria que mide el completar la tarea correc-
tamente (1, si el usuario completa la tarea co-
rrectamente; 0, si no la completa).
Establecimos solo dos variables de analisis para
esta fase debido a que nuestro objetivo principal
era identificar los problemas de usabilidad del
sitio y sus contenidos. Sin embargo, reconoce-
mos que se dejaron en un segundo plano otras
variables a evaluar, particularmente respecto a la
forma (percepcion, legibilidad, uso de imagenes,
etc.) que si bien son importantes en cuanto a la
interfaz gréafica de usuario, consideramos que el
objetivo principal de la evaluacién debia orientar-
se ala experiencia de uso.
También, cabe mencionar que enfrentamos limi-
FIGURA 60. taciones de tiempo y de contacto con los usua-

Evaluacion del prototipo con usuarios. Fotografias rios, debido a las restricciones sanitarias, por lo

tomadas durante las pruebas con usuarios.

6.3 Analisis de resultados

A continuacion presentamos los resultados ob-
tenidos de las seis pruebas que realizamos, los
cuales analizamos desde dos perspectivas:
cuantitativa y cualitativa.

Andlisis descriptivo de informacion cuantitativa
Para analizar la usabilidad empleando la informa-
cion obtenida, decidimos hacer un analisis des-

gue incluir mas variables hubiera implicado mas
sesiones de prueba. Aunque no integramos for-
malmente dichas variables en esta prueba, duran-
te las evaluaciones los mismos usuarios hicieron
comentarios respecto a los aspectos formales,
graficos y textuales que resultaron valiosos para
la retroalimentacion del prototipo.

Otra de las mediciones obtenidas durante la eva-
luacion fue el tiempo que le llevé a cada usuario
completar la tarea solicitada. Sin embargo, deci-
dimos omitir esta variable en el analisis descripti-



vo debido a que el tipo de test planteado, requiere
que el usuario exprese en forma verbal sus obser-
vaciones y acciones al investigador, lo que impli-
ca una intervencién externa entre el sitio web y
el usuario. Revisamos los videos e identificamos
diversos niveles de anélisis de detalles y velocidad
de expresion verbal en cada usuario, que se ven
reflejados en el tiempo empleado para completar
la tarea. Por lo anterior, decidimos no considerar
el anadlisis de la variable tiempo. A continuacién
presentamos estos resultadosenlas Tablas2y 3.

TABLA 2

Resultados de clics realizados por tarea

CAP 6. EVALUACION

Resultados de la evaluacion por numero de clics
Para establecer una escala con base en el numero
de clics, tomamos como base el valor del usuario
experto (U7=Uexp) y el nimero maximo de clics
registrados por los usuarios (Umax) para cada ta-
rea. Elintervalo entre Uexp y Umax fue dividido en
tres intervalos iguales que ubican los resultados
de los usuario en tres rangos (Deseable, Acepta-
ble, No Aceptable), de acuerdo con el valor obte-
nido en cada tarea.

CLICKS Ul

c
N
c
w

c
-
c
wn
c
A
c
~J

T1 13

T2

T3

T4

T5

T6

T7

N|w|uv|s|bs oo
nwln|iv|lw|lw|lwlo
o |nv ol un|u|e

T8

BlwlhislE WM (O
winoim e lsIN o
:
AlolmslElwio|lv

Nota: U significa usuarioy T tarea. U7 es el usuario experto que
sirve como base para el establecimiento de la escala.
Elaboracioén propia.

TABLA 3

Resultados de completitud de la tarea

c
w

COMPLETITUD U1l uz2

c
B
c
(]
c
)
{ =
~

T1

T2

T3

T4

T5

T6

A
g SN R R FRCN PR

T7

=l O [ = =

T8 0 1

Rlololr|kr|kr|kr |~
I
[ 0 P TS SR R SO P
[RCgY Y [ RN Y PG R

Nota: El 1significa que el usuario completo la tarea. EI O indica
que no se completo la tarea. U significa usuarioy T tarea. Elabo-
racion propia.
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La Figura 61 presenta los resultados de las tres  adicionales). Consideramos que esto podria de-
primeras tareas dentro del sitio, con surespectiva  berse avarias posibilidades:
escala. Los iconos de figura humana representan
los usuarios que se situan dentro de cada rango » Lainstruccién de la tarea 1 no es especifica al
de acuerdo con lo que definimos previamente. respecto de la navegacion
Cabe mencionar que agregamos el rango Indeter- » Elrecursoinformativo del carrusel no es atrac-
minado para caracterizar aquellos resultados que tivo, adecuado o la interaccion propuesta no
obtuvieron un nimero menor al minimo de clics resulta evidente
obtenido por el usuario experto (Uexp). » Lainformacion que contiene la primera panta-
lla es suficiente para que el usuario pueda infe-
rir de qué se trata el sitio
En las tareas de nivel intermedio (véase Figura 62)
INDETERMINADO DESEABLE ACEPTABLE .
Vi i i podemos observar que el rango de usabilidad que
3 i mas se repite es Deseable y Aceptable. En estas
5 13 tareas, el usuario debia llevar a cabo interaccio-
Usspera - nes un poco mas complejas, a fin de localizar y
comprender contenidos especificos del sitio.
INDETER- DESEABLE ACEPTABLE
MINADD i ' i ' i '
INDETERMINADD DESEABLE ACEPTABLE
L # CLICKS e .
2 5 ié diiei
U
- = : ;
e U
INDETERMINADD DESEABLE ACEPTABLE TAREA
i i i i i i INDETERMINADD DESEABLE ACEPTABLE
T # CLICKS °
p 5 Piié i
Uspera - 3 8
U e
FIGURA 61.
Resultados por rangos de acuerdo con el numero de =
clics. Son los resultados de tareas de nivel facil (Tarea 1,
Tarea 2y Tarea 3). Ademds, los iconos representan el nu- T esEABLE T
mero de usuarios que se situaron en los distintos rangos . y
en cada una de las tareas. Fuente: Elaboracion propia. i i | ii
« ! ;
Podemos observar que los valores dentro del ran- s -
go Indeterminado aparecen en tres usuarios en la
FIGURA 62.

tarea 1(Explora la pantalla de inicio, ¢De qué trata
la pagina? sLa informacion que hay en esta pagi-
na te puede ser (til?). Al revisar tanto los videos
como la redaccion de la tarea, podemos obser-
var que para poder responder esta pregunta, los
usuarios no hicieron uso del carrusel informativo
(para el que eran necesarios al menos tres clics

Resultados por tareas intermedias
de acuerdo con el numero de clics.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez mas, en este nivel de tareas, nos encon-
tramos que la Tarea 4 presenta un pequeno nume-
ro de usuarios localizados en un rango indetermi-

# CLICKS

# CLICKS

# CLICKS



nado (es decir, que el nimero de clics es menor
al minimo establecido por el usuario experto, cuyo
valor es empleado como valor base para el esta-
blecimiento de los rangos en la escala). Esto pudo
deberse (tras revisar los videos) a inconsistencias
en la verbalizacion de las tareas o a alguna omi-
sion en el conteo de clics o interacciones.

Las dos ultimas tareas del test implican interaccio-
nes de una mayor complejidad y la comprension de
la navegacion, utilidad y funcionalidades del sitio
(interactuar con los mapas, cuya presencia no es
obvia en las paginas iniciales ni en las primeras ca-
tegorias de la navegacion). Podemos observar que
los resultados se ubicaron dentro del rango Desea-
ble, o que, al revisar los videos y los formatos, po-
dria deberse a la familiaridad que va aumentando
en los usuarios con la realizacion de cada tarea. En
las dos ultimas tareas, el rango Indeterminado apa-
rece una sola vez(véase Figura 63).

INDETERMINADD DESEABLE ACEFTABLE mm |
piiié 1]
' # CLICKS
2 6
= [ 0]
INDETERMINADD DESEABLE ACEPTABLE MO ACEPTANLE
i Piii i i
. » # CLICKS
4 11
Usoors '
FIGURA 63.

Resultados por tareas complejas
de acuerdo con el numero de clics.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la Figura 64, presentamos la fre-
cuencia de los tres rangos propuestos en la eva-
luacion para todas las tareas (omitimos la cate-
goria de Indeterminado). Indudablemente, existen
multiples mejoras que se podrian hacer tanto al
sitio web Con todo, menos con pldstico como al
disefno de la evaluacién. Sin embargo, en general
podemos observar que en la mayoria de los ca-

CAP 6. EVALUACION

&Y rrecuencia R -
' DE RANGOS '
EN LA EVALUACION
POR NUMERO
DE CLICKS

FIGURA 64.
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[ ]
' Usuarios

Rango DESEABLE

Rango ACEPTABLE

Resultados de la evaluacion con los
tres tipos de rangos propuestos.
Fuente: Elaboracion propia.

§ Rango NO ACEPTABLE

sos los resultados se ubican dentro de los rangos
Aceptable y Deseable. También es posible obser-
var que este resultado sucedi6 en todos los nive-
les de complejidad de las distintas tareas del test.

Resultados de completitud de la tarea

En el caso del criterio de Completitud de la tarea,
la prueba arrojo los resultados de la grafica(véase
Figura 65) en los que se puede ver el porcentaje
de usuarios que completaron cada tarea. Pode-
mos observar que las primeras cuatro tareas fue-
ron completadas exitosamente por el 100% de los
usuarios. En las tareas de mayor dificultad (T5, T6,
T7y T8) podemos observar un porcentaje de apro-
ximadamente 86% de completitud de las mismas.

Los resultados que se presentan en las gréaficas
del analisis descriptivo indican en general que la
facilidad de uso del sitio web Con todo, menos con
plastico es bastante bueno. Sin embargo, debe-
mos considerar que una muestra tan pequena no
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100%
50% ’ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

. Completaron la tarea

No completaron la tarea

T T2 T3 T4 T5 T6

FIGURA 65.
Porcentaje de usuarios que completaron las tareas.
Fuente: Elaboracion propia.

permite establecer conclusiones definitivas deriva-
das unicamente de los hallazgos cuantitativos, sino
Unicamente darnos pautas generales acerca de la
usabilidad del sitio considerando estas variables.

Una ventaja que nos proporciona el tamano de la
muestra es que podemos remitirnos directamente
alos resultados del test de cada usuario (Anexo 15)
y revisarlos detalladamente para localizar dificulta-
des especificas. Recordemos que, ademas de las
mediciones, se cuenta con la parte cualitativa de la
evaluacion, que recoge observaciones, dificultades
y respuestas a preguntas abiertas. De este modo,
los hallazgos cuantitativos se complementan con
el analisis de la parte cualitativa de la evaluacion, lo
que permite identificar los problemas, detectar los
errores y proponer mejoras considerando la expe-
riencia de los usuarios y sus observaciones.

Anadlisis descriptivo de informacion cualitativa

A continuacion presentamos los hallazgos obteni-
dos de la evaluacion desde un enfoque cualitativo.
Para una mejor presentacion de los resultados di-
vidimos el analisis de acuerdo con las secciones
del sitioweb conlaqueinteractuaronlos usuarios.
Pagina de inicio. Al cuestionarlos de qué trata el
sitio web, los microempresarios identificaron que
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el sitio aborda el tema de la eliminacién de plas-
ticos de un solo uso. También mencionaron que
tiene que ver con ecologia y sobre los productos
gue ya no van a poder usar.

Perfiles de usuario. Existen tres diferentes perfiles
de usuario: microempresario, consumidor y pro-
veedor de alternativas al plastico de un solo uso. Al
pedirles que seleccionen el que mejor los describe,
la mayoria de los usuarios pudieron elegir la opcién
que les correspondia, solamente para una persona
no le fue muy clara la descripcion de los perfiles y
por tanto eligié la opcion de consumidor.

Informacion sobre la prohibicion. En este caso,
todos los usuarios identificaron en qué consis-
te la prohibicién, les resultd sencillo acceder a la
seccion e interactuaron con los recursos visuales,
pestanas que ahondan en la informacion sobre la
prohibicién e incluso con el enlace que los redi-
rige a la Ley de Residuos Sélidos de la Ciudad de
México. Otro aspecto importante para considerar
es que las dudas que les surgieron a los usuarios
conforme leian los contenidos se iban auto res-
pondiendo entre mas avanzaban en la navegacion
de la seccion.



Alternativas. Se les pidio a los microempresarios
que localizaran las alternativas a los plasticos de
un solo uso. Todos los usuarios pudieron llegar a
la seccion de alternativas sin ninguna dificultad e
incluso por diferentes vias. Detuvieron mucho su
atencion en qué son los compostables, asi como
en otras alternativas queriendo interactuar con
los recursos visuales.

Multas y sanciones. Algunos usuarios llegaron a
esta seccion como parte de la ruta que tomaron
para ejecutar algunas de las tareas. Sobre la in-
formacion que encontraron ahi, les pareci6 inte-
resante debido a que desconocian el monto de la
multa por entregar desechables, tema que consti-
tuye una de sus principales preocupaciones. Ade-
més, encontraron informacién de contacto con
las autoridades en esta seccion.

Contacto con autoridades. Al pedirles que se pu-
sieran en contacto con alguna autoridad, la mayo-
ria de los usuarios pudieron encontrar las formas
de contacto de la SEDEMA, unicamente una per-
sona no llego a esta seccion. En cuanto a comuni-
carse con su alcaldia, lamayoria no llego hasta ese
apartado, debido que al identificar a SEDEMA les
basto y detuvieron su navegacion con el sitio web.

Mapa Come rico y sin plastico. Como ultima acti-
vidad, se les pidi6 a los microempresarios que
inscribieran su negocio al mapa. La mayoria de
los usuarios encontraron el mapa y no tuvieron
problema para inscribirse. Asimismo, no tuvieron
problema con proporcionar los datos solicitados
por el formulario de inscripcién. Dos usuarios no
encontraron el mapa con facilidad, uno de los mis-
mos pidié que los botones para acceder a él fue-
ran mas intuitivos y de mayor atraccion visual.

Retroalimentacion de los usuarios

La retroalimentacién de los usuarios permitio
complementar y confirmar los principales aspec-
tos de mejora del sitio. En general, estos aspec-
tos tienen que ver con, como menciona Nielsen
(2010), el control y libertad en la navegacién asi
como el reconocimiento de los elementos de na-
vegacion. En particular, la ruta de salida del sitio
ocasiono confusién en la mayoria de los usuarios,
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que no identificaron el logo del sitio como vinculo
a la pagina principal. Igualmente el aspecto de la
legibilidad, en particular relacionado con el tama-
no de la fuente fue un tema recurrente que puede
observarse en las entrevistas posteriores alarea-
lizacion de la tarea.

La ultima fase de la prueba consistio en una serie
de preguntas cuyo objetivo era recopilar las opi-
niones de los usuarios sobre su experiencia en el
sitio. La primera pregunta fue si usarian el sitio
web, lo que resulté en una respuesta afirmativa
por todos los usuarios al considerar la informa-
cion util y de interés. También, al preguntarles si
compartirian esta herramienta con otras perso-
nas su respuesta fue afirmativa de forma unanime
porque el tipo de contenidos es de interés colecti-
vo entre los microempresarios. Finalmente, sobre
si la informacion presentada les parecia cierta,
consideraron que si lo es, e incluso expresaron
que tener el enlace a documentos oficiales les
inspiraba confianza.

6.4 Consideraciones en torno a la evaluacion

El sitio web Con todo, menos con pldastico nace
COmo una propuesta para generar un espacio de
informacion y reconocimiento entre los actores
involucrados en la prohibicién de plasticos, con
especial énfasis en los microempresarios de ali-
mentos preparados. Por lo tanto, la evaluacién del
prototipo debia considerar conceptos y variables
asociados con la usabilidad del sitio web pero tam-
bién aspectos que revelaran si el propésito de la
mediacidn se alcanza con su uso entre los actores.

Por esta razén es que propusimos este formato
mixto (cuantitativo y cualitativo) para la evalua-
cion. No nos resulta suficiente con obtener evi-
dencias de que el sitio permita que el usuario rea-
lice las tareas propuestas. Si bien es deseable que
el uso del sitio sea intuitivo y explicite sus funcio-
nes, es igualmente relevante que tenga en cuenta
las distintas dimensiones de las mediaciones en el
contexto de las personas a quien va dirigido.

En el aspecto de usabilidad, las evaluaciones rea-
lizadas arrojaron resultados positivos en cuanto
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a lainteraccién con el sitio web, ya que los usua-
rios pudieron utilizarlo de forma eficiente e intui-
tiva para la realizacioén de las tareas propuestas.
Ademas, los usuarios aprobaron, en la entrevista
posterior, la pertinencia y relevancia de la infor-
macion presentada. Esta evaluacién nos permitio
identificar tanto aciertos como aspectos especi-
ficos de mejora que se enuncian a continuacion.

Problemas
» Elregreso a la pagina de inicio no resulta evi-
dente ni intuitivo.

» Eltamano de la fuente les parece pequena.
 Lesqustariaque se pudiera hacerzoom en algu-
nas secciones porque la letra es algo pequena
« El indicador de inscripcion al mapa de mi-

croempresarios tiene menos protagonismo o
jerarquia de lo que deberia tener.
« Los recursos para contactar con las autoridades
fueron dificiles de localizar para algunos usuarios.
» No esta considerada la posibilidad de incluir
redes sociales para compartir la pagina.

Aciertos

» Consideran que la informacion presentada es
confiable y veridica.

» Manifestaron suinterés por acceder al sitio web

« Ellenguaje les parecié comprensible.

« La informacidn les resulto de suficiente inte-
rés como para compartirla con otros usuarios.

» La navegacion en el sitio fue mas fluida en in-
tuitiva con cada interaccion, lo que redujo los
erroresy dudas.

» Seregistréinterésy confianza para proporcionar
lainformacion del mapa de microempresarios.

Esta segunda fase de iteracion del prototipo se
enfocd en la evaluacion de la facilidad de uso del
sitio y los contenidos. En este sentido, los resul-
tados obtenidos son alentadores, pues los usua-
rios pudieron completar la mayoria de las tareas.
Sin embargo, los problemas que identificamos
en esta evaluacion nos indican que en un tercer
ciclo de iteracion se podrian anadir variables mas
puntuales sobre percepcion y legibilidad de los
textos e imagenes.

Ahora bien, para mantener vigente el sitio y que
el usuario siga interactuando con el mismo, pro-
ponemos algunos contenidos adicionales. En
primer lugar, la actualizacion constante de mate-
riales descargables para los negocios, asi como
de estrategias que se pueden implementar a fin
de reducir el uso de los plasticos, ya sean de un
solo uso o compostables. En segundo lugar, ac-
tualizar las disposiciones reglamentarias, planes,
programas y apoyos de las autoridades guberna-
mentales, asi como noticias en tiempo real sobre
la prohibicion. En tercer lugar, la actualizacion de
los proveedores autorizados para ofrecer alterna-
tivas a los productos desechables. Finalmente, la
oportunidad de compartir el sitio de forma direc-
ta en diferentes redes sociales y aplicaciones de
mensajeria, para que sea mas facil la difusién y el
acceso al sitio web.

Para los fines y alcances de este proyecto, la re-
troalimentacion recibida por parte de los usuarios
resulta satisfactoria. El prototipo de alta fideli-
dad desarrollado en esta etapa cumple con en-
tregar informacion accesible sobre la prohibicién
al usuario, asi como vincularlo con otros acto-
res. Como hemos mencionado anteriormente, la
construccién de una relacion informada y de re-
conocimiento entre instancias gubernamentales
y microempresarios excede las posibilidades de
cualquier herramienta o producto de comunica-
cién. Sin embargo, consideramos que el sitio web
aqui propuesto es una buena oportunidad para
comenzar a construir relaciones mas horizontales
entre estos actores.

6.5 ¢Es posible evaluar las mediaciones?

Existen numerosas posibilidades para el aborda-
je teorico de un problema o situacion, mas aun
si, como en este caso, se lleva a cabo un trabajo
colaborativo entre profesionales de diversas dis-
ciplinas. En nuestro caso, el paradigma de las me-
diaciones nos proporciono una perspectiva para
analizar elementos muy especificos dentro del
proceso de comunicacion e interacciones entre
los microempresarios de alimentos preparados y
lasinstancias gubernamentales. Nos permitié una
comprension de los modos de apropiacién cultu-



ral y de los usos sociales en los procesos comu-
nicativos que ocurren entre los actores. Mas aun,
nos permitioé quiar la intervencion interdisciplina-
riay darle forma a la solucion propuesta, es decir,
al sitio web Con todo, menos con pldstico.

En un primer momento (etapas 1y 2 del modelo
metodoldgico) pudimos comprender y evidenciar
las mediaciones existentes entre estos autores
en el contexto de la prohibicién a través de un ex-
haustivo trabajo de investigacién documental y de
campo entre los actores involucrados. Mas tarde,
en las etapas 3 y 4, las mediaciones nos propor-
cionaron los elementos para el anélisis y categori-
zacion de la informacion obtenida, asi como para
la formalizacion y desarrollo de nuestra propues-
ta. En la etapa 5 (Evaluacion), surge la inquietud
acerca de si es posible establecer métricas para
“cuantificar” una mediacion.

Consideramos que no se puede medir como tal
la tecnicidad, por ejemplo, ya que es un concep-
to determinado por el cruce entre las formas in-
dustriales y las competencias de consumo. En su
lugar, podemos medir el nivel de éxito y satisfac-
cion en el uso de la herramienta de acuerdo con
las formas industriales. Adicional a esto, es po-
sible describir las mediaciones en funcion de los
resultados obtenidos en la etapa de evaluacién.
Retomando la tecnicidad, pudimos observar que
la seleccion de la plataforma constituyd un acierto
y el desarrollo del prototipo para teléfono celular
resulto adecuado y acorde con las formas indus-
triales y las competencias tecnologicas y de con-
sumo mediatico de los usuarios.

El sitio web Con todo menos con plastico en tanto
objeto mediador puede ser evaluado de acuerdo
con su designio preconcebido, es decir el objetivo
para el que fue creado. En este caso, el sitio web
surge en respuesta la pregunta scomo podriamos
crear un espacio de confianza en el que los acto-
res se reconozcan, confluyan, compartan e inter-
cambien informacion? Es este el designio presen-
te enlos objetos del que nos habla Martin Serrano.

De estamanera, es posible establecerlos criterios
de evaluacion: confianza, reconocimiento, inter-
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cambio de informacién. Las pruebas que imple-
mentamos cubrieron algunos de estos aspectos,
por ejemplo, la confianza en el sitio resulté alta
entre los usuarios e incluso estuvieron dispuestos
a llenar el formulario con sus datos para obtener
su registro en los mapas.

Ahora bien, el objeto mediador también podria ser
evaluado de acuerdo con su capacidad para orga-
nizar alos actoresy orientar sus acciones. En otras
palabras, el nivel de incidencia del objeto para guiar
las acciones de los usuarios, o lo que en Diseno de
informacion se conoce como informacion para
la accion. Algunos de los indicadores a tomar en
cuenta seria el uso que hacen de los recursos ofre-
cidos en el sitio como las visitas, registros y con-
sultas de los mapas, descargas de carteles y uso
en los negocios, etc. Sin embargo, para ello, seria
necesario la implementacion final del objeto, su
circulaciény consumo entre los actores.

Finalmente, la forma en como consumeny utilizan
el objeto mediador también pueden ser criterios
gue pueden evaluarse y describirse en tanto resul-
tan adecuados para los actores. En ese sentido,
se debe considerar que el lenguaje empleado sea
cercano al usuario, que le resulte comprensible
y lo perciba como parte de su contexto cultural.
Igualmente, es necesario que los recursos a los
cuales el usuario puede acceder sean relevantes,
contengan informacion que sea util para su con-
texto y respondan a sus realidades.

6.6 Refinamiento del diseno

Con base en los problemas detectados, realizamos
las correcciones al diseno de la interfaz con las
cuales se mejorara la eficiencia de la propuesta.

Para atender el problema del regreso a la pagi-
na de inicio, se agrego6 el icono de una flecha de
regreso y la frase “volver a pagina principal” en el
menu superior de la pagina. Asimismo, se colo-
c6 debajo del icono de hamburguesa el vocablo
“menu” con lo que se busca incrementar su acce-
sibilidad. Se mantuvo el logotipo del sitio al centro
de este menu superior. Estos cambios se mues-
tran en la Figura 66.
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Rediseno del menu de navega- La\k J

Acceso a perfiles
Botones de acceso fijo a los
perfiies del sitio

cion superior del sitio web.
Fuente: Elaboracién propia.
Debajo del menu superior se anadieron accesos alos
tres perfiles que constituyen al sitio con el objetivo
de que los usuarios tengan una ruta de acceso a los
otros perfiles sin la necesidad de regresar al inicio.

En cuanto al tamano de la fuente, esta se incre-
mentoé en dos puntos. Cabe mencionar que la
visualizacion del sitio se vio condicionada a los
pardmetros del simulador (Marvel app) en la que
realizamos la prueba, por ejemplo este no permite
el zoom en la visualizacion.
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Sobre la consulta e inscripcion a los mapas que
ofrece el sitio, se agregaron dos botones en la
pantalla de inicio , asi como texto explicativo en
el que se invita a los usuarios a consultarlos, los
cuales vemos en la Figura 67.

Se cambi6 el nombre de la seccion ;Como me
apoyan las autoridades? por Conoce y contacta
a las autoridades, con lo que se enfatiza el con-
tacto conlas autoridades a través de esa seccion
(Figura 68).
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FIGURA 67.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para posibilitar que los usuarios puedan compar-
tir la pagina, se colocé una barra inferior con los
iconos de las principales redes sociales en cada
pagina del sitio, como se presenta en la Figura 69.

Con la realizacion de todos estos cambios, consi-
deramos que los principales problemas del sitio
se resuelven, porlo que se encuentra en condicio-
nes para su codificacion y desarrollo final. Es de-
cir, el sitio web esta listo para su implementacién
futura, o de acuerdo con el framework MSF, para
suimplantacion.

Somos una iniciativa de investigadores de la Maestria en Disefio,
Informacion y Comunicacion de la Universidad Autdnoma Metropolitana

¢Quieres conocer mas sobre este proyecto?

00O
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FIGURA 68.

Cambio de nombre a la seccidn vinculada a las
autoridades por “Conoce y contacta a las autorida-
des”. Se realizé el cambio de nombre a la seccion
“;Como me apoyan las autoridades?” por “Conoce y
contacta alas autoridades” en el menu del perfil del
microempresario y en la seccion misma.

Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA 69.

Barra de navegacion fija en el inferior con
botones de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 7.
CONCLUSIONES

7.1 Recapitulacion

En 2019, antes de que la prohibicion de bolsas plasticas entrara en vigor en la CDMX, nos acer-
camos al tema de las politicas de reduccion de plastico de un solo uso como equipo de investi-
gacion. Fue en este contexto que pudimos atestiguar las dificultades que represent6 la imple-
mentacion de dichas medidas. De esta manera, propusimos el presente proyecto entorno ala
prohibicion de plasticos de un solo uso que se hizo efectiva en enero de 2021.

Conforme avanzamos en la investigacion y documentacion sobre el tema, surgieron las prime-
ras preguntas: jquién o quiénes usan los plasticos de un solo uso citados en la ley?, ja quién
afectara su prohibicion?, scuales son las estrategias y medidas que se generan y a quién van
dirigidos? Asi, llegamos a los microempresarios de alimentos preparados, un sector numero-
so, amplio y enfrentado a retos constantemente, cuya actividad comercial depende de estos
productos. Este primer hallazgo fue esclarecedor, pues comprendimos que la prohibicion de
plastico de un solo uso no es el problema de fondo, sino el contexto en el que se desarrolla una
trama de relaciones complejas de poder entre autoridades y diversos actores, desde grandes
empresas hasta pequenos negocios y consumidores.

Debido a lo anterior, el presente proyecto de investigacidn se centro en la compleja relacion
entre microempresarios y autoridades en el contexto de la prohibicién de plastico de un solo
uso. Nuestro primer paso y objetivo particular fue conocer y describir las condiciones ope-
racionales, estructurales y culturales de los actores implicados en la reduccion de plastico.
Para ello, nos acercamos tanto a la realidad de los microempresarios como a la de las autori-
dades descritos en el Capitulo 3.

El segundo de nuestros objetivos fue el anélisis de los elementos que constituyen las media-
ciones entre microempresarios de alimentos e instancias gubernamentales. El hallazgo funda-
mental de este analisis, obtenido a partir de diversos métodos de la comunicacién y el diseno
descritos en el capitulo 4, fue la falta de reconocimiento entre estos dos actores como agentes
clave enlareduccién de plastico.

Finalmente, y a partir de los objetivos particulares alcanzados, logramos contestar la pregunta
gue guia esta investigacion ;cémo se configuran las mediaciones entre microempresarios de
alimentos preparados e instancias gubernamentales y cémo una mediacion tecnologica puede
contribuir en el contexto de la prohibicién de plastico de un solo uso en la CDMX? La respuesta
se ofrece en primer lugar a través de la investigacion que realizamos con ambos actores para
identificar y comprender el mapa de las mediaciones que configuran sus relaciones y en un se-
gundo momento a través del diseno de una herramienta de mediacion tecnologica que brinda
un espacio de reconocimiento e informacion entre los actores involucrados en la prohibicion. El
sitio web Con todo, menos con plastico es el resultado de un trabajo de investigacion y desarrollo
interdisciplinario que constituye el alcance del objetivo general de este proyecto. El proceso de
su diseno, desarrollo y evaluacién se encuentran en los capitulos 4, 5y 6, respectivamente.

n3



N4

MEDIACIONES ENTRE MICROEMPRESARIOS DE ALIMENTOS

PREPARADOS E INSTANCIAS GUBERNAMENTALES

7.2 Consideraciones parala
implementacion a futuro

El objetivo general de este proyecto es el disefo
de una herramienta que contribuya a la mediacion
entre los actores involucrados en la prohibicion. A
lo largo de este capitulo, hemos descrito el proce-
so de produccion de dicha herramienta, es decir
del sitio web Con todo, menos con plastico. Sin
embargo, es necesario pensar enla circulacién de
este producto, esto es en los espacios y canales
pertinentes para su difusion.

Sibien el sitio web Con todo, menos con pldstico es
la parte central y mas visible de la mediacién que
proponemos, consideramos necesario establecer
estrategias complementarias para propiciar la di-
fusion y conocimiento del sitio entre los actores
de interés. A continuacién, proponemos algunas
actividades de difusién tanto digitales como pre-
senciales, es decir acciones de comunicacion on-
line y offline, que hagan posible el acercamiento
al sitio web.

Algunas propuestas para la difusion online son:

« Generar una identidad digital del proyecto Con
todo, menos con plastico particularmente en
redes sociales que funcionen como replica-
dores de la informacion contenida en el sitio y
como enlaces a este. Para ello, se debe crear
un plan estratégico de contenidos con objeti-
vos claros a consequir.

» El uso de redes sociales ayudaria a conectar,
principalmente, con los consumidores. Dicho
acercamiento podria capitalizarse a través de
campanas de comunicacion que integren acti-
vidades interactivas con los negocios de comi-
daalos que acuden. Por ejemplo, la posibilidad
de invitar a su restaurante favorito a ser parte
del Mapa Come Ricoy Sin Plastico.

» Crear alianzas con otras entidades que pro-
mueven la reduccion de plastico con las cua-
les se lleven a cabo actividades digitales como
publicaciones, encuentros o eventos virtuales
que le permitan al sitio web ampliar su alcance.

» Vincularnos con instituciones académicas y
medios digitales que promuevan las visitas

al sitio web a través de notas, publicaciones
y entrevistas.

En cuanto a la comunicacién offline o presencial,
consideramos que a pesar de las dificultades que la
pandemia ha representado para las interacciones
caraacara, estaforma de comunicacién no se pue-
de descartar. Para lograr un impacto significativo
en el proceso de socializacion de informacion en
torno a la prohibicion, se requeriria de la colabora-
cién, no Unicamente de los usuarios que ingresan al
sitio, sino de las instituciones involucradas.

Si bien, dado el contexto y las necesidades detec-
tadas entre los actores, una herramienta digital
resulta una propuesta pertinente, es innegable Ia
necesidad de implementar estrategias para difu-
sién del sitio web que impliquen comunicacion di-
rectay elementos que vayan mas alla de lo digital.

En este sentido proponemos una campana de di-
fusion mediante un flyer o sticker informativo que
comunique la direccion del sitio web e incluya un
codigo QR que facilite el acceso al mismo (Figu-
ra 70). Estos materiales, ademas de su bajo costo
de produccién pueden ser difundidos de manera
simultanea en las visitas informativas o de verifi-
cacion de SEDEMA o de las alcaldias, sin que ello
implique trabajo adicional significativo para la
plantilla de servidores publicos.

FIGURA 70.
Propuesta de material impreso para difusion
del sitio. Fuente: Elaboracion propia.



Ademas de la difusion digital y presencial del sitio
web por 