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INTRODUCCION

México es un pais sismico donde los simulacros y la
prevencién de desastres son temas secundarios, y mas
aln en los dltimos afos, ya que desde inicios de 2020 la
pandemia provocada por el COVID-19 se ha converti-
do en un tema prioritario. Para la sociedad mexicana, las
practicas preventivas resultan poco importantes, y esto se
hace evidente cuando un sismo sucede. En esos momentos,
el miedo, el caos, la desesperacién y la incertidumbre
invaden el pensamiento de la mayoria, que evade el tema
de la prevencién como si los sismos se tratasen de hechos
aislados, de algo que no ocurre de manera recurrente,
cuando, en realidad, es todo lo contrario.

Cinco capas tectonicas —Norteamericana, de Cocos,
del Pacifico, de Rivera y del Caribe— se encuentran
en constante movimiento bajo la Republica Mexicana.
Aunado a las fallas que atraviesan el territorio nacional,
estas placas colocan a México como uno de los paises
con mayor actividad sismica a nivel mundial. Por ello,
cada ano se registran en promedio 100 sismos de hasta

4.5 grados en la escala de Richter, y una latente posibili-
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1 Cientifico argentino referente de la
historia de la ciencia en la Argentina.
Fue miembro del Centro de Investiga-
ciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades de la UNAM e Investi-
gador del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (México).

dad de sismos de mayor magnitud en cualquier momento.
Estos sucesos son impredecibles (Servicio Geolégico
Mexicano, 2017d).

Con una tendencia como esa, se esperaria que la po-
blacién estuviera al tanto de las medidas de prevencién y
accion frente a los sismos; sin embargo, como se explica
a lo largo de la presente investigacion, esto no es asi. Es
necesario incentivar la prevencién como un tema del dia
adia, y asi a la larga, implementar una cultura de preven-
cién. Pero, jcomo cumplir un objetivo tan complejo? ;es
posible lograrlo desde una perspectiva disciplinar?

Desde hace afos, el desarrollo de la ciencia contem-
pordnea ha enfocado sus esfuerzos en la especializacion
disciplinar. Esta especializacién en si misma no es mala,
pero al dividir y delimitar en demasia las areas de co-
nocimiento, también se fragmentan los problemas y su
solucion (Garcia, 2006)." La disciplina rige sus ensefan-
zas de manera individual, aislada, y especializada, enfo-
candose Unicamente en lo que le corresponde, hasta el
punto de perder contacto con el problema original. De la
preocupacion por esta tendencia, surge la interdisciplina.

La interdisciplina como herramienta para resolver
problemas sociales

Esta claro que las disciplinas por si solas son capaces
de generar conocimiento, pero éste contintia centrando-
se en las mismas materias. El riesgo que representa la es-
pecializacion radica en que —a diferencia de una vision
integral- podria dificultar, hasta cierto punto, la resolucién
de problemas. Esto se debe a que no hay una visién global
del problema, sino fragmentos que resolver desde una u
otra disciplina por separado. Esto puede sacar el problema
de su contexto inicial, olvidando la esencia del mismo

(Morin, 1999).% En palabras del autor:
La inteligencia parcelada, compartimentada,
mecanicista, disyuntiva, reduccionista, rompe lo
complejo del mundo en fragmentos separados,
fracciona los problemas, separa lo que esta unido,
unidimensionaliza lo multidimensional. Es una
inteligencia miope que termina normalmente
por enceguecerse. Destruye desde el 6vulo las
posibilidades de comprensién y de reflexién; re-
duce las oportunidades de un juicio correctivo o

de una visién a largo plazo (p. 18).
Dicho esto, es necesario hacer un enlace y generar
didlogos entre dos o mas disciplinas. La finalidad es pre-

2 Pensador y escritor francés de desta-
cada labor intelectual con una singular
reflexiéon y un comprometido protago-
nismo en los debates sobre los acon-
tecimientos mas destacados del siglo
XX. Su propuesta de articulacién de
saberes y su pregunta sobre cudl es
la visién de transdisciplinariedad mas
apropiada a las circunstancias, son el
eje de sus aportes a las reformas edu-
cativas del presente (Catedra Itinerante
UNESCO “Edgar Morin”, s. f.).
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3 Doctor en Filosoffa por la Univer-
sidad de Buenos Aires. Investigador
asistente del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas
(Argentina).

4 Doctor y Licenciado en Psicologia
por la Universidad Nacional de San
Luis. Autor de 14 libros publicados
en diversos paises, y de unos 150
articulos en revistas especializadas
en Filosoffa, Educacién y Ciencias
Sociales. Ha sido traducido al ale-
man, al inglés y al portugués.

sentar un resultado mds rico y con una vision global que
no siga una sola linea, sino que genere un campo nuevo
de posibilidades que permita plantear soluciones a lar-
go plazo y, al mismo tiempo, enriquecer las disciplinas
propias del equipo de trabajo: “aquello que esta mas
alla de la disciplina es necesario para la disciplina, para
que ella no sea automatizada y finalmente esterilizada”
(Morin, 2004).

Reforzando la idea de Moran, Becerra (2014)° asegura
que los retos a los que se enfrenta la humanidad cada
dia son mas complejos, tanto en el dmbito social como
en el académico, por lo que se precisa la colaboracién
entre diversos conocimientos y experiencias para poder
encontrar y crear soluciones eficientes.

Garcia (2006), por su parte, afirma que un primer
paso para incurrir en la resolucién de problemas como el
que atane la presente investigacion es la multidisciplina.
Follari (2007)* utiliza el ejemplo de un libro para explicar
lo que es: “aqui estd lo que dijo el historiador, lo que dijo
el gedgrafo, lo que dijo el sociélogo, lo que dijo el poli-
t6logo” (p. 9). En otras palabras, la interdisciplina implica
a un grupo de expertos en diversas materias, donde cada
uno expone y contribuye elementos de analisis desde su
disciplina para articularse con otros saberes y abonar asi

a una vision integral.

Esta suma de saberes no genera una solucion eficiente
0 conocimiento nuevo per sé, pero es necesario un equipo
multidisciplinario para construir interdisciplina (Garcia,
2006). En esta altima, el cruce entre distintos saberes no
solo implica la suma de informacién y conocimientos,
sino también un intercambio de métodos y perspectivas
—que no necesariamente se da de manera automatica al
trabajar en equipo—:

La constitucién de un equipo multidisciplinario
para la realizacion de una investigacion inter-
disciplinaria supone, ademas, resolver, en un
minimo de tiempo, problemas metodolégicos y
conceptuales, logisticos y operativos, financieros
e institucionales. Todo ello constituye muchas ve-
ces una problemdtica no menos dificil de superar
que la resolucién de los problemas que plantea la
propia investigacion (p.69).

Apoyados en la analogia de un injerto, a continua-
cién, se explica de manera mas sencilla lo que es la mul-
tidisciplina y la interdisciplina. Un injerto es la insercion
de parte de un 6rgano o tejido en otro, para que se forme
la unién organica de ambos al crecer, y que este nuevo
organismo sea mas resistente, mas grande, etcétera. Esta
unién organica es la que se busca entre las distintas
areas de saber para crear un conocimiento que, si bien

no va a crearse de la nada, se entiende que sin los
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Figura 1. Interdisciplina.
Fuente: Elaboracion propia.

5 Doctor en Historia de las Ciencias
por la Universidad de Santiago de Chi-
le. Doctor honoris causa de la Univer-
sidad Auténoma de Ica, Perd. En 2016
recibi6 el Pergamino de Oro Rafael
Loret de Mola, Colombia. Actualmen-
te es investigador de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

elementos iniciales y su combinacién, no seria posible
su desarrollo (Figura 1).

iscioli iscioli Mezcla de ambas  Resultado de la mezcla
Disciplina 1 Disciplina 2 4q forma consciente Nuevo conocimiento

Es necesario aclarar que las conjunciones de disciplinas
no son arbitrarias. Se trata de una eleccion consciente, de
manera que el andlisis y resultados respondan a las nece-
sidades especificas de cada problema. Se elige cada una
de acuerdo con un objetivo establecido y delimitado pre-
viamente. Lo anterior con la finalidad de rescatar lo mejor
de cada disciplina, tanto tedrica como metodolégicamente
y llegar al mejor resultado posible. Al respecto, Saldivia®
asegura que:

Los equipos interdisciplinarios por tanto, contribu-
yen a la integracion de investigadores de distintas
disciplinas orientados hacia problemas en comdn,
y en virtud de sus resultados que incrementan
notoriamente el acervo cognitivo en las distintas
areas del saber, constituyen una instancia de poder
(2008, p. 161).

Sin embargo -y como se dijo anteriormente—; la in-
terdisciplina no es un ejercicio automatico que se da al
reunir un equipo de trabajo multidisciplinario convocado
para abordar un problema o realizar una investigacion.
Es necesaria la practica, aunque no siempre se cuente
con mucho tiempo para esto. Entonces ;como formar un
equipo para trabajar de manera interdisciplinaria en el
menor tiempo posible?

La MADIC, ejerciendo la interdisciplina

Actualmente, las universidades en México, tanto pu-
blicas como privadas, cuentan con una gran variedad de
posgrados. Sin embargo, la mayoria son de especializa-
cion, por lo que delimitan y restringen el perfil de sus
aspirantes y estudiantes. Esto, desde esta perspectiva, difi-
culta el trabajo interdisciplinar. En contraparte a dichos
programas disciplinares y de especializacion, se encuentra

29
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6 Plan desarrollado por el Gobierno de
la Ciudad de México y la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Protec-
cion Civil. Su objetivo es que las fami-
lias de la CDMX creen su propio plan
de accién ante riesgos para proteger su
bienestar, patrimonio y entorno (Secre-
tarfa de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, s. f.).

la Maestria en Disefo, Informaciéon y Comunicacién
(MADIC) que se imparte en la Unidad Cuajimalpa de la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

La MADIC integra tres areas de estudio: comunicacion,
informacioén y disefio; y contempla aspirantes egresados
de carreras humanisticas, sociales y cientificas. El objetivo
de este posgrado es la busqueda y, de ser posible, la
implementacion de soluciones interdisciplinarias a proble-
mas de la realidad humana, social, econémica y politica
(Division de Ciencias de la Comunicacién y Disefo, 2018).
Esto se logra por medio del intercambio de perspectivas,
saberes y metodologias propias de cada area de estudio.
Asimismo, se espera la generacién de nuevo conocimiento
en torno al problema que se busca solucionar.

Durante las practicas interdisciplinarias, y como
parte de las clases de la maestria, surge un interés en
comun para los cuatro miembros del equipo de trabajo
que conforma esta investigacion: la inquietud e incerti-
dumbre con las que se vive en la Ciudad de México por
la latente posibilidad de un sismo. Ante esta cuestion,
se hizo una revision y evaluacion del sitio web de la
Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion
Civil y del Plan Familiar para la Prevencién de Riesgos,®
en los cuales se detectaron algunas dificultades como

el disefno, el lenguaje utilizado (técnico, dificil de

comprender), la extension, la poca difusion entre la
poblacién, etcétera.

Si bien estos inconvenientes pueden ser corregidos y
subsanados desde sus respectivas dreas y disciplinas —por
medio del disefio y la comunicacion social, por ejemplo-,
este abordaje implicaria el tratamiento independiente de
cada una de las probleméticas detectadas, por lo que no
se atenderia de fondo el problema principal: la falta de
prevencion en el dia a dia de los habitantes de la Ciudad
de México. Asi, lo que nos proponemos es abordar este
tema desde una perspectiva interdisciplinaria con el
proposito de generar una transformacion tanto de fondo
como de forma, superando las posibilidades que las disci-
plinas aisladas podrian alcanzar, para proponer una solu-
cién mas completa y articulada frente al problema de la
falta de prevencion en México.

Asi nace el presente proyecto, titulado Estrategia
para incentivar la cultura de prevencion ante sismos en
la poblacién infantil de la Ciudad de México. ;Qué hacer
cuando tiembla?, ;dénde se consigue informacion al res-
pecto?, ;cOmMo me preparo para un sismo?, entre otras,
fueron las preguntas que guiaron esta investigacion. El
tema de la prevencion ante sismos ya es, en si mismo,
multidisciplinario; puesto que abarca conocimientos y
abordajes desde diferentes disciplinas que convergen
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entre si, como la geologia, la arquitectura, la proteccion
civil, etcétera. Sin embargo, no existe un trabajo inter-
disciplinario articulado para que las practicas preventivas

permeen en la sociedad mexicana.

El panorama actual en materia
de prevencion

Como se dijo anteriormente, México es un pais
naturalmente susceptible a la sismicidad, y su capital, la
Ciudad de México (CDMX), se considera especialmente
vulnerable por su desarrollo y urbanizacién. La mafiana del
19 de septiembre de 1985 un terremoto de gran magnitud
despert6 a los ciudadanos del entonces Distrito Federal
—hoy Ciudad de México—, el cual causé incontables muertes
e innumerables derrumbes en el territorio capitalino.
Exactamente 32 afos después, en 2017, otro intenso temblor
azot6 el mismo territorio.

A diferencia del primer sismo, el segundo provocé
muchas menos muertes y derrumbes, pero revivié en las
personas el mismo sentir que en 1985: miedo, incerti-
dumbre, panico y desesperacién. Con dichos antecedentes,
es evidente la falta de una cultura de prevencién en la
sociedad mexicana. Un peligro combinado con vulnera-

bilidad, mas la incapacidad de las personas para reducir
sus consecuencias negativas potenciales, da lugar a un
desastre: los desastres son considerados como tales cuando
afectan a la poblacion.

Si bien existe informacion oficial sobre las acciones
preventivas que se pueden realizar ante un sismo, ésta
Gnicamente es promovida en septiembre en la conme-
moracion del sismo de 1985, y dos o tres veces al afio en
las fechas en las cuales se realizan simulacros oficiales.
El resto del ano se habla muy poco del tema. Los esfuerzos
de las instancias encargadas de brindar dicha informacion
sobre prevencion - tales como Proteccién Civil y la Se-
cretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil
de la Ciudad de México -, son deficientes y carecen de
importancia para la ciudadania. Esto se debe a que su
extension, formatos y difusion no contemplan al grueso
de la poblacién, asi como sus capacidades tecnoldgicas,
cognitivas y nivel educativo.

En escuelas y centros de trabajo suele haber protoco-
los de evacuacion y/o repliegue para cada edificio, atn
cuando muchas veces no son incorporados ni tomados
con seriedad por quienes los habitan. Pero en casa, lo
mas comun es la ausencia de dichos protocolos, e incluso,
el desconocimiento total de la posibilidad de replegarse
en lugar de evacuar el inmueble.
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Ante la gran cantidad de inconvenientes que dificultan
el establecimiento de una cultura de prevencién en México,
queda una pregunta por responder: ;Cuando es el mejor

momento para iniciar el habito de la prevencion?

Potencial de cambio: |a nifez

Al adentrarse en el mundo de la prevencion de ries-
gos, el equipo de trabajo Ileg6 a un Congreso Nacional
de Proteccién Civil. En éste, se reconocié a un actor
sumamente importante para la creacién de la urgente
cultura de prevencion: las y los nifios. Sin embargo, du-
rante el evento, la presentacion entusiasta de un grupo
de nifios que participaron en cursos sobre prevencién y
accién —particularmente de primeros auxilios en casa-,
fue ignorada.

Esta situacion sirvié para distinguir la gran drea de
oportunidad que representa el trabajo con las infancias;
ya que en este contexto resulta de primera necesidad estar
familiarizado con la prevencién y la gestion de riesgos
desde pequefos. Sin embargo, en el congreso result6
evidente el poco interés que existe por involucrar a las
nifas y los nifos en estos temas, ademds de que, una vez
involucrados, no se les otorga una importancia potencial.

Esta situacion alumbré el camino a seguir, donde
las y los nifios se distinguen como actores clave en la
compleja problematica de la prevencién, cuestion que
no solo implica conocimiento teérico y practico de los
protocolos de accién ante los sismos, sino también el ma-
nejo correcto de las emociones. No importando la edad,
el miedo a las situaciones sismicas existe, e ignorar este
problema sélo agrava la cuestion. Por ello, es primordial
aprender desde pequefios a manejar estas situaciones,
donde si bien el miedo puede no desaparecer, si se puede

controlar.

Objetivos para que la estrategia funcione

El objetivo principal de este proyecto es la genera-
cion de una estrategia interdisciplinaria que permita a
ninas y nifos de cuarto a sexto de primaria adoptar las
medidas de proteccién civil para estar preparados ante
un sismo, ayudando asi a la creacién de una cultura de
prevencion a través de cinco objetivos particulares:

1. Identificar los procesos de aprendizaje en los que se

apoya la educacién para la prevencion de riesgos en la
poblacién infantil, asi como sus preferencias de con-

sumo de medios.
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2. Evaluar los recursos que la Secretaria de Gestién Inte-
gral de Riesgos y Proteccién Civil y otras instituciones
ponen a disposicion de la ciudadania con respecto a
las acciones a realizar frente a los sismos.

3. Aplicar los procesos de aprendizaje de acuerdo con lo
diagnosticado previamente en la poblacién infantil de

cuarto a sexto de primaria.

4. Analizar la manera de fomentar la adquisicion de habi
tos de prevencion ante sismos en la poblacién infantil.
5. Proponer un sistema de comunicacién y disefo sobre
prevencion ante los sismos enfocado en la poblacién

infantil.

Desarrollo del proceso de investigacion

El primer paso para proponer una solucién es el abor-
daje tedrico de los sismos. Asi, en el primer capitulo se
presentan las definiciones basicas de lo que es un sismo,
su causa, lo que implica la vulnerabilidad de una zona,
etcétera. También se exponen las experiencias y medidas
que se toman internacionalmente —particularmente en Japén
y en Chile— para la prevencion de desastres causados por
los sismos y, por supuesto, se presentan los esfuerzos
realizados por parte de las autoridades de la CDMX, asi

como la importancia de la prevencion.

El siguiente capitulo se centra en los actores de cam-
bio para la cultura de la prevencion: las y los nifios de entre
9 a 12 anos. Este capitulo inicia planteando el papel y la
importancia de la nifiez como un eslabén crucial para
el establecimiento de la cultura preventiva; analiza las
formas mds efectivas para el aprendizaje en este periodo
de vida, y se construye un mapa de ruta para fomentar el
interés en la prevencién durante la nifez.

En el capitulo tres se hace un recorrido por las estra-
tegias metodolégicas, comenzando por la observacion de
ejercicios durante los simulacros de sismo en escuelas pri-
marias; la realizacién de un sondeo sobre la percepcién
de los sismos y la prevencién a nivel estatal, asi como
el estudio de las preferencias de aprendizaje de nifias y
nifnos, su sentir con respecto a los sismos, sus experien-
cias, la practica de simulacros fuera de la escuela, entre
otras, sin dejar de lado las opiniones y percepciones de
padres y maestros. Finalmente, se presenta la evaluacién
de las experiencias en diversos recintos —como museos y
centros recreativos— que prometen complementar la for-
macion académica de los nifilos de manera eficaz.

Con el andlisis de la informacion recabada, el cuarto
capitulo se centra en la construccién de propuestas de
solucién. En este sentido, se plantea que la forma de pre-
sentar la informacioén y las actividades practicas para el
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reforzamiento de los conocimientos y acciones resultan
fundamentales. No basta con leer libros de texto para
que las y los ninos se apropien de dicha informacion y
generen conocimiento e interés sobre temas especificos;
cada uno aprende de manera diferente y necesita que los
recursos se adapten a sus necesidades. Asi, planteamos que
es necesario que la nocién de prevencion y las acciones
relacionadas con ésta se encuentren en su dia a dia, tanto
en la escuela como en casa.

Finalmente se presenta la propuesta de una jornada
de prevencion. Esta jornada se guia y se articula a partir
de un manual que se compone de informacién basica y
accesible que tiene el objetivo de incentivar en las y los
nifos el interés en la prevencién de riesgos ante sismos.
Temas como la mochila de prevencion, senalética y replie-

gue, entre otros, son presentados en diversos formatos que

incluyen infografias, cuentos, videos y texto. Por ende,
cada nifo puede elegir libremente el formato de su pre-
ferencia para recibir la informacion y poner en practica
sus conocimientos a través de juegos y otras actividades.

v d

CAPITULO 1



CAPITULO 1.
Los Sismos como fenomeno natural
y su repercusion en la Giudad de México

Los sismos, también Illamados terremotos, rara vez
seismos, o coloquialmente conocidos como temblores, son
fenémenos naturales de caracter geolégico que ocurren
frecuentemente a lo largo y ancho de la corteza terrestre.
Sin embargo, esto no implica que se perciban en todas
partes de la misma manera, ya que, dependiendo de la
zona donde ocurran y de la magnitud del fenémeno,
afectan en mayor o menor medida el territorio y a sus
habitantes.

Este capitulo tiene como objetivo la descripcién técni-
ca del fenémeno sismico y las caracteristicas tanto fisicas
como demograficas que hacen a la Ciudad de México una
zona vulnerable. Asimismo, se identifica la diferencia entre
los conceptos de riesgo, amenaza, vulnerabilidad y desastre
que establece la Estrategia Internacional para la Reduccién
de Desastres de las Naciones Unidas (2009). Por altimo,
basados en el recorrido histérico de las medidas adop-
tadas e implementadas por el gobierno mexicano para
hacerle frente a los sismos, se analizard su impacto en la

sociedad.
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7 La fracturacion hidrdulica o fracking
es una técnica que permite extraer el
Ilamado gas de esquisto, un tipo de
hidrocarburo no convencional que
se encuentra literalmente atrapado
en capas de roca, a gran profundidad
(Martins, 2013)

Dicho impacto supone un golpe fuerte a la estabilidad
social, desde pérdidas econdmicas, materiales, de patri-
monio o, en el peor de los casos, pérdidas humanas. Un
sismo, es un acontecimiento que afecta a toda persona, sin
distincién alguna. Como pobladores de este territorio somos
sumamente vulnerables por el simple hecho de habitarlo.
Por tal motivo, es de gran importancia intensificar la aten-
cioén brindada a la prevencién tanto desde el gobierno
como desde la sociedad.

1.1 Sismo: Un fenomeno geoldgico

Los sismos son definidos como “movimientos violen-
tos del suelo que se propagan en sentido horizontal y ver-
tical” (Delgadillo, 1996, p. 32). Pueden originarse debido
a fenémenos naturales como la tecténica de placas, las
erupciones volcanicas, el hundimiento y deslizamiento
del suelo, pero también pueden ser consecuencia —en
menor medida— de actividades producidas por el hombre
como las explosiones atémicas o el fracking.”

La Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

a través de su portal de “Medidas de Emergencia” explica:
Se produce un sismo cuando los esfuerzos que

afectan a cierto volumen de roca, sobrepasan la

resistencia de ésta, provocando una ruptura
violenta y la liberacion repentina de la energia
acumulada. Esta energia se propaga en forma de
ondas sismicas en todas direcciones (2020, parr. 1).

La zona del interior de la Tierra, donde se produce
el desplazamiento inicial, es llamado foco o hipocentro.
El punto de la superficie que estd directamente encima
del foco, donde las ondas sismicas repercuten con mayor
intensidad, es el epicentro (Tarbuck y Lutgens, 2001, p. 308).
Dentro de los efectos naturales de un sismo son evidentes
el sacudimiento del suelo, los incendios, las olas marinas
sismicas y los derrumbes.

La escala de magnitud en grados Richter (Servicio
Geoldgico Mexicano, 2017a) es uno de los sistemas de
medicién cuantitativa mas utilizados para calcular la
energia sismica liberada de acuerdo con la onda registrada
en un sismograma. La gradacién comienza en el 1y no
tiene limite; sin embargo, el mayor terremoto conocido
ha sido de 9.5 grados, lo que seria definido como un de-
sastre total. No obstante, dicha escala tiende a saturarse.
En otras palabras, para sismos muy grandes el valor de
magnitud no permite describir de manera satisfactoria el
tamano de un sismo.

Otra escala popular que se ha utilizado mas reciente-

mente es la ‘Magnitud de Momento’ (Mw), pues es consi-
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derada mas acertada y estandar que las otras. Puesto que
no se satura, permite especificar de manera mas fidedigna
el tamano de un temblor, sean pequefios o grandes. Dicha
escala se sustenta por medio del concepto “momento
sismico”. Segln la Universidad de Costa Rica (2019) tal
concepto representa la cantidad de energia liberada en el

siniestro, y se define a través de tres parametros:
1. Tamano del area que se desliz6 en el plano de
la falla.
2. Cuénto se deslizé dicha drea —en centimetros
0 metros—.
3. La fuerza requerida para vencer la friccion que
mantenian las rocas adheridas entre si en ambos
lados de la falla.

Comunmente se tiene la percepcion de que, a mayor
nimero dentro de la escala, serda mas “fuerte” el movi-
miento, sin que esta relacion sea directamente propor-
cional todo el tiempo. Esto ocurre porque la fuerza con la
que el sismo es percibido no sélo es consecuencia de la
energia liberada sino de la distancia que hay del epicentro
a la superficie, en este caso, la Ciudad de México, lo que
determina la intensidad del movimiento, segin lo explicd
Xyoli Pérez Campos (;Por qué la CdMx sinti6 tan fuerte el
sismo de 7.12, 2017).

Sin embargo, posterior a la experiencia del 19 de
septiembre de 2017, la poblacién tomé conciencia de que

el nimero de grados de un sismo no determina necesaria-
mente la fuerza del evento. Hoy en dia sabemos que se
trata de un inmenso nimero de factores, pues recordemos
que el epicentro de dicho temblor se encontraba més cer-

ca de la Ciudad de México, lo que provoco grandes danos.

1.2 Riesgo, vulnerabilidad, amenaza, desastre:
Palabras clave ante la emergencia

A la par de los efectos naturales de un sismo, existen
consecuencias sociales de diversa magnitud dependiendo
de las caracteristicas de la sociedad que habita la zona
donde tiene lugar el movimiento tecténico. La Estrategia
Internacional para la Reduccién de Desastres, define cuatro
conceptos clave —en concordancia con la Organizacion

de las Naciones Unidas (2009)—
1. Amenaza: fenémeno [...] o condicién peligrosa
que puede ocasionar la muerte, lesiones, pérdidas
materiales y econémicas y dafios ambientales.
2. Vulnerabilidad: caracteristicas y circunstancias
de una comunidad que la hacen susceptible a los
efectos dafiinos de una amenaza.
3. Riesgo: la combinacién de la probabilidad de
que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas. Por lo tanto, el riesgo es igual a la ame-
naza multiplicada con la vulnerabilidad.
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4. Desastre: resultado de la combinacion de la
exposicién a una amenaza, las condiciones de
vulnerabilidad presentes, y las capacidades o medi-
das insuficientes para reducir o hacer frente a las
posibles consecuencias negativas.

Una vez que el fenémeno natural se ha generado en
una zona habitada, existen consecuencias como la inte-
rrupcion de los servicios vitales, tales como el agua y la
electricidad, la pérdida de objetos valiosos o el derrumbe
de construcciones. Lo que supone una condicién de des-
gracia, ya que estos dafos pueden significar la pérdida del
hogar, del patrimonio o espacio vital, bienes que son resul-
tado de todo un proyecto de vida y/o de afios de esfuerzo.

Ma4s importante aln, una consecuencia posible es la
pérdida de un ser querido, que no tiene forma de reparo
alguno. Por ello, el impacto generado en las personas
resulta también de indole emocional, provocando sufri-
miento, panico y un choque psicolégico. Poco después
del siniestro, este pesar, aunque no se expresa con pala-
bras, genera un ambiente de tension psicoldgica y miedo
que se refleja en desorden vial, desesperacion individual
y, sobre todo, en la incertidumbre ante el desastre.

Por otro lado, de acuerdo con lo expresado por el
Servicio Geol6gico Mexicano (2017d), los dafos también
pueden depender de la hora en que ocurre el sismo, la
magnitud del fenémeno, la distancia de la zona afectada

con el epicentro, la geologia del area, el tipo de construc-
cion de las diversas estructuras, la densidad de la poblacion
y la duracién del sacudimiento.

Si bien en este caso la amenaza es inevitable ya que el
ser humano no puede impedirla, las condiciones previas al
desastre claramente pueden modificar los efectos; es decir,
la vulnerabilidad dependerd de qué acciones se acataron
anticipadamente. Por tal razén, es importante mitigar y pre-
venir riesgos, pues es la Ginica manera en que la sociedad
puede minimizar las consecuencias negativas de los sismos.

De este modo, el fenémeno natural se convierte en
un fenémeno social, pues actia como “detonador” (Bece-
rra, 2018) de las carencias que una ciudad esconde. Los
eventos sismicos importantes que se han vivido, sirven
como ejemplo para demostrar que la ciudad no estaba
preparada, ni social, ni estructuralmente para un terremoto.
Las malas edificaciones y construcciones que no cum-
plen las normas y el nulo conocimiento de medidas de
prevencién provocaron resultados funestos.

Por ello, resalta la necesidad de un esfuerzo colectivo
para el cambio de paradigma con respecto a los sismos.
El riesgo crece cada minuto, y como sociedad pareciera
que es mejor ocultar los inminentes peligros, quizad para
sentir una falsa paz, pero ello ha provocado que cada

temblor fuerte se sienta como si fuese el primero: toma

41



K

por sorpresa y pareciera que del desastre anterior no se
hubiera aprendido lo suficiente —o nada—. Por ello, es
crucial reconocer estos fenémenos, que son tanto fisicos
como sociales, para minimizar sus efectos mediante la
prevencion y por medio de estrategias de preparacion y
coordinacion a nivel social.

1.3 La Ciudad de México, una zona
sismicamente vulnerable

Dada la posicién geografica de México, ubicado en-
tre cinco distintas placas tecténicas en constante movi-
miento, es un pais susceptible a una tasa de alta actividad
sismica (Figura 2).

Figura 2. Placas de Rivera, del Pacifico,
de Cocos, del Caribe y Norteamericana.
Fuente: Servicio Geoldgico Mexicano (2017b).

Particularmente la Ciudad de México, debido a las
condiciones geoldgicas donde se asienta, es una zona
sismica dentro de la cual existe una subdivisién geotéc-
nica que distingue tres areas de acuerdo con su tipo de

subsuelo (Servicio Geolégico Mexicano, 2007¢):

1. Zona de lomas: son suelos de alta resistencia y
dificiles de comprimir, se localizan en las partes
altas del valle.

2. Zona de transicion: presenta caracteristicas in-
termedias entre la zona de lomas y la zona de lago.
3. Zona de lago: donde el suelo consiste en depdsitos
lacustres muy blandos y con alta compresion, ademas
de altos contenidos de agua, lo que favorece la am-
plificacién de las ondas sismicas. Se localiza en las
regiones donde antiguamente se encontraban lagos
de Texcoco y de Xochimilco.

»
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Figura 3. Zonificacion geotécnica

del subsuelo del Valle de México.
Fuente: Atlas de peligros y riesgos de la
Ciudad de México, UNAM. (2017).
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De acuerdo con esta division (Figura 3), los movimien-
tos tectonicos afectan de diferente manera cada zona; un
sismo imperceptible para la zona | puede ser devastador
para la zona Ill. Asimismo, dependiendo del origen —epi-
centro— del sismo, éste se refleja en zonas especificas de
la ciudad.

Ademas de las causas naturales, las preocupaciones
en el pais en la década de los afos setenta del siglo XX,
se centraron en el proceso de metropolizacion, desarrollo,
segregacion social e infraestructura urbana y de transpor-
te; pero nunca entré en la ecuacién el tema de riesgo o
desastre urbano (Escuela de Administracion Publica del
D. F., 2015). De acuerdo con la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (2012), la densidad cre-
ciente en las poblaciones, la gobernanza urbana débil, el
desarrollo no planificado y el declive de los ecosistemas,
son ejemplos de riesgo urbano.

Por estas razones, la Ciudad de México se considera
como un territorio vulnerable: por su desarrollo y urbani-
zacion, debido a estos factores los sismos representan una
amenaza. De acuerdo con los registros del Servicio Geologi-

co Mexicano (2017c), en México han ocurrido en promedio:
Un sismo de magnitud >= 7.5 grados en la escala
de Richter cada 10 afos.
Cinco sismos de magnitud >= 6.5 grados en la
escala de Richter cada 4 afios.

Cien sismos de magnitud <= 4.5 grados en la
escala de Richter cada afo.

La Ciudad de México se caracteriza por ser la mas
poblada del pais, asi como por albergar personas proce-
dentes de todos los estados. Ademas de ser la capital, en
dicho territorio se concentra un gran nimero de oficinas,
empresas; asi como las principales universidades de la
nacion. Por tal motivo, la movilidad en la Zona Metropo-
litana suele provocar dificultades a la hora del traslado.
Becerra (2018) menciona que tan sélo las delegaciones
Benito Judrez, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo concentran
un 30% del empleo total de la ciudad.

Este hecho contrasta de manera absurda con la segu-
ridad de los capitalinos, pues estas zonas se caracterizan
por ser especialmente vulnerables ante los sismos. El te-
rremoto del 19 de septiembre de 2017 afect6 tanto a la
Zona sur como a la Zona norte, pero un gran nimero de
edificios dafados y colapsados pertenecen precisamente
a las delegaciones Cuauhtémoc y Benito Juarez. (Islas y
Sanchez, 2018) De igual manera, es importante cuestionar
por qué estos territorios contindGan teniendo una gran de-
manda de vivienda, aldn después de presenciar la catas-
trofe que se vivié esas zonas (Colaborador Inmobiliare, 2020).
Lo que refleja la poca memoria que se tiene como sociedad,
y la priorizacién de un estatus social sobre la seguridad.
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Agregado a la peligrosa posicion geogréfica de la
Ciudad de México, también existen otros problemas estruc-
turales que no se deben desestimar. Uno de ellos es la
sobreexplotacién de los mantos acuiferos, pues mas del 60%
del agua que se utiliza en la ciudad se extrae del subsuelo.
Lo que ocasiona el hundimiento de entre 10 hasta 40
centimetros anuales; a su vez esto provoca fugas de agua
potable y fracturas en tuberias, afectando las edificaciones
y construcciones (Sobreexplotacién de mantos acuiferos
en la CDMX, causa de fractura de tuberias y fugas de
agua, 2017). En otras palabras, mientras se hunde la tierra
se generan huecos que ocasionan mayores peligros, como
inundaciones, grietas y socavones. Y, como sabemos, si éstas
condiciones se combinan con movimientos sismicos, los
resultados pueden ser letales.

Otro problema que intensifica estos peligros es el tipo
de construccion de algunos edificios, que tienen la parti-
cularidad de asignar la planta baja como estacionamiento
y que carecen de muros gruesos y se edifican con pilares
débiles y finos para no estorbar la vialidad de los vehiculos
(Becerra y Flores, 2018). Cuestion que resulta en una base
blanda y facil de quebrar, lejos de soportar el peso de todos
los pisos de un edificio habitacional o de oficinas.

De este modo, resulta importante que los habitantes de
la ciudad cobren conciencia de los peligros inminentes

a los que se exponen, que identifiquen los riesgos y las
circunstancias de los inmuebles que habitan o poseen, y
realicen asi un diagnéstico y la evaluacién de las posibles
amenazas a las cuales se enfrentan para estar mejor pre-

parados ante los sismos.

1.4 E119 de septiembre de 1985 y de 2017:
Ejemplos de la incapacidad de prevencidn social
en la Ciudad de México

De acuerdo con lo explicado en los apartados previos,
es claro que la Ciudad de México estd localizada en una
zona vulnerable ante los sismos. Ademas, la falta de co-
nocimiento de la poblacién sobre prevencién de desastres
origina panico colectivo® y un caos que provoca danos
mayores, como los evidenciados durante los sismos del 19
de septiembre de 1985 y el 19 de septiembre de 2017.

La poblacion de la Ciudad de México no ha sabido
cémo disminuir los riesgos ante una emergencia y, aun-
que existen mecanismos oficiales —guia ante sismos, plan
familiar, etcétera— para hacer frente a la vulnerabilidad de
la ciudad, la distribucion de estos materiales e informacion
no es la idénea para llegar a mas personas. Si dichos ma-

teriales tuvieran una mayor y mejor circulacion entre los

8 Episodio agudo de ansiedad carac-
terizado por tension emotiva y terror
intolerable que obstaculiza una ade-
cuada organizacién del pensamiento
y de la accién [...] estd acompariado
por trastornos vegetativos como hi-
persudoracion, palidez, palpitaciones,
disnea y temblor (Galimberti, 2002).
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9 El saldo total de dicho terremoto fue
de 20 mil muertos, cerca de 4 mil le-
sionados, 2831 inmuebles afectados
y pérdidas materiales calculadas en 5
mil millones de délares en aquella
época (;Cuantos muertos causé el te-
rremoto de 19852, 2017).

10 El sismo de 2017 sélo en la Ciudad
de México dejé 5 mil 765 viviendas
dafadas, 30 mil personas damnificadas,
228 decesos y 456 heridos. En toda la
Republica el dafio se estima en 8 mi-
llones de ddlares (Valdés, 2019).

habitantes, posiblemente se construiria un conocimiento
mas firme sobre las medidas de prevencién operativa.

En 1985 el centro de la Ciudad de México —que corres-
ponde a la zona de lago (Ill), de acuerdo con la zonificacién
geotécnica vista en el apartado anterior— fue impactado
fuertemente por dos sismos. Un primer sismo ocurrido el
19 de septiembre, y el segundo sismo un dia después,
afectando diversos edificios como oficinas, hoteles, hospi-
tales, escuelas y viviendas que se derrumbaron o sufrieron
danos considerables. Tal situacién ocasion6 grandes pérdi-
das materiales y humanas.’ Ademas, frente a la respuesta
poco favorable por parte de las autoridades, la poblacién
tuvo que organizarse de manera informal y espontdnea
para realizar labores de rescate, ayuda y apoyo a los afec-
tados (Leal, 2014).

Por su parte, el sismo del 19 de septiembre de 2017
tuvo una intensidad 7.1 en la escala Richter. Dicho suceso
tomo por sorpresa a varios estados de la Republica —es-
pecialmente Morelos, Oaxaca, Guerrero y la Ciudad de
México—. Dej6é multiples pérdidas materiales y, a pesar
de haber realizado un simulacro solo una hora antes del
evento, ocasiond cientos de muertos y heridos (Zepeda et
al., 2018).'” Una vez mas, la poblacién fue la primera en
organizar las labores de rescate antes de que las autorida-
des pudiesen reaccionar de manera oficial.

Estos dos acontecimientos ejemplifican la capacidad
de autoorganizacion de la poblacién ante la emergencia
como respuesta al desinterés o la ineficacia de las auto-
ridades. Sin embargo, esto no significa que lo hagan de
forma correcta. Como menciona Carlos Flores'' en N4jar
(2018) como sociedad “no hemos aprendido los mecanis-
mos y protocolos de proteccion de seguridad para enfrentar
una emergencia como ésa. No s6lo hablamos de lo que
pasé en Ciudad de México, practicamente lo tnico que
sabemos es evacuar inmuebles”.

Aunque estos dos sismos han sido los mas desastrosos
en los Ultimos anos, es importante mencionar que no
son los tnicos que han ocurrido en la Ciudad de México.
Existe un extenso registro de terremotos acontecidos en el
siglo XX e incluso antes; por ejemplo, el llamado ‘sismo
de El Angel’ con una magnitud de 7.8, ocurrido el 27 de
julio de 1957, conocido asi porque provoco la caida de El
Angel de la Independencia; y el terremoto del 14 de mar-
zo de 1979 con magnitud de 7.6, nombrado ‘el temblor
de la IBERO’, pues provoco el colapso de la Universidad
Iberoamericana (Meza, 2015; Cabrera, 2017).

Por ello, es necesario observar el pasado y ser cons-
cientes de la probabilidad de que una eventualidad asi
ocurra en el futuro para estar prevenido. Las estadisticas
muestran que la diferencia entre pagar los costos del de-

11 Carlos Flores fue Coordinador de
la Comision para la Reconstruccién
de la Ciudad de México y coautor
del libro “Aqui volverd a temblar.
Testimonios y lecciones del 19 de
septiembre”.
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sastre e invertir en medidas materiales de prevencion es
de siete a uno (Bello et al., 2014). Por lo que, incluso eco-
némicamente, es mas conveniente prevenir que actuar

de manera reactiva.

1.5 Gestion Integral de Riesgo y Proteccion Civil:
Acciones del Gobierno Mexicano

De acuerdo con el Servicio Geolégico Mexicano, el
estudio de la actividad sismica del pais comenz6 a princi-
pios del siglo pasado; sin embargo, hay antecedentes his-
téricos de grandes sismos registrados en un gran niimero
de documentos (Silva, 2019). Fue hasta 1910 cuando se
inaugurd la Red Sismolégica Mexicana, y desde esa fecha
hasta nuestros dias, se ha mantenido una observacion
continua de los temblores cuyos registros se conservan en
la Estacion Sismologica de Tacubaya y otras instalaciones
del Instituto de Geofisica de la UNAM, red encargada de
operar el Servicio Sismolégico Nacional (SSN) y sus 35
estaciones sismologicas. El SSN reporta en el pais, en
promedio, la ocurrencia de cuatro sismos por dia de
magnitud mayor > 3.0 en la escala Richter.

Existen grupos de trabajo en el Centro de Investiga-
ciones y de Educacién Superior de Ensenada, B.C. (ciCesE)

y en la Red Sismoldgica del Noroeste (REsNOR), que, entre
otros aspectos, enfocan sus estudios a la actividad sismi-
ca asociada tanto al Golfo de California como a la falla
de San Andrés. Adicionalmente, algunas instituciones de
ensefanza superior en el pais hacen investigacion sobre
la sismicidad regional. Los diferentes grupos mantienen
comunicacién para dar a conocer sus avances (Servicio
Geolbgico Mexicano, 2017¢).

Sin embargo, el desconocimiento general de la po-
blacién sobre los sismos como fenémeno natural, sus
riesgos y los protocolos de prevencién y accion ante ellos,
resalta la importancia de la informacién, ya que, como
menciona Gonzalez de Cossio (2016), ésta posibilita una
mejora en la vida de las personas al generar conocimiento
sobre el panorama social, politico y econémico cotidia-
no. Asi pues, la autora sefala que “la informacion per-
mite al usuario entender, generar conocimiento y tomar
decisiones para la accion, [...] lo que crea puentes entre
individuos para comunicarse con el fin de llegar al enten-
dimiento” (p. 24).

Un concepto inherente a este proyecto versa sobre la
proteccion civil, la cual debe entenderse como el “con-
junto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacion ante
la eventualidad de un desastre”, segin el articulo tercero
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de la Ley General de Proteccién Civil publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacién el 12 de mayo del afio 2000.

Las primeras medidas tomadas para generar una cultura
de prevencién en situaciones sismicas surgieron después
del sismo de 1985. Después de este terremoto, emergie-
ron en México diversas iniciativas para crear un organismo
especializado en estudiar los aspectos técnicos de la pre-
vencion. Dentro de este marco, se cred el Sistema Nacional
de Proteccion Civil (sinaproc) en el afio 1986, con el ob-
jetivo de contribuir a la generacion de mejores condiciones
para la seguridad de los mexicanos (Proteccion Civil Za-
catecas, s.f.).

Asimismo, el 19 de septiembre de 1988 el Gobierno
mexicano decreté la creacién del Centro Nacional de
Prevencién de Desastres (CENAPRED), que tiene como prin-
cipal propésito salvaguardar la vida, los bienes e infraes-
tructura de la poblacién mexicana a través de politicas
publicas, asi como la formacién educativa y la difusion de
la cultura de proteccion civil (Centro Nacional de Preven-
cion de Desastres, s.f.). Este tipo de organizaciones, tanto a
nivel nacional como estatal, han realizado investigacién y
han generado recursos educativos que fomentan el desa-
rrollo de una cultura de proteccion civil que, por norma,
ha sido implementada en ambitos laborales y escolares.
Sin embargo, tales programas no pasan de las sedes men-

cionadas, no trascienden a los espacios intimos como las
viviendas, es decir, no existe un plan integral que abarque
todas las areas, espacios y actores que se desarrollan en
el dmbito social.

Debemos observar que a pesar de la existencia de do-
cumentos como el Plan Familiar para la Proteccion Civil
(prrc) —que es la fuente principal de informacion para que
los ciudadanos puedan realizar su propio plan de accién
ante sismos en sus entornos inmediatos, como su hogar,
por ejemplo—, es poca la difusion y/o implementacion por
parte de autoridades, como la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccién Civil del Gobierno de la Ciudad de
México o bien, la Secretaria de Educacién Publica, princi-
pal 6rgano para la imparticion educativa del pais.

El plan mencionado esta disponible para la sociedad
en general en su pagina oficial de internet,'” dicho plan
permite a todos los individuos conocer su vivienda, los
ayuda a saber donde dirigirse y cudl es el papel que debe
ejecutar cada miembro de la familia. No obstante, pocas
personas saben de su existencia pero desconocen cémo
conseguirlo, cuestion que deberia ser de cardcter vital y
obligatorio. Idealmente deberia ser proporcionado y super-
visado por las instituciones que fungen como autoridad,
mismas que tienen la facultad de instaurar politicas publicas
orientadas a la prevencién desde edades tempranas.

12 Disponible en:

https://www.proteccioncivil.cdmx.

gob.mx/programas/programa/
plan-familiar
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Con el propésito de mitigar los eventuales desastres
sismicos que sufre la Ciudad de México, en 1986 la Fun-
dacién Javier Barros Sierra patrociné la creacion del Centro
de Instrumentacion y Registro Sismico A.C. (CIRes), y junto
con apoyo de la Secretaria de Obras y Servicios del Go-
bierno, se inicié en 1990 el desarrollo y la operacién del
Sistema de Alerta Sismica (sas). En 1993, las autoridades
del Gobierno del entonces Distrito Federal, anunciaron
el inicio de este servicio publico contando con el apoyo
de la asociacion de radiodifusores del Valle de México
y canales de televisién 7, 11, 13 y 22, mas la Television
Mexiquense y las estaciones de am y Fm del Edo. de México.

A pesar de su implementacién, los ciudadanos han
reportado que la alarma sismica no siempre se escucha
(depende del lugar donde se encuentre cada personay el
ruido que haya en su entorno). Por ejemplo, la jefa de
Gobierno, Claudia Sheinbaum (en el cargo de 2018 a
2024), notificé en conferencia de prensa después del ma-
crosimulacro del 20 de enero de 2020, que en este ejerci-
cio funcioné correctamente el 98% del total de altavoces
que operan en la Ciudad de México —lo que represento
un aumento del 2% en la eficiencia del sistema registrada
en el simulacro del 19 de septiembre de 2019, debido
a que, en aquella ocasién, se report6 que el 4% de las
alertas sismicas no funcionaron-, el 2% que adin mostr6

fallas corresponde a las instalaciones mds antiguas (Co-
rona et al, 2020).

Es por ello, que algunas personas han optado por
utilizar aplicaciones digitales en sus teléfonos celulares,
cuya funcion principal es activar la alarma segundos antes
de que suceda un sismo. Después del terremoto del 19 de
septiembre de 2017 se registr6 una mayor demanda de
aplicaciones de este tipo, tales como Safe Life Alert que ha
sido descargada por mas de cien mil usuarios segin las
cifras de la misma app.

Sin embargo, el funcionamiento vy fiabilidad de este
recurso también puede variar," debido a que se da prio-
ridad en la colocacién de sensores a aquellas zonas de
la republica que son mas propensas a presentar actividad
sismica. Por lo tanto, puede darse el caso de que un sis-
mo se origine en un Estado con menor sismicidad, donde
no se cuenta con los sensores suficientes, por lo que la
alerta no sera activada hasta que el movimiento se des-
place hasta una zona donde si existan estas herramientas.
Esto provoca que la alerta reduzca el tiempo de respuesta
a la ciudadania o, en el peor de los casos, que la alerta se
active una vez que el movimiento ya se presento.

Cabe mencionar que ninguna de las guias ni aplica-
ciones mencionadas expresa de forma puntual el riesgo
que corre cada familia. Estos recursos informan en términos

13 Esto sucede tanto en las aplicacio-
nes digitales como en el Sistema de
Alerta Sismica Mexicano.
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muy generales las medidas a seguir, sin tomar en cuenta
conceptos basicos como riesgo, amenaza y, sobre todo,
vulnerabilidad; con lo que podria entenderse mas facil-
mente la importancia de la prevencion. En relacion con
lo anterior, Rodriguez (2008) menciona que las acciones
preventivas presentan dificultades debido a que no toda
la poblacion tiene acceso a la informacion, y quien la
tiene, no la aprovecha por su caracter especializado.

El fenémeno de desinformacion se da por diferentes
factores, entre ellos la omisién individual de las personas
por desinterés. Por ejemplo, después del sismo de 2017
muchos ciudadanos buscaron informacién sobre las me-
didas a seguir en caso de sismos; sin embargo, esto duré
apenas unos meses mientras fue disminuyendo el miedo
ante la posibilidad de una emergencia. Otro factor que
influye en la desinformacién por parte de la poblacion es
la incapacidad de interpretacion, dado que el prpc tendria
que ser realizado bajo la supervision de un grupo de es-
pecialistas capacitados en construccién y en proteccion
civil, ya que el plan utiliza términos poco convenciona-
les o dificiles de entender e identificar por un ciudadano
promedio, lo que dificulta su implementacion.

A partir del 13 de julio del 2018, se le cambi6 de
nombre y concepto a la Secretaria de Proteccién Civil a
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Ci-

vil, con el fin de reducir peligros latentes a través de una
preparacion previa. Segin la Gltima reforma de la Ley
General de Proteccion Civil (2020), la Gestion Integral de

Riesgos (GIR) se define como:

Conjunto de acciones encaminadas a la identifi-
cacion, analisis, evaluacién, control y reduccién
de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de
construccién, que involucra a los tres niveles de
gobierno, asi como a los sectores de la sociedad,
lo que facilita la realizacién de acciones dirigidas a
la creacién e implementacién de politicas pabli-
cas, estrategias y procedimientos integrados al logro
de pautas de desarrollo sostenible, que combatan
las causas estructurales de los desastres y fortalez-
can las capacidades de resiliencia o resistencia
de la sociedad (p. 4).

Este cambio no solo se refiere al nombre, sino al eje
rector de la Secretaria mencionada, puesto que representa
un mayor entendimiento del problema; aunque por anos
se ha puesto a la proteccion civil en el centro de las accio-
nes del gobierno, se trata de una medida reactiva, son los
actos que se llevan a cabo para mitigar las consecuencias
de un desastre ya ocurrido. En cambio, la gestion integral
del riesgo resalta la importancia de la preparacion, de la
prevencioén, que es el camino que se sigue para evitar el

desastre y que deberia estar latente en el colectivo social.

63



14 La SGIRPC se encuentra en el pendil-
timo peldafio del presupuesto ptblico
asignado a las Secretarfas en la Ciudad
de México, seglin el ejercicio fiscal 2019
publicado en la Gaceta oficial de la Ciu-
dad de México, disponible en (Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 2018).

1.6 La importancia de la prevencion en la actualidad

A pesar de la reestructuracion de la scirec, los esfuerzos
siguen quedando en el dmbito interno. Como institucion
ha desarrollado planes de trabajo y materiales para acer-
carse a la poblacion; sin embargo, los recursos econémi-
cos con los que cuentan para lograrlo no son suficientes.™
Por lo cual, seria necesario que las acciones se aboquen en
hacer llegar la informacién necesaria a la poblacion para
lograr su participacion activa y preparacion previa ante la
emergencia.

Por ende, da la impresion de que tales actos quedan
aislados, cuando la prevencion es una serie de acciones
ligadas que requieren un seguimiento critico de su efec-
tividad. Como se mencion6 antes, se da por sentado que
saber evacuar un inmueble es sinbnimo de estar prepara-
do ante la emergencia, cuando tampoco existe una esta-
distica o herramienta de medicion concreta respecto a la
evacuacion en casa-habitacion.

Asimismo, es importante recibir una retroalimentacion
tanto de la poblacion y las autoridades en el tema de
prevencion de riesgos como de los profesionales en cons-
truccion. De tal manera, seria posible corroborar si las
acciones de prevencion se realizan de forma adecuada,
segln sea el caso particular de las viviendas y/o edificios.

Resulta oportuno mencionar, por otro lado, la exis-
tencia de malas practicas relacionadas con los protocolos
de accion ante sismos en el contexto en que se desarrolla
este trabajo. Una de ellas es la creencia de que la repetida
frase “No grito, no corro, no empujo”,' inculcada tanto
por las escuelas, es Gtil y de alguna forma una medida de
prevencion. Si bien, son normas que al seguirse durante
dicha situacién mantienen cierto orden, no derivan en

un conocimiento real para la preparacién ante un sismo.

NO
CORRO

NO
GRITO

NO
EMPUJO

15 El 30% de los entrevistados desco-
noce o confunde los protocolos con
las recomendaciones sobre lo que
debe hacer durante un simulacro en
la escuela: Los pasos que siguen son
no correr, N0 empujar y no gritar.

Figura 4. Imagen ilustrativa de la triada ‘No corro,
no grito, no empujo’.

Recomendaciones de comportamiento ante sis-
mos comunes en las escuelas, centros de trabajo
y espacios puiblicos. Fuente: Serikat Disefio (s. f.).
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Esta triada de pasos (Figura 4) se ha infundido de ge-
neracién en generacion a tal grado que tanto nifos como
adultos lo perciben como si fuese una medida de evacua-
cién confiable; sin embargo, al momento del siniestro no
funciona de manera préctica, pues se trata solo de normas
de comportamiento. Replicar y ensefiar estos pasos como
si fuesen medidas de prevencién se ha convertido en un
mal habito que sélo ha servido como distractor para la
formacién de una verdadera cultura de prevencion.

En realidad, estas son solo recomendaciones de com-
portamiento que deberian concientizarse para ser apli-
cadas de forma correcta al momento de un sismo; sin
embargo, restan importancia a los protocolos de accion.
Un breve ejemplo es que durante un sismo esta frase sue-
le entorpecer la evacuacion, pues querer seguir los pasos
se contradice con el poco tiempo que usualmente otorga
un fenémeno de esta indole.

Historicamente, la sociedad mexicana ha sido afec-
tada por dicha frase —“no corro, no grito, no empujo”—, a
la cual se le ha atribuido, de manera casi innegable, una
especie de autoridad y razén absoluta sobre qué hacer en
caso de sismo. Su presencia en mdltiples carteles respec-
to a “Qué hacer en caso de un sismo”, asi como su repe-
ticion verbal constante, han permeado en el inconsciente
de los mexicanos.

Dicha atribucién de autoridad al “no corro, no grito,
no empujo”, adquiere un estatus de fetiche social, lo cual
afecta negativamente a las practicas que deben ser apli-
cadas en torno a un sismo, al ser sustituidas de manera
laxa y simplista por dicho enunciado. Poullion (1970)'®
menciona que un fetiche adquiere el cardcter de una
creencia absurda de dominacién que afecta la capacidad
de razonamiento de los individuos frente a lo que real-
mente deberia ser.

El problema con lo anterior es que, pese a la posible
l6gica que podrian brindar dichas sugerencias, no funcio-
nan como un parametro de accion real y util frente a la
salvaguarda de la vida durante un sismo. En cambio, puede
funcionar, en el mejor de los casos, como una sugeren-
cia pronta de “mantener la calma”, lo cual no asegura
de ninguna manera la supervivencia. Si en otro caso di-
cho enunciado fuera sustituido y pronunciado de manera
automatica por “busca una zona segura”, por citar un
ejemplo, seria mas util y haria una invitacion a una mejor
practica con una utilidad ya demostrada.

Otro ejemplo es el ‘tridngulo de la vida"'” propuesto
por Douglas Copp (Figura 5). Esta técnica, con el paso
de los anos, ha sido sefialada por diversas fuentes pe-
riodisticas y ciudadanas como falsa o poco aplicable en
determinados contextos, mientras que otras no dudan de

16 Jean Poullion fue un importante
etnélogo francés, que estudié el con-
cepto de fetiche y fetichismo a través
de miltiples autores de la sociologfa,
la antropologia y la filosofia.

17 El tridngulo de la vida consiste en
una “técnica” para salvaguardar la
vida en situaciones de sismos. Fsta
fue desarrollada en construcciones
que no cuentan con estructura sélida
—como ladrillos de concreto-. Dicho
método recomienda colocarse en
posicion fetal y cubriendo la cabeza
con los brazos junto a un mueble lo
suficientemente fuerte para soportar
el peso de la construccién si ésta se
derrumba, dejando libre un espacio
triangular para proteccion de la persona.



18 Existen diferencias considerables
tanto en las técnicas de construccion,
reglamentacion y materiales utilizados
para la construccién en México y
Estados Unidos (Barraza, 2020).

Figura 5. Imagen ilustrativa del ‘Tridngulo de la
vida'. Técnica de proteccin ante sismos
propuesta por Gopp.

Fuente: ¢ Por qué el ‘triangulo de la vida’ no es
la mejor opcidn ante un sismo? (2017).

su veracidad y aplicabilidad. No obstante, autoridades
como Carlos Valdés Gonzéalez —Director General del ce-
NAPRED del 2014 al 2018- han declarado que el triangulo
de la vida no es una técnica vélida como método de super-
vivencia en nuestro pais, pues estd basada en la estructura
comun de vivienda de Estados Unidos.'®

A pesar de esta declaracion oficial, el mito de dicha
técnica sigue siendo conocida y reproducida por la ciu-
dadania mexicana, pues a lo largo del tiempo han cir-
culado e-mails en forma de cadena con el fin de difundir
esta informacién para ‘protegerse’” ante una eventualidad
sismica. Aunque lo cierto es que no existen fuentes o re-
cursos cientificos que avalen, mediante la aplicacion de
una metodologia concreta, la utilidad de dicha “técnica”,

al menos en México.

Aunado a lo anterior, el tema de la prevencion de
sismos pierde relevancia cuando se atraviesa por otras
emergencias, como es el caso de la covip-19." Como au-
toridad y sociedad se evita el tema, pero eso no significa
que no exista la posibilidad de que se presente un sismo
aln en tiempos de contingencia. El 13 de mayo de 2020,
el Subsecretario de Prevencién y Promocién de la Salud,
el Dr. Hugo Lépez-Gatell (en el puesto de 2018 a 2024)
afirmé con respecto a las medidas necesarias ante covip-19
en el Informe diario por coronavirus en México:

Es como la nueva normalidad que los paises con
alto indice sismico adquirimos después de una
experiencia sismica intensiva. Quién tiene su-
ficientes anos para haber vivido el terremoto de
1985, recordara que no estdbamos acostumbrados
a saber ‘no corro’, ‘no grito’, ‘'no empujo’ y tam-
poco a hacer simulacros cada 19 de septiembre.
Y eso ya lo incorporamos a nuestra vida publica
(Milenio, 2020a).

Se trata al tema como si realmente hubiese sido
interiorizado, apropiado por la sociedad, cuando en
definitiva no es asi; ademds, los simulacros no tendrian
que hacerse tnicamente en las fechas de septiembre. Por
ejemplo, para el afo 2020 se contempl? la realizacién
de tres macrosimulacros en la Ciudad de México; sin em-
bargo, s6lo logro realizarse el del 20 de enero, ya que, a

19 covip-19 es la enfermedad infec-
ciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mds recientemente,
SARs-cOv-2. Tanto este nuevo virus
como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que esta-
Ilara el brote en Wuhan —China- en
diciembre de 2019. Actualmente la
coviD-19 es una pandemia que afecta
a muchos paises de todo el mundo
(Organizacién Mundial de la Salud,
2020).

69



10

partir de la contingencia, los demas quedaron suspendi-
dos para evitar la concentracion de personas en espacios
publicos durante la epidemia.

La recomendacion del gobierno ante esta decision
ha sido la de “solo revisar el plan familiar de proteccién
civil, identificar las zonas de menor riesgo fuera y dentro
del hogar, establecer un plan de comunicacién, roles
para cada miembro de la familia y alistar una mochila
para situaciones de emergencia” (El segundo macrosi-
mulacro de este afio en la CDMX queda cancelado por
covip-19, 2020). Con ello dan por hecho que todos los
ciudadanos estarian en condiciones de seguir esta reco-
mendacién de manera adecuada.

1.7 Sistemas de anticipacion: Pensar en el futuro

Con lo expuesto hasta ahora no se pretende decir
que todas las acciones efectuadas a lo largo de la historia
han sido en vano o inservibles, se trata mas bien de rea-
lizar un analisis de las debilidades y fortalezas de cada
una, en pro de una estrategia a futuro que logre hacer
uso de los aciertos y superar las dificultades encontradas
para disminuir la incertidumbre ante la posibilidad de

una emergencia.

Esto podria explicarse mediante la practica prospec-
tiva, que es una herramienta para la planeacién estratégica
para la anticipacion, sin significar un instrumento que
garantice un cambio (Miklos y Arroyo, 2015). Por ello, es
pertinente aclarar que con la estrategia propuesta no se
pretende asegurar que en un evento sismico futuro no
habra pérdida de vidas humanas ni de bienes materiales,
de lo que se trata es de mejorar las capacidades de actuar
en el presente de la sociedad para construir una mayor
posibilidad de alternativas en el futuro. De acuerdo con
Miklos y Tello (2007)

La prospectiva es ‘preparar el camino’ para el futuro,
adoptandolo como objetivo (deseable y posible). La
prospectiva [...] aporta elementos muy importantes
al proceso de planeacion y a la toma de decisiones,
ya que identifica peligros y oportunidades de deter-
minadas situaciones futuras, ademas de que permite
ofrecer politicas y acciones alternativas, aumentan-
do asi el grado de eleccion (p. 57).

Esto pretende lograrse mediante la construccion de
escenarios, que son “situaciones hipotéticas de alternativas
plausibles del futuro que permiten tomar conciencia de las
consecuencias de las decisiones del presente sobre seg-
mentos de la realidad, disminuir el grado de incertidumbre
y desarrollar competencias colectivas del proyecto”

(Gonzalez, 2020). Aterrizado al tema de la prevencion
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tiene un valor aiin mds significativo, pues lo que se pone
en juego es la vida humana.

La anticipacion, segin Miller (2018), es la capacidad
de incorporar el “después de ahora” de manera signifi-
cativa en el dia a dia, no esperar a que ocurra un evento
sismico para hablar del tema y actuar de forma reactiva,
sino incorporarlo desde el inicio —desde la cultura y las
edades tempranas— mas alld de una postura pasiva o con-

templativa (Figura 6).

86.1%

Prepararse para estos siniestros podria disminuir consi-
derablemente las pérdidas humanas, por ello, es necesario
seguir una serie de medidas que ayuden a saber qué hacer
y en qué momento; es decir, acciones antes, durante y
después de un sismo. Por lo que es se necesita la practica
constante de dichas medidas para reforzar su aprendizaje
y que, con el tiempo, sea posible asimilarlas y resulten
faciles de realizar. Visualizar estas medidas como una for-
ma de entrenamiento anticipado ayudara a saber cémo

actuar, y asi, prevenir pérdidas significativas.

1.8 Experiencias y ensefianzas internacionales
de los desastres

Evidentemente, no sélo nuestra nacion es propensa
a sufrir desastres, como humanidad estamos expuestos a
vivir un fenémeno de este tipo en cualquier lugar y mo-
mento. Por ello, es importante observar las experiencias
que han vivido otros paises, y absorber como mexicanos
las ensefanzas que tales situaciones dejaron a las personas,
comunidades y gobiernos.

Existen numerosos ejemplos de desastres alrededor

Figura 6. Porcentaje de personas fallecidas en :
el sismo del 19 de septiembre de 2017 del mundo, sin embargo, lo que se busca en este apartado

enla Ciudad de México. . Nifios . Adultos

de Mexic es rescatar los mejores ejemplos de prevencién y accién
Fuente: Elaboracion propia.
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20 El Cinturén de Fuego del Pacifico
es una zona del Océano Pacifico que
se caracteriza por ser propensa a ac-
tividad sismica y volcanica. Es una
larga cadena tecténica propensa a
concentrar algunas de las zonas de
de subduccién —hundimiento de pla-
cas litosféricas— mas importantes del
mundo (Pérez, 2018).

ante el fendmeno de los sismos. México se asemeja a dos
paises que comparten su ubicacién geografica en el nom-
brado Cinturén de Fuego del Pacifico,® es ahi donde se
producen el 90% de los terremotos de todo el mundo.
Estos paises son Chile y Japén, en otras palabras, los tres
paises presentan una gran vulnerabilidad sismica. Por su
simple ubicacién se encuentran en un inminente riesgo
que obliga a hacer frente a las consecuencias que impli-
can tales desastres.

Sin embargo, tanto Chile como Japén han establecido
estrategias exitosas para aminorar los riesgos de dichos
fenémenos. De las cuales, los mexicanos podriamos
aprender, para implementar y adaptar a nuestro pais.
Aplicar tales ensefianzas para hacer frente de la mejor
manera posible a los sismos, no sélo a nivel gubernamen-

tal, sino como comunidad y como ciudadanos.

1.8.1 Latinoamérica: Las vivencias del territorio chileno

El caso de Chile llama la atencién como ejemplo pues

es un caso “cercano” al de México, ya que ambos se
ubican en Latinoamérica y comparten lenguaje. Chile es
conocido por la gran fuerza de sus terremotos. Para darse
una idea, los sismos que han acontecido en este pais tie-
nen una escala sismolégica de magnitud, de momento, de
entre 6y 9.5 Mw como ocurrié en el conocido terremoto de

Valdivia (United States Geological Survey, s.f.). Este terremo-
to ha sido el mas potente registrado en la historia del mundo.

Los terremotos en Chile suelen ser largos, de alrededor
de dos minutos, y abarcan una gran extension de su territo-
rio. Ademds, se sabe que sus ciudades fueron construidas
en suelos gruesos y fluviales de depdsitos de rios (Montes,
2017), lo cual representa un mayor peligro, caso similar
al de la Ciudad de México. Se trata de un pais que esta
consciente de su susceptibilidad a fuertes sismos, por ello
ha tenido aciertos en su forma de afrontar tales sucesos.

Primero, cuentan con la Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior (oNemi), el cual es un or-
ganismo publico del Ministerio de Interiores y Seguridad
Publica, especializado en labores de Proteccion Civil. La
ONEMI tiene como mision “Planificar, coordinar, organizar,
asesorar y supervisar las actividades (...) para reducir el
riesgo de desastres a través de la mitigacion, preparacion,
alerta, respuesta y rehabilitacion (...)” (Oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Pu-
blica, s.f.), y su visiéon apunta a un futuro en el cual la
cultura de la prevencién es protagonista: “Al 2030 poseer
una institucionalidad y servicio robusto, que permita es-
tablecer la Reduccién del Riesgo de Desastres como prio-
ridad nacional, fomentando una cultura preventiva para
contribuir al desarrollo sostenible”.

15
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Asimismo, la oNemi cuenta con tres Focos Estratégicos:
1) Cultura preventiva, 2) Confianza y cercania y 3) Agilidad
organizacional. Es decir, le dan un gran peso al proceso
de educacion y creacién de conciencia, asi como que la
ciudadania adopte conductas responsables para la reduc-
cién del riesgo de desastres.

Existe preocupacioén respecto a la confianza que tie-
ne la comunidad hacia las instituciones, por ello se busca
reforzar para mejores resultados. Y, basado en las vulne-
rabilidades identificadas, se determinan lineamientos de
prevencién, mitigacion y preparacion.

Otra de las estrategias en Chile es la manera de trans-
mitir el flujo de informacién de dichos fenémenos. La
comunicacioén se hace a través de folletos, tripticos, volan-
tes, afiches e instructivos sobre “Qué hacer en caso de...”
Exhibidos en sus paginas web y Guias de seguridad.

Dichos materiales no son Gnicamente para los ciu-
dadanos chilenos, sino también para los extranjeros que
visitan el pais (Landazuri, 2012). Algunos ejemplos son
las campanas realizadas por la oNEmI en conjunto con
SERNATUR (Servicio Nacional de Turismo) tituladas “Que el
paisaje sea lo Ginico que te sorprenda: Inférmate y disfruta
Chile”, “Chile Preparado” y “Cuando la tierra tiembla... ”,
todas con el objetivo de que la comunidad esté informada
de los procedimientos a seguir ante posibles desastres.

Por otro lado, se encuentra la Corporacién Ciudada-
na Red Nacional de Emergencia (rNg), la cual se encarga
de actuar, prevenir e informar. Dicha corporacion esta
compuesta por policias, bomberos, radioaficionados, en-
tre otros. La informacién se emite por medio de medios
como Twitter, Facebook, radio, etcétera (Landazuri, 2012).

Como se ha observado, la comunicacién es un pun-
to clave para que una estrategia tenga buenos resultados.
La informacion que circula antes, durante y después de
un desastre resalta por su gran valor ante dicha situacion,
pues tiene el potencial de salvar vidas y bienes. Por ello, es
de suma importancia idear un plan de comunicacion en
conjunto, entre sociedad e instituciones, antes, durante y
después de un siniestro —sismo-—.

Finalmente, otro punto a favor que han adoptado los
chilenos son normas de construccién mas severas vy rigu-
rosas. Las edificaciones tienen que resistir desplazamientos
y fuerzas semejantes a grandes terremotos. Para una cons-
truccion digna se da especial atencion a tres elementos:
caracteristicas de las estructuras, tipo de suelo, y zona
sismica donde se ubica la edificaciéon (Montes, 2017).

Estas son s6lo algunas de las medidas que ha tomado
el gobierno chileno para asegurar, dentro de lo posible, el
bienestar y la preparacion de sus ciudadanos ante emer-
gencias sismicas. Esto ha posicionado a Chile como uno
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de los paises pioneros en materia de prevencion de riesgos
ante sismos y como un ejemplo a seguir en el continente

americano.

1.8.2 Japdn y los terremotos

Cuando se habla de terremotos no se puede dejar
fuera a Japon, esta nacion ha experimentado desastres
colosales pues sus condiciones geogréficas, meteoroldgi-
cas y topograficas no cuentan con las caracteristicas mas
seguras. Por ende, estan sujetos a experimentar frecuen-
temente desastres como erupciones volcdnicas, lluvias
torrenciales, tormentas de nieve, tifones o terremotos que
pueden acompanarse de tsunamis (Poveda et al., 2017).

Por ejemplo, el terremoto del 11 de marzo del 2011,
conocido por ser de “triple tragedia”, tuvo una escala de
magnitud de 9 grados, provocé un tsunami con olas de
10 metros y, a su vez, una crisis nuclear en el centro de
Fukushima. Dando como resultado pérdidas desastrosas,
tanto materiales como humanas.

No obstante, Japon se caracteriza por aprender e in-
corporar a su realidad las ensefanzas que dichas trage-
dias le han dejado. Como referencia, en su experiencia
se encuentran puntos clave desde la preparacion previa
ante las adversidades. Especificamente en el tema de los
sismos, los japoneses cuentan con mecanismos sofistica-

dos de prevencién y accion. Para empezar, la prevision
para sobrellevar y aminorar los riesgos es una etapa prio-
ritaria, por lo cual, existen mdltiples paginas de internet
que muestran recomendaciones de “Prevencién contra
los terremotos”. Dichos sitios cuentan con infografias
ilustradas, faciles de entender y con la particularidad de
estar traducidas a varios idiomas.

Ejemplo de ello es el sitio Web Oficial del Gobierno
de la Prefectura de Aichi,?! en ésta se explica paso a paso
coémo prepararse antes de que se produzca un sismo
—reforzamiento de vivienda, almacenamiento de agua y
alimentos, participacion de simulacros y reuniones fami-
liares—, qué hacer durante un sismo —muestran distintas
medidas dependiendo del lugar donde te puedas encon-
trar, como la calle, interiores, cerca de la costa, etcétera—
y, finalmente, cémo actuar después del siniestro —dos mi-
nutos después, tres primeros dias, cuarto dia— (Prefectura
de Aichi, s. f.).

De igual manera, cuentan con el sitio Nippon.com
el cual se encarga de divulgar informacién sobre la ac-
tualidad del territorio japonés. En esta pagina, también se
pueden encontrar recomendaciones sobre cémo actuar
ante un sismo. A través de llamativas infografias, comple-
tamente traducidas en multiples idiomas, presentan una
amplia gama de posibilidades durante el suceso (diversos

21 Ciudad japonesa reconocida espe-
cialmente por su industria tecnolégica
y por ser la sede automovilistica de
Toyota Motors (Japan National Tourism
Organization, s. f.).
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sitios donde se puede presentar un temblor), asi como
nimeros de emergencia.

Es importante hacer énfasis en la preocupacion que
tienen por traducir estos materiales para hacerlos acce-
sibles no s6lo a los habitantes del continente asiatico,
ya que cada infografia esta traducida en al menos seis u
ocho idiomas; lo cual habla de una marcada cultura de
prevencion incluso con los extranjeros.

Igualmente existen atracciones como museos tematicos
sobre terremotos. Tal es el caso del museo lkebukuro Life
Safety Learning Center ubicado en el barrio lkebukuro, en
Tokio. Tal sitio es administrado por los bomberos del barrio, y
en él se realizan exhibiciones de situaciones de emergencia,
como primeros auxilios, incendios, terremotos, etcétera. Su
acceso es gratuito y, aunque la informacion esté en japonés,
es facil entender el mensaje a través de los videos.

Su atractivo se basa en el simulador de terremotos, el
cual funciona sobre una base vibratoria en el escenario
de un comedor. El visitante debe aprender a protegerse y
a seguir las medidas de seguridad previamente expuestas
(Robledo, 2018). Ademas, se recrean otras situaciones de
emergencia con sonidos e imagenes, se debe reaccionar
de manera ordenada a instrucciones emitidas por alta-
voces y sefales graficas, creando asi una experiencia de
aprendizaje, inmersiva y enriquecedora.

Sitios como el mencionado cambian la precepcién
sobre estos fendmenos destructivos, porque si bien su
simple existencia provoca miedo y ansiedad, la dindamica
que implantan los centros educativos favorece que tales
sucesos se incorporen a la cotidianidad de los individuos,

—ya que en cualquier momento pueden suceder—y, por
ende, deben estar preparados.

Familiarizarse con el fuerte movimiento, con la sefia-
lética y las medidas recomendadas conducird a un cam-
bio favorable en experiencias posteriores. Acostumbrarse
a ver los fendmenos naturales como parte de la vida dia-
ria es lo que hace falta a paises como México, en lugar de
ocultar dichos sucesos y desatenderse casi por completo,
segln la percepcion de los mexicanos, pues es cuando el
fenémeno se convierte en un desastre.

Como se puede observar, existe una amplia gama
de medidas eficacez que implementan los japoneses
antes, durante y después de un desastre. Entre ellas, una
planificacién previa en conjunto con el gobierno y las co-
munidades; el establecimiento roles de accién ante una
emergencia, con comunicacion agil durante un desastre,
construcciones resistentes e innovadoras, organizacién
acertada del presupuesto que prioriza la ayuda a institu-
ciones educativas y seguridad social, asi como fondos de
asistencia social para damnificados y apoyo de recons-
truccion, entre otras (Poveda et al., 2017).
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Finalmente, Japén cuenta con un aspecto que resulta
clave para fines de este proyecto: la especial atencién que
le dan a los nifios con respecto a los temas de prevencion.
Pues desde muy pequenos, las y los nifios son educados
para adquirir conciencia de los peligros que representan
los fendmenos naturales a los que estan expuestos, y co-
nocer las medidas preventivas ante dichos sucesos.

Las escuelas son el sector clave para la participacién
comunitaria en Japén, los salones no sirven solo para pro-
veer de educacioén a los nifios, sino que también fungen
como albergues disponibles inmediatamente después de
un desastre. Por ende, es de vital importancia que las
construcciones sean lo suficientemente fuertes para pro-
teger a ninos y a maestros, ademds de cumplir su papel
como un espacio seguro que sirva de refugio para los

damnificados.

En Japon las escuelas son lugares que educan a los
estudiantes sobre los desastres naturales y su pre-
vencioén, pero, ademds constituyen espacios que
mitigan los efectos de estos desastres proporcionan-
do refugio y sirviendo como centros que ayudan a
la recuperacion, en las que se recibe y proporciona
ayuda a la comunidad (Gavari, 2018, p. 61).

Llaman la atencién los mecanismos que tiene el pais
nipén ante los sismos, pues involucran a los nifios desde

su espacio de preparacion que son las escuelas. Contem-

plar que sus centros educativos desempefian labores de
refugio ante posibles desastres, supone que dichos suce-
sos no los tomaran por sorpresa, al contrario, deben con-

tar con una preparacion solida.
Las iniciativas escolares de seguridad contra desastres
constituyen las herramientas basicas de la mitigacion
de desastres: la autoayuda, la cooperacién y la edu-
cacion, y estan dirigidas a lograr un futuro sostenible
a través de la participacion de la comunidad en un
nivel apropiado (Shaw y Kobayashi, 2001, p. 7).

Como se puede observar, las escuelas niponas no son
entidades que resulten afectadas después de un siniestro,
pues desde su propia construccién se prioriza que sean
obras resistentes, por ello no se convierten en sitios que
deban ser rescatados. Por el contrario, forman parte de
la solucion, ya que su espacio funge como area de ayu-
da posterior a un sismo. Lo cual es una motivacion para
considerar a las escuelas como un espacio seguro y de
oportunidad de ayuda ante eventos de dicha indole.

Si bien todas las medidas mencionadas son de suma
importancia, hay algunas en las que no se puede incidir
directamente, como lo son el reforzamiento de normas
de construccién, las estrategias de gobiernos, etcétera.
No obstante, una estrategia de prevencion desde la aca-
demia para los nifios parece mas alcanzable y posible
para los fines de este trabajo.
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La practica y repeticion son importantes si se quiere
inculcar una cultura preventiva. Por ende, resulta atil re-
lacionar la reproduccién de los mensajes y conductas de
prevencion con la kata, que se describe como “secuencias
prescritas de pasos, golpes y bloqueos que simulan una
lucha contra miultiples oponentes, existen varios estilos
de katas en las artes marciales” (Arriaza, 2009). Dicho
concepto apoya la idea de la presente investigacion, pues
la repeticion de secuencias y pasos implica adherirse a la
memoria y al cuerpo para que, con el tiempo, las medi-
das de prevencion se ejerzan de manera cuasi automati-
ca. Mas adelante se ahondard sobre el término.

La cultura de prevencién en Japén destaca por cimen-
tarse fuertemente desde la infancia de sus ciudadanos. La
practica constante de medidas de prevencion, asi como
tener en cuenta la presencia de eventos sismicos supone
un gran cambio en su percepcion. Otorga a las y los nifios
mayor autonomia, pues sus centros educativos son primor-
dialmente un ndcleo de atencién ante desastres.

Por estos motivos es menester brindar especial consi-

deracion a los nifios, pues a través de ellos es que la rea-

lidad puede mejorar a futuro si se familiarizan con estos
fenémenos naturales —sismos— desde sus escuelas, y asf,
ponen en practica medidas de prevencién y accion con
su comunidad inmediata —familia-.

v d

CAPITULO 2



CAPITULO 2
Los sismos v la invisibilizacion
de la nifez de la Ciudad de México

México es un pais susceptible a una tasa de alta ac-
tividad sismica, por lo cual se esperaria que la poblacion
estuviera preparada para una emergencia de este tipo; sin
embargo, esto no es asi. La falta de preparacién, aunada
a los posibles defectos en la construccion de edificios, nos
hace especialmente vulnerables, ello se ha visto reflejado
en los sismos acontecidos en 1985 y 2017.

Parte del proceso de la vida es ser cuidadoso, apren-
der a protegernos y, eventualmente, aprender a velar por los
demas junto con lo que nos rodea —entorno, lugares/espacios,
pertenencias, etcétera—. El cuidado es parte esencial de
nuestro desarrollo como seres humanos que habitan en un
mundo socializado. Cuidarnos implica estar preparados
ante cualquier adversidad, y tomar medidas preventivas
puede hacer la diferencia entre el desastre y el bienestar.
Eso se consigue a través de la prevencion, es decir, a través
de estrategias que se desarrollan de manera anticipada. En
el caso de los sismos, anticiparse significa evitar o minimi-
zar un desastre o una pérdida, ya sea material o, en el peor

de los casos, humana.
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Es importante concientizar a la sociedad mexicana
en materia de prevencion ante sismos —que en si mismos
no se previenen, se prevén las acciones a tomar frente a
ellos—, ya que éstos nunca dejaran de suceder y seguiran
afectando a generacion tras generacion. De ahi la impor-
tancia de tomar las medidas de prevision necesarias y
su instauracion en las instituciones correspondientes: de
esta manera llegardn a la mayor cantidad de ciudadanos
posible y es deseable que sea de manera temprana en sus
vidas. La apuesta es que, si esto se hace desde la niflez, se
podran forjar generaciones conscientes y preparadas ante
tales fenémenos naturales.

A pesar de los esfuerzos de la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil, el sismo del 19 de
septiembre de 2017 —de 7.1 en la escala Richter— dej6 369
personas fallecidas en el pais (Ureste, 2018). El 61.79%
de las muertes sucedieron en la Ciudad de México. Asi
mismo, cabe resaltar que al menos 19 niflos murieron
cuando se derrumb6 parte de una escuela ubicada al sur
de la Ciudad de México, el colegio Enrique Rébsamen.
Dicho suceso causé gran conmocién debido a la negligen-
cia por el desplome del edificio frontal del colegio. Este
es s6lo un caso de varios (Al menos 19 ninos murieron en
una escuela que se derrumbd en el terremoto que sacudi6
el centro de México, 2017).

En esta investigacion, por su complejidad, el problema
de crear conciencia de prevencion ante sismos fue aborda-
do de manera interdisciplinaria con la finalidad de que los
conocimientos de diversas areas como la comunicacion,
la antropologia, la sociologia y la psicologia educativa, asi
como el disefio y los sistemas de la interaccion enfocados
en el desarrollo practico de una solucién, se conjuguen y
generen relaciones mediante aspectos teéricos y metodo-
l6gicos con el objetivo de ofrecer explicaciones y solucio-
nes adecuadas a la dimensién del problema.

Durante el desarrollo de este trabajo quedé claro
que algunas disciplinas sociales gozan de metodologias
propias enfocadas al pragmatismo y la solucién puntual
de problemas, mientras que otras estan formadas a partir
de amplias teorias y conceptualizaciones que permiten
entender la realidad en la que estamos situados. Por lo
tanto, pone en evidencia la articulacion entre las distintas
perspectivas disciplinares con la finalidad de facilitar el
abordaje del problema y la bisqueda de soluciones. Tal

como menciona Rodriguez (2014):
La interdisciplina en sentido fuerte es un concepto
multidimensional que involucra aspectos episte-
moldgicos, metodoldgicos y cognitivos, ademas de
condiciones institucionales, culturales y educativas
para su desarrollo. Todas estas dimensiones se im-
plican mutuamente y tienen cardcter politico (p.1).
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Dicho lo anterior, comprender el fenémeno de forma
interdisciplinaria nos permite un mejor entendimiento
del panorama actual y de nuestro sujeto de estudio: las y
los nifios y su educacién en materia de proteccion civil
ante los sismos.

Partimos entonces de considerar que en la actualidad
se hace evidente la falta de herramientas formativas sobre
prevencién enfocadas en las y los nifios, por lo tanto, es
necesario buscar soluciones practicas que contribuyan a
que esta poblacién adopte los protocolos de acciéon de
proteccion civil. Por ello, desde la interrelacion teérico-
metodolégica, buscamos soluciones que contribuyan a
hacer posible la adopcion de los protocolos de accién de
proteccion civil como parte de la vida diaria de nifas y
ninos. La insercién de dicha informacién tiene como pro-
posito permear en el comportamiento de los individuos
para llevar a cabo las acciones correctas y necesarias durante
un sismo.

En el presente capitulo se argumenta tedéricamente la
perspectiva interdisciplinaria bajo la cual hemos abordado
nuestro problema de investigacion, de tal forma que nos
permita la planeacion, el disefo y el desarrollo de una pro-
puesta educativa para que las y los nifios de 9 a 12 anos de
edad incorporen a su capital cultural los conocimientos y
las formas de accién relacionadas con los sismos.

En primera instancia, analizamos el perfil y el contexto
de nuestros sujetos de estudio. Posteriormente estudiamos
cémo se generan los hdbitos en las personas y la manera
en la que opera el pensamiento, asi como el contexto en
el que se desarrollan los nifios, la importancia de su red de
conexiones —amigos, padres, tutores, profesores, etcétera—,
y el impacto de los medios de comunicacién —tanto masivos
convencionales como medios digitales actuales— en sus
vidas. Por ultimo, abordamos el término ‘cultura’, ya que
buscamos contribuir a que, a largo plazo, se desarrolle una
‘cultura de prevencion’ y que ésta se reafirme a través de

las distintas generaciones.

2.1 Actor crucial para el cambio,
actor parcial en la realidad

Los nifios son un actor crucial para el establecimiento
y reproduccion de la cultura de la prevencién. Si los cono-
cimientos sobre el cuidado y la prevencion se interiorizan
desde una edad temprana y en concordia con su circu-
lo cercano de adultos —padres, profesores— y entre pares

—companeros y amigos—, serd posible que las medidas sean

entendidas, compartidas y reproducidas en su espacio so-
cial, incluso por generaciones.

9
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22 Lawrence Kohlberg, fue un psicé-
logo estadounidense nacido en 1927
que, en la segunda mitad del siglo XX,
desde la Universidad de Harvard, se
dedic6 en gran parte a indagar en el
modo en el que las personas razonan
en problemas de tipo moral (Trigilia, s.f.).

23 Jean Piaget fue el psicélogo y
epistemélogo responsable de sentar
las bases del estudio de la inteligen-
cia humana en las primeras etapas de
vida. Consideraba que la inteligencia
se debe a un proceso de maduracién
biolégica, social y ambiental, divi-
dida en tres etapas: Sensorio-motriz
—0-2 anos—, Operaciones concretas
—2-11 afios— y Operaciones formales
—12 afios en adelante—.

Es en una edad temprana cuando las y los nifios nifios
desarrollan no solo conocimientos de caracter intelectual
y practico, sino también de distintos valores y virtudes
mediante la interaccion con pares y el medio en el que se
desenvuelven —familia, escuela, amigos, etcétera—. Kohl-
berg (en Montuschi, 2006)*? considera que las cuestiones
referentes a la moralidad —lo que podriamos denominar
el bien actuar-y la ética, asi como la direccion de las
acciones de los nifios, inician con un apego lo mas literal
posible a las reglas y/o normas, principalmente antes de
los 9 anos. Posteriormente, comienzan a replantear por su
cuenta dichos estatutos.

Este autor basa su teoria del desarrollo de la moral
en los estadios del desarrollo cognitivo de Piaget.”* En su
investigacion, contrasta las diferentes etapas del progreso
de la moral y las distingue en tres niveles diferentes: pre-
convencional —infancia, antes de los nueve afnos—, con-
vencional —pubertad y adolescencia—, y postconvencional
—adultez, aunque no siempre se alcanza este nivel-.

En el nivel preconvencional la moral se rige por
la obediencia, el castigo y el individualismo —interés
primordial por el bienestar propio—, asi como por el poco
o nulo cuestionamiento de lo que dicen los adultos. El ni-
vel convencional se enfoca en la aceptacion por diversos

grupos sociales y posteriormente en el bienestar social;

dejando de lado el bienestar individual. Y, por Gltimo, en
la etapa postconvencional, se reconoce que los principios
de la moralidad son flexibles, variables y, algunas veces,
los sujetos terminan creando sus propios principios mo-
rales y éticos. Cabe recalcar que este modelo es lineal,
es decir, que una vez alcanzado un nivel no se regresa
al anterior, pero no todas las personas llegan a la etapa
postconvencional (Kohlberg, 1984).

Segun Kohlberg (1984), el hecho de que una persona
se quede en el nivel convencional o llegue al postcon-
vencional depende tanto de su entorno social como de
sus practicas en la vida cotidiana y escolar. Entre mas
situaciones que impliquen la aplicacion de normas éticas
y/o morales se tengan en el dia a dia, éstas se irdn asi-
milando y modificando con el tiempo. Dependiendo de
su papel en la sociedad, familia y escuela, el individuo
puede dejar o no de ser el mds importante segln su en-
tendimiento de la moral y la ética.

Si empleamos el mismo principio para la implemen-
tacion de practicas preventivas, éstas se deben ensenar
y aplicar desde la nifez para su correcta asimilacién y
aplicacion en caso de una emergencia. Por ejemplo: en
edades tempranas se pueden ensefar practicas sencillas
como la evacuacion, el repliegue y la composicion de
una mochila de supervivencia; en edades mas avanza-
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das conceptos tedricos sobre los sismos, la identificacion
de la senalética asi como las instituciones y nimeros de
emergencia.

Lo anterior se menciona con la finalidad de hacer
hincapié en la importancia de la implementacién y prac-
tica de dichos conocimientos desde la nifez para su co-
rrecta asimilacién, maduracién y aplicacion a largo plazo.
Es probable que en un principio un nifio no pueda actuar
de manera completamente racional frente al miedo que
provoca un sismo, ya que no es tan facil deliberar cons-
cientemente qué acciones seguir; sin embargo, en la vida
adulta, sera mas sencillo hacerlo una vez que ese cono-
cimiento se interiorice. Si a un nifio no se le habla de sis-
mos y prevencion de manera regular, en la vida adulta o
en una emergencia no sabrd como actuar correctamente.

En este punto es importante analizar el escenario en
el que se desarrollan los nifios, el cual se destaca por la
poca atencion y responsabilidad que les otorgan los adul-
tos. Esto resulta ser clave para la toma de decisiones. Al
respecto, el Sistema Nacional de Proteccién de Nifas,

Ninos y Adolescentes (2019) sefala que:
La toma de decisiones en los espacios en los que
conviven cotidianamente ninez, adolescencia y
personas adultas, atin estan basadas en relaciones
verticales que utilizan la sumisién y la obediencia
como elementos de imposicion, donde las personas

adultas dicen lo que se tiene que hacer, y ninas,
ninos y adolescentes tienen que obedecer sin per-
mitir el consenso (parr. 6).

Por ello, es normal que se mantenga el poco inte-
rés que existe sobre los nifios como ciudadanos activos y
participativos, pues es en la edad temprana donde existe
una adherencia no cuestionada hacia lo que es inculca-
do por parte de los adultos. Por ejemplo, aunque existen
diversos programas nacionales que realizan un esfuerzo
por visibilizar la opinién de las y los ninos,** dichas ini-
ciativas estan desactualizadas, no existen registros recientes,
o bien no es claro su seguimiento.

Por otro lado, existen actividades espontaneas para
los niflos, como el caso de “jPreglntale al Dr. Gatell!”,
ocurrido el 30 de abril del aho 2020 para conmemorar el
dia del nifio en el contexto de la pandemia y en el primer
periodo de confinamiento provocado por el covip-19. El
ejercicio consistié en llevar a cabo la conferencia del Dr.
Lépez-Gatell con la particularidad de que los nifios po-
dian realizar preguntas en vivo, y enviar comentarios y
videos sobre sus dudas respecto al covip-19. Sin embargo,
dicho ejercicio s6lo quedé como un hecho aislado en
una fecha especial, ademas de que sélo tuvo una hora de
duracién —=19:00 a 20:00 horas—. No hubo continuidad ni
se hablé de repetir el ejercicio.

24 “Acciones para garantizar la partici-
pacion de nifos, ninas y adolescentes
en la toma de decisiones” expuestas
en la pagina del Gobierno de México
(2020), en la cual destaca la partici-
pacion permanente de los nifos en
las sesiones del Sistema Nacional de
Proteccién Integral de Nifas, Nifios
y Adolescentes (siPINNA); [a Consulta
Infantil y Juvenil del INg; los Talleres de
participacion para la elaboracién del
Programa Nacional de Proteccién In-
tegral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(PRONAPINNA).
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25 De acuerdo con el estudio realiza-
do por la UNICEF (2017) con motivo
del Dia Mundial de los Nifios. En él
se plantean diversas preocupaciones
por parte de los nifios, respecto a si-
tuaciones que viven en su pais, sobre
todo en aquellos donde prevalece la
pobreza, pobreza extrema y violencia
constante.

Lo mismo pasa con las campanas de proteccion civil
en México. Solo hay simulacros oficiales a nivel nacional
dos o tres veces al ano, y la mayoria se realizan en escuelas
y aulas laborales, rara vez en casa con una planeacion
especifica. Se habla del tema de los sismos y se conme-
moran en el mes de septiembre, pero antes o después de
ese mes se olvidan. Lemas como “No corro, no grito, no
empujo” se instituyen como el protocolo de seguridad en
el mejor de los casos.

No obstante, los nifios todo el tiempo tienen opinio-
nes, dudas y preocupaciones sobre diversos temas, como
la violencia y el trato a los migrantes, por ejemplo, no
solo sobre covip-19.% Lo que hace parecer que las deci-
siones tomadas por el gobierno mexicano tienen princi-
palmente una intencién medidtica, en muchas ocasiones
politica, que refuerzan la idea equivoca de lo efimero de
las emergencias. No se le brinda atencién a profundidad,
ni se construye cultura sobre este tema. Las autoridades
se centran en conseguir resultados a corto plazo en vez
de enfocarse en el futuro.

Por lo tanto, se consideran deficientes las acciones
que buscan integrar a los ninos como actores mas que
como simples informantes o receptores de informacion,
asi como carentes en la continuidad de las iniciativas
orientadas a ellos. Ademds, no hay un seguimiento claro

de tales programas con el fin de que los nifos actden por
cuenta propia y sean capaces de generar y transmitir co-
nocimientos adquiridos a largo plazo. No se les otorgan
responsabilidades individuales ni en conjunto con otros
nifos, ni con los adultos. Usualmente su rol es de subor-
dinacién y, en el caso de los sismos, no es la excepcion.

Asimismo, el problema se refleja en la concepcién
que tienen los nifos de su propia participacion en lo social
y cémo ésta es recibida por los adultos. En la Encuesta Na-
cional sobre Discriminacion (eNabis) en 2017, se indica
que, entre las ninas y nifilos encuestados de 9 a 11 anos
de edad, el 22.5% percibe poco o nulo respeto a sus de-
rechos; la mitad se siente escuchado “siempre” en su es-
cuela y casa; en tanto los demds consideran que sélo en
“algunas situaciones” o “nunca” son tomados en cuenta.
De este modo, es evidente la existencia de una relacién
vertical en la cual el adulto es el que tiene el control,
mientras que el nino debe adoptar una postura de obe-
diencia y sumisién (Sistema Nacional de Proteccién de
Ninas, Nifos y Adolescentes, 2019).

En contraste, el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres reconoce como una de las acciones basicas a
favor del fortalecimiento de la prevencién y reduccion
de desastres con nifos, el “Desarrollar acciones de pro-

teccion civil a partir de andlisis sobre riesgos y conductas
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26 Profesora de la Universidad Com-
plutense de Madrid, Doctora en
Sociologia y Diplomada en Trabajo
Social. Referente en habla hispana y
una de las impulsoras de la ‘Sociolo-
gia de la Infancia’ como nuevo cam-
po de estudio.

que generan los mayores dafos a la infancia y adolescen-
cia” (Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres, 2018).
Sin embargo, no es claro cémo se desarrollan dichas ac-
ciones, ya que no existe ningin programa para nifos que
proponga soluciones practicas y que se incluya en el dia
a dia, al menos en el tema de prevencién de sismos. Por
lo que, dificilmente desarrollaran la capacidad de cuidar
de si mismos durante dichas situaciones de peligro.

Pese a que la l6gica nos lleva como adultos a cuidar
de los ninos en situaciones de riesgo, esto no justifica
el papel que se les otorga durante un sismo, ya que se
les acostumbra a obedecer y no a tener iniciativa para
actuar de manera auténoma en caso que fuera necesario,
poniéndolos en riesgo en futuras situaciones de emergen-
cia. Lo ideal seria fomentar los protocolos de accién ante
sismos desde una edad temprana para que no dependan
completamente de un adulto, sino que sepan lo que esta
sucediendo, tengan conciencia de lo que se esperaria
que hagan, y propicien un sistema de valores, creencias
y practicas de prevencion para la vida. En otras palabras,
hay que promover un ambiente de cooperacién entre
adultos y nifos. Tal como menciona Gaitan (2006):2°

la accién tomada por un individuo en una posicién
de padre es dependiente de la accién realizada por
el individuo en la posicion de nifo, y cualquier cam-

bio en una de las posiciones esta ligado al cambio

en la otra posicién. Esa relacién no necesita ser, y de
hecho no es, simétrica en ambas direcciones (p.22).

Conforme crecen, los ninos adquieren autonomia
(Kato y Kamii, 2001), entendida como la aptitud de tomar
decisiones, de discernir entre el bien y el mal, y lo ver-
dadero y lo falso tomando en cuenta el contexto en que
se desarrolla el individuo. Intercambiar puntos de vista
con ellos, dejarlos expresar sus opiniones respecto a te-
mas importantes dentro de su comunidad y ser tomados
en cuenta, contribuye al desarrollo de su capacidad de
autodeterminacion, en lugar de estar en una relacion de
dependencia con respecto al adulto. Esto permite que los
nifos incorporen habitos de prevencién con la finalidad
de proteger su vida y aminorar riesgos en su entorno.

Para lograr que este sector de la poblacién actie de
forma auténoma, se requiere entender cémo se genera
un habito dentro de la sociedad, y de esta forma lograr
que la comunidad adopte la prevencién en su dia a dia.
De manera que es necesario estudiar como funciona el
entorno y contexto de los nifios para encontrar la for-
ma mas adecuada de apropiacién de los protocolos de
prevencién y accion ante los sismos. Lo que se busca es
que los nifos interioricen las acciones correspondientes
facilmente y asi, en una edad adulta, los hereden a las
siguientes generaciones para la creacion de una cultura

integra e integral de prevencion.
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27 Jens Qvortrup es un sociélogo
danés considerado pieza clave en
el desarrollo de la sociologia de la
infancia. Gracias a sus ideas innova-
doras ha servido como un pilar en el
desarrollo de la nueva sociologia de
la infancia.

28 Dicho autor agrega: “el problema
es mas bien que ya no parece haber
un ajuste entre la realidad de la infan-
cia y la organizacién econémica y po-
litica moderna” (1999, p.24)

2.2 Los nifios como sujetos de cambio

Por muchos afos la sociologia de la infancia ha estu-
diado la ninez solo como una etapa de desarrollo del ser
humano, en la cual se aprende a socializar para después
convertirse en un verdadero actor en la sociedad. Por ello,
en ocasiones los analisis sociol6gicos suelen centrarse en
las autoridades que se encargan de ensefar al nifo a so-
cializar: la familia y la escuela. Sin embargo, es necesario
considerar a las y los ninos como pieza central en las
investigaciones socioldgicas. A esto se le llama nueva so-
ciologia de la infancia (Gaitan, 2006).

El estudio de la niflez desde las ciencias sociales se
caracteriza por su poca presencia en estadisticas oficia-
les y en su poca consideracién en la investigacion social.
Quvortrup (1997)% apunta que dificilmente se toma en
cuenta la opinién de un nino, dado que su posicion suele
ser subordinada ante el adulto y, por ende, se vuelve un
‘actor invisible’ para la sociedad.

Parte de esta posicion radica en el papel que desem-
pefnan las y los nifos en la sociedad, es decir, un preciu-
dadano que no contribuye directamente a los procesos
econdmicos. Qvortrup (1985) atribuye esta posicion
subordinada al cambio de organizacién social que ocu-

rrid tras la industrializacion.?® Anteriormente los nifnos

aportaban econémicamente a sus familias y al mercado,
pero después su rol cambi6 —al menos en las sociedades
occidentales, en sectores econdmicos de medio a alto
ingreso— al de seres dependientes en proceso de prepa-
racion para incorporarse a la sociedad. Sin embargo, se
debe reconocer su capacidad de influenciar a su red de
relaciones, de forjar las nuevas generaciones y de ser su-
jetos activos y no solo reactivos ante los aconteceres de
la sociedad.

Aunado a lo anterior, pocos son los aspectos donde
los ninos dejan sentir su influencia. Por ejemplo, nos en-
contramos con que las y los nifios suelen ser un factor
importante en las decisiones de compra, ya que su in-
fluencia abarca alrededor del 30% de las adquisiciones
del hogar (Mendoza, 2017). Sin embargo, dicha accion
no beneficia al contexto social del infante, ya que signi-
fican un medio para el consumo de bienes econémicos.
Mas alla de conocer la percepcién y opinién de la pobla-
cién infantil para orientar el consumo, es de gran impor-
tancia que las y los nifios sean tomados en cuenta como
sujetos de accién y cambio en la sociedad.

La invisibilidad de determinados sectores de la socie-
dad dentro de las investigaciones académicas no es un
hecho aislado, como mencionan Ames et al. (2010)*° “la

exclusion de ciertos grupos del foco del analisis social no

29 Patricia Ames es doctora en antro-
pologia, coordinadora de la Seccion
de Antropologia del Departamento
de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catélica del Pert desde
agosto de 2018. Sus temas de investi-
gacion giran en torno a la infancia en
zonas urbanas y rurales de Perd, asf
como la desigualdad de género en
ciencias sociales.
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es algo nuevo, y esta casi siempre relacionada a una invi-
sibilidad que se sustenta en una posicién subordinada en
las relaciones de poder en la sociedad” (p. 12). Asimismo,
se deben generar dindmicas y actividades que le facilite
a este sector de la poblacién la incorporacién de habitos
de prevencién y accién en su vida diaria.

En materia de sismos, es poca la responsabilidad de
actuacién que se le atribuye a las y los nifios. Los profe-
sores y padres —adultos— son los encargados de dar las in-
dicaciones al momento de dicho evento. Kohlberg (1984)
establece que el papel de los maestros debia ser el de una
guia mediante ejemplos practicos y ensefanzas que per-
mitieran crear una reflexion sobre las acciones a tomar,
y no el de adoctrinadores estrictos que marquen pautas
totalitarias a seguir.

Sin embargo, las experiencias de los sismos de 1985
y del 2017 en México han demostrado que los adultos
reaccionan de manera inadecuada, por lo que es impor-
tante que los ninos tengan la capacidad de reaccionar
correctamente sin depender de ellos. Buscamos enton-
ces que las y los niflos cuenten con los conocimientos
necesarios para protegerse ante el inminente peligro que
representa este suceso.

Piaget cre6 un sistema que analiza profundamente las
fases del desarrollo cognitivo de la mente humana desde

el nacimiento hasta los 12 anos (Saldarriaga-Zambrano
et al., 2016). En su libro Los estadios del desarrollo in-
telectual del nino y del adolescente, Piaget (1968) divide
el desarrollo intelectual en tres estadios (Figura 7): Senso-
rio-motriz —0-2 anos—, Operaciones concretas —2-11 anos—

y Operaciones formales —12 anos en adelante-.
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Figura 7. Estadios de Piaget.
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los objetivos del proyecto, trabajamos
con nifas y nifios de cuarto, quinto y sexto de prima-
ria —dichos grados suelen abarcar las edades de 9 a 12
anos— que asisten a la escuela, ya que se busca que el
modelo de prevencién/accién se incorpore en las aulas
educativas. Dado que las y los nifios estan insertos en la
educacion institucional, se encuentran en un proceso en

Pensamiento
organizado.
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30 Somos conscientes de que no
todos los nifios de la Ciudad de Mé-
xico tienen acceso a la escuela, sin
embargo, para fines de este proyec-
to, nuestro universo de investigacion
son los nifios inscritos a la educacién
bésica que cursen cuarto, quinto y
sexto de primaria.

el cual la cultura se moldea facilmente, por lo tanto, es
una poblacién mas accesible fisica y organizativamente.

Es importante aclarar que implementar este tipo de
proyectos con nifas y nifos que no asisten a la escuela
no tendria el mismo alcance vy el efecto, considerando
que la poblacién de 6 a 14 afios que acude las escuelas
en la Ciudad de México representa poco mds del 97% de
los nifos (INEGl, s. f. a). Por tal motivo este proyecto esta
dirigido a nifas y nifos incorporados a la educacion ins-
titucional, pues asimismo representan la mayoria.

Las y los nifos en este rango de edad se encuentran
en la segunda fase de las operaciones concretas, en la cual
ya no se guian por las apariencias, sino que razonan antes
de seguir lo que sus impulsos les indican —intuicion—. Ade-
mas, sus pensamientos se caracterizan por ser reversibles
pero concretos. Asimismo, crean sus propias clasifica-
ciones y seriaciones, son capaces de crear conclusiones
sencillas. Comienzan a tomar en cuenta la opinién de
los demas y no solo la propia (Saldarriaga-Zambrano et
al., 2016).

Igualmente consideramos que el espacio social donde
se desenvuelven las y los nifios de esta investigacion, la
escuela,’® es el ideal para adoptar habitos de prevencion.
Las escuelas como institucion desempefan un papel
vital en las comunidades, ya que son el entorno donde

se generan e inculcan conocimientos y valores en proce-
sos formales de manera estructurada y organizada.

Pese a la situacion enfrentada por el pais ante la pan-
demia por el virus sars-cov-2 —y la enfermedad covip-19-,
la Secretaria de Educacién Publica (sep), no ha desatendido
el derecho de los nifios a la educacién. Por ello, en 2020
opto6 por la implementacién del programa “Aprende en
casa” en sus versiones |, Il y lll. Este programa se desarrolla
principalmente mediante videos de contenido académico
y que son transmitidos por televisiéon, tomando en cuenta
en principio, que 9 de cada 10 hogares mexicanos cuentan
con al menos una television. Sin embargo, posteriormente
este plan fue transmitido también por radio e internet —pagi-
na homénima dentro del dominio del Gobierno de México,
un canal en YouTube, cuenta oficial en Facebook y otras
redes sociales— (Las clases de ‘Aprende en Casa II’, también
estaran en internet, 2020).

Ademas, este programa contempla el seguimiento por
parte de los docentes mediante la plataforma Google Class-
room,*' con ella ha sido posible mantener la comunicacién
entre los profesores y los alumnos y sus familias. También
han sido utilizadas otras plataformas como Zoom,** Meet,*
etcétera (Secretaria de Educacion Pablica, 2020).

Las y los nifos son el eje principal de este proyec-
to, sin dejar de lado la influencia directa de la familia,

31 Herramienta virtual que busca ayu-
dar a los profesores a administrar el
trabajo de los cursos escolares. Los
profesores pueden agendar sesiones
virtuales, agendar tareas, calificar, en-
viar comentarios, etcétera.

32 Herramienta que permite agendar
y asistir a reuniones virtuales y video-
[lamadas por medio de computadoras
y dispositivos moviles.

33 Herramienta de Google enfocada
en la creacién de videoconferencias
virtuales por medio de dispositivos
méviles y computadoras.
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amigos y profesores. Por otra parte, para entender la infancia
y los elementos que interactdian para darle sentido, es nece-
sario tomar en cuenta todos los factores en los cuales los
nifos estan inmersos, ya que indirectamente el nifio es
influido también por los medios de comunicaciéon como
la television y el internet, y las tecnologias como video-
juegos, teléfonos celulares, redes sociales, aplicaciones,
etcétera. Lo que no quiere decir que unas influencias
sean mas importantes que otras, sino que se complemen-

tan. Al respecto, Qvortrup (1999) menciona:

La infancia como una construccion social es mu-
cho mas directa y simple, a saber, que la infancia
se construye mediante una serie de fuerzas socia-
les, intereses econémicos, determinantes tecno-
[6gicos, fenémenos culturales, etcétera, incluido,
por supuesto, el discurso al respecto. En este tra-
bajo de construccién, la infancia ha sido princi-
palmente una parte reactiva mds que activa; en
general no se ha pensado en esta construccion y
desarrollo de la infancia como un fenémeno his-
térico o moderno (p. 5).

La construccion de significados radica no solo en el
entramado de relaciones entre los distintos actores socia-
les, sino también en los medios y contenidos que consu-
men. Pensando en el contexto actual y su alta incidencia

en el uso de tecnologias, seria ingenuo descartar la im-

portancia de los dispositivos electrénicos en el comporta-
miento de los nifos.

Recordemos que es en la familia donde las y los ni-
fios se incorporan por primera vez al ambito social. Ahi
adquieren y desarrollan las primeras conductas y valores.
No obstante, en la escuela —con ayuda de los profesores—
es donde tradicional e idealmente se da seguimiento a
las pautas de comportamiento. Pero tal comportamiento
también puede ser influenciado por sus pares —comparne-
ros y amigos—, ademas del contexto social en el que estan
situados, los medios de comunicacion y entretenimiento
con los que relacionan. Gaitan sostiene que pueden exis-
tir mas similitudes entre pares —niflos y nifas pese a las
diferencias de etnia, raza, nacionalidad o condicion de
género— que con sus mismos padres (2006).

Si bien el desarrollo humano comprende diversas
etapas, es durante la ninez y la adolescencia cuando
cuestiones como la ética y los actos que ésta conlleva,
forman las primeras bases en torno a la familia, la escuela,
los companieros escolares y el espacio social donde los
individuos se desarrollan. Si dicha base no es lo suficien-
temente fuerte, sera dificil de modificar en etapas poste-
riores (Montuschi, 2006).

El crecimiento y aprendizaje de las y los nifios es un
ciclo complejo en el cual una gama de distintos actores se

107



108

Figura 8. Esquema de exposicidn

de ideas de Gaitan (2006).
Fuente: Elaboracién propia.

Los nifios son seres presociales
que pasan por una etapa, por

lo que no son necesarios estudios
enfocados en ellos.

entrecruza para dar sentido y estructura a la experiencia
de vida del infante. Tanto la familia, profesores, comparieros,
amigos, medios de comunicacién y entorno establecen la
formacion de sus ideas, pensamientos y valores. Es impor-
tante que dicho proceso esté orientado al aprendizaje de
medidas de prevencion con el fin de salvaguardar su segu-
ridad; por ello, ese ciclo debe ser alimentado y reforzado
constantemente para generar arraigo a la cultura de la pre-

vencion en materia de sismos (Figura 8).

Viejo paradigma socioldgico —|

A4

Re-configuracion del valor de la ninez —‘

Sin embargo, se suscitan dos AV
fenémenos que influyen en
su desarrollo:

Nuevos paradigmas de la
sociologia de las infancias

Nifios se encuentran
expuestos a peligros como
delitos sexuales, vicios y
condiciones como pobreza
y falta de prevencion

ante sismos.

La necesidad de nuevos estudios
y enfoques que consideren al
nifo como sujeto independiente,
que forma parte e influye en la
configuracion social.

Se manifiestan como

seres con habilidades
primigenias digitales

independientes de la

adultez.

Si bien las acciones frente a un sismo tienen una carga
altamente emocional, ya que se trata de un evento de ca-
racter traumdtico y de emergencia, estaran condicionadas

fuertemente por los referentes personales previos, en gran
medida influenciados por el ejemplo de los padres, maes-
tros y otros adultos que interactdan con las y los nifios
de manera constante. Por lo tanto, resultard importante
no solo contar con una base correcta de informacioén y
conocimiento que permita a las y los nifos saber qué
hacer, también sus interacciones sociales seran cruciales
en las decisiones y acciones que tomen y realicen —o no—

frente a un sismo.

2.3 El sentido practico e intelectual en la nifiez

Para entender el contexto social de la Ciudad de Mé-
xico, y en particular de los nifios, es necesario apoyarnos
de la teoria de Bourdieu,* en primera instancia, para
comprender a qué se refiere el término ‘espacio social’.
Dicho autor lo describe como un sistema de desigual-
dades en un mismo espacio “donde los diferentes agentes
o grupos de agentes, dotados de diferentes volimenes y
estructuras de capital,® luchan para reproducirse social-
mente” (2011, p. 25).

El espacio social referido en este trabajo es la Ciudad
de México, donde la poblacién asciende a mas de nueve
millones de habitantes, de los cuales el 25% son ninas

34 Bourdieu es uno de los mas des-
tacados representantes de la sociolo-
gia contemporanea. Su teoria resulta
definitoria para el entendimiento del
espacio social en el que los actores
se ven insertos, asi como las distintas
practicas que desarrollaran dentro del
mismo. La flexibilidad de la teoria de
Bourdieu permite entender el porqué
de las acciones (o las no-acciones) en
un contexto como el mexicano, en
especifico, la falta de practicas cons-
tantes respecto a la prevencién en
materia de sismos.

35 De acuerdo con Moreno y Ramirez
(2006), el capital son los recursos con
que se cuenta dentro de un campo,
tanto econémicos, culturales y socia-
les, histéricamente dentro del campo
politico se minimiza la importancia
del capital econémico en la preven-
cion (el presupuesto destinado a la ges-
tion integral de riesgos estd en el Gltimo
escalén dentro de la jerarquia politica
actual). Pero este capital econémico
estd relacionado de forma directa con
el capital social, si los miembros del
campo politico estuviesen preparados
para la prevencién se gastaria menos
en la reparacion de los dafios una vez
que ya sucedi6 un desastre.
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36 Pese al papel lidico que la escue-
la en si misma debiera representar
-acorde con los lineamientos estable-
cidos por la Secretaria de Educacién
Piblica en la Guia Operativa para la
Organizacién y Funcionamiento de
los Servicios de Educacién (2018)-,
no siempre cumple tal funcién de
manera esperada. Lizarazo y Andién
(2013) mencionan que en ocasiones
recursos como el internet han suplido
dicha funcién, ya que brindan herra-
mientas de todo tipo -educativas, de
diversiéon y socializacién- que la
escuela no da a los nifios, o que las
brinda de manera incorrecta o poco
acertada.

y ninos, y mas de 600 mil se encuentran en la edad de
9 a 12 afios, segln el Gltimo censo de poblacién (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2021). Los nifios com-
parten el mismo espacio social que los adultos, sin embargo,
estan separados por una distancia importante pues, como
hemos planteado, no se les da la misma importancia en la
toma de decisiones dentro de la sociedad en general.

De igual forma, basados en el concepto de ‘campo’,
definido como el espacio especifico donde se dan las in-
teracciones entre sujetos, entendemos que las y los nifos
forman parte de diferentes campos (Bourdieu, 2011). Los
campos son definidos como sistemas particulares de re-
laciones que pueden ser de alianza o de conflicto. Por
lo que con este proyecto buscamos lograr que, entre los
campos y dentro de ellos, se genere un capital cultural
especifico que propicie una relacion de constante apoyo
que incentive las practicas de prevencion.

La escuela®® es un campo, el entorno familiar es otro.
Y cada uno de ellos cuenta con practicas propias en las
cuales se comparten objetivos comunes. Es decir, cada
uno con sus diferentes caracteristicas en cuanto a lo cul-
tural, lo educativo, lo econémico, lo politico, etcétera,
constituyen su propio capital simbdlico. La estructura social
existe gracias a los actores sociales —individuos—que se

posicionan en ella; estos actores participan de las normas,

reglas y funciones de los procesos sociales y toman parte
en la produccién y direccién de la sociedad (Giménez, 2006).

Respecto a lo anterior, podemos distinguir que los
nifos no son reconocidos como actores sociales, pues
se les impide participar en la direccién de la sociedad;
mas bien se les considera como sujetos receptores de las
decisiones que se toman en la esfera de los adultos; esto,
sin duda, es un ejercicio de violencia simbdlica. Es por
ello, que la intencién de este proyecto busca disminuir
la violencia simbdlica ejercida sobre ellos y que se les
empodere, educandolos desde la autonomia que implica
el reconocimiento de su identidad e importancia como
actores sociales.

Lo anterior podria lograrse si la prevencion en si mis-
ma formara parte del capital simbdlico de cada campo en
el cual los nifos estan insertos, y por medio de la institucio-
nalizacién e incorporacién de las medidas de prevencion
como parte de las politicas publicas —a partir de institu-
ciones como la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccién Civil y la Secretaria de Educacion Publica—.

El entorno social en el que se desarrolla el nifio se
conforma por relaciones de significados que se han cons-
truido con el tiempo a través de practicas sociales; por
ejemplo, actos como lavarse las manos antes y después
de ir al bano, saludar a la bandera en ceremonias matutinas,
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37 Personaje femenino que utiliza
un juego de palabras para componer
su nombre. Creado por el Gobierno
de México para difundir en medios de
comunicacion las medidas de distan-
ciamiento social durante la pandemia
del COVID-19 (Susana Distancia, la
heroina de la salud y del empodera-
miento de la mujer, 2020).

decir ‘buenos dias’ cuando un docente entra al salén, etc.
Pensemos en las normas de la sana distancia en México
impuestas a partir del 2020 para prevenir cualquier con-
tagio de covip-19. Se busca que estas acciones se incor-
poren en el dia a dia a partir de la repeticion a través de
los medios y campanas, ademas del uso de un personaje
[lamado ‘Susana Distancia’.’” Es probable que algunas
medidas expuestas como lavarse las manos regularmente
con agua y jaboén, saludar con gestos en vez del tacto,
estornudar en el antebrazo, etcétera, se incorporen como
parte de la normalidad y que con el tiempo y la repeticion
se conviertan en comportamientos automaticos.

Pese a que como sociedad hemos experimentado
diversas situaciones de riesgo, una vez que esto ha pasado
se desatienden las medidas preventivas, aunque ellas de-
berian ser parte de nuestra cotidianidad. El caso de la
pandemia por influenza HIN1 del 2009 es un ejemplo.
Durante el periodo de aquella emergencia se realizaron
estrategias para prevenir el contagio con medidas como el
uso de cubrebocas, el estornudo en el antebrazo vy el dis-
tanciamiento social. Sin embargo, una vez que se supera
el percance, las medidas se olvidan debido a que no se
les da un seguimiento al pensar que la situacién de emer-
gencia ha pasado. En ocasiones, dada la falta de atencion
ciudadana a las medidas requeridas, es necesaria la parti-

cipacion del gobierno. Ejemplo de ello es lo acontecido
en algunos estados de la Republica, donde por disposicion
oficial se hizo obligatorio el uso de cubrebocas para evitar
mas contagios (Es obligatorio usar tapabocas en Ciudad de
México: ;como funciona la medida?, 2020).

A proposito de los comportamientos que parecieran

espontaneos, Bourdieu (2007) menciona que:

Los condicionamientos asociados a una clase
particular de condiciones de existencia producen
habitus, sistemas de disposiciones duraderas y
transferibles, estructuras estructuradas predispues-
tas a funcionar como estructuras estructurantes, es
decir, como principios generadores y organizado-
res de practicas y de representaciones que pueden
ser objetivamente adaptadas a su meta (p. 86).

El habitus se define a partir de representaciones
construidas socialmente, es decir, se incorpora al sujeto
a través de habitos (acciones mecanicas) aprendidos por
medio de la convivencia, la observacion, la red de re-
laciones, etcétera. Por lo tanto, dichos comportamientos
orientan a que el individuo genere formas de pensar, per-
cibir y actuar; ayuda al sujeto a interpretar la realidad.

Es fundamental enfatizar la importancia de las rela-
ciones de los nifios, ya que los sistemas de disposiciones
a los que se refiere Bourdieu tienen que transitar no sélo

entre ninos, sino en conjunto con todos los actores de

13
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su entorno —adultos como padres y profesores— para que
haya una verdadera interiorizacion y reproduccion de re-
glas para interpretar la realidad. Si los adultos ignoran o
desatienden dichas medidas, es muy probable que, por
ende, el nifo les reste importancia; es por ello que resulta
relevante la creacion de una cultura de prevencion integral
ante los sismos.

A modo de ejemplo, reconocemos ciertas practicas
como habitos, es decir, son las acciones en si mismas
sin una explicacion, son acciones mecanicas como la-
varse los dientes. Sin embargo, dentro del habitus, dichas
acciones deben formar parte de un sistema social mas
complejo que establezca la importancia de realizar cada
uno de esos hdbitos. Retomando el ejemplo anterior, por
salud bucal es importante lavarse los dientes tres veces al
dia y asi evitar caries y otro tipo de infecciones bucales;
sin embargo, no es la tnica accién, pues debe ir acompa-
nada de la visita frecuente al dentista, el uso de hilo dental,
la buena alimentacion, etcétera.

Dentro del tema de la prevencién, un ejemplo de
habito seria el buscar los sefialamientos de “ruta de eva-
cuacion” cuando se llega a algin lugar nuevo, o repetir
el lema “no corro, no grito, no empujo” cuando se hace
un simulacro. Sin embargo, la prevencion es una estruc-

tura mas compleja. Los simulacros, la preparacion de una

mochila de supervivencia, la identificacion tanto de las
zonas de riesgo y zonas seguras en cada espacio en el
que nos encontramos, entre otras actividades en conjun-
to, crean el habitus cuando se realizan y contribuyen al
desarrollo de las personas desde el gobierno, las escuelas,
los centros de trabajo y la familia.

Por ello es importante que los nifios adopten habi-
tos de prevencién y accion ante los sismos. Ya que al
aprender e incorporar una serie de acciones a su habitus,
entendido como “un sistema de disposiciones adquiridas,
permanentes y generadoras” —de sentido y de otras acciones—
(Bourdieu, 2007), seran capaces de hacerle frente a situa-
ciones sismicas; porque al incorporar este conocimiento
en su rutina diaria podran habituarse a la posibilidad de
un peligro inminente como los sismos. Asi, si en determi-
nado momento ocurre dicho evento, podran reaccionar al
instante y de forma adecuada.

Dicho esto, en el habitus encontramos dos niveles,
el primero con las disposiciones mds antiguas y durables

—consideradas innatas, como los reflejos— y el segundo,
con las disposiciones adquiridas que se incorporan al pri-
mer nivel con el paso del tiempo y por la inculcacién
reiterada. Desde esta perspectiva, la finalidad de nuestra
propuesta debe aplicarse, por ahora, desde el segundo
nivel, con la intencién de que la prevencion, con el paso
del tiempo, forme parte del primero.
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38 Daniel Kahneman es un psicélogo y
economista reconocido por sus aportes
en la psicologia del juicio y la toma
de decisiones, por ende, se considera
importante para este proyecto por la
necesidad de dotar al nifio de la ca-
pacidad de razonar y actuar de forma
automatica ante la emergencia.

Esto se explica mas facilmente desde la perspectiva
de ‘los dos sistemas del pensamiento humano’ de Kah-
neman (2012)*® quien divide el modo en el que opera
la mente de las personas en dos: El Sistema 1 funciona
de manera automdtica, con poco o ningtn esfuerzo e in-
voluntariamente; y el Sistema 2 funciona en actividades
mentales complejas que demandan un mayor esfuerzo y
concentracion (pp. 25-26).

El Sistema 1 entra en funcionamiento en actividades
automaticas, por ejemplo: comer, caminar, escuchar
musica, identificar algo por su aroma, voltear hacia la
fuente de un estruendo, etcétera. Este tipo de actividades
pueden hacerse simultaneamente. Por ejemplo, es facil
leer anuncios publicitarios mientras se conduce por una
via automovilistica casi vacia. El sistema 2 se emplea en
actividades que exigen mayor concentracion como multi-
plicar 23 por 13, escuchar conversaciones ajenas en una
fiesta, jugar un videojuego, estacionar un auto, cocinar,
etcétera. Dichas tareas dificilmente pueden realizarse de
manera simultdnea, ya que, si no se les dedica la atencién
suficiente, se ejecutaran mal o no se ejecutaran (Figura 9).

Tomando como base esta propuesta y siendo aplicada
para este proyecto, si se presentara un sismo, el Sistema 1
nos llevaria a hacer caso a los impulsos producidos por
el miedo y nos obligaria a correr hacia el exterior, gritar,

o incluso habria riesgo de inmovilizarse y no saber qué
hacer. Si el Sistema 2 entra en funcionamiento antes de
hacer caso a lo que nos dicte el Sistema 1, el individuo
se apegaria a las acciones especificas dependiendo de las
caracteristicas del lugar en que se encuentre. Por ejemplo,
si estd en el tercer piso de un edificio, se replegaria en
un muro sélido y esperaria a que el movimiento cese para
poder evacuar®* a pesar del miedo que dicha espera pue-
da generar (Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, 2018).

Practica

N

Actividades automaticas
gue se pueden hacer
simultaneamente

39 La guia dice de manera textual “En
caso de encontrarte en un piso alto y
no tienes tiempo de salir, coldcate en
la zona de menor riesgo previamente
establecida”. Sin embargo, la indicacién
es poco clara debido a que no se defi-
ne a partir de cudl es un piso alto y se
generalizan las acciones de prevencion.
También menciona “zonas previamente
establecidas”, las cuales tendrian que ser
definidas con el apoyo de un profesional
de construccion, es decir, la gufa habla
de pasos previos para su utilizacion. No
obstante, no otorga los contactos ni los
medios para que pueda hacerse una re-
visién previa del inmueble.

Actividades que exigen
mayor concentracién
dificilmente se pueden hacer
de manera simultanea

(sin atencién suficiente
se ejecutan mal
0 no se ejecutan)

Figura 9. Funcionamiento del pensamiento
humano segtin Kahneman.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Ahora bien, ;qué podemos hacer para que el Sistema 2
entre en funcionamiento durante una emergencia sismica?

Al respecto Kahneman (2012) menciona que

Cuando el Sistema 1 encuentra una dificultad,
[lama al Sistema 2 para que le sugiera un pro-
cedimiento mas detallado y preciso que pueda
resolver el problema. El Sistema 2 es movilizado
cuando surge un problema para el que el Sistema
1 no tiene solucién alguna [...] Cuando estamos
sorprendidos, podemos experimentar un repentino
aumento de la atencion consciente, debido a que
el Sistema 2 es movilizado para que el esfuerzo
aumente cuando detecta que estamos a punto de
cometer un error (p. 31).

Siguiendo esta légica, si a un individuo se le han re-
petido desde la infancia expresiones negativas en torno a
los sismos —o aun peor, se evita hablar de ello- en lugar
de discutir sobre los protocolos y sugerencias de preven-
cién y accion, el individuo no sabra qué es mas conve-
niente hacer ante una emergencia, por lo que seguira lo
que sus impulsos le dicten (Sistema 1). Es por ello que el
individuo deberia saber qué es lo correcto dependiendo
de cada situacién en la que se pueda encontrar (escuela,
hogar, trabajo, etcétera) y, de esta manera, persuadir al
Sistema 1 para que entre en funcionamiento el Sistema 2
(Figura 10).

19

Shock

Llorar Evacuacion

Panico Repliegue
Correr Calma
Miedo Ayuda
Gritar Senalética
Morir

N\

_/ Figura 10. Esquema del pensamiento

aplicado a la prevencion de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto y en relacion con la teoria del habitus
de Bourdieu, si una experiencia o comportamiento in-
dividual —Sistema 2- se repite con frecuencia, se genera
una “capacidad infinita de engendrar, con total libertad
(controlada), unos productos —pensamientos, percepcio-
nes, expresiones, acciones— que siempre tienen como
[imite las condiciones histérica y socialmente situadas”
(2007, p. 90). En otras palabras, se desarrolla la habilidad
de pensar o actuar a voluntad y no por impulso. Moreno
y Ramirez complementan esta idea al sehalar que asi se
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lograria “una aptitud y una inclinacién a obrar, a hablar,
a sentir o a pensar de una, mas que de otra manera y
en todas las situaciones particulares que recuerdan las
circunstancias particulares en las cuales se efectia el
aprendizaje” (2006, p.19). Esto dltimo se puede interpre-
tar como el Sistema 1.

Figura 11, llusidn de Miiller Lyer (1889).

Un ejemplo del funcionamiento del Sistema 1y 2 del
pensamiento humano, es lo que sucede con la llusién
de Miller Lyer (Figura 11). Cuando a un individuo se le
pregunte ;qué segmento de linea es mas largo? proba-
blemente entre en funcionamiento el Sistema 1, el cual
le hara responder que la de abajo. Esto se debe al efecto
visual que causan las flechas colocadas en los extremos.
Si se tiene un previo conocimiento de lo que son las ilu-

siones visuales o la agudeza visual mayor, el Sistema 2

/

entraria en funcionamiento y el individuo haria una com-
paracion mas consciente de la longitud de dichas lineas
omitiendo’ las flechas de los extremos y se daria cuenta

de que las lineas miden exactamente lo mismo (Kahneman,

2012).

Como conclusioén, la poblacién debe actuar de forma
consciente y no impulsiva durante un sismo —o en cual-
quier otra situacion de riesgo—. Al respecto Bratman (2007)*
menciona que un agente racional debe ser capaz, ademas
de formar intenciones inmediatas - actividades diarias sobre
prevencion -, de decidir con antelacion qué hacer y qué
pasos seguir para satisfacer sus objetivos en el futuro —riesgo
de sismo—, considerando sus limitaciones —miedo ante la
emergencia—. En este sentido, Gaitan (2009)*' menciona que:

Un gran nimero de esas intenciones inmediatas
se constituyen a partir de una estructura compleja
de intenciones orientadas hacia el futuro y de un
conjunto de normas asociado a esas estructuras:
de consistencia, coherencia y estabilidad. La fun-
cién de estas normas es clara: ellas posibilitan que
seamos capaces de satisfacer el mayor ndimero de
fines teniendo en cuenta tanto nuestras limitaciones
cognitivas como aquellas oportunidades que se nos
presenten para deliberar (p. 101).

Es decir, no basta con las acciones y decisiones que
como individuos podamos tener el dia de hoy para preve-

40 Filésofo estadounidense profesor
de filosoffa en las Universidades de
Durfee y Stanford. Es reconocido por
su trabajo sobre las formas bdsicas de
interaccion y cooperacién social hu-
mana. Fue uno de los dos académi-
cos en recibir el Premio Dr. Martin R.
Lebowitz y Eve Lewellis Lebowitz de
2019 por sus logros y contribuciones
filosoficas.

41 Antonio Gaitan Torres es Doctor
en Filosofia por la Universidad de
Granada (2008). Sus temas de inves-
tigacion van en torno a la Meta-ética,
la Etica normativa y la Teorfa de la
Racionalidad. Trabajé sobre Michael
Bratman en su texto titulado “Planes,
autonomia y jerarquia”, el cual es un
escrito recopilatorio de doce articulos
del autor ya mencionado.
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nir manana, sino que hace falta que esas medidas formen
parte de la estructura social - del habitus -, de ahi la im-
portancia de que la prevencion forme parte de politicas
publicas que impliquen la participacién de todos los niveles
de la sociedad. Asi, cuando las acciones individuales y
especificas se insertan de forma adecuada dentro de
la estructura general, se logra una cooperacién entre
agentes que nos ofreceria mayores posibilidades de accion.

2.4 Hacia una configuracion de la cultura de prevencion
ante los sismos desde |a nifiez

El estudio de la cultura es un tema dificil de abor-
dar debido a la multiplicidad de nociones y visiones que
connota dicho concepto. Sin embargo, Grimson (2014),
propone un enfoque mas adecuado a los fines del pre-
sente trabajo. El autor entiende a la cultura no como un
concepto estatico homogéneo, sino que deriva de una
serie de configuraciones que reconoce la heterogeneidad
de las sociedades contemporaneas, por lo que el término
configuraciones culturales es mas pertinente que el con-
cepto de cultura —y el debate alrededor de este término-,
para comprender el contexto en el que se desarrolla este

proyecto.

Grimson define la configuracién cultural como “un
espacio social en el cual hay lenguajes y cédigos com-
partidos, horizontes instituidos de lo posible, l6gicas se-
dimentadas* del conflicto” (2014, p.119). En cuanto a la
prevencion, la manera en que se aborda carece de codi-
gos compartidos y logicas sedimentadas, ya que aunque
existen protocolos de prevencién y accién propuestos
por las instituciones publicas, no se reflejan en la confi-
guracion cultural de la sociedad mexicana. Esto se debe
a que no son suficientes para permear en el dia a dia de
los individuos.

Por ejemplo, el tema de los sismos toma verdadera
importancia a posteriori del evento, ya que no estd inte-
grada en nuestra cultura la cuestion de prevencion y todo
lo que implica (L6pez Meza, 2019). Sin embargo, se le

da importancia como tema de conversacién solamente

—moda medidtica—, es decir, la ausencia de una cultura

de la prevencién no hace que se incorpore a la cultura,
sino que se vuelve pasajero, un tema de actualidad para
el café y las noticias, y no para la accion individual, co-
lectiva o institucional.

Como hemos planteado, el papel que desempefian
los nifios en la sociedad se observa desde una perspec-
tiva que reduce su importancia como ciudadanos, pero
dichas carencias son parte de la configuracion en la que es-

42 Con respecto al concepto de se-
dimentacién, Grimson lo aborda de
manera completa en el libro “Los
Limites de la Cultura”. Grimson se
refiere a una ldgica sedimentada
cuando “las capas de los procesos
histéricos pasan a ser la Gnica base
constitutiva de las sociedades” (2014,
p. 167). Dicho de otra forma, hay so-
ciedades donde ciertas practicas son
posibles y otras donde no son parte
de ella, tales como el aborto, la euta-
nasia, el trabajo infantil, etc.

123



124

tamos insertos. Los nifios Gnicamente son sujetos pasivos
de estudios que forman parte de estadisticas nacionales,
pero no se les integra a la sociedad como ciudadanos

activos. Rodriguez Pascual (2006) menciona:

Se ha tendido a confundir a los menores con seres
presociales o agentes sociales incompletos, lo
que ha conducido a la subestimacién de la activi-
dad de los mismos en tanto constructores activos
del espacio social que les rodea, asi como de las
interpretaciones interiorizadas sobre el funcio-
namiento de la vida social (p.66).

Por ejemplo, a pesar de que en México existe una
Consulta infantil y juvenil por parte del Instituto Nacional
Electoral (INE), ésta actividad se orienta a un ejercicio de
percepcion de los nifios sobre temas predeterminados
por la institucion. En su pagina web se puede leer el ob-

jetivo de esta consulta:

La Consulta Infantil y Juvenil es una actividad que
el INE organiza para que, como nifia, nifio o ado-
lescente, cuentes con un espacio para expresarte
libremente y pongas en practica tu derecho a par-
ticipar. Esta consulta es para que compartas tus
opiniones sobre situaciones que tienen que ver
con la vida cotidiana y que requieren de la par-
ticipacién de todos para mejorarla o cambiarla.
Lo que expresas en la Consulta servira para que
las instituciones publicas, con el acompanamien-
to que se haga desde el INE, impulsen acciones
o medidas que atiendan tus opiniones (Instituto
Nacional Electoral, 2019, parr. 1-3).

En resumen, los sismos y los nifios no forman parte
prioritaria de la configuracion cultural de los pobladores
de la Ciudad de México. Toda configuracion se constituye
de lo que Grimson denomina frames; al respecto menciona
que “una configuracién es un frame con légica sedimentada
de relacion parte-todo” (2014, p. 119). Las configuraciones
funcionan gracias a que los frames son dindmicos, es decir,
en cada pais del mundo un mismo concepto puede signifi-
car un sinfin de cosas diferentes y, en muchas ocasiones es
posible que tengan significados contrastantes.

Por ende, un mismo tema puede percibirse de distinta
manera dependiendo del contexto vy territorio en el que se
desarrolle. Es importante recalcar que los procesos histéricos
le atribuyen diferencias a la percepcion de distintos eventos
seglin como se vivan. Pensemos en un ejemplo de cémo se
entiende el concepto de sismos en la Ciudad de México.

En el aflo 2001 el Poder Ejecutivo y la Secretaria de
Gobernacion, declaran al 19 de septiembre como el ‘Dia
Nacional de la Proteccién Civil’, y a partir del aflo 2004
se instituye ‘Septiembre mes de la proteccién civil’, por lo
cual, en dicha temporada se realiza una mayor cantidad
de actividades relacionadas con la prevencion de riesgos
(sairpc, y Ciudad de México, 2018). Por ello, es comuin
que la poblacién relacione el realizar simulacros y hablar del
tema de la prevencion en el mes de septiembre, cuando
dicha informacién y actividades se deberian de transmitir
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y practicar durante todo el aho y de manera frecuente.
Esto genera un halo de desinformacion que se arraiga
cada vez mas, sin que nos demos cuenta a nivel colectivo.

Aunado a ello, en el mes de septiembre se conmemo
ra la Independencia de México, lo que resta protagonismo
al tema de los sismos. Debido a que, ademas, la Ciudad
de México es el centro politico del pais, se contribuye a
que septiembre sea entendido como un mes de festejos
patrios. Esto da como resultado que haya muchos eventos
promovidos tanto por el gobierno como por los mismos
ciudadanos. En consecuencia, por los ‘animos’ de dichas
fechas, es comin que el tema de los sismos se debilite:

es mejor no invocar dichos sucesos’. Unicamente el 19

de septiembre se trata el tema a manera de conmemora-
cién —una vez que pasaron los festejos patrios—.

En suma, las configuraciones culturales nos ayudan a
comprender el complejo escenario en el que se encuen-
tra la Ciudad de México con respecto a los sismos y el
papel de los nifios, asi como la importancia que reside
en ellos para realizar cambios a futuro. Por tal motivo,
parece pertinente proponer alternativas que ayuden a in-
corporar la prevencién de riesgos ante los sismos en la
configuracion cultural de la Ciudad de México desde la
niflez, para que asi estos conocimientos se integren como
parte de la cotidianidad en la sociedad.
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CAPITULO 3
Diversos métodos
para entender el contexto actual

Luego del primer acercamiento con los nifios durante
el simulacro del 20 de enero de 2020 y la experiencia
del sismo durante la pandemia por covip-19* reforzamos
la ruta de trabajo de modo que pudiéramos detectar, ex-
plorar y resolver —en la medida de lo posible- las nece-
sidades de los nifos, padres y maestros en materia de
prevencién. Con la ayuda de herramientas como la ob-
servacion, entrevistas a profundidad y trabajo con grupos
focales, se logré avanzar en la planeacién de una propues-
ta de solucién a la problemdtica detectada.

3.1 Encuadre y disefio para la gente dentro de
una perspectiva interdisciplinaria

Ahora bien, es importante establecer los métodos y/o
técnicas propias de cada disciplina que han servido de
base para la construccién de la solucién. Desde el punto
de vista de Garcia (2011), la metodologia es un instrumento

para analizar las partes que componen un problema com-

43 Se han mencionado, a lo largo del
texto, las experiencias de la poblacién
ante los sismos, sin embargo, este
sismo fue peculiar por presentarse en
circunstancias muy distintas a las acos-
tumbradas. En abril, y ante este nuevo
panorama, la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana establecié que
en caso de que se presentara un sis-
mo, seria necesario seguir el protocolo
preestablecido para este evento, pero
manteniendo la ‘sana distancia’” (Se-
cretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccién Civil, 2020).
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44 Framing (encuadre) es la teoria ba-
sada en el concepto de “definicion de
la situacién” propuesto por William 1.
Thomas en 1923 para explicar el pro-
ceso de examen y deliberacién que
precede a toda conducta humana: an-
tes de actuar, los individuos elaboran
una idea acerca de la situacion que se
les presenta; para ello, consultan sus
conocimientos previos y configuran
una interpretacién que, condicionada
por normas y contenidos sociales,
guiara la accién. “Y realmente no solo
los actos concretos dependen de la
definicién de la situacién, sino que
gradualmente toda una politica de
vida o la personalidad del individuo
provienen de una serie de definiciones
de este estilo” (Thomas, 2005, p. 29).

plejo y que, a la vez, describe el comportamiento y desa-
rrollo en su totalidad. La metodologia también se encarga
de valorar —refutar o corroborar- la eficacia de los métodos
para la solucién de problemas, asi como de establecer
aquellos que funcionen de mejor manera. Se entiende por
método, el proceso ordenado y secuencial que
posibilita indagar, esclarecer y categorizar segmen-
tos de la realidad que se han definido como proble-
mas. Los métodos de investigacion pueden valorarse
como un conjunto de procedimientos ordenados
que permiten orientar la agudeza de la mente para
descubrir y explicar una verdad. Su utilidad consiste
en que tienden al orden para convertir un tema en
un problema de investigacion y llevar a cabo la apre-
hensién de la realidad. [...] el método permite sim-
plificar la complejidad al seleccionar los elementos
mas significativos de un problema a fin de proceder
a su estructuracion conceptual y explicacion causal
(Aguilera, 2013, p. 86).

Para el desarrollo de este proyecto se hizo uso del
encuadre* (que refuerza lo descrito por Grimson), pues
a través de este concepto podemos entender parte de las
causas del fenémeno planteado y con ello dirimir posi-
bles soluciones. Esta perspectiva nos permitié tanto deli-
mitar el contexto, como realizar una propuesta sobre la
problemdtica planteada en este proyecto. Ardévol-Abreu

define encuadre como:

Proceso en el que se seleccionan algunos aspectos
de la realidad, a los que se les otorgara un mayor
énfasis o importancia, de manera que se defina el
problema, se diagnostiquen sus causas, se sugieren
juicios morales y se proponen soluciones y con-
ductas apropiadas a seguir (2015, p. 424).

En este sentido, se tomara la ensefianza de la pre-
vencién de riesgos como el marco para proponer una
estrategia que permita a los habitantes de la Ciudad de
México estar preparados ante el peligro de un sismo. La
descripcion del encuadre guarda especial relacién con lo
descrito en el marco tedrico, ya que la principal finalidad
de este proyecto es lograr que los individuos conozcan
desde la nifiez las acciones idoneas de prevencion en
caso de un sismo.

Berger y Luckmann (1966) sostienen que la realidad
es el resultado de definiciones individuales y colectivas,
asi, los seres humanos son un producto social en tanto
asumen como la realidad aquello que aprenden a través
de procesos de socializacion; por lo que la sociedad se
produce entonces cuando los sujetos se organizan y esta-
blecen referencias dentro de las cuales institucionalizan
sus acciones. Por ello, se plantea incentivar la construc-
cion de una cultura de prevencion que se convierta en
el marco de referencia dentro del cual se desarrollen las

y los nifios dentro de la sociedad en la Ciudad de Méxi-
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45 Segln Reese - y Grimson -, los fra-
mes (marcos) son entendidos como
principios organizadores socialmente
compartidos y persistentes en el tiem-
po, que trabajan simbdlicamente para
estructurar el mundo social de modo
significativo (2001, p. 11).

co (1966), con la posibilidad de que las conductas mds
apropiadas en torno a prevencion en caso de sismo, sean
aprendidas y transmitidas a las generaciones posteriores.

La definicion de ‘marco’®® usada en el encuadre, se
refiere a los elementos basicos que cada ser humano es
capaz de identificar, la distancia y el nivel con que se
aborden va a depender de las necesidades de cada caso
para ser descrito (Goffman, 2006). Debido a que existen
diversas caracteristicas y factores que diferencian a una
misma sociedad, cada una va a determinar la manera
mas adecuada de implementar la solucion.

Por ello, la intencion de esta propuesta es brindar
herramientas a las y los nifios para minimizar las conse-
cuencias de un desastre a través de la prevencion, y que
se actle de forma critica e informada en funcién de la
situacion en la que cada uno se encuentre. De esta ma-
nera, dentro del encuadre, los nifios no reciben las pro-
puestas de forma pasiva, sino que son capaces de discutir
e interpretar los marcos sociales de manera publica para
generar sus propios esquemas mentales; el encuadre no

nos dice cOmo pensar, pero si en qué.

De igual forma, de acuerdo con Kohlberg (1984) los
ejercicios de debate son una herramienta fundamental
para el replanteamiento de conceptos desarrollados den-
tro de la interaccion social de los nifos, tal como men-
ciona Montuschi (2006):

el cambio de pensamiento se da a través de las in-
teracciones, discusiones y debates con otras per-
sonas donde se cuestionan y desafian los propios
puntos de vista, lo que obliga a adoptar posicio-
nes mas abarcadoras, no cabe duda que muchas
de tales interacciones se dan en el curso de los
procesos de socializacién y que tales procesos
tienen lugar en buena medida en los periodos y
ambitos escolares (p. 9).

De tal manera, es necesario ahondar en las concep-
ciones, intereses y puntos de vista particulares de los in-
fantes desde la escuela misma y con los distintos actores
involucrados que intervienen en dicho espacio de interac-
cién; ya que esto permitird plantear soluciones que partan
de los cuestionamientos de los propios alumnos, mas alla
de la informacién que se quiera compartir con ellos.

Por lo anterior es importante tener presente que la
informacién que se difunde hacia un pdblico no se es-
tablece por si misma como importante. Aquellos que
tienen acceso a dicha informacién consideran diversos
aspectos como relevantes o no, de acuerdo con una serie
de atributos y factores —los marcos sociales y, por lo tanto,
esquemas mentales que se generan a partir de la realidad
del individuo y de la sociedad en que estd inmerso—. Di-
chos factores no pueden ser estipulados tinicamente en
un esquema comunicativo de caracter lineal, en el cual la

informacién fluye de un punto a otro con una sola inten-
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cién —persuasion, convencimiento, entre otras—. Como
menciona Ardevol-Abreu (2015)

Cualquier texto comunicativo, ya sea informativo o
persuasivo, requiere de estructuras narrativas que
organizan el discurso. En el caso de los medios
de comunicacién, los acontecimientos noticiosos
se presentan de manera sistematizada, basada en
convenciones narrativas que ofrecen una explica-
cién acerca de quién esta haciendo qué, y con qué
proposito (p. 424).

En lo que compete a la presenta propuesta, es ne
cesario enmarcar los conceptos y objetivos clave de la
investigacion con lo previamente conocido, aceptado
y racionalizado por los actores, en este caso, poblacién
infantil de educacién basica de entre nueve y doce anos
de edad. Tal como menciona Lakoff (2007)

Los conceptos no son cosas que pueden cambiar-
se simplemente porque alguien nos cuente un
hecho. Los hechos se nos pueden mostrar, pero,
para que nosotros podamos darles sentido, tienen
que encajar con lo que esta ya en las sinapsis del
cerebro (p. 16).

Este enfoque permite integrar y generar un mensaje
adecuado vy atractivo que responde a las necesidades y de-
mandas de la comunidad infantil. “El framing sera exitoso
en tanto tenga la capacidad de interpelar a la poblacién
mediante conceptos y valores comunes — simbolos, codigos,

metaforas, arquetipos, narrativas —y, por tanto, compartidos
por un amplio grupo de la sociedad” (Esquivel, 2019).

Una busqueda y analisis del sistema de creencias, va-
lores y conocimientos de los nifios, mostrara la direccion
que deben tomar los mensajes para que resulten sig-
nificativos y encajen dentro de su contexto. ;Existe algtn
riesgo al no realizar el trabajo con estas consideraciones?
Si, principalmente el riesgo de que los mensajes, adn
siendo desarrollados en conjunto con los aportes de las
tres disciplinas —estrategias en comunicacion, disefo de
informacion y sistemas para la interaccién-, sean insigni-
ficantes para los nifios y, por lo tanto, olvidados.

De acuerdo con lo anterior, el eje fundamental de
la propuesta se desarrolla en torno al receptor, en este
caso las y los ninos, y su relaciéon con el entorno y los
sismos. Por ello, se realizaron sondeos de conocimiento y
percepcion sobre los sismos y, posteriormente, un levan-
tamiento de requerimientos de acuerdo con las necesida-
des detectadas, segun Frascara:

Para que las comunicaciones puedan afectar el
conocimiento, las actitudes o el comportamiento
de la gente, deben ser detectables, discriminables,
atractivas, comprensibles y convincentes. Deben
ser construidas sobre la base de un buen conoci-
miento de la percepcién visual y de la psicologia
del conocimiento y la conducta, y considerando
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las preferencias personales, las habilidades in-
telectuales y el sistema de valores culturales del
publico al que se dirigen (2000, p. 2).

Asi, tener conocimiento pleno de la audiencia de la
estrategia ayuda a que la propuesta de solucién se cons-
truya de acuerdo con las necesidades especificas de la
poblacién objetivo y logre permear su manera de pensar
y, a la larga, establecerse como parte de su habitus. Es por
ello que, como primer paso, se opt6 por observar cémo
se vive cominmente la prevencion en este sector pobla-

cional dentro de la Ciudad de México.

3.1.1 Macrosimulacro del 20 enero 2020

Segln lo propuesto por Sampieri et al. (2014), es im-
portante conocer y entender el entorno en el que se desen-
vuelven los actores involucrados en un proyecto, lo que se
traduce en conocer cémo se llevan a cabo las actividades
enfocadas en la prevencién de desastres ante los sismos, y
cudles son los mecanismos que se generan desde las es-
cuelas primarias. Con esta intencion, realizamos el primer
acercamiento practico al entorno de este proyecto.

En el Primer Macrosimulacro Nacional del dia 20 de
enero de 2020 a las 11:00 horas, se llevé a cabo una pri-
mera recoleccion de datos mediante observacién directa.

Dicho evento fue organizado por autoridades de Protec-
cién Civil y plante6 el escenario de un sismo hipotético
de magnitud 7.0 con epicentro en Temascalcingo, Estado
de México. Dichas condiciones permitian que la alerta
sismica fuera activada con anticipacion para realizar los
desalojos y dindmicas correspondientes.

Con el fin de observar cémo se llevan a cabo los proto-
colos de evacuacién en escuelas primarias, se selecciona-
ron dos planteles de la alcaldia Cuajimalpa: uno publico,
la “Escuela Ramoén Manterola”, y uno privado, “Colegio
Nueva Generaciéon”. En ambas escuelas el tiempo prome-
dio de evacuacién fue de 1 minuto 5 segundos, y las y
los nifios acataron las indicaciones de sus profesores con
actitudes similares. En las dos primarias se present6 una di-
namica centrada en la evacuacién de los salones de clase
para juntarse en un punto de reunién seguro - previamente
identificado -. Se hizo especial énfasis en la delegacién de
funciones - brigadas - frente a una emergencia real.

Después de la observacion, se realiz6 un levantamien-
to de datos sobre las principales temédticas, emociones y
sentimientos que pueden suscitarse en torno a un sismo,
como una manera de aprovechar el clima presente en tor-
no al simulacro realizado. En el ejercicio, las y los nifios
debian escribir las primeras 3 palabras que vinieran a su
mente cuando se les plantearan las siguientes preguntas:
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1. ;Qué es lo primero que viene a tu mente cuando
escuchas la palabra ‘terremoto’? (Figura 12)

2. Qué es lo primero que viene a tu mente cuando
escuchas la palabra ‘simulacro’? (Figura 13)

3. 3Qué es lo primero que viene a tu mente cuando
escuchas las palabras ‘alerta sismica’? (Figura 14)

El objetivo principal de este instrumento fue repre-
sentar mediante una nube de palabras la frecuencia de
términos significativos encontrados para, de esta manera,
generar unidades de andlisis que permitieran entender el
contexto, enriquecer y dar sentido a las entrevistas pos-
teriores, asi como contribuir al entendimiento del campo
escolar en el cual se desenvuelven las y los nifios durante
gran parte del dia.

En color rojo se destacan aquellas palabras asociadas
con un sentimiento o comportamiento negativo; en color
azul las respuestas relacionadas con un sentimiento o
comportamiento positivo; en color amarillo, los términos
que las y los nifos relacionan con conceptos teéricos en
materia de sismos; en gris, otras expresiones que no se
relacionan directamente con el sentir personal o conoci-
miento tedrico de las y los nifos.

Como podemos ver en las figuras 12, 13 y 14, el prin-
cipal pensamiento y/o sentimiento expresado por las y
los nifos al escuchar las palabras ‘terremoto’, ‘simulacro’

y ‘alerta sismica’ es el miedo. Cabe mencionar que entre

las palabras se encontraron otros términos que hacen re-
ferencia a una tendencia negativa, tales como angustia,
terror y preocupacion. Es importante destacar que habia
casos en los cuales las y los nifios no anotaban palabras
sueltas, sino frases en las que expresaban sus principales
preocupaciones en las situaciones planteadas. Algunos
ejemplos son: ‘Tengo miedo de que le pase algo a mi
/

familia’, ‘;y mi hermana?’, ‘;mi mama vendrd?’, etcétera.
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Figura 13. Nube de palabras y grdfica de respuestas
mds repetidas a la pregunta ¢ Qué es lo primero que vie-
ne a tu mente cuando escuchas la palabra ‘simulacro’?

Fuente: Elaboracién propia.
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De igual forma, es menester acentuar la importancia
de eventos como los simulacros pues, como su nombre
lo indica, se realizan con el fin de simular las acciones
que deben llevarse a cabo en caso de sismo. Se trata de
un ejercicio donde se imagina que la situacion se presenta,
y asi evacuar los inmuebles en orden y en un tiempo de-
terminado, siguiendo rutas establecidas —aunque s6lo sea
mentalmente—, de manera que un evento real no tome
por sorpresa a las personas involucradas.

Por ello, la simulacién, la practica constante y la
repeticion serviran para construir patrones de compor-
tamiento, pues al contar con antecedentes de cémo se
debe actuar y mediante una practica constante, serd mds
facil controlar tanto el cuerpo como la mente en una si-

tuacion de peligro.

3.1.2 Disenio de instrumento de investigacion cuantitativa

Como complemento al acercamiento anterior, se
disend una encuesta sobre la percepcion general de los
habitantes de la Ciudad de México con respecto a las ac-
ciones de prevencion frente a los sismos, con el objetivo
de atender la importancia de contar con datos cuantitati-

vos que permitieran reflejar tendencias de opinion, y nos

brindaran otro tipo de informacién y conocimiento para
enriquecer los datos cualitativos ya obtenidos.

Siguiendo a Sampieri et al., “se pueden incluir datos
cuantitativos para dimensionar el problema de estudio,
aunque nuestro abordaje sea cualitativo” (2014, p. 360).
Por ello, la encuesta tiene la finalidad de explorar el estado
actual de informacién, conocimiento y consciencia que
existe sobre la prevencién a modo de diagndstico de la
sociedad adulta que estd preparando a los nifios para el fu-
turo. Se realizé un instrumento cuantitativo con 10 pregun-
tas cerradas a una muestra de mas de 100 ciudadanos de
las distintas alcaldias que conforman la Ciudad de México.

Entre los datos a destacar tenemos que: el 52% de
las personas encuestadas perciben como poca la infor-
macion que se encuentra disponible para la poblacién en
materia de prevencion. Aunque es importante recordar
que el hecho de contar con informacién disponible no
garantiza que todas las personas tengan acceso a ella, y
que contar con esta informacién tampoco se traduce ne-
cesariamente en conocimiento incorporado.

Una de las preguntas de la encuesta se centr6 en los
medios de comunicacién que los ciudadanos de la Ciu-
dad de México reconocen como sus principales canales
de informacion sobre prevencién ante los sismos. En este
sentido, casi el 85% se refiere al internet, la radio y la

143



144

television como sus principales fuentes de informacion.
El primero resulta Gtil para realizar bisquedas especificas
sobre sus propias inquietudes, y los dos Gltimos, medios
considerados como tradicionales, brindan informacién
generalizada y previamente curada por las autoridades
en gestion de riesgos.

Con respecto a los esfuerzos que realizan las auto-
ridades para mantener informada a la poblacién sobre
la prevencion ante los sismos, el 59% reconoce que en
las escuelas y centros de trabajo si se llevan a cabo ac-
tividades y capacitaciones al respecto; sin embargo, en
los hogares, sélo el 15% menciona haber participado en
alguna jornada de este tipo. Asimismo, encontramos que
mas del 67% de los encuestados no sabe a qué instancias
acudir para solicitar informacién ni cursos.

Dentro de los materiales informativos que las personas
reconocen, destacan los tripticos repartidos por la Secretaria
de Gestion Integral de Riesgo y Proteccion Civil y la “Guia
para saber qué hacer en caso de sismo” (2018), con un 53%
y 51% respectivamente. Les sigue el “Plan familiar para la
prevencion de riesgos” (s. f.) que s6lo el 27% de los encues-
tados conoce. Sin embargo, estos datos tampoco garantizan
que los materiales sean atendidos. Lo que se ve reflejado en
el 60% de la muestra que afirma sentirse poco y muy poco
preparada para enfrentar una emergencia sismica.

Si bien este levantamiento de opinién no es represen-
tativo del pensamiento de la ciudadania, muestra algunos
hallazgos importantes sobre el estado general del conoci-
miento de las personas en la Ciudad de México en materia
de prevencion de riesgos, y nos permite ver que la mayoria
estd abierta a recibir informacién y capacitarse, siempre y
cuando los esfuerzos de las autoridades correspondientes
se centren en sus necesidades (96% de la muestra).

Por lo tanto, resulta imperante una mejora en los es-
fuerzos comunicativos emprendidos para poner al alcan-
ce de la ciudadania informacién de calidad y a través de
los medios adecuados para cada uno; asi como brindar
la capacitacién necesaria, ya que una situacion sismica
afecta, en mayor o menor medida, a los ciudadanos sin

importar su edad, estatus socioeconémico y ocupacion.

3.1.3 Investigacion cualitativa y analisis
de entrevistas a profundidad

El disefio centrado en el usuario establece un especial
énfasis en la manera de hacer llegar el mensaje al recep-
tor. En este sentido, no sélo es importante el contenido del
mensaje sino la forma y los medios en cémo se presentan.
De acuerdo con Frascara (2002) el disefio participativo le

permite al usuario obtener lo que quiere —necesita, desea—,
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cuando lo quiere y en la forma en que lo quiere. Esto pro-
voca que el objeto disefiado —estrategia en nuestro caso—
sea algo (til, pero también facil de usar y deseable.

Por otro lado, no solo es importante el mensaje, sino
las experiencias que intervienen en como la gente recibe
el mensaje, ya que contar historias les da un sentido emo-
cional. Por ello, entender como se sienten los usuarios nos
brinda la oportunidad de empatizar y, por ende, permite
generar ideas basadas en sus experiencias y no en el obje-
to de disefno. Entonces, lo importante no es el producto en
si mismo, sino como nuestro usuario se relaciona con él y
qué es lo que obtiene de esa relacion (ibid.).

Por lo tanto, el concepto de identidad es tomado en
cuenta en la etapa de recopilacion de datos y andlisis; ya
que ésta forma parte del sistema de valores de los indivi-
duos. ;Existe algln referente previo respecto a situacio-
nes de riesgo en la vida diaria de los infantes?, dentro del
nicleo familiar jexiste un consenso respecto a las actitu-
des, acciones y procedimientos en torno a lo que sucede
antes, durante y después de un sismo? Estas preguntas
son importantes para establecer los marcos de referencia
en los cuales se ajustan los objetivos de la investigacion.

Con lo anterior como cimiento, se realizaron en-
trevistas a profundidad que nos permitieron conocer de
primera mano lo que los sectores involucrados perciben

sobre el tema en cuestién. El principal sector son las y
los nifios, pero también los padres y profesores, que son
los actores principales involucrados en su entorno. Las
entrevistas valoran las percepciones, sentimientos, habi-
tos y acciones con respecto a los sismos, y nos permiten
acercarnos a los métodos de aprendizaje que utilizan los
profesores, asi como los habitos de consumo —tanto ma-
teriales como digitales— por parte de los nifios.

Asi, se aplicaron un total de 11 entrevistas a padres,
seis a maestros y 22 a ninas y ninos. Las entrevistas tuvie-
ron una duracién aproximada de 30 minutos en el caso
de las y los nifios y los padres, mientras que, en el caso de
los profesores, las entrevistas duraron en promedio una
hora. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio y
transcritas con acuerdo de confidencialidad de datos por
ambas partes —entrevistados y entrevistadores—.

Resulta necesario mencionar que las preguntas y
respuestas no persiguen un fin evaluativo en si —premi-
sa que fue informada a todos los participantes antes de
comenzar- sino que tiene un caracter exploratorio, dado
que resulta de suma importancia entender el problema 'y
cémo lo viven los involucrados para establecer los puntos
clave desde los cuales parte el proceso de disefo de la

propuesta que aqui construimos.
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Debido al contexto en el que se desarrolla este trabajo
de investigacion —confinamiento social voluntario solicitado
por las autoridades sanitarias del pais debido a la pandemia
de covip-19 producida por el virus sars-cov-2— algunas en-
trevistas se llevaron a cabo de manera presencial, mientras
que otras tuvieron que realizarse mediante videollamada.

En el caso de las y los nifos fue solicitada la presen-
cia de algtn padre o tutor mientras se realizaba la entre-
vista. A pesar de que, en el caso de las videollamadas, no
se logro entablar un didlogo de manera presencial con al-
gunos ninos, esto no representd un problema. Por el con-
trario, permitié que algunos se sintieran mas cémodos al
encontrarse en un entorno conocido, desde su casa, y sin
la presencia fisica de una persona ajena.

Posterior a la realizacion de las entrevistas, la trans-
cripcion y ordenamiento de las respuestas de las y los ni-
fos, padres y maestros, se realizé la lectura a profundidad
de cada una de ellas. Esto con el propésito de entender
de manera general las semejanzas y diferencias encon-
tradas y para lograr la primera jerarquizacion de temas
y el reconocimiento de patrones. Lo que permitié, como
etapa siguiente, la creacion de unidades y categorias que
nos llevé a establecer relaciones y correspondencias en-
tre ellas de acuerdo con los hechos y las experiencias de
los entrevistados (Sampieri et al., 2014).

Para entender a profundidad las entrevistas es necesa-
rio observar la informacion recabada desde la perspectiva
de la teoria. Para ello, partimos del espacio social donde
se desarrollan las y los ninos. Identificarlo y entenderlo
resulta crucial para comprender por qué adoptan ciertos
comportamientos de acuerdo con sus principales cam-
pos. Los dos espacios mas importantes y cercanos para
ellos, y de donde adquieren las pautas de comportamien-
to y los aprendizajes académicos y sociales aplicables a
su vida diaria son el campo escolar y el familiar.

Figura 15. Grafico de principal preocupacion infantil
durante una situacion sismica.

En el caso de los padres de familia, todos expresaron
que su preocupacidn principal es su familia.

Fuente. Elaboracion propia.

. Preocupacién por si mismos . Preocupacion por el bienestar familiar
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En primer lugar, el campo familiar es el mas cercano
y al primero que es expuesto el individuo; por ello, resulta
primordial tanto para las y los niflos como para los padres.
Dentro de lo que se valora en este campo, destaca el in-
terés por la seguridad del otro. Saberse con bien es una
de las principales motivaciones y un factor crucial en la
toma de decisiones ante la emergencia (Figura 15). Como
se dijo en las entrevistas, la preocupacién por los demas
en ocasiones lleva a las personas a tomar decisiones que
los ponen en peligro. Ello es resultado de una cultura acos-
tumbrada a actuar de manera reactiva al desastre en lugar
de desarrollar una cultura preventiva.

Podemos observar dentro del campo familiar que
los nifios acatan las indicaciones de los adultos al reco-
nocerlos como autoridades, imitan sus comportamien-
tos y siguen —la mayoria de las veces sin cuestionar— lo
que sus padres les inculcan segtin lo que sus principios
dictan como correcto dentro de su campo familiar y
social.

De la misma manera, el campo escolar es significa-
tivo para las y los nifos; los padres entrevistados recono-
cen a la escuela como la institucion de socializacion, y
como el espacio indicado para reforzar valores sociales
inculcados en casay, por lo tanto, la responsable de intro-
ducir de manera temprana una cultura de la prevencion.

Por ello, ambos campos se reconocen como comple-
mentarios para el correcto desarrollo de las infancias. Sin
embargo, segln las entrevistas, en diversas ocasiones los
padres no son un buen respaldo de los conocimientos
que brinda la escuela. Son poco cooperativos para refor-
zar lo aprendido en clase, y se limitan a dar por hecho lo
que se les ensefa a sus hijos; provocando que el aprendi-
zaje se debilite y/o se pierda.

Los profesores piensan en el hogar como un espacio
donde se puede dar seguimiento a sus ensefianzas, sobre
todo en cuanto a temas de prevencion. Sin embargo, algu-
nos padres no dedican tiempo a las actividades escolares
que los nifos llevan a casa, a menos que sean parte de una
evaluacion explicita. Ello, en vez de propiciar el desarrollo
de la capacidad de autodeterminacién de los nifos, refuer-
za la relacion de dependencia respecto a los adultos.

Como se explica en apartados anteriores, los nifos
son actores clave para la construccién y el desarrollo
de las sociedades debido a que ellos aseguran la con-
tinuacion de la cultura; y son un eslabén esencial para
fomentar la cadena de prevencion, pues es desde edades
tempranas que ésta se deberia inculcar como parte de
la cultura. Sin embargo, en esta idea de fortalecimien-
to tenemos dos obstaculos: el primero es que la cultura
en si misma no estd orientada hacia la prevencion; vy el
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Figura 16. Grafica de respuestas de nifios respecto
a sus mentores en cuanto a sismos,

tanto en materia académica como preventiva.
Fuente: Elaboracién propia.

segundo es que el papel que desempefan los nifios en
la dindmica social es de subordinacién y obediencia ante
cualquier adulto, aunque éste resulte inexperto en ciertos
temas. Se acostumbra que los individuos mas jévenes
s6lo sigan indicaciones, y el tema de los sismos no es la
excepcion.

De acuerdo con las entrevistas, las actitudes de
subordinacién se muestran mas a menudo en relaciones
padre-hijo. Los roles que toman tanto adultos como ni-
fos son parte de una costumbre paternalista en la cual
se visualiza al niflo como incapaz de tomar sus propias
decisiones y, por ende, llega a ser sobreprotegido. Por lo
tanto, se asume que los adultos son completamente res-
ponsables de la seguridad de los infantes, lo que lejos de
ayudar, provoca estrés a los adultos.

. Teoriay experiencias pasadas . Protocolos de accion

25

20

15

10

Padres Profesores Otros

Como se observa, los padres y profesores cargan con
la responsabilidad total de decirle a las y los niflos como
actuar ante un sismo (Figura 16). Los infantes se atienen
a lo que los adultos les indican y, en consecuencia, si el
adulto tiene algin problema al momento de ocurrir un
sismo, facilmente esto podria afectar el comportamiento
de las y los nifos. Es decir, los infantes se asumen como
dependientes de los adultos en situaciones sismicas.

De este modo, se puede deducir la falta de auto-
nomia de las y los ninos debido a la necesidad de super-
vision de los mayores. Aunque todas y todos los nifios
son dependientes en principio, a medida que crecen se
van volviendo auténomos. Sin embargo, los adultos per-
judican el desarrollo de su autonomia si no intercambian
puntos de vista con los nifios fomentando su propia toma
de decisiones razonada (Kato y Kamii, 2001).

Lo cierto es que resulta necesario fomentar la autono-
mia de los menores, no s6lo en el tema especifico de los
sismos sino en la prevencion y el cuidado que engloba
cualquier entorno, incluso si éste es virtual. En el caso del
entorno digital, es necesaria la supervisién constante del
contenido que frecuentan las y los ninos en internet por
su seguridad; ya que este entorno plantea nuevos riesgos
y canales, entre otras cosas, para la violencia. Sin embar-
go, los niflos también pueden sentirse limitados y/o vigi-
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lados con este tipo de supervision. Pero de acuerdo con

el Comité de los Derechos del Nifo de la onu:

Las Ninas, Nifos y Adolescentes (NNA) son espe-
cialmente susceptibles en la red a ser victimas de
publicidad [...] y contenidos agresivos, violentos, de
incitacién al odio, racistas, pornograficos, desagra-
dables o engainosos. Igualmente, las TIC estan sien-
do empleadas [...] para intimidar, hostigar, acosar o
coaccionar para participar en actividades sexuales
u obtener informacion personal; asi como para in-
volucrar a los nifios, con engafios, en actividades
delictivas y practicas perjudiciales off-line (UNICEF,
2019, p. 56-57).

Por ello resulta necesario formar a la nifiez sobre ci-
mientos firmes de prevencion ante cualquier tipo de ries-
go en el mundo real. Es claro que falta preparacién, pues
no se les ha ensenado a actuar de manera auténoma, por
lo que es menester un giro de 180 grados en el que se
otorgue a las y los nifos la responsabilidad y autocontrol
en el tema de prevencién de riesgos con el fin de brindar-
le una mayor seguridad.

En cuanto al proceso de aprendizaje en el cual nos
apoyamos, Piaget estipula que la etapa de las operaciones
concretas —de los 7 a los 12 afios— es ideal para mejorar la
capacidad de razonar y pensar l6gicamente mediante la
creacion de conclusiones. Esto se refuerza con las entrevis-

tas a profesores de los Gltimos grados de primaria, quienes

hacen hincapié en el interés que tienen sus alumnos por
resolver actividades y experimentos practicos propios de
asignaturas relacionadas con ciencias y con su vida diaria.
En dichos trabajos se les da a los estudiantes la posibilidad
de ensayar, probar, estudiar, observar y llegar a sus propias
conclusiones (Profesor 1, 2020).

Con respecto a lo anterior, es importante hacer men-
cion del aprendizaje significativo. Ausubel et al. (1983)
explican que éste consiste en relacionar la informacion
nueva con la estructura cognitiva —conjunto de concep-
tos, ideas y su organizacion— que ya posee el individuo
en un campo especifico del saber. En el caso de los sis-
mos, para el desarrollo de personas auténomas, se debe
dar a las y los ninos las herramientas que complementen
lo que ya han experimentado.

La estructura previa, de acuerdo con las entrevistas,
esta basada principalmente en el conocimiento sobre el
origen de los sismos y una practica de evacuacion mas
que de prevencion y repliegue (Figura 17). Para reforzar
y aumentar la informacion necesaria y brindar la estabili-
dad que permita a las y los nifios aplicar sus conocimien-
tos en cualquier entorno en el que se puedan encontrar
durante un sismo y/o simulacro, resulta importante tomar
en cuenta las emociones y sus motivaciones para el
aprendizaje y la toma de accion.
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familiar (Figura 18). Por ello, la prevencion vy los protoco-
Figura 17. Gréfica de acciones a seguir ( 8 ) ’ p y p

durante un simulacro o sismo en casa
segtin padres de familia.
Fuente: Elaboracion propia

los de accién quedan como un asunto que depende y se

circunscribe a las instituciones escolares.

. Evacuacion @ Repliegue

Para la asimilacién de conocimiento, Kahneman (2012)
destaca la importancia de la repeticion y la practica cons-
ciente y frecuente, lo que permitira desarrollar autocontrol.
Sin embargo, la realidad es que los simulacros en México,
especificamente en la capital, no se llevan a cabo con la fre-
cuencia ideal para permear en el habitus de sus habitantes.

Lo anterior queda claro en las respuestas obtenidas
en entrevistas a nifas, ninos y padres de familia, en las
cuales el 90% reconocen la importancia de realizar si-
mulacros con frecuencia, y la opinién de que aquellos
que se realizan no son suficientes -y muchas veces no
son tomados en serio—. Sin embargo, la contradiccién por
parte de los padres es clara, ya que casi ninglin nifio o

nina recuerda haber hecho un simulacro en casa a nivel

@ No O si

Por otro lado, las y los nifios reconocen tener mejor
autocontrol, tanto en sismos como en simulacros, cuando
estan en la escuela. Esto se debe a que las instituciones edu-
cativas cuentan con un protocolo de accion establecido —a
pesar de que se centran en la practica de la evacuacion—, ya
que se realizan con mayor frecuencia que los estipulados
oficialmente por el gobierno a nivel nacional —dos o tres
cada afo-. Las y los ninos entrevistados manifiestan haber

participado en la escuela en al menos cinco simulacros por

Figura 18. Respuestas respecto a la practica
de simulacros a nivel familiar desde casa.
Fuente: Elaboracidn propia.
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ano. Si bien no todos los entrevistados tenian completamen-
te claros los pasos a seguir durante un simulacro, la mayoria
si tenian algunas nociones al respecto (Figura 19).

Figura 19. Gréfica de claridad de pasos
a seguir durante un simulacro escolar.
Fuente: Elaboracién propia.

. Instrucciones claras . Nociones

. Confusién de instrucciones con prohibiciones

Sin embargo, los simulacros no son suficientes, ni la
Gnica herramienta, existen campanas y materiales que de-
berian desarrollarse y emplearse con mayor frecuencia para
que los conocimientos que se adquieran repercutan en la
vida diaria. Para que esto suceda, debe haber apoyo de los
demas actores que conviven diariamente con las y los nifios,
especificamente de sus padres. Dicho de otra forma, los
padres deben motivar y apoyar a los ninos para que se apro-
pien del conocimiento sobre la prevencién ante los sismos.

Para lograr que el aprendizaje sea eficaz, resulta con-
veniente enmarcar los objetivos de prevencion que se
pretenden transmitir; sin embargo, como se observa en
las entrevistas, en lugar de establecer el marco alrededor
de la prevencion y la gestion del riesgo, las instituciones
se han centrado en la conmemoracion de los desastres a
los que la Ciudad se ha enfrentado.

Es por ello que la mayoria de los materiales que se de-
sarrollan solo sirven como recordatorio de lo sucedido y no
como apoyo para evitar que suceda una tragedia nueva-
mente. El Plan Familiar de Proteccién Civil es la guia que el
gobierno pone a disposicion de la ciudadania para prepa-
rarse frente a las emergencias. Sin embargo, la mayoria de
los padres de familia desconocen su existencia (Figura 20).

. No conocen el Plan Familiar @ siconocen el plan familiar

159

Figura 20. Gréfica de conocimiento del Plan Familiar
de Proteccion Civil por parte de los padres

de familia entrevistados.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como consecuencia de este error de encuadre, los
diferentes actores entrevistados llegan a la conclusién de
que las campanas y las medidas adoptadas por las au-
toridades no responden a las necesidades reales de una
sociedad vulnerable a los sismos. Por lo que los maestros
-y algunos padres— recurren a materiales externos que
les permiten ensenar de manera clara la prevencion, e ir
adaptando desde diversos medios lo que funciona para la
edad y el contexto de las y los nifos.

Gracias a la investigacion de campo quedaron ex-
puestas las necesidades de los actores clave, lo que sirvié
para continuar con el desarrollo del proyecto y establecer
las bases para estructurar una propuesta de solucién. A
partir de los datos empiricos, quedo claro que, para que
el proceso pueda resultar eficaz y significativo, éste debe
ser colaborativo y un esfuerzo conjunto desde la expe-
riencia de cada uno de los sectores involucrados.

Un apunte importante es que se reconoce a la escuela
como el lugar —presencial o digital- desde el cual se pue-
den establecer los cimientos de la cultura de prevencion. La
apuesta es que, con el acompafnamiento de los profesores y
el apoyo socioemocional de los padres, se podran establecer
y consolidar mas facilmente los principios necesarios para

reconocer la importancia de la prevencion ante el riesgo.

3.2 Referentes educativos y su influencia
en los sistemas de aprendizaje

Para complementar el estudio de las formas de apren-
dizaje para el rango de edad establecido, ademds de lo
implementado en las escuelas, resulta conveniente indagar
en otros métodos de ensenanza. De este modo se explo-
raron alternativas extraescolares que, si bien pueden ser
sugeridas desde las escuelas, en ocasiones también son
opciones a las que acuden las familias como resultado de
un interés personal buscando entretenimiento o mayores
conocimientos.

Como ya se ha mencionado, existe poco interés en la
realizacion de investigacion social centrada en las infan-
cias y su papel determinante en la sociedad. No obstante,
aunque las y los nifos no son considerados como actores
con capacidad econémica/de compra, si son reconocidos
como sujetos que determinan la demanda de ciertos pro-
ductos o servicios. Por lo tanto, resulta util explorar la
existencia de espacios que conjugan el caracter comer-
cial con los aspectos educativos en la Ciudad de México.

Los museos y centros interactivos explorados en esta
investigacion tienen una particularidad: fungen como lu-
gares que permiten y propician la adquisicién de cono-
cimiento tedrico y practico mediante el juego, y estan
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ligados a decisiones de caracter adquisitivo por parte de
los padres; ya que al no ser un espacio publico, los nifos
dependen de sus padres para llegar y acceder a ellos.

Pese a la importancia de tener lugares piblicos ade-
cuados para el juego y el esparcimiento, su existencia y
condiciones actuales son deficientes; lo cual repercute en
el desarrollo infantil (Giilgonen, 2016). Dicha situacion,
limita de manera significativa el acceso a estos espacios,
ademas, existe una division marcada entre el esparci-
miento y la educacion, por lo que encontrar un espacio
que combine ambos aspectos y que, ademas, esté en
buenas condiciones para que funjan como un referente
para la infancia, da como resultado que dichos espacios
sean en mayor medida de caracter privado.

3.2.1 Espacios infantiles (museos y sitios interactivos)

Como parte de las actividades extraescolares que se
pueden desarrollar en nivel primaria se encuentran las
visitas a museos. Estos espacios son importantes porque
promueven habitos cognitivos para el desarrollo socioe-
mocional de los nifos. Principalmente incitan a la creati-
vidad, la experimentacion y el cuestionamiento de lo que
ocurre alrededor mediante la divulgacion de informacion,
con lo que se fomenta el conocimiento compartido entre

nifas, nifos y adultos. De acuerdo con Gardufio (2019)

Las aportaciones de los museos al aprendizaje
forman parte de la educacién no formal, es decir,
que no certifica competencias y ocurre fuera de un
contexto escolar, pero se ofrece de forma organi-
zada y sistemdtica. Este tipo de aprendizaje puede,
entre otras virtudes, complementar la educacién
formal y, en algunos casos, compensar los vacios
que se presentan en el sistema educativo (parr. 7).

Por lo anterior, como parte de la investigacion de cam-
po, se realizaron visitas a tres de los principales espacios
infantiles interactivos en la Ciudad de México. En cada
sitio se observaron las actividades disponibles y la rela-
cion entre el espacio museografico y los nifos presentes,
asi como sus acciones y reacciones ante lo expuesto. Los
sitios visitados fueron el Papalote Museo del Nifo, el
Museo Interactivo de Economia (mipE) y el Centro de En-
tretenimiento Infantil Kidzania —antes conocido como la
Ciudad de los Nifos—.

Las conclusiones obtenidas de la exploracion se resu-
men en los siguientes puntos:

*A los niiios les agradan las historias/sentirse expertos.

Una constante en los espacios visitados es la forma
en la cual se presentan los temas bajo el esquema de
historias. Una actividad se liga con las siguientes para
formar una linea narrativa que logra interesar al nifio, sobre
todo si la temdtica se relaciona con situaciones de la vida
diaria. En el caso de los talleres, los responsables suelen

163



164

ambientar el entorno vy situar a las y los ninos como
expertos; por ejemplo, en los talleres de ciencias a los
participantes se le brinda equipo especial: bata, lentes
de proteccion y el material requerido para realizar un
experimento, pero ademas, se refieren a cada nino o
nina como “cientifico/a”, ello genera que tengan mayor
confianza e interés en participar.

*No son necesarias las actividades digitales.

Como también se vislumbré en las entrevistas, lo di-
gital no siempre es lo mas demandado en este tipo de
lugares. En general, las actividades que involucran el uso
de pantallas y computadoras no ocupan un gran porcen-
taje de la oferta —a excepcién del MIDE, donde si son ma-
yoria—. La realidad es que las pocas actividades digitales
observadas en los museos son muy lentas y eso provoca
que los nifos no esperen el tiempo de respuesta y se reti-
ren, con lo que las tareas quedan inconclusas.

eLes gusta el movimiento fisico y tener beneficios.

En contraste con el punto anterior, se observé que las
actividades fisicas generan mayor interés debido a que no
dependen de un aparato digital sino de las propias capa-
cidades, este interés aumenta cuando al finalizar alguna
actividad obtienen algin incentivo, ya sea la posibilidad
de seguir realizando mas tareas, recibir algin tipo de
pago, 0 un reconocimiento.

e Prefieren actividades rapidas, concretas y en grupos
pequenos.

Finalmente se puede deducir que las actividades mas
exitosas son aquellas que se realizan de forma rapida y
concreta, aquellas que son bien explicadas y en las que
pueden trabajar en equipo, o incluso, aquellas en las que
es necesario competir con otros participantes. Se observo
que para los responsables de guiar las actividades resulta
mejor el trabajo cuando los grupos son pequefios.

3.2.2 Jornadas de trabajo extraescolares
en escuelas primarias

De acuerdo con el estudio de Cuevas et. al. (2016),%°
existe un alto grado de interés por parte de los nifos de
educacion bdsica —especificamente en quinto y sexto
de primaria— hacia temas relacionados con la ciencia
—dentro de los cuales, como un fenémeno natural, se en-
cuentran los sismos—, asi como una predileccion espe-
cial por actividades extraescolares para aprender sobre
dichos temas.*” Dentro de este estudio se analizaron las
principales actividades por las cuales los nifios sienten
atraccion y al mismo tiempo les facilitan el entendimien-
to de temas cientificos, asi como aquellas con las que

logran o refuerzan un aprendizaje significativo, entre las

46 Estudio realizado para indagar so-
bre la ensefianza de temas cientificos y
de investigacion en educacién bdsica
en México. Como parte de la metodo-
logia empleada se aplicaron cuestiona-
rios a un total de 1559 estudiantes, 74
docentes y 35 directores de escuelas
publicas y privadas en diversas ciuda-
des, como Ciudad de México, Aguas-
calientes, Celaya, entre otras.

47 Se entiende por actividad extraes-
colar a toda aquella que no ocurre
dentro de las instalaciones de una
institucion educativa, lo cual abarca
desde visitas a museos y parques has-
ta leer revistas cientificas, mirar pro-
gramas o documentales del mismo
tema o acudir a un evento especial.
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cuales destacan la realizacién de experimentos, trabajos
en equipo y la construccion de maquetas.

De igual forma, este estudio menciona que los prin-
cipales aspectos que atraen a los estudiantes de una
materia para convertirla en una de sus favoritas son las
actividades propuestas, el aprendizaje de cosas que pue-
dan aplicar en su vida diaria, el trabajo en equipo, entre
otros. Los autores mencionan que resulta vital el papel
del maestro en el abordaje de los temas, ya que cuando
éstos exhiben poco conocimiento o falta de entusiasmo
tiende a existir desinterés por parte de los estudiantes.

Para el planteamiento de dindmicas que incentiven el
aprendizaje de los nifios, es necesario retomar los méto-
dos constructivistas de Piaget, los cuales se centran en el
aprendizaje practico y hacen énfasis en la incorporacién
de informacién nueva a las experiencias y estructuras
mentales propias de cada persona (Payer, 2005). En la ac-
tualidad, muchas escuelas siguen el conductismo como
método de ensefianza; sin embargo, presenta las siguientes
desventajas:

El infante aprende nociones que no comprende.
El escolar puede considerarse un tonto, como
consecuencia la pérdida de la autoestima. La
pedagogia transmisiva estimula mas la compe-
tencia y menos la cooperacion entre alumnos. El
estudiante no puede dudar del conocimiento que

posee el profesor. Es dificil, que el alumno llegue
a desarrollar el pensamiento critico. La ensehanza
incentiva al escolar a obtener notas buenas vy el
alumno que presenta un rendimiento bajo se siente
fracasado (Méndez Barrantes, 2005, p.20).

Cuevas et. al. (2016, p.7) mencionan que “casi la to-
talidad de los estudiantes encuestados (98.8%) mencioné
haber realizado investigaciones como parte de actividades
y tareas escolares, de ellos, al 93.1% le gusté y el 82.3%
menciond que le fue facil Ilevarla a cabo”. Lo cual nos
lleva a reflexionar sobre las formas en las cuales los es-
tudiantes adquieren conocimiento y, sobre todo, generan
gusto y afinidad hacia el aprendizaje, lo que puede ali-
mentar un interés mayor en el tema investigado. Asi, los
resultados de esta exploracion aportan elementos esen-
ciales para la construccion de una propuesta de solucién
con el fin de lograr mayor aceptacién por parte de nifas
y ninos, y una mayor eficacia en las actividades y la apli-
cacion de los conocimientos adquiridos.
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CAPITULO 4
Una solucion agil y colaborativa

Las entrevistas a profundidad y la exploracién de sitios
y alternativas de educacién y recreacién fueron el primer
paso para la articulacién de una solucién colaborativa.
Con ella, se hicieron evidentes algunas de las principales
necesidades de las y los nifios, padres y maestros en el ma-
terial sobre prevencion de riesgos. Pero ;por qué optar por
el diseno colaborativo en lugar de Gnicamente tomar las
respuestas de las entrevistas y lo observado para disenar?

De acuerdo con la investigacion-accién,*® los sujetos
que son investigados —en este caso nifas y nifos de cuarto
a sexto grado de educacién bdsica, asi como sus padres y
profesores—, colaboran como co-creadores en las fases del
proceso de investigacion. En este sentido, es vital que se
involucren en las etapas de planeacion y ejecucion de la
propuesta, asi como en la evaluacién del proceso vy los
resultados. Ademads, es necesaria su colaboracién para
realizar el diagnéstico del problema, asi como en la ge-
neracion y recoleccion de informacién, tal como se hizo
mediante las entrevistas (Tapia, 2017). En palabras de
Martinez Miguelez (2009):

48 La investigacion-accién partici-
pativa es una metodologia con enfo-
que cualitativo. Las fases implican el
diagnéstico, la construccion de planes
de accidn, la ejecucién de dichos
planes y la reflexion permanente de
los involucrados en la investigacion,
lo que permite redimensionar, reo-
rientar o replantear nuevas acciones
en atencion a las reflexiones realiza-
das (Colmenares, 2012).
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Los sujetos investigados son auténticos co-investiga-
dores, participando activamente en el planteamien-
to del problema que va a ser investigado (que sera
algo que les afecta e interesa profundamente), en
la informacién que debe obtenerse al respecto (que
determina todo el curso de la investigacion), en los
métodos y técnicas que van a ser utilizados, en el
andlisis y en la interpretacion de los datos y en la
decision de qué hacer con los resultados y qué ac-
ciones se programaran para su futuro (p. 240).

En este sentido, el trabajo colaborativo se entiende
como un proceso mediante el que personas de diversas
areas —ninos, padres, profesores, proteccién civil- com-
parten ideas, recursos y saberes para identificar, interpretar,
argumentar y resolver un problema que compete a todos
en aras de alcanzar una meta acordada y comdn. Este pro-
ceso se hace posible mediante la unién de sus fortalezas,
compartiendo y complementando sus habilidades, actitudes
y conocimiento tacito (Vazquez et al., 2017). Esta forma de
trabajo guarda relacién con las metodologias de ingenieria
de software denominadas de desarrollo 4gil, que postulan
que el trabajo fluye mejor con la conformacioén de equipos
pequenos y muy motivados para efectuar un proyecto, ha-
ciendo uso de métodos informales, y donde los productos
del trabajo se desarrollan con minima ceremonia y sencillez

general (Pressman, 2020).

Por lo tanto, el proceso que se sigui6 tiene su base en
los principios del desarrollo 4gil, y se concentra en cuatro
pasos que se adaptan a los procedimientos del trabajo
colaborativo de acuerdo con las necesidades especificas

de este proyecto:

1. Planeacion

a. ldentificacion de la informacion que va a
ser estudiada.

b. Divisién de informacion en cuatro grandes
temas y sus subtemas.

2. Diseio

a. Planificacion de la tarea de aprendizaje
seglin la meta u objetivo —como puede ser
estudiado el tema-—.

b. Seleccién de recursos para difundir la in-
formacién, de acuerdo con el andlisis de
los datos.

c. Diseno de actividades para identificar qué
tan claros quedaron los temas expresados
en los recursos informativos.

3. Implementacion

a. Preparacion de los recursos y actividades
—grado de organizacion, abstraccién y sin-
tesis de informacion—.

b. Produccion de los recursos y actividades
presenciales y digitales.
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4. Prueba
a. Exposicién de los recursos y actividades,
llevando a cabo las pruebas con la parti-
cipacioén del equipo.
b. Evaluacién —en conjunto, con retroalimen-
tacion imprescindible de todos los miem-
bros del equipo-.

Este ajuste entre las etapas del desarrollo agil y las ne-
cesidades detectadas para el disefio colaborativo brinda
la posibilidad al usuario —en este caso las y los nifos— de
aprender lo que se quiere o necesita —actitudes y accio-
nes de prevencion— en la forma en que mejor le conviene
(Frascara, 2002). Esto provoca que el objeto disenado
—una estrategia, en nuestro caso— sea algo Gtil, pero tam-
bién facil de entender y que genere interés y gusto.

Entender cémo se sienten los nifios y nifias en situa-
ciones sismicas nos ayuda a empatizar con ellos y, por
ende, realizar el disefio centrandonos en sus experiencias
y no en los objetos. Lo primordial es la relacién de las y
los nifios con el producto disenado y lo que aprenden de
él (ibid.). En este caso, la principal diferencia que propo-
ne la estrategia es la generacién de interés en la cultura
de la prevencién, ademas del aprendizaje de las acciones

y actitudes que la implican y la ponen en accion.

4.1 Diseio de actividades y recursos para
la ensefianza de la prevencion ante los
sismos mediante grupos de trabajo colaborativos

Una vez identificadas las necesidades de los actores in-
volucrados en la problematica (Figura 21), y de acuerdo con
lo establecido en el apartado anterior, se organizé un equi-
po de trabajo con 10 nifas y nifos de entre nueve y doce
anos, y seis profesores de educacién primaria -dos profeso-
res de cada grado de la muestra-. Se trabaj6 con este equipo
de forma remota durante una etapa inicial para conocer sus
opiniones y perspectivas sobre los materiales existentes so-
bre prevencion, y asi realizar una nueva propuesta para un
efectivo sistema de comunicacién de informacion.

TEMOR ANTE SITUﬁBIONES SISMICAS | e e

provacado por Elaboracion propia.
|

Desconocimiento Desconocimiento Falta de practica en o :
g A Preocupacién por Instrucciones
teodrico total de protocolos casa (simulacros y \a familia e e
o parcial de accién protocolos) P

Padres como
mentores fuera
de la escuela

Confusién de
instrucciones con
prohibiciones

Reconocimiento de
la importancia de la
practica constante

esto puede causar
|
DESCONTROL Y/0 SHOCK
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Formar pequefios equipos de trabajo con miembros de
cada sector nos dio la posibilidad de tomar decisiones y de
articular una organizacion propia. Esto permite tener auto-
nomia y autogestionar el trabajo segtn las posibilidades de
cada uno, adaptar el proceso de acuerdo con el ambiente
local, y obtener el mejor resultado posible en un tiempo
acorde con las propias necesidades (Pressman, 2020).

En las sesiones con los grupos se revisé la informacion
y el lenguaje de los materiales, asi como la manera en la
que los recursos son utilizados en el aula; poniendo es-
pecial interés en lo que se aprovecha de ellos, las dudas
que surgen, y la identificacion de lo que resulta prioritario
mejorar. Lo mds importante en estos ejercicios fue conocer
las impresiones y experiencias de los profesores y alum-
nos/as sobre los materiales que se enlistan a continuacion,

debido a que son los mds comunes y faciles de conseguir:
ePlan familiar para la prevencion de riesgos.
*Guia para saber qué hacer en caso de sismo.
e Tripticos para saber qué hacer antes, durante y des-
pués de un sismo en el hogar, la escuela y el trabajo.
eLibros de texto de la SEP donde se menciona el
tema de los sismos y la prevencion de riesgos.
Las conclusiones generales de la revision de estos ma-
teriales permitieron identificar que la informacién que
brindan es completa, particularmente en lo que se refiere

a la mochila de supervivencia y a las estrategias de eva-

cuacion de inmuebles. Pero por ejemplo, no queda total-
mente clara la diferencia entre repliegue y evacuacion, y
el lenguaje utilizado no corresponde a la edad de los in-
fantes. Asimismo, las actividades son dificiles de realizar
por ellos mismos, pues se necesita la presencia y guia de
personal especializado.

Como parte de este ejercicio, se revisé también la
pagina web de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgo
y Proteccion Civil, particularmente las actividades pro-
puestas por “Ollin, el chapulin de la prevencién” sobre
prevencién ante sismos. Estas actividades son:

eHistorieta
*Memorama de la prevencion
*Objetos perdidos - mochila de vida
¢;Do6nde esta Ollin?

Aunque en este caso las actividades si estan dirigidas
a ninas y ninos, a ellos les resulta confuso encontrar la
informacién que requieren para entender las actividades,
y se quedan como ejercicios que los entretienen pero que
no aportan a su conocimiento sobre el tema.

Con esta experiencia y evaluacién previa, en conjunto
con las y los nifos, profesores y personal de proteccion
civil, se establecié un temario de acuerdo con la importan-
ciay jerarquia de la informacién sobre sismos y prevencion
para la toma de decisiones, que se detalla a continuacion:
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1. Fenémeno geoldgico.

*¢Como se explica a las y los ninos.
*Qué dudas surgen.

2. Evacuacion y repliegue
eDiferencia y realizacion.

e Acciones y posiciones de seguridad.

3. Sefalética y mochila de supervivencia
e|dentificacion de las sefiales y su significado.
eContenido de la mochila de supervivencia.
eFactores que modifican el contenido de la

mochila.

4. Contactos de emergencias
e|nstituciones y su funcién.
eForma de contactarlas.

Una vez realizada esta curaduria de temas, se se-
leccionaron los mds significativos para dar el siguiente
paso, que consistié en proponer y disefiar —de manera
colaborativa— materiales para hacer llegar la informacion
seleccionada a otro grupo de trabajo, asi como proponer
las actividades para evaluar si fueron entendidos los temas
expuestos. Para ello, adaptamos los recursos ya existentes
a las necesidades particulares de nuestro grupo de enfo-
que y desde la experiencia de cada sector, con la finali-
dad de generar una metodologia replicable y adaptable
para cada escuela, casa, o cualquier lugar donde esta in-

formacion sea necesaria.

Los intereses temdticos y las dindmicas son variados
en las y los nifios, sin embargo, existen referentes claros
respecto a qué pautas se pueden seguir. Los nifios mues-
tran especial interés en aquellas formas de adquisicion de
conocimiento que propician dinamicas claras y precisas,
con conceptos claros que no den espacio a la confusion
ni al aburrimiento, sobre todo en temas que pueden re-
sultar complicados.

Si bien la explicacién y las pautas que son previstas
por los libros de texto que se utilizan en la escuela son
eficientes en el salén de clases, los alumnos manifiestan
un interés marcado por aquellas dindmicas que salen
de la monotonia. Sin embargo, los planes de estudio no
siempre dan pauta a este tipo de trabajos. De igual forma,
los juegos de patio, de mesa, y aquellas dindmicas que
permiten el trabajo en equipo y la recreacion, son de es-
pecial interés para las y los nifos.

Por ello, se procedié a una lluvia de ideas donde to-
dos los involucrados opinaron respecto a los recursos y
métodos para la ensefanza y las actividades lidicas para
evaluar los conocimientos adquiridos mediante esos re-
cursos. Se establecié que se desarrollarian al menos tres
materiales para cada tema, dando pauta a que la revision
posterior resultara mas sencilla y facilitara la asimilacién
de la informacion.
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Aunque esta claro que esta seleccién y evaluacién
podria parecer subjetiva, forma parte del método de dise-
fio colaborativo, ya que cada grupo disena lo que mejor
satisface sus necesidades. Por lo tanto, también los me-
dios y materiales son variados de acuerdo con sus posibi-
lidades econémicas y de produccién.

Dentro de estas rondas se establecieron cuatro for-
matos principales: cuentos, videos, infografias y textos
similares a los de un libro escolar. Los temas selecciona-
dos fueron: fendmeno geoldgico; evacuacion, repliegue,
y cuando se realiza cada uno; identificacién de zonas
seguras y de peligro; identificacion plena de las sefiales y
su significado y, por Gltimo, qué debe contener la mochi-
la de supervivencia. No en todos los temas fue posible o
necesario desarrollar los cuatro formatos, algunos fueron
descartados desde el inicio por la extensién de la infor-
macién o por la sencillez de sus caracteristicas. Los que

finalmente se realizaron fueros los siguientes:
e Fenémeno geoldgico: mediante los cuatro formatos
(cuento, video, infografia y texto).
eEvacuacion, repliegue, e Identificacion de zonas
seguras y de peligro: cuatro formatos.
eldentificacion plena de las sefales y su significado:
video e infografia.
*Qué debe contener la mochila de supervivencia:
video e infografia.

Las actividades con las cuales se evalu6é cada tema
también variaron de acuerdo con los propios intereses y
posibilidades del grupo; en este caso, consistieron en lo
siguiente:

eFenémeno geoldgico: completar oraciones con
el término faltante.

eEvacuacion, repliegue, e Identificacién de zonas
seguras y de peligro: cierto o falso.
eldentificacién plena de las sefales y su significado:
dibujo de senalética para sus hogares y colocacién
de sefialética in situ.

*Qué debe contener la mochila de supervivencia:
identificacion de lo que debe incluir la mochila de

supervivencia.

4.2 Recursos y actividades disenadas en conjunto

El siguiente paso tuvo como finalidad explorar de
manera presencial y con nuevos grupos de trabajo —10
nifos y ninas mas— distintos métodos de apropiacién del
conocimiento mediante el uso de diferentes formatos y
presentaciones, tales como videos, cuentos, infografias y
textos con formatos similares a los de un libro escolar
(spreads). Se formaron grupos de entre tres y cuatro ninos/

as por sesion, con la supervisioén de un profesor y un padre
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Figura 22. Tabla de actividades
desarrolladas y probadas con los grupos.
Elaboracidn propia.

Cierto o falso

Coloca la respuesta

iDibuja tu sefial!

de familia por grupo, y atendiendo a las indicaciones de
las autoridades sobre la concentracion de grupos de no
mas de 10 personas; esto como medida preventiva ante
la pandemia por covip-19.

La exploracién de dichos métodos sirvié como pauta
para saber si los participantes tenian los conocimientos
necesarios para llevar a cabo distintas pruebas. Estas no
tenian un fin de cardcter evaluativo sobre los participan-
tes, mas bien buscaban observar y evaluar si los métodos
utilizados eran efectivos e identificar las diferencias que

podian existir entre ellos.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se escribieron en el piso las palabras "Cierto” y “Falso” (una en seguida
de la otra) y los nifios se formaron en una fila en medio de las dos pa-
labras. Se mencionaron 5 situaciones diferentes que podrian ocurrir
durante un sismo y al terminar de decir cada una, los nifios tenian que
saltar a la respuesta correcta.

Ejemplo: Si no suena la alerta sismica y comienza a temblar debo eva-
cuar lo antes posible... La respuesta correcta es: Falso

En una lona impresa se colocaron enunciados a los cuales les faltaban
una o varias palabras. Los nifios recibieron tarjetas con diferentes op-
ciones para complerar dichas oraciones, debian seleccionar la correc-
ta y colocarla en la lona en el espacio vacio correspondiente en el
menor tiempo posible.

Se les entrego a los participantes material para elaborar tres sefaléti-
cas: Ruta de Evacuacion, Zona de Menor Riesgo y Salida de Emergen-
cia. Primero debian dibujar su sefialética como la recordaran y si
tenian dudas se les mostraba de nuevo. Se les sugiri6 colocar dichas
sefiales en sus casas.

Los nifios debian llenar una mochila de supervivencia (de cartén) con

i,2,3,
llena tu mochila!

distintos objetos impresos en tarjetas. En las tarjetas de objetos habia
opciones que debian ir en la mochila y otros que no, asi como algunos
opcionales dependiendo de las necesidades de cada uno.

Para lo anterior, se buscé principalmente conocer la
opinién de las y los nifos respecto a como se sintieron al
utilizar cada recurso, ya sea el video, cuento, infografia
o texto. Si bien era posible tener un caso en el que los
errores fueran totales o mayoritarios, esto no sucedié. El
promedio de respuestas correctas fue de 80% aproxima-
damente en todos los casos (Figura 22).

4.3 Observaciones y dificultades

Los resultados no mostraron una gran diferencia en
la retencion de informacion entre un material y otro. Ello
puede ser debido a que todos los materiales contaban
con la misma informacion y se enfocaron en la brevedad
y claridad para que facilmente se entendiera el mensaje.
Los nifios expresaron agrado hacia los materiales y ac-
tividades, hicieron comentarios como: “la informacion
es mucho mas facil de entender que la de los libros de
la escuela”, “me gust6 la actividad porque en la escuela
nunca vimos eso” incluso “son divertidos”.

Las dindmicas de caracter competitivo, tales como

“Cierto o Falso” y “Coloca la respuesta correcta” estuvieron

presentes. En estas, algunas veces se anteponia la rapidez
para contestar a la certeza de la respuesta. Ademas, los
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participantes preguntaban constantemente quién habia ga-
nado en cada ronda. En estas actividades se percibié mayor
nerviosismo en los participantes. Por el contrario, en las
actividades “Dibuja tu sefal” y “i1,2,3 llena tu mochila”
las y los nifos sentian mayor confianza, lo cual facilité el
didlogo y la transmisién de conocimiento.

La actividad “Dibuja tu sefal”, propicié mayor coo-
peracion entre los participantes, ya que comparaban sus
ilustraciones buscando acercarse de manera mas fidedig-
na al disefio original de la sefalética. La actividad “{1,2,3

'I/

llena tu mochilal”, por otro lado, habilité6 un intercam-
bio mayor de conocimientos, sobre todo al momento de
compartir experiencias previas y evaluar si un elemento
es necesario o no. Los ninos mencionaron que en sus
escuelas no se realizan este tipo de actividades, Gni-
camente simulacros una o dos veces por ciclo escolar.
Manifestaron que las dinamicas grupales les ayudaron a
comprender mejor los sismos, asi como saber qué deberia
llevar su mochila de supervivencia y las especificidades
de la sefialética.

Después de un par de dias de realizar las actividades
con las y los nifios, hubo una breve platica con los padres
de familia. Todos resaltaron que sus hijas e hijos se mos-
traron animados y muy interesados en darle continuidad
a las actividades al contar su experiencia a los demds

miembros de su familia. Mds del 50% de los padres notaron
que sus hijos e hijas llegaron a casa buscando los lugares
indicados para pegar la sefalética que cada uno hizo en
la actividad “Dibuja tu senal”. Otros se enfocaron mas en
alentar a sus padres para la preparacién de su mochila
de prevencién de acuerdo con lo que aprendieron en la
actividad “1,2,3 llena tu mochila”.

Durante las actividades se identificaron las siguientes
dificultades:

*En el caso de las rondas de actividades en las cua-
les los participantes no se conocian previamente, existio
una barrera de timidez al momento de platicar; sin em-
bargo, esto no dificulté de manera considerable el ritmo
de trabajo colectivo.

*En la primera prueba de la actividad “Cierto o Falso”
hubo confusion por parte de los participantes, ya que la
opcioén ‘Cierto’ era de color rojo y la opcién ‘Falso’ de
color azul. Las y los nifos se guiaban primeramente por
el color y no por la palabra y, al momento de responder
y reaccionar rapidamente, relacionaban al término ‘Falso’
con el color rojo y ‘Cierto” con el color azul. Por ello, en
las pruebas siguientes, los colores fueron invertidos.

eLa sefalética y su actividad, fueron consideradas por
los participantes como un ejercicio de “memorizacién”,
por lo que dada la velocidad de la dinamica, dificulté la
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actividad. El principal obstdculo en la actividad practica
“Dibuja tu sefal” fue la confusion de los elementos que se
les pedia dibujar. Por ello, las facilitadoras de la actividad
se vieron en la necesidad de apoyar a los participantes.
Este tipo de actividades deberan repetirse constantemente
y en diferentes sitios para facilitar su retencion.

*En la primera ronda de la actividad de sefialética se
opt6 por el uso de plumones blancos, los cuales no eran
faciles de usar, esto provocé risas y un mayor dialogo entre
los participantes. Para rondas posteriores se opté por el uso
de gises blancos. Aunque algunos participantes se mos-
traron inseguros respecto a sus habilidades para dibujar,
esto no fue un impedimento para seguir con la actividad.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que estas
dindmicas lograron incentivar el interés de los partici-
pantes en la prevencion, ya que se hizo uso de métodos
atractivos e interactivos para que las y los nifios ejercita-
ran sus estrategias de aprendizaje de acuerdo con sus ne-
cesidades cognitivas y de recreacién. Aunque esta prueba
se hizo sélo con un segmento del temario, se considera
factible el desarrollo de los demas temas —informacion
tedrica concisa y una actividad practica breve-siguiendo
este mismo método de manera extensa para tener mejores
y mas amplios resultados. Para ello, el modelo de jornadas
de trabajo extraescolar de manera periédica con profeso-

res y padres permitirian tener un espacio mas adecuado
y previamente preparado. Con estas jornadas lo que se
pretende lograr es la creacion y consolidacion de habitos
de prevencion en las y los nifios —e incluso en padres de
familia y profesores—, a través de actividades y recursos
que se adapten a las necesidades especificas de los distin-

tos grupos.

4.4 Victoriay Andreés:
Dos experiencias opuestas para reflexionar

Durante las actividades que integran los capitulos tres
y cuatro de esta investigacion, se trabajé con Andrés y Vic-
toria, dos nifios que fueron observados en el sismo del 23
de junio de 2020 por el equipo de investigacion. A manera
de introduccién, es importante considerar lo ocurrido entre
esa fecha y antes del trabajo colaborativo:

Andrés es un nino de once anos. El dia del temblor, An-
drés quedo paralizado por el miedo y sus padres tuvieron
que sacarlo de casa cargando. En su hogar, y de acuerdo
con la entrevista realizada, se omite hablar de los temblores
pues es un tema que le causa panico. Al respecto, s6lo sabe
lo que le mencionan en su escuela, particularmente en los
simulacros y en el mes de septiembre cuando se rememo-
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ran los sismos de 1985 y de 2017. Después del temblor del
23 de junio de 2020, la vida en su hogar sigui6 sin cambios.

Una experiencia muy diferente es el caso de Victoria,
una nifa de 9 afios de edad que lloraba abrazada a un
arbol mientras su mama no lograba controlar su propio
miedo. En la entrevista, su madre mencioné sentirse des-
protegida durante el sismo. En ese momento sélo contaban
con los conocimientos basicos sobre evacuacién, y al salir
de su casa no se fijaron en la seguridad de su entorno, pues
se situaron junto a un arbol apenas a unos pasos de la
marquesina de su casa, muy cerca de un poste y cables
de luz. Ser conscientes de su falta de conocimiento las
llevé a buscar informacién sobre los protocolos de accién
ante emergencias e interesarse mas en aquello que pueden
hacer para sentirse preparadas y seguras, y con ello, evitar
el panico durante un sismo.

En las actividades descritas en el capitulo cuatro, Andrés
se mostraba timido, inseguro y a la expectativa, esperando
que la informacion le fuera dada. Se le dificultaban inclu-
so las actividades mas sencillas (como ‘i1, 2, 3 llena tu
mochilal’). En cambio, Victoria se mostraba muy confiada
y participativa, mucha de la informacion que se le pro-
porcion6 por medio de las actividades reforzé un conoci-
miento que ella ya tenia, lo que la hacia responder y actuar
de manera eficaz durante los escenarios presentados.

En definitiva, el abordaje informado vy la repeticién
del tema, asi como el seguimiento de las medidas preven-
tivas —tales como la realizacién de simulacros, reconoci-
miento de sefalética y actividades lddicas respecto a los
sismos— permean de manera positiva en la psique de los
ninos; pues incluir dichos conocimientos en su cotidia-
nidad, hablar del tema en su entorno, asi como practicar
de manera frecuente las medidas de prevencion, cambia
la percepcion de las y los nifios, asi como su manera de

actuar frente a un sismo.
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CAPITULO 5.
Concepcion de una jornada adaptable

Como se present6 en el capitulo cuatro, dentro de las
actividades que sirven como apoyo para el aprendizaje
en las escuelas, destacan las jornadas de trabajo con la
participacion de las y los nifios y profesores, pero tam-
bién de los padres de familia. Debido a que este proyecto
ha sido planeado y desarrollado en conjunto con estos
sectores, se tomd la decision de agrupar los temas y acti-
vidades centrales para ser realizados mediante el formato
de una jornada periédica que permitiera la retroalimenta-
cién constante en cada fase para su mejoramiento.

La capacidad de entendimiento y reflexién por parte
de los alumnos en un espacio como la escuela, requiere
replantear constantemente aquellos conceptos y cuestio-
nes de caracter “subjetivo”*’ — entiéndase ética, moral
y emociones — (Kohlberg, 1984). Para ello, es necesario
que las actividades y ejercicios planteados para la jornada
sean adaptables mediante un consenso y debate constan-
te con los alumnos, de tal forma que influyan y formen
parte de las decisiones con respecto a qué hacer y como

se lleva a cabo la jornada.

49 Pese a que un sismo es un evento
cuya prevencioén y accion requieren
de estrategias y protocolos estableci-
dos que no dejen lugar a dudas, al tra-
tarse de un evento no esperado puede
desencadenar una serie de emociones
intensas dificiles de controlar por par-
te de los afectados. De esta forma, se
plantea la necesidad no de mitigar ni
dejar a un lado la carga emocional
presente, mas bien de anteponerse a
ella mediante una preparacion previa
lo mas completa posible.
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Para la planeacion se recurrié a la creacion de un
personaje que sirviera de apoyo para la implementacion
de las actividades, Ilamado Simén Sismén, y que repre-
senta los valores de la estrategia planteada. Dicho per-
sonaje fue resultado del andlisis de las entrevistas y el
trabajo de campo. En donde los nifios expresaron su pre-
ferencia por recibir informacion a través de personajes
que se asemejen a ellos, en este caso comparten edad y
ambito social —puesto que son estudiantes—, con nombres
faciles de recordar, o juegos de palabras, como éste que
hace referencia directa al tema de los sismos.

Otra particularidad de la creacion de Simén Sismén
son las situaciones a las que se enfrenta, que son viven-
cias préximas a cualquier nifio o nifia, que pueden ex-
perimentar en algin momento. Simén no es perfecto, es
curioso y pregunton, le preocupa su propia seguridad y la
de sus semejantes. Esta dispuesto a aprender y a incorporar
los aprendizajes que adquiere a partir de las situaciones
de emergencia, lo que crea lazos mas estrechos con los
propios nifos, pues se puede visualizar como otro nifio
mas, es como ellos. Es un amigo, que, si bien teme de los
sismos como cualquiera de nosotros, sabe muchas cosas
dtiles y le encanta explicarlas a los demas.

5.1 Desarrollo del manual para la jornada

El manual tiene como propésito principal servir
como una guia no limitativa para que profesores de pri-
maria, padres de familia y alumnos, puedan llevar a cabo
una jornada de trabajo, cuyo tema central es educar, pro-
mover e incentivar la cultura de prevencion ante sismos
en la Ciudad de México. El planteamiento de la jornada
es producto de una serie de procesos, evaluaciones te6-
ricas y prdcticas realizadas. Pues se concluye que ésta
tiene la capacidad de incidir en las practicas y habitos de
los participantes para tener en un futuro personas mejor
preparadas, con capacidad de decision critica frente a un
sismo que seguramente va a acontecer.

Ensenar y aprender son procesos que van de la mano,
y cada uno de los involucrados tiene la capacidad de ser
participe de ambos; ya que las experiencias cotidianas
y el conocimiento tedrico son elementos importantes y
complementarios en cualquier proceso de apropiacién
del conocimiento. No basta con tener todo el conoci-
miento memorizado si no es puesto en practica. Por
desgracia, un evento sismico no avisa, por lo tanto, solo

tenemos a la mano las experiencias previas, las practicas
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de prevencion, y el didlogo entre personas, —en este caso
entre ninos, padres y maestros—, para enriquecer nuestro
actuar frente a una situacién de emergencia.
Por lo tanto, el manual propuesto se divide en cuatro
apartados:
1. Introduccion
2. Objetivo
3. Aprendamos con Simén Sismén
a. ;Qué esta pasando?
i.  Aprendamos Jugando
b. ;Qué tengo que hacer?
i.  Aprendamos Jugando
c. $Qué cosas necesito para estar preparado?
i.  Aprendamos Jugando
d. ;Quién me puede ayudar?
i.  Aprendamos Jugando
4. Retroalimentacion (aciertos y dificultades)

Los primeros tres apartados contienen la informacién
bdsica sobre el proyecto: el planteamiento del problema
y los objetivos que persigue la actividad. El apartado nu-
mero tres se desarrolla con base en la divisién de temas
y subtemas explicados en el capitulo cuatro y que se arti-
cula de la siguiente manera:

¢ Qué esta pasando?

¢Qué tengo que hacer?

Fenémeno Geoldgico
+ Actividad Practica

Evacuacién y Repliegue

Identificacién de zonas seguras

Acciones y posiciones de seguridad
* Actividad Practica

197

’ . Mochila de supervivencia y botiquin
(',Que necesito para * Actividad Préctica

estar prepa rado? Reconocimiento de sefialética

¢Quién me puede ayudar?

Cada uno de los puntos mencionados en la Figura 23
contiene la informacién tedrica y practica oficial necesaria
para la construccion de la cultura de prevencion, ejemplos
de actividades para poner en practica los conocimientos
adquiridos, asi como sugerencias de materiales para desa-
rrollar dichas actividades. En este sentido, cabe mencionar
que tanto el manual como las actividades contemplan que
no todos las ninos y las nifnas —y sus escuelas— cuentan
con los mismos recursos, por lo que los medios para ha-
cerles llegar la estrategia y los materiales para realizar

+ Actividad Practica

Instituciones y su funcién
« Actividad Practica

Contactos de emergencia
« Actividad Practica

Figura 23. Lista de temas e informacidn
desarrollada en el manual.
Elaboracion propia.
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las actividades dependeran de sus propias necesidades
y posibilidades. Por ejemplo, el manual estd disefiado en
forma de cuadernillo en formato cuadrado y puede ser im-
preso (20cm x 20cm) o consultado de forma digital, depen-
diendo de las tecnologias con las que cuente cada grupo.

El Gltimo apartado del manual, a diferencia de los
tres primeros, serd un cuadernillo de anotaciones para la
retroalimentacion de la estrategia, donde se espera que
cada comunidad —grupo, escuela, equipo— que desarrolle
la jornada pueda incluir los aciertos y dificultades que
encontraron y las posibles Iineas de accién-solucion para
facilitar el desarrollo de la préxima jornada en su mismo
entorno.

5.2 La kata: Ejemplo de la efectividad de la practica

A lo largo de este proyecto, surgieron cuestiones de
suma importancia para el establecimiento de una cultura
de la prevencion, en concreto: la repeticion y la constan-
cia de las medidas de prevencion - simulacros, sefialéti-
ca, etcétera -. Con ello, se espera que la sociedad tenga
presente que en cualquier momento puede temblar y, en
consecuencia, normalizar el tema e incluirlo en su dia a

dia. Por ello se relacionan las conductas de prevencion

y la reproduccién de los mensajes con la kata. Este tema
refuerza la investigacion, ya que la repeticion disciplina-
da es capaz de generar los cambios que se buscan en este
proyecto. La apuesta es que si elementos como la platica
en torno a los sismos, la practica constante de simulacros,
las simulaciones de movimientos sismicos, entre otros, se
ensayan constantemente, entonces formarian parte de la
psique de los nifios. Con esto, idealmente, podrian hacer
frente a los sismos de una mejor manera.

Existe la creencia de que el Gnico modo de aprender
habilidades motoras es a través de largas horas en la practica
fisica. No obstante, ver un video, simular un movimiento,
o simplemente leer sobre una destreza, también es efec-
tivo cuando se busca adquirir capacidad motora (Murphy
y Jowdy, 1992). Esto sugiere que al realizar una practica
mental del acontecimiento se podra entrenar tanto a la
mente como al cuerpo.

En la investigacion titulada “Entrenamiento mental en
karatecas: efecto del tiempo de imaginacién de una kata
sobre el nivel de ejecucién” (Navarro et al., 2002), se rea-
liza una recopilacion de enfoques sobre la practica mental.
Primero se habla de la hipétesis psiconeuromuscular: la
que expone que el simple planteamiento de escenarios
imaginarios y acciones supuestas sugiere una relacién
con la actividad muscular en la practica mental. En otras




200

palabras, al imaginar los movimientos de una parte del
cuerpo, los musculos especificos que se asocian con el
movimiento imaginado tienen variaciones en su actividad
muscular (Weinberg y Gould, 1995).

Por otro lado, tenemos la hipétesis del aprendizaje
simbdlico. Este tipo de aprendizaje plantea que la practi-
ca mental beneficia el desempefio de una destreza, pues
al prepararse cognitivamente para la accién, se ensayan
las secuencias de los aspectos relevantes, se consideran
las caracteristicas espaciales de la destreza, y se analizan
posibles problemas en la ejecucién de la tarea (ibid.).

El caso de Andrés y Victoria es un reflejo de lo expli-
cado anteriormente. No es necesario que las actividades
practicas se realicen después de haber visto o leido los
temas de forma tedrica. No es necesario que se vea toda
la informacién en el mismo formato, algunos entenderan
mejor con un video y otros con un cuento quiza sin ne-
cesidad de hacer actividades practicas. Eso depende de
cada nifo, sus capacidades y su deseo de aprender, siem-
pre con el apoyo y seguimiento por parte de sus padres
y profesores. En conclusion, la practica mental —teorias,
escenarios ficticios, ejercicios de razonamiento— combinada
con la practica fisica —actividades, simulacros— a modo de
kata, supone una mayor preparacion.

5.3 Los nifios, sector vulnerable con un alto potencial

A través de la jornada de prevencién propuesta para
las escuelas, asi como de los materiales y actividades, se
plantea la normalizacién de los eventos sismicos como
un objetivo alcanzable. La practica de los protocolos y
su repeticion contribuira a mejorar la percepcion del fe-
nomeno vy facilitar su enfrentamiento. Si bien, como se
ha mencionado, dificilmente el miedo sera eliminado por
completo, habra acciones mejor ejecutadas al momento
del siniestro en aras de la seguridad.

Considerar las condiciones de las escuelas y centros
educativos de México resulta menester para establecer li-
mites y alcances reales, asi como distintas problematicas
que podrian suscitarse. El apoyo en casa para distintas
tareas y actividades que pueden surgir de la jornada es
fundamental para incrementar el aprendizaje, no solo en
materia de sismos, sino en cualquier otro tema. Sin em-
bargo, aunque no es el tnico recurso, sirve como piedra
angular del proceso de construccién de la cultura.

Es por ello que la divisién de actividades debe con-
templar distintos pilares que se sustenten y relacionen
entre ellos para evitar que la ausencia total o parcial de
alguno afecte lo propuesto en la jornada. Actividades en

la escuela, en casa con miembros de la familia y otras
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en solitario, asi como la integracion del nicleo familiar
dentro de la escuela misma, deben ser planteadas, de-
batidas y consideradas en todo momento al realizar la
planeacion.

Por otra parte, los recursos econémicos, tecnolégicos
y humanos de cada centro educativo pueden ser distintos.
Por lo tanto, la flexibilidad y adaptabilidad de la jornada
es un factor imprescindible para el presente proyecto. Las
adecuaciones que la propuesta pueda sufrir no solo de-
penden de las capacidades tecnolégicas de las escuelas
—si cuentan con equipos digitales o no, por ejemplo—, sino
también de las vivencias propias de la comunidad edu-
cativa referente a sismos anteriores —como haber sido
reubicados por danos materiales o, en el peor de los ca-
sos, haber sufrido pérdidas humanas de alumnos, maes-
tros o personal administrativo como consecuencia de un
sismo-—.

A manera de reflexion, resulta fundamental mencio-
nar que toda actividad que involucre la preservacién y
resguardo de la vida de nifias y nifos en México deberia
ser un tema presente en las politicas y programas publicos
de administracion local, estatal y nacional. Es por ello que
se invita a las autoridades pertinentes en el tema, asi
como a los y las encargadas de las asignaciones presu-

puestarias anuales, a considerar propuestas como la que

aqui se expone para ser puestas en marcha y evitar, en la
medida de lo posible, que se repitan escenarios dolorosos
y llenos de desgracia como los ocurridos en sismos ante-
riores en México.

Considerar a nifas y nifos en el presente trabajo, no
responde a una afinidad de caracter personal o grupal.
Ellos y ellas representan un area de oportunidad amplia-
mente estudiada por ciencias como la pedagogia, pero
que, por desgracia, en diversas ocasiones han sido vistos
—en el mejor de los casos— como sujetos de opinién, mas
no como sujetos de accion, no solo a futuro sino en el
presente. Si bien la capacidad fisica de los nifios y nifas
puede ser vista como un obstaculo y un area de recelo por
parte de aquellos encargados de su seguridad, no tomar
en cuenta sus posibilidades cognitivas y mentales resul-
ta en un gran error. Es forzoso recordar que los cono-
cimientos, hdbitos y actitudes construidas en la infancia
y la adolescencia prevaleceran en un futuro préximo, y
que ese futuro estd mds cerca de lo que se puede pensar.

5.4 Conclusion: Una realidad preventiva palpable

Para concluir, se retoman los conceptos y métodos
que sirvieron para la construccion del proyecto. Primero,
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fue importante definir la problematica bajo los términos
de “riesgo, vulnerabilidad, amenaza y desastre”, ya que
con ello se logré entender el fenémeno no sélo fisico
sino desde el impacto social que provoca y que es resul-
tado de una diversidad de factores demograficos, politi-
cos, educativos, etcétera, a los que ha estado expuesta
la Ciudad de México a través de los ainos y que la hacen
vulnerable ante el peligro.

De esta manera se entiende que un sismo en si mismo
no es el problema, sino la forma en la cual la sociedad lo
enfrenta y que, hasta ahora —en la mayoria de los casos—
ha sido de manera reactiva y no preventiva. Lo que ha
resultado en desastres como los del 19 de septiembre
de 1985 y de 2017. Desde las autoridades mismas hasta
una ciudadania poco interesada en el tema, se ha hecho
frente a nuevos sismos bajo paradigmas viejos que han
cimentado una falsa seguridad.

Estd claro que la reaccion a los sismos a posteriori ha
provocado pérdidas irreparables, tanto econémicas como
humanas, que han golpeado duramente a la poblacién, de-
jado marcas emocionales dificiles de borrar; pero también,
permiten establecer las bases para la creacion de la cultura
de prevencion mencionada en esta estrategia. Del pasado se
aprende cuando se es capaz de ver los errores con ojo critico
y se tiene el valor de proponer una alternativa para el futuro.

Por ello es que se tomé a la infancia como eje medular
de este proyecto, ya que éste mejor que cualquier otro
sector de la sociedad —por la permeabilidad de su sistema
cognitivo—, tiene en sus manos la construccién del futuro
a través de su desarrollo diario —presente—. La estrategia
cobrara sentido en el momento en el que la nifez de hoy
logre actuar de manera razonada ante un sismo, lo que im-
plica que no se pierda tiempo pensando en los protocolos,
sino que éstos estén tan presentes en su vida que sea facil
evocarlos de manera natural cuando sea necesario.

Cuando la prevencién logre penetrar el habitus de
la sociedad mediante la transmision y repeticién de los
protocolos de una generacién a otra y éstos se normali-
cen, se estard dando el primer paso en la formacién de
una cultura de prevencion. Para lograrlo, es necesario
que las y los nifios entiendan el fenémeno, lo que es mas
sencillo de lograr cuando el tema les interesa y esa incli-
nacion es alimentada por las dindmicas correctas para su
edad, su forma de vida, su contexto escolar, etcétera.

En este proyecto, entender la forma de vida de los
nifos fue posible gracias a los métodos de investigacion
cualitativa utilizados. Al centrarse en nifas y nifios de
nueve a doce afos y los actores que conviven con ellos
la mayor parte del tiempo —padres y profesores— se logr6

focalizar los esfuerzos y visualizar el panorama integral
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para la aplicacién de la estrategia que mejor se adapta a
sus necesidades. Esto la convierte entonces en una estra-
tegia ciclica, ya que las necesidades y medios para lograr
el cambio seran Unicas cada vez.

Esto puede representar tanto una ventaja como una
desventaja, ya que al ser necesario entender a los par-
ticipantes en sus especificidades se podria asegurar el
funcionamiento de las medidas aplicadas; sin embargo,
esto lo convertiria en un ejercicio inacabable. Por ello,
proponemos hacer una generalizacién por zonas con el
propésito de garantizar que los protocolos correspondan
con las caracteristicas de la mayoria, razén por la cual
en los casos aplicados se recurri6 al trabajo por escuelas
—donde las y los niflos comparten generalmente caracte-
risticas demograficas y educativas similares—.

Si los nifios y ninas involucrados en un proceso de
aprendizaje se convierten Ginicamente en actores pasivos
o receptores atentos —en el mejor de los casos— de un
proceso educativo vertical, dificilmente podran asumir lo
aprendido como parte de sus vidas diarias; dejando al
conocimiento relegado a un plano tedrico, que es mera-
mente necesario para la acreditacion de su educacion, y
esto, en temas tan importantes como la salvaguarda de la
integridad fisica podria resultar fatal. La finalidad del pro-

yecto ha sido entonces, proporcionar a la poblacién un

mayor campo de accioén, es decir, que conozca la diversi-
dad de posibilidades para tomar decisiones mas acertadas.

Pero conocer desde el exterior al sector referido no
es suficiente, funciona para proponer ciertas cosas; pero
para que las y los nifos logren apropiarse de algo, lo
mejor es que ese algo sea construido desde dentro. Las y
los nifios valoran su propio esfuerzo, cuando entienden
el porqué de un fenémeno logran proponer los métodos
que les facilitan continuar con su estudio. El interés de los
ninos por los sismos y la prevencion, como se observo, es
facil de generar, pero es necesario reforzarlo no solo en
las escuelas, sino también en casa.

Para lograr que la estrategia aqui planteada sea eficaz
para las y los nifios, se necesita del apoyo de la red de
actores de su entorno: los maestros como expertos en la
ensefanza, los padres como apoyo socio-emocional, ex-
pertos en proteccion civil, investigadores, disefiadores, y
un largo etcétera. Por lo anterior, resulté prioritario y ne-
cesario construir equipos interdisciplinarios para el dise-
fio conjunto de la propuesta: una jornada de actividades
de prevencion que se desarrolla con el apoyo del Manual
que se presenta COMo anexo.

Si bien esta propuesta resulta perfectible en cada ci-
clo, ya que se debe tomar en cuenta que existen diversos
factores que pueden dificultar su implementacién —como
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la situacion del covipb-19— cada uno de ellos debera ser
resuelto sobre la marcha para lograr los resultados espe-
rados. Las implementaciones y mejoras constantes en los

programas educativos son un tema con distintas aristas

que, independientemente de la investigacion y trabajo

practico necesario, se ven enfrentadas a una burocracia
de dificil penetracién; es por ello que el presente trabajo
de investigacion pretende servir como una base de accién
para el planteamiento de nuevos escenarios educativos,
en los cuales el conocimiento no exista s6lo como una

herramienta intelectual, sino de supervivencia.
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ANEXO 1

Instrumento de investigacion cuantitativa

Encuesta y resultados sobre la
“Percepcion ciudadana respecto a las acciones
de Prevenclon,,en materia de sismos, por parte
de la Secretaria de Gestion In_t(_elgral de Riesgos

y Proteccion Civi
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Se aplicaron encuestas a una muestra de 90 ciudadanos de distintas delegaciones,
respecto a la cantidad de informacién que se encuentra disponible, proporcionada por
las autoridades responsables del tema que nos compete. Es importante recordar que el
hecho de contar con informacién disponible y al acceso de las personas no se traduce

de manera reciproca en conocimiento generado.

Q1 ¢En qué alcaldia pasas la mayor parte del tiempo?

Answered: 90  Skipped: 1

ANSWER CHOICES RESPONSES

Coyoacan 11.11% 10
Miguel Hidalgo 7.78% 7
La Magdalena Contreras 1.11% 1
Tlahuac 22.22% 20
Azcapotzalco 3.33% 3
Iztacalco 1.11% 1
Alvaro Obregén 4.44% 4
Xochimilco 0.00% 0
Venustiano Carranza 2.22% 2
Tlalpan 1.11% 1
Cuajimalpa de Morelos 3.33% 3
Cuauhtémoc 13.33% 12
Iztapalapa 7.78% 7
Milpa Alta 1.11% 1
Benito Juarez 15.56% 14
Gustavo A. Madero 4.44% 4

TOTAL 90
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Coyoacdn
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Q2 ¢ Qué tanta informacion crees que tenemos disponible como

ciudadanos para saber como actuar ante un sismo?

Answered: 90

Cantidad de

informacién

0%  10% 20% 30% 40%

B Mucha informacién disponible [l Suficiente informacion disponible

Skipped: 1

50% 60%

70%

Poca informacion disponible . Muy poca informacion disponible

. No hay informacion disponible

MUCHA SUFICIENTE POCA
INFORMACION  INFORMACION  INFORMACION
DISPONIBLE DISPONIBLE DISPONIBLE

Cantidad 11.11% 36.67% 47.78%
de 10 33 43
informacién

MUY POCA
INFORMACION
DISPONIBLE

4.44%
4

NO

B80%

90% 100%

HAY INFORMACION

DISPONIBLE

0.00%
0

TOTAL

WEIGHTED
AVERAGE

2.46
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Q3 Marca la casilla de cada uno de los medio de comunicacién donde
hayas encontrado/obtenido informacion sobre prevencion ante sismos.

Answered: 91  Skipped: 0

Televisidn

Radio

Internet

Periédiccs.
Espectaculara.

Ninguno

Otro
(especifica)
0%  10% 20% 30% 40% 50%

ANSWER CHOICES
Televisién

Radio

Internet

Periodicos
Espectaculares
Ninguno

Otro (especifica)

Total Respondents: 91

60% 70% B80%

RESPONSES
46.15%

32.97%
81.32%
8.79%
6.59%
2.20%

10.99%

90% 100%

42

30

74

10

Q4 ¢ En tu centro de trabajo o escuela han existido acciones constantes
por parte de las autoridades (brigadas de la institucién, Proteccién Vivil de
la alcaldia o directamente de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos

y Proteccion Civil, etc.) para informarte como debes actuar frente a un
sismo?

Answered: 91  Skipped: 0
! _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

si 59.34% 54
No 40.66% 37
TOTAL

9l
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Q5 ¢ En tu lugar de vivienda, colonia o barrio han existido acciones
constantes por parte de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil (SGIRPC), de Proteccién civil de la alcaldia o de las
autoridades locales, para informarte como actuar frente a un sismo?

Answered: 91  Skipped: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
si 15.38% 14
No 84.62% 77

TOTAL 91

Q6 ¢ Sabes a qué instancias puedes acudir para solicitar capacitacién
sobre qué hacer en caso de sismos?

Answered: 87  Skipped: 4

ANSWER CHOICES RESPONSES
No 67.82% 59
Si, especifica: 32.18% 28

Q7 ¢ Sabes como acercarte a las autoridades (Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil o a Proteccion Civil de tu alcaldia)
para obtener informacién sobre prevencién de riesgos frente a sismos?

Answered: 81  Skipped: 10

ANSWER CHOICES RESPONSES
No 79.01% 64
Si, especifica 20.99% 17
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Q8 ¢ Conoces alguno de los siguientes recursos sobre prevencion de
riesgos? (Marca las casillas de los que reconozcas)

Q9 De manera general ¢ qué tan preparado o preparada te sientes para
saber qué hacer antes, durante y después de un sismo?

Answered: 86  Skipped: 5

Plan Familiar
para la..
Guia par
saber gué ha..

Tripticos
sobre qué ha...

Pagina WEB
oficial de L...
Otro
(especifica)

Answered: 91  Skipped: 0

Nivel de
preparacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
ANSWER CHOICES RESPONSES . Muy preparado . Preparado Poco preparado . Muy poco preparado
Nada preparado

Plan Familiar para la prevencion de riesgos 27.91% 24 . prep
Guia para saber qué hacer en caso de sismo 51.16% 44
Tripticos sobre qué hacer en caso de sismo si estas en tu hogar/escuela/trabajo 53.49% 46

i ici 8.14% 7 MUY PREPARADO PREPARADO POCO PREPARADO MUY NADA PREPARADO TOTAL WEIG
Pégina WEB oficial de la SGIRPC B I R
Otro (especifica) 6.98% 6 Nivel de 1.10% 38.46% 58.24% 2.20% 0.00%

preparacion 1 35 53 2 0 o1

Total Respondents: 86
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Q10 De existir/conocer las opciones ¢ estarias dispuesto a capacitarte en
materia de sismos para saber como actuar ante uno?

Answered: 91  Skipped: 0

20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES
si 96.70%

No 3.30%

ANEXO 2

Instrumentos de investigacion cualitativa

Entrevistas a profundidad a ninos,
maestros y padres de familia



241

Se redactaron 4 formatos para entrevistar a profundidad a los actores participantes
de este proyecto:

Formato de entrevista sobre conocimiento en materia de sismos y prevencion por
parte de los ninos

Formato de entrevista sobre preferencias de consumo de informacién en nifos

Formato de entrevista a padres de familia

Formato de entrevista a profesores de primaria
Estas entrevistas se realizaron con la finalidad de entender de dénde viene el miedo
inminente de los ninos hacia las situaciones sismicas, asi como la forma en la que les

gusta y prefieren aprender.

Maestros y maestras

Entrevista a profundidad con profesores de nivel primaria.

Propésito de la muestra cualitativa conocer:

-Sus métodos de ensefianza en materia de prevencién

-Las preferencias de ensefianza de los nifios

-Coémo se sintieron los nifios en el sismo del 2017

-Cémo perciben los nifios los simulacros

Condiciones por cumplir de los entrevistados: Profesores de nifos y nifas entre 9 y
12 anos, mexicanos que residan en la Ciudad de México, que se encuentren actualmen-
te inscritos en un programa de educacién basica (primaria).

Tipo de muestra: homogénea y de casos tipo.

Inicio de sesion: presentacion con el profesor para romper el hielo.

Hola, profesora, mi nombre es y tengo algunas preguntas para usted
para nuestro proyecto de maestria.
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Referentes a la forma de aprendizaje de los ninos

;Cudles son las actividades/dinamicas que mas Ilaman la atencién de los nifos en
el salén de clases (seglin su experiencia)?

Segln su perspectiva ;Cudles son los temas que mds atraen a los nifios?

¢

sCree que haya una materia que sea la favorita de la mayoria de los nifios? ;Por qué?

sCémo ha sido su experiencia trabajando como docente en aulas virtuales? (puede
marcar varias)

Eficaz Infructuosa Complicada Sencilla Otro:

sLos nifos tienen acceso a computadora / tablet / smartphone? ;en qué porcentaje
aproximadamente?

sTuvo oportunidad de realizar clases virtuales?
sA qué otras dinamicas recurri6 para el trabajo remoto?

sCumplen con las actividades en tiempo y forma cuando se trabaja de manera re-
mota?

sHa recibido apoyo por parte de los padres de familia para las actividades a distan-
cia?

O por el contrario, ellos dificultan la comunicacion...
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Referentes a la prevencion
sEn qué materiales dentro del programa escolar (libros SEP, videos, manuales, etc.)
se aborda el tema de los sismos y/o prevencién de riesgos?

;Considera que estos materiales abordan de manera correcta/completa el tema de
la prevencion de riesgos? ;Qué tanto?

Muy completa Completa Media Baja
No se aborda

En particular, ;Cémo abordan el tema de los sismos? (por ejemplo, conmemorativa,

preventiva, ejercicios en clase/casa, etc.)

sUsted en clase sigue el programa tal como lo marcan los materiales?

sConoce usted otros medios que abordan el tema de los sismos?

sHace alguna otra actividad o sigue algtin otro método para informar a los nifos
sobre la prevencién de riesgos?
No Si ;Cual?

sCudl ha sido su experiencia con la ensefanza de la prevencion ante riesgos? (sis-

mos, riesgos sanitarios, huracanes, etc.) Le ha parecido sencillo, complicado...
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sLos niflos muestran interés en estos temas; lo toman como juego, le dan seriedad,

muestran desinterés, etc?

sComo vivié el sismo del 20172 ;Cudl es el sentimiento que imperé en los nifos?

(miedo, tranquilidad, etc)

sQué tan preparado se sinti6 usted durante dicho sismo?

Muy preparado  Medianamente preparado Nada preparado

sPor qué?

;Qué tan preparados estaban los nifios segtin su percepcién durante dicho sismo?
Muy preparados  Medianamente preparados  Nada preparados

sPor qué?

sCuantos simulacros se llevan a cabo en su escuela cada ciclo escolar?

;Como los llevan a cabo los ninos?

Tranquilamente  Como juego  Con seriedad Con miedo  Otro:
sCuales son los pasos que siguen los nifios y profesores durante los simulacros?

;Cuanto tiempo tardan (aproximadamente) en evacuar totalmente las instalaciones

a una zona segura?

sComo cree que contribuyen los padres en la manera de actuar de los nifios ante
los sismos?
1.Refuerzan mucho los conocimientos en casa
2.Refuerzan poco los conocimientos en casa
3.No contribuyen nada en casa
4.Debilitan los conocimientos en casa
5.Anulan todos los conocimientos en casa

Padres de familias (con hijos de 9 a 12 aiios)
Entrevista a profundidad padres de familia respecto a sismos

Propésito de la muestra cualitativa: conocer

-Las medidas de seguridad que toman ante sismos

-La experiencia que tuvieron con el terremoto mas reciente

-Como reaccionaron sus hijos ante el terremoto

Condiciones por cumplir de los entrevistados: padres de nifios y nifas entre 9y 12
anos, mexicanos que residan en México, que se encuentren actualmente inscritos en un
programa de educacién bdsica (primaria).

Tipo de muestra: homogénea y de casos tipo.

Inicio de sesién: conversacién casual con los padres para romper el hielo. ;Cémo

estan?

Hola mi nombre es . Quisiera que me contara sus

experiencias con respecto a los sismos, también cémo es que ha experimentado dichos

sucesos con sus hijos.
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;Qué hace si suena la alerta sismica?

;Sabe qué hacer si empieza a temblar? Favor de describir qué se debe hacer
Del 1 al 5, donde 1 es nada preparado y 5 muy preparado indique:

sSe siente preparado para un sismo?

1 2 3 4 5

sConoce los planes de accién ante sismos de la Ciudad de México?

sAsi como la guia de qué hacer ante un sismo y el plan familiar? (Si la respuesta es

si, preguntar cémo conoci6 tal plan, si se realizd en conjunto con vecinos vy si les ha

funcionado. Si la respuesta es no, preguntar por qué no cuenta con ellos)

Del 1 al 5, donde 1 es nada util y 5 muy utiles ;Qué tan util considera los simula-

cros?
1T 2 3 4 5
sPor qué?

;Cuenta con una mochila de supervivencia? Si/No ;Por qué?

sComo vivio el terremoto del 19 de septiembre de 2017?

sSabe cudl fue la reaccion de su(s) hijo(s) ante dicho terremoto (19/09/17)?

Del 1 al 5, donde 1 es nada preparado y 5 muy preparado indique:

sQué tan preparados considera usted que sus hijos estan para un sismo?

1 2 3 4 5

sQué actitud cree que tiene su hijo ante los sismos actualmente? ;Cémo considera
que se puede mejorar?

Considera que las medidas que toman Proteccién civil y gestion integral de riesgos
y las escuelas (talleres, pldticas, capacitaciones) son suficientes?
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oSi *No
sPor qué?
;Con qué tipo de actividades cree que su hijo aprende y disfruta mas?
sSus hijos tienen acceso a dispositivos electrénicos?

*Si eNo

;Cudles?

eCelular e Computadora eLaptop eTablet *Videojuegos
eSmart TV *Otro

Si utiliza alguno de los anteriores ;lo hace bajo supervisiéon de un adulto?
oSi *No

NIfos y niflas de 9 a 12 afos

Entrevista a profundidad en materia de sismos (nifios 9 a 12 aios)

Propésito de la muestra cualitativa: determinar

-Conocimiento de los nifios en cuanto a sismos

-Su percepcioén de los simulacros

-Su experiencia en el sismo de 2017 y 2020

Condiciones por cumplir de los entrevistados: nifios y nifas entre 9 y 12 afos,
mexicanos que residan en México, que se encuentren actualmente inscritos en un pro-
grama de educacion basica (primaria).

Tipo de muestra: homogénea y de casos tipo.

Inicio de sesion: romper el hielo con el nifo o nina, hacerle saber que nada de lo

que diremos lo sabrdn sus padres o tutores, asi como la validez de cualesquiera res-
puestas.
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Hola mi nombre es y necesito de tu ayuda. Estoy

haciendo un trabajo de la escuela y necesito que ti me ayudes a saber un poco mas de
lo que has aprendido en la escuela en cuanto a los sismos jvale? Pero no te preocupes,
esto no es un examen, no te vamos a calificar ni le vamos a decir a tus maestros si te
equivocas. No hay respuestas buenas o malas, ;me ayudas?

Primero que nada, ;Qué imaginas cuando escuchas la palabra SISMO?

;Quién te ha hablado sobre ellos?

*Maestros ~ ePadres ~ eAmigos  eTios  eAbuelos  *Otro

sEn qué materias de la escuela te han hablado sobre los sismos?

eGeografia ~ ®Matematicas  eEspanol  eCiencias Naturales  ¢Civicay ética

eEducacion Fisica e Historia e Artes eInglés *Otra

sPor qué crees que en la Ciudad de México tiembla? (dejarlo que responda y si no
es correcta su respuesta, le preguntamos si sabe por qué tiembla).

(Depende de la respuesta anterior , preguntar) Muy bien, ahora dime ;sabes por qué
tiembla? (no interrumpirlo mientras esté hablando aunque su respuesta no sea correcta,
s6lo si el nos pide ayuda o al final de su respuesta).

Muy bien, ahora cuéntame ;Quién te ha ensenado lo que hay que hacer durante
un sismo?

ePapa  eMama  eMaestros  eTios  eAmigos  eTelevision  eInternet
*Otro

sQué pasos deben seguir ti y los otros nifos de tu escuela cuando hacen un simu-

lacro?

Sinceramente...;Alguna vez has hecho un simulacro desde en tu casa con tu fami-
lia?

oSi ;Cuantos?__#__ *No
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sEn cudntos simulacros has participado? __#

;Crees que se deberian realizar mas o menos simulacros cada afo para que todos
sepamos cémo actuar cuando tiembla?

*Mas ;Cuantos? __#__ *Menos ;Cuantos? __#__

En la tele o internet ;has visto alguna caricatura, personaje, comercial o programa
que hable sobre los sismos y simulacros?

o Si ;Cual(es)? *No

Excelente, ya casi terminamos. De aqui en adelante si no te sientes bien para res-

ponder alguna pregunta, me puedes decir ;Ok?
sEn doénde estabas cuando sucedieron los sismos del 2017 y 2020 (el de hace un
mes)? (pueden sefalar mas de uno)
*Escuela eCasa e Transporte publico e Auto e Super/Mercado/Tienda
eCalle  eTrabajo de sus papds  eHospital ~ eParque  *Otro
;Qué hicieron cuando comenzé a moverse el piso? (en la escuela o casa)
;Quién te dijo qué hacer en ese momento?
*Maestro(a) *Papd *Mama *Vecino eHermano(a)
*Otro
sQué era lo que pensabas o lo que mds te preocupaba mientras temblaba?
sQué es lo primero que piensas o sientes cuando escuchas la alerta sismica?
Muchas gracias por haberme ayudado ;te gustaria volverme a ayudar

después con otras preguntas?

Entrevista a profundidad de habitos de consumo de niiios de 9 a 12 afios

Propésito de la muestra cualitativa: determinar
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-Los medios de consumo de los infantes respecto a entretenimiento,

-Los productos, programas y/o canales de su preferencia

‘Motivaciones del nifio respecto al porqué del consumo de dichos productos

Condiciones por cumplir de los entrevistados: nifios y nifias entre 9 y 12 afos,
mexicanos que residan en México, que se encuentren actualmente inscritos en un pro-
grama de educacioén basica (primaria).

Tipo de muestra: homogénea y de casos tipo.

Inicio de sesion: romper el hielo con el nifio o nifa, hacerle saber que nada de lo
que diremos lo sabran sus padres o tutores, asi como la validez de cualesquiera res-
puestas.

Hola mi nombre es y necesito de tu ayuda. Estoy

haciendo un trabajo de la escuela y necesito que ti me ayudes a saber un poco mas
de ti ;vale? Pero no te preocupes, quiero que me hables de las cosas que mas te gustan.

sQué te gusta hacer cuando regresas de la escuela? (el propésito de la pregunta es
esperar a que el nifio hable sobre alguna actividad relacionada con el consumo de pro-
ductos audiovisuales o de entretenimiento, television, internet, peliculas u otros medios.

sMds o menos cuanto tiempo le dedicas a dicha(s) actividad(es) en todo el dia? :

horas

;Lo haces en compaiiia de alguien? oSi eNo A veces

sQuién(es)? ePapa *Mama eHermano(a) eTio(a) e Abuelo(a)
*Otro

;Qué edad tienen?

4. Que bien, y dime jcudles son tus canales/programas/peliculas/videojuegos fa-
voritos? (realizar comentarios esporadicos respecto a lo que responda el nifo, en caso
de que nosotros sepamos de qué habla, no hacerlo muy evidente).

5. Oye jy por qué te gustan esos canales/programas/peliculas/videojuegos?

6. ;Y qué tipo de personajes prefieres en las caricaturas y peliculas que ves? (ani-
males, nifos, adultos, super héroes)

7. Durante el recreo de la escuela jte gusta jugar o realizar actividades en las que
tengas que usar todo tu cuerpo? Por ejemplo: la traes, stop, escondidas, etc.

8. ;Cuales son tus actividades favoritas? ;Hay algin deporte o actividad artistica
que te guste? ;Por qué te gusta?

9. Cuando sales a jugar con tus amigos ;qué actividades realizan? ;cudles son sus
juegos favoritos?

10. ;Te gustan los juegos de mesa? ;Cudles son tus favoritos? ;Por qué?

Entre el segundo y tercer inciso muy posiblemente regresaremos entre ellos, con el
fin de indagar entre distintas respuestas.

Muchas gracias por haberme ayudado ;te gustaria volverme a ayudar

después con otras preguntas?
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ANEXO 3

Entrevistas

Andlisis del levantamiento de datos
cualitativos para reconocer las necesidades
de los actores involucrados




Para este proyecto se toma como base la metodologia de investigacién-accion, en la
que los sujetos investigados, en este caso nifios de 4° a 6° de primaria asi como sus padres
y profesores, colaboran como co-creadores en las fases del proceso. Principalmente es
vital que se involucren en las etapas de planeacion y ejecucion de la solucién concreta,
asi como en la evaluacion del proceso y los resultados. Ademds de ser necesarios para
realizar el diagndstico del problema y en la generacién y recoleccién de informacion.
(Tapia, 2017)

Es por ello que se recurrié a la aplicacion de entrevistas a profundidad, sobre las di-
versas percepciones, sentimientos, habitos y acciones, en cuanto a sismos, tanto a nifos
como a padres y profesores (que son los actores involucrados en su entorno mas cercano).
De igual forma, es imprescindible para encontrar una solucién el conocer los métodos
de aprendizaje que utilizan los profesores, asi como los habitos de consumo (tanto fisicos
como digitales) de los nifos.

Se aplicaron un total de once entrevistas a padres, seis a maestros y veintidos a nifnos.
Estas tuvieron una duracién aproximada de 30 minutos en el caso de los nifios y padres,
mientras que en el caso de los profesores, las entrevistas duraron en promedio una hora.
Fueron grabadas en audio y redactadas con acuerdo de confidencialidad de datos por
ambas partes (entrevistados-entrevistadores).

Resulta necesario mencionar que las preguntas/respuestas de este estudio, sobre todo
en el caso de las entrevistas a nifos, no tenian un fin evaluativo (premisa que fue infor-
mada a todos los participantes previo a comenzar) sino mas bien exploratorio, dado que
resulta de suma importancia entender el problema y establecer el punto del que debe
partir el proceso de disefio de la solucion.

Debido al contexto actual en el que se desarrolla el trabajo de investigacién (confi-
namiento social solicitado por las autoridades sanitarias de México debido a la pandemia
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de COVID-19 producida por el virus SARS-CoV-2) algunas entrevistas se llevaron a cabo
de manera presencial, mientras que otras tuvieron que realizarse mediante videollamada.

En el caso de los nifos, fue solicitada la presencia de algin padre o tutor mientras se
realizaba la entrevista. A pesar de que no se logré entablar un didlogo de manera fisica
con algunos ninos, esto no representd un problema, por el contrario, permitié que se
sintieran mas comodos al encontrarse en un entorno conocido, como lo es su casa, sin la
presencia fisica de una persona ajena.

Posterior a la realizacién, transcripcion y ordenamiento de las respuestas de nifos,
padres y maestros, se realizo la lectura a profundidad de cada una de ellas. Esto con el
proposito de entender de manera general las semejanzas y diferencias encontradas y para
lograr la primera jerarquizacién de temas y el reconocimiento de patrones.

Como resultado del andlisis de datos enfocados en las preferencias, gustos y aficiones
de los nifos (tanto fisica como digitalmente), se observaron una serie de patrones. Esto,
como etapa siguiente a la creacion de unidades y categorias, lleva a establecer relaciones
entre ellas, determinar temas y su correspondencia con otros temas como parte de una
focalizacion progresiva de los hechos y las experiencias de los entrevistados.

Del grueso de las entrevistas, se sustrajeron codigos diversos convertidos en unidades
de informacion, con las cuales, al relacionarse entre ellas, se formaron grandes categorias
tematicas que posteriormente mostraron sus propias relaciones significativas entre ellas,
todo ello fue develando las principales necesidades de los entrevistados. (Sampieri, 2014)

Nifios

En el caso de las entrevistas a los nifios, se descifran mas de 120 unidades respecto al
tema mencionado en el texto (partes destacadas de las entrevistas), enfocadas a las formas
propias del juego, caracteristicas de los mismos, asi como sus formas de socializacion y
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creacion de distintos tipos de relaciones en torno a dichas actividades. De dichas unida-
des extraidas, dada la mayor citacion y relevancia, se seleccionaron 16 principales y se
crearon relaciones entre ellas, lo cual permiti6 establecer los temas principales. Entre los
que destacaron:

-Afinidad por los juegos de mesa

-Juego fisico

-Juego en conjunto

-Personalizacion del juego

-Equilibrio entre lo fisico y lo digital

De dichos temas comenzaron a surgir relaciones entre citas encontradas en el texto,
mismas que permitieron el hallazgo de patrones. Se encontré que existe una amplia rela-
cién entre el juego fisico con el juego en conjunto, y que a pesar de ser asumidos como

“nativos digitales”, prevalecen los juegos que implican un alto grado de movimiento fisico,
tales como “el avioncito”, “stop”, “las traes” y “las escondidas”, entre otros. Este hecho se
refuerza en la escuela, ya que durante el recreo, la mayoria de los nifios manifesté no po-
der usar dispositivos electrénicos, menciona una participante “durante el recreo jugamos
cosas fisicas como “las traes o jugar al avion, stop y buscas el nombre que quieres y tienes
que buscar al nifio o a la nifa”, otro participante menciona “En el recreo jugamos cosas
fisicas, congelados, escondidas, descansamos o jugamos a la arafia o fatbol a veces”.

De igual forma, la necesidad de supervision del uso de dispositivos electrénicos por
los padres es una constante, debido al rango de edad en que se encuentran los nifos en-
trevistados. Por ello, existe una subordinacién en el uso de estos dispositivos. Por dichas
restricciones los nifios no dejan de realizar actividades fisicas y juegos de mesa. Sobre
todo se interesan en aquellos que tienen una dinamica rapida con reglas faciles de enten-
dery aprender, que permiten la participacién de mas personas; amigos o familiares. Todo
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ello guarda relacién con los temas de “juego en conjunto” y “gusto por el juego fisico”.
Menciona un entrevistado “Me gustan los juegos de mesa, como Jenga, rompecabezas,
domind, ajedrez, que no sé jugar pero quiero que mi hermana me explique como se
juega”.

Asi mismo, los entrevistados muestran un alto grado de interés en juegos que les per-
mitan establecer reglas propias o modificar/adaptar las ya existentes, asi como aquellos
que permiten un alto nivel de personalizacién de personajes. Esto se refleja tanto en los
juegos fisicos como en los digitales, por ejemplo, una entrevistada menciona: “En Fornite
puedo jugar diferentes juegos, cambiar de estilo y cambiar de Avatar”, otra entrevistada
menciona “Me gustan juegos como Minecraft porque construyo y me dan la posibilidad
de tener ideas nuevas, apenas le contaba a mi hermana que tengo ganas de construir una
ciudad”.

A pesar de que los videojuegos permiten un alto grado de personalizacion, el limita-
do acceso de la mayoria de los nifos entrevistados a estos dispositivos los hace recurrir a
juegos de patio, ya que como menciona una entrevistada “Se juegan divertido y como tu
quieres”. Un entrevistado menciona “Me gustan mds las actividades fisicas que las digita-
les porque me distraigo mas, porque puedes poner tus propias reglas”. Otra entrevistada
menciona “Yo y mis amigas inventamos un juego, juntamos dos juegos las escondidas y
las atrapadas, te esconden te atrapan y tienes que correr a atrapar”. De igual forma otra
entrevistada menciona que una de sus actividades favoritas es “Inventar juegos nuevos
con mis amigas”.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a nifios entre 9 y 12 afos de edad arrojaron
resultados muy claros respecto a su postura y sentir en cuanto a los sismos. Casi el 70%
de los entrevistados manifestaron sentir miedo ante cualquier tipo de situacién que invo-
lucre a los sismos, incluso el escuchar la alerta sismica en un simulacro o la palabra sismo

son factores que generan temor para ellos: “Es que esa alerta me da miedo, como que
me asusta mucho, entonces me late demasiado el corazén”, “Pienso que en el planeta ya
empieza a haber mucho miedo. He visto unas peliculas de que todo es un dia normal y
luego empieza todo un alboroto, como bombas nucleares, tsunamis... Y eso es lo primero
que pienso, que va a pasar como en las peliculas”, “Cuando escucho la palabra sismo me
da miedo”.

Ahora bien, ;qué es lo que mds les preocupa a los nifos? El 80% expres6 que su
principal angustia es el bienestar de su familia: “Mi familia porque todo se movia muy feo
y me espanté por no saber si estaban bien”, “Pensaba que se iba a derrumbar la casa, no
queria que le pasara algo a mi abuelita, a mi mami”. Esto es algo que puede considerarse
normal, puesto que es su principal circulo social desde el nacimiento.

A pesar de ello, algunos reconocen que deben mantener la calma como parte de un
simulacro y/o protocolo de accién: “Pues primero me asusto, pero después ya digo: hay
que guardar la calma”, “ la mayoria de mis companeros se pusieron nerviosos pero yo
traté de mantener la calma en todo momento”. Respecto a ello, el 30% desconoce o con-
funde con recomendaciones lo que debe hacer durante un simulacro en la escuela: “Los
pasos que sigo son: No correr, no empujar y no gritar”, “No tenemos que correr porque
si no nos podemos hacer tropezar a nosotros mismos y también hay que caminar pero
rapido”, mientras que el 70% restante si reconoce los pasos que deben seguir (o al menos
tiene una nocién) cuando se lleva a cabo un simulacro en la escuela. Es por ello, que al
estar en la escuela los ninos tienen mayor certeza respecto a lo que deben hacer si ocurre
un sismo.

Por el contrario, si un sismo ocurre en casa los entrevistados mencionan que lo prin-
cipal es salir rdpido, sin considerar otros factores como si son6 la alerta sismica con

anticipacion, si ya esta temblando o si hay una ruta de evacuacion y una zona segura
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establecida previamente: “me bajé rapido con mi abuelo para ver qué hacer, salimos a la
calle a un lugar seguro”, “cuando empezo a temblar nos bajamos. Ya estaba temblando
cuando iba bajando”. En dichos escenarios, los nifios no mencionaron otras alternativas
protocolarias como el repliegue. Incluso en algunos casos los nifios entran en shock: “
casi no me podia mover porque se estaba moviendo muy fuerte entonces si me asusté”,
“Me espanté mucho y empecé a correr porque no me acordé que debia relajarme”.

La principal causa de dicha incertidumbre es |a falta de planeacién protocolaria y de
simulacros en casa. Todos los nifios reconocen que sus principales mentores en materia
de sismos (experiencias pasadas y conocimientos tedricos) son sus padres y/o maestros,
sin embargo, s6lo el 55% menciona que sus padres los instruyeron en cuanto a lo que de-
ben hacer durante un sismo (protocolos de accién). Cabe resaltar que ello no quiere decir
que en verdad lleven a cabo protocolos especificos para su vivienda y simulacros, ya que
menos del 10% de los entrevistados ha realizado un simulacro en casa. Esto refuerza el
hecho de que los nifios tengan mayor certeza en la escuela.

No obstante, la mayoria de los nifos reconocen la importancia de los simulacros y
que, aunque en las escuelas suelen realizarse simulacros con mayor frecuencia, deberian
realizarse mas: “No es suficiente un simulacro cada mes... Pienso que son necesarios
mas”, “De vez en cuando para mantener a los que todavia no se acuerdan y a los que ya
se le olvidaron para recordarles otra vez. Al mes haria 5 simulacros para que no se nos
olviden”, “Yo digo que si tendriamos que tener mds practica porque algunos nifios son
maleducados y corren y nada mads los regahan, pero no hacen nada porque cambien
realmente. Yo diria que al mes unos 4 o 5 simulacros”.

Es importante mencionar que a pesar de vivir en una zona susceptible a sismos, Gni-
camente se realizan entre 2 y 3 macrosimulacros nacionales oficiales por ano. En el 2020
Gnicamente se realizé uno en el mes de enero, ya que por la pandemia de covip-19 se

suspendi6 el simulacro conmemorativo del 19 de septiembre (Forbes México, 2020).

Por otra parte, ;qué ha hecho la SGIRPC para contribuir mas directamente a la prepa-
racion de los ninos en materia de sismos? En el mes de mayo de 2020 la Secretaria reveld
a Ollin el Chapulin, un personaje virtual que ayudaria y daria herramientas preventivas
a los nifos para cualquier tipo de desastre (incluidos los sismos). Dichas herramientas se
presentan en diferentes formatos de juegos y manuales como: armar un botiquin y mochi-
la de supervivencia, historietas, crucigramas, etc (SGIRPC, 2020). Sin embargo, el 70% de
los nifos entrevistados dijo no haber visto alguna caricatura, personaje, comercial o pro-
grama que hable sobre sismos o simulacros. Quienes reconocen alguno, mencionan peli-

culas como “La falla de San Andrés”' u otros cuyo nombre ni siquiera pudieron recordar.

Padres

Las entrevistas realizadas a once padres de nifios entre 9 a 12 afios de edad muestran
tendencias muy claras sobre su sentir y las preocupaciones que les origina un evento
sismico. Dichas respuestas coinciden significativamente con las de los nifos. Alrededor
de un 60% de los entrevistados expresaron ligar las situaciones sismicas (tanto la alerta
sismica como los temblores per se) con emociones negativas, tales como miedo, ansiedad,
nervios: “El sismo del 2017 lo vivi muy nerviosa, soy stiper miedosa, si hay algo que me
atemoriza mucho en la vida es un sismo”, “Yo si reacciono muy neurdtica, me da mucho
miedo, miedo a que le pasara algo a mis hijas”, “La dltima vez que tembl6 la sensacion
fue espantosa porque con el movimiento de la tierra, fue una sensacion como si se fuera a
caer todo en un instante. Entonces en ese momento no hice mas que quedarme en shock.

No tuve otra respuesta”.

1Pelicula de origen estadounidense producida en el afio 2015. Narra la historia de un piloto y su esposa en
busqueda de su hija, esto durante un terremoto de gran magnitud producido cuando la falla de San Andrés
cede (Google Play, s.f.)
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Todos los entrevistados enfatizaron el hecho de que al escuchar la alerta sismica o al
presenciar un sismo su principal preocupacion es su familia, primordialmente la seguri-
dad de sus hijos: “Cuando tiembla lo que me estresa es no ver a mis hijos”, “El sismo del
2017 fue terrible porque mis hijas estaban en la escuela y es una cosa de panico, de impo-
tencia mds que nada, de no poder estar juntos. Fue de mucho miedo”, “Asi que en cuan-
to empieza un sismo lo primero que hago es agarrar a mi hijo y salir a un lugar seguro”.

Destaca el hecho de que al escuchar la alerta sismica o percibir movimiento la pri-
mera accion de un 90% es salir rdpidamente de casa, aln si no cuentan con una ruta de
evacuacion y/o una zona segura previamente establecidas: “Si tiembla lo que hago es
salir corriendo y hablarle luego luego a mi hijo para que salgamos del edificio”, “Cuando
escucho la alerta sismica o empieza a temblar, lo primero que hago es avisarle a mi familia
para que se salgan inmediatamente de casa”, “En los temblores, por si acaso, salimos lo
mas rapido posible a un lugar que no nos vaya a afectar”.

Es importante resaltar que el 55% de los entrevistados relaciona la medida de salir de
casa ante una situacion sismica con la bisqueda de un lugar seguro: “En caso de que un
sismo nos tome desprevenidos en casa procuro que salgamos a un lugar seguro en la ca-
lle”, “Si suena la alerta sismica salgo a la calle buscando un lugar mas seguro”, “Si tiembla,
lo que hacemos es salir lo mds rapido posible en un lugar que no nos vaya a afectar”. Sin
embargo, ningln entrevistado mencioné contar con un protocolo o plan ante un sismo.
Mds aun, se limitan a salir de su inmueble en busca de un lugar seguro durante la misma
situacion de peligro, sin establecer ni practicar previamente acciones. De hecho, ninguno
menciond hacer simulacros en casa.

En cuanto al tema de los simulacros un 90% de los entrevistados coincidi6 en la im-
portancia de realizarlos para saber como actuar ante una situacién sismica: “Te dan una

idea por donde evacuar... te ponen en alerta y te ayudan a conocer la situacion que se

puede presentar, qué tienes qué hacer, por donde evacuar, tener las cosas listas”, “Son
utiles porque orientan a todos a seguir los lineamientos, a ver donde son las rutas de eva-
cuacion y donde son los puntos de ubicacién de todos”. No obstante el 36% considera
que al momento de realizar un simulacro la gente le da poca importancia y/o seriedad:
“Considero que la misma sociedad no toma la forma en la que lo deberia de tomar”,
“Muchas ocasiones lo tomamos mds de juego y como te comentaba, cuando realmente
estds en un sismo, todas esas medidas, todas esas precauciones, se te olvidan. Entonces
si considero que son importantes pero siempre y cuando la sociedad tome la verdadera
consciencia de”.

A pesar de ello, un 40% considera importante que desde nifios aprendan sobre dichas
situaciones para lidiar de mejor manera un evento de tal magnitud: “Son importantes los
simulacros, sobre todo para los mds jovenes... desde nifios aprenden a no tener miedo
o panico en esas situaciones”, “Creo que es esencial el mantener simulacros y el saber
que vivimos en una ciudad sismica. Que eso va a ocurrir constantemente y ensenarselo a
nuestros hijos porque es algo con lo que tienen que lidiar”.

Un 36% opina que la escuela es el primer lugar para inculcar una cultura de la pre-
vencion ante sismos: “Yo creo que en la misma formacion, dentro de las escuelas quizas
un simulacro seria adecuado en donde no intervengan los adultos, sino que se dispare la
alarma y entonces mirar el comportamiento de todos en equipo”, “Yo creo que hay que
prepararlos més, que se hagan mds conscientes de este tema, creo que las escuelas debe-
rian de enfocarse en cosas que realmente valen la pena como la prevencién de sismos”.

En cuanto a las medidas que toman las autoridades como Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil, asi como escuelas con respecto a platicas o talleres del tema de los
sismos. El 80% considera que no son suficientes las medidas, ya sea porque les dedican

poco tiempo: “Hacen una capacitacion cada ano, entonces ese es el punto fijate... jes
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cada afno! Se te olvida, agarras confianza. Tiembla y a los dos meses ya tomaste confianza
y se te olvida cualquier cosa”, “Como ellos (autoridades) manejan los tiempos y cursos
no creo que estemos fuertes en ello”. Sin embargo, el 36% reconoce que le dan poca
importancia a las capacitaciones: “Yo creo que si seria importante si las tomdramos todos,
los papds no somos tan dedicados a veces a ese tipo de actividades, y si hay alguna platica,
de 30 papas vamos solo 10 o 15 y no le prestan suficiente atencion”.

Finalmente, s6lo un 36% de los entrevistados dijo conocer sobre los planes de accién
ante sismos de la Ciudad de México, no obstante su conocimiento es parcial, ninguno
dijo conocer a la totalidad los planes. El 64% restante dijo no conocer nada sobre los
planes de accién. En cuanto a la mochila de supervivencia, el 63% dijo no contar con
una en casa, el 18% dijo contar con una mochila, sin embargo existia confusion, pues se
referian a otro tipo de objeto (kit de hogar). S6lo un 9% mencioné contar con una mochila

de supervivencia.

Profesores

Desde el disefio del instrumento para las entrevistas que se realizaron a profesores de
escuelas primarias, se distinguen 4 grandes temas; las preferencias de los nifos en gustos
y habilidades; el desarrollo del trabajo virtual como consecuencia de la pandemia; su ex-
periencia en el proceso de ensefianza/aprendizaje en general, y por Gltimo; un apartado
sobre el conocimiento y experiencias en cuanto a sismos y protocolos de accién.

Las entrevistas realizadas a 6 profesores de 4°, 5° y 6° grado de escuelas primarias,
tanto publicas como privadas, resultan enriquecedoras por su amplia experiencia con los
nifos, debido a que pasan entre 4:30 y 7:00 horas al dia con ellos, dependiendo de la
modalidad de la escuela (horario regular o tiempo completo).

La investigacion cualitativa permite conocer que en el tema de las preferencias, el
100% de los profesores coincide en que no es posible determinar alguna materia que to-

dos disfruten, pues cada nifo, dependiendo de sus habilidades, siente especial interés en
diversos temas. Sin embargo, si se observa un consenso en cuanto a su tipo de actividades
predilectas, destacan aquellas que involucren un aprendizaje kinestésico, que les permita
conocer una historia o experimentar algo por ellos mismos.

Pero sobre todo, a los ninos les gusta tener la capacidad de elegir qué hacer entre
diversas opciones, y lo reflejan con comentarios como “Cuando ellos crean, disenan,
les das voz y voto para elegir. Esas actividades les encantan”, y es por ello que cambia
considerablemente su actitud ante el proceso de aprendizaje, mostrandose mas abiertos
y receptivos. La mayoria de los niflos muestra especial interés en aquello que consideran
aplicable en su vida diaria, ya que ello representa un aprendizaje vivencial.

Dentro del segundo bloque de preguntas, se encuentran las relacionadas con la ex-
periencia actual del docente ante la modalidad virtual de las clases, la totalidad de los
entrevistados refieren sentir frustracién debido al reto que implican las tecnologias para
una generacion de migrantes que debe hacer frente a una de nifos considerados nativos
de la era digital, por ejemplo, mencionan “/a verdad un gran reto, por los anos que tengo
siempre ha sido todo en presencia” y complementan “Nosotros no nacimos con esas
habilidades, entonces nos cuesta mucho trabajo desarrollarlas y pensar como llegar a la
gente que ya nacio con esas habilidades”.

En contraposicién con esto, a pesar de que a las nuevas generaciones se les facilita
enormemente el uso y control de dispositivos electronicos y tienen una gran accesibilidad
a los nuevos medios, los adultos no les dan la libertad necesaria para que ellos transiten
libremente en ese universo, por ello el trabajo se dificulta debido a la inseguridad a la
que los nifos estan expuestos en las redes sociales y que los padres no siempre pueden
controlar lo que sus nifios consumen.

Aunado a ello los padres, en su mayoria, evidencian falta de control y de atencién
a sus nifos, ya que tienen poca disponibilidad de tiempo para supervisarlos y escaso
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interés en los medios digitales. Por ejemplo, “algunos nifos no podian (conectarse a las
clases) porque su mama tenia que salir a trabajar, su papa estaba trabajando también y no
habia quién los supervisara en la cuestion de la computadora”. Por lo que los profesores
coinciden en que aunque existen buenas herramientas, eso no es suficiente para lograr la
efectividad de las clases en linea.

En lo que se refiere al proceso de ensenanza/aprendizaje, la aplicacion del instru-
mento permite entender que para los profesores es vital tener la posibilidad y la capaci-
dad de adaptar los programas y contenidos a las necesidades especificas de los nifos y
su comunidad, tanto en escuelas privadas como publicas. Otro factor determinante en el
desarrollo del nifio es el apoyo socio-emocional, no sélo en la escuela sino también por
parte de sus padres.

Uno de los recursos primordiales en el proceso de ensefianza/aprendizaje es la re-
peticion, pues establecen que los conocimientos se van olvidando con el tiempo si no se
practica lo suficiente. Ademds la practica permite el dominio de un tema y esto facilita
que los nifios sean capaces de compartir su conocimiento con otros, tanto padres, como
otros ninos, lo que los vuelve instructores y les brinda una sensaciéon de autonomia. Esto
queda claro cuando afirman que los nifios “si’ se vuelven muy conscientes y pueden llegar
incluso a llevar la ensefanza a casa, llevar la ensefianza a sus papds o a otros nihos mas
pequenos”.

Los profesores visualizan al hogar como el espacio donde se deberia dar un segui-
miento constante de lo visto en clase, sin embargo, reciben poco apoyo de los padres,
debido a que cuentan con poco tiempo libre para supervisar sus actividades. En las en-
trevistas se lee “Si no lo dejas como tarea que los papas saben que aporta calificacion, el
90% no lo hacen y son pocos los papas que les preguntan”. Tampoco se involucran en
las jornadas de trabajo especiales que se realizan en la escuela a menos que éstas de igual

manera impacten directamente en la calificacion de los estudiantes.
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Por dltimo, el cuarto bloque se dividié en dos subtemas; uno que se refiere al co-
nocimiento de los nifos sobre los sismos y los protocolos, y los materiales en los que se
apoyan los profesores para tratar estos temas, y el otro; que versa sobre la reaccion de la
comunidad escolar ante un evento sismico, en el caso particular del temblor del 19 de
septiembre de 2017.

En esta seccion, la totalidad de los profesores entrevistados refieren que los libros ofi-
ciales manejan el tema de los sismos de manera superficial, enfocandose en el fenémeno
natural y no en una gestion de riesgo, esto debido a que conmemoran las fechas en que
han ocurrido desastres sismicos sin hacer énfasis en la importancia de la prevencién para
evitar tales desastres. Explican que “En los libros de texto de la SEP la parte de prevencion
es meramente informativa” asi como que “va mds a la informacion de qué es un desastre
natural y (el énfasis) en la prevencion es muy poco”.

Todos se han visto en la necesidad de realizar sus propias busquedas y recurrir a otros
materiales que fortalezcan el tema, que ellos mismos puedan adaptar dependiendo de la
edad de sus alumnos y que establezcan los riesgos a los que estan expuestos por zonas,
ya que en ocasiones se ahonda en fenémenos que son poco probables en cierta regién o
crean una opinion equivocada de los nifios ante el riesgo.

Dentro de esta parte, destaca la necesidad de vivir la prevencion desde la nifez, de
practicarla hasta el grado de que los nifos la consideren parte de su vida, ya que como
los docentes mencionan; “cuando dominas algo, actdas en automatico”. Ademas de que
coinciden en que los nifios se muestran muy interesados en la prevencion y una vez que
se les habla de ellos, se adentran tanto que llevan sus conocimientos a sus casas.

Para finalizar las entrevistas, solicitamos a los profesores que nos narrasen su expe-
riencia en el sismo de 2017 y cual ha sido la reaccién de los nifos a partir de entonces,
pues todos refieren que dicho temblor sirvi6 para que todos tomasen con mayor seriedad

los simulacros, ahora con la consciencia de que los sismos si ocurren y que pueden resul-
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tar devastadores para una poblacién poco preparada. Sin embargo, insisten que “poco a
poco va pasando el tiempo, se les va olvidando y a veces van relajando otra vez la com-
postura desafortunadamente”.

Ese sismo dejé ver que nadie estaba realmente preparado, los profesores tuvieron que
mostrar una actitud serena a pesar de sentir miedo, un profesor menciona “Ya cuando
llegué a mi casa (después del temblor de 2017) ya me solté a llorar, porque en ese mo-
mento (en la escuela) no puedes hacerlo. También me decia una companera: oye amigo,
quiero llorar pero ahorita no podemos, ahorita no”. Por lo que ellos mismos reconocen la
importancia del autocontrol; “uno se tiene que controlar porque te estan viendo y si no
estoy tranquila ;qué mensaje les doy, no?”

Otro factor importante es el estrés, pues al ser los adultos a cargo, tienen la responsa-
bilidad de procurar la seguridad de los nifios. Ellos lo expresan como “senti miedo, si, por-
que es una gran responsabilidad estar con un grupo y en esta situacion es terrible, todos
estdn bajo mi cuidado”. Ello abona a la necesidad de los nifios de ver en ellos un ejemplo
de accién, pues realizan lo que les indican debido al miedo que les causa el fenémeno.
No estan lo suficientemente preparados para tomar decisiones razonadas por si mismos,
pues carecen de autonomia en el tema.

Asi mismo, los papds pocas veces estdn preparados y resulta poco favorecedora la
toma de decisiones de las autoridades al relacionar el mes de septiembre con los sismos,
y que se haya enfatizado en una practica de evacuacién cuando ocurre un evento, en vez
de formarse en la prevencién. Los nifios consideran que no correr, no gritar y no empuijar,
son parte de los protocolos sin embargo sélo contribuyen a crear un caos “controlado” al
momento de un sismo o un simulacro.

Finalmente la mayoria de los profesores reprueba la decisién de las autoridades de la
Ciudad de México de cancelar el macrosimulacro del 19 de septiembre de 2020 debido

a las medidas sanitarias por la pandemia de CORONAVIRUS, ya que una no excluye a la
otra. Lo que vimos en el temblor del mes de julio de 2020, cuando al momento del mo-
vimiento la mayoria de la poblacién de la ciudad salié de sus hogares aunque ello repre-
sentara también un riesgo a su salud. En vez de cancelarlo pudo haber sido aprovechada
la coyuntura para establecer otros escenarios y protocolos de accion.

Como resultado de este andlisis de las entrevistas a profundidad, sobre las diversas
percepciones, sentimientos, habitos y acciones en cuanto a sismos, tanto de los nifios
como de padres y profesores, en el siguiente apartado se establecerd una categorizacion
de contenidos para el proceso de solucién, de acuerdo a las necesidades observadas y los
conocimientos demandados.

Para cerrar esta seccion resalta el comentario de uno de los profesores entrevistados,
en el que se refiere asi a la realidad; “(México) es un pais con sismos por naturaleza, en-
tonces NO es que por ahi alguna vez nos toque un sismo. NO. En cualquier momento
puede temblar; tal vez manana o tal vez pasen muchisimos anos y no pase nada, pero eso

no lo sabemos y es por ello que debemos estar preparados”.
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ANEXO 4

Prueba piloto
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Prueba piloto en grupo

Se llevaron a cabo cuatro actividades, a manera de juego, relacionadas con distintas
etapas y conocimientos necesarios para saber qué hacer en caso de un sismo. Para ello fue
necesario implementar tres pasos:

- Partimos de un supuesto desconocimiento: los nifios y nifias recibieron informacion a
partir de distintos formatos: video, cuento y texto informativo (manuales).
- Se lleva a cabo la actividad: con la informacién previa, los y las participantes se invo-
lucran en una actividad grupal en la cual haran uso de lo aprendido.
- Retroalimentacion: los y las participantes comparten sus experiencias respecto al juego,
sus emociones, percepciones y los posibles errores y aciertos dentro del mismo.
Grupo 1:

Primera actividad: las nifias se muestran participativas pero con reservas, quizds por el
hecho de no conocerse previamente. La actividad fue llevada a cabo con buena dinamica
y tiempos semejantes, sin embargo en el caso de la ronda que se llevé con una sola nifia,
se ejecuté mucho mas rapido. No hubo observaciones por iniciativa propia en el momento
de la actividad.

Segunda actividad: las nifias se muestran participativas pero poco animadas, sin embar-
go el hecho de que los plumones tuvieran cierta dificultad para usarse desperto risas e inte-
rés mayor de su parte, contrario a lo que pudiera pensarse, el no contar con los materiales
mas adecuados, no fue sinénimo de un desinterés o falta de participacion en la actividad.
El tema en si (la sefalética) les resulta un poco complicado en cuestion de la memorizacion
de los elementos que se les pide dibujar.

El plumén dificulté la actividad pero resalté el animo entre las participantes, sin embar-
go se tuvo que optar por cambiar el material para facilitar la actividad. Las nifias muestran
interés y respeto cuando se les explican tantos las instrucciones como la carga temética. Las
nifas se muestran un poco inseguras respecto a sus habilidades al momento de dibujar, sin
embargo no es obstaculo para seguir.

Dibujan con rostro los pictogramas, asignan caracteristicas que les resulten familiares
y favorezcan el aprendizaje de los elementos graficos. Los disefnos de las nifas despertaron
risas entre ellas. Pese a la muestra previa de los distintos materiales costé trabajo la memo-
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rizacion de los elementos graficos correspondientes. Se muestran poco dispuestas a colocar
las sefiales en sus casas, no se sabe si por una cuestion personal o familiar.

Tercera actividad: se muestran confusas respecto al término mochila de supervivencia,
pero si estan familiarizadas con el concepto en si de tener a la mano elementos que favore-
cen su supervivencia durante un sismo. Una nifa respondi6 que en su casa tienen mochila
de supervivencia, sin embargo cuando se le pregunté qué llevaba, no supo contestar.

Revisan las fichas, se apoyan en equipo, eso facilita que sepan qué debe de llevar, pa-
recen reconocer qué se debe llevar, pero erraron en las pilas (enfatizar que hay objetos que
no sirven sin ellas). Una nifa hace una referencia a la pelicula de Los Pitufos,asocidndolo
con el silbato y un momento especifico de la pelicula, respecto a hacer mucho ruido para
que lo escuchen.

Se enfatiza en que hay mochilas que deben llevar medicamentos o algo similar, las
ninas

lucen sorprendidas por dicho hecho. Hablan de las mudas de ropa, personas que salen
sin zapatos y esas situaciones les ocasionan risa, al parecer es algo con lo que se pueden
sentir identificadas, ya que comparten vivencias previas y pese al nerviosismo propio del
momento tienen la capacidad de recordarlo con cierta gracia entre ellas.

Les gusto aprender del tema tal cual, les resulté interesante, se pusieron nerviosas en
cierto y falso y en el ejercicio de completar enunciados de manera correcta en la lona.

Grupo 2:

Se muestran atentos a las indicaciones correspondientes en tiempo y forma, tanto al
video como a los manuales.

Durante la dindmica de “Cierto o falso”, en la cual los nifos son puestos en “fila india”,
tienen que moverse hacia un lado u otro para indicar si la respuesta a una afirmacién de
caracter dicotomico es verdadera o no. Se sigue la dinamica de copiar la respuesta al otro
participante en el entendido de que puede estar en lo correcto, sobre todo en aquellas pre-
guntas que representaban una mayor dificultad.

Durante la dinamica de “Dibuja tu senal”, que consta en dibujar los pictogramas pro-
pios de la senalética de sismos y emergencias, hacen mencién de conocer los signos co-
rrespondientes en lugares comerciales, tanto cines como plazas, mds no en sus escuelas,
hogares u otro tipo de edificios. El material facilité el dibujo, no hay mucho animo de por

medio pero dibujaron bien. La participaciéon mejoré mucho conforme la actividad conti-
nuaba. Los nifios identifican considerablemente la sefalética mostrada

Hay una clara asociacion de las sefialéticas con lugares publicos, tales como plazas
comerciales, sin embargo, no ocurre lo mismo con los lugares donde los nifios desempenan
sus actividades diarias, tales como su vivienda y escuela.

Como complemento a la actividad previa, los participantes debian de colocar sus di-
bujos en el lugar correcto. Se mostraron un poco dubitativos aal momento de hacerlo, pero
tienen buenas nociones sobre ello. Mencionan que en la escuela si les habian ensefiado lo
de las escaleras y algunos otros conceptos, pero no se muestran muy seguros de ello, tam-
poco respecto a la correcta ubicacién de otras sefales.

Durante la actividad de “Arma tu mochila de supervivencia” la cual consiste en colocar
una serie de fichas que representan diversos objetos (botella de agua, muda de ropa, me-
dicinas, etc.) dentro de un bote que representa la mochila de supervivencia. Realizaron la
actividad de manera rapida con ciertos errores evidentes, una participante mencion6 entre
risas “es que mi radio trae baterias Duracell”. Las explicaciones durante la actividad fueron
necesarias y facilitaron la comprensién del tema.

Actiidad] .
~ Grupo 2 (nifios de 9 a 12 aios) _f _
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Guia no limitativa para llevar a cabo la jornada

Su objetivo principal es educar, promover e incentivar la prevencion, y por lo tanto,
incidir en las practicas y habitos de los participantes para tener en un futuro personas
mejor preparadas, con capacidad de decision critica frente a un sismo.

Distribucién

En formato impreso o digital

Dispositivo de almacenamiento digital o liga de descarga de los materiales propuestos
por el equipo

ilky iAprendomos il iAprendqmos  iHola! mi nombre es
L a prevenlr! Simén Sismon, y juntos

vamos a aprender a
prevenir riesgos en
caso de un sismo.

:‘,‘ | Q | 1IN
HI a prevenlr. I MANUAL PARA UNA JORNADA

MANUAL PARA UNA JORNADA DE PREVENCIGN CON SIMON SISMON
DE PREVENCION CON SIMON SISMON ;‘ |

Xiadani Giselle Alvarez Mufioz
Aurora Marin Garcilazo
Marco Antonio Ortega Armengol

Daniela Pérez Sosa

iSabias que en la COMX
tiembla constantemente?

Pero no fe asustes, hay
muchas cosas que podemos
practicar para sentirnos

y estar mds seguros.

iJuntos vamos a
aprenderlas!

bley pus
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Pero..;Qué vamos a
aprender?

a5

Son un fendmeno geoldgico...

Los sismos ocurren porque la tierra esta cubierta por
una capa rocosa conocida como litosfera, con espesor
hasta de 100 km, la cual esta fragmentada en grandes
porciones llamadas placas tecténicas.

a es una capa gruesa de
roca fragmentada en placas tectonicas.

s estanen
constante movimiento.

Si cuando se mueven para acomodarse
chocan demasiado fuerte, se produce
un :

México se encuentra sobre
placas tecténicas.

La placa Sudamericana se mueve
bajo nuestro pais.

iTodo esto!

@ue’ pasa con los sismos?

Fenémeno geologico

2;Qué tengo que hacer?
Evacuacion y Repliegue
Identificacion de zonas seguras y de peligro
Accionesy posiciones de seguridad

3(Que necesito para estar preparado?
Mochila de supervivencia y botiquin

4 Reconocimiento de sefialética

;Quién me puede ayudar?

Instituciones y su funcion
Contactos de emergencia

La movilidad de éstas ocasiona
que en los bordes, donde las
placas hacen contacto, se gene-
ren esfuerzos de friccién que
impiden el desplazamiento de
una respecto a la otra. Si dichos
esfuerzos sobrepasan la resis-
tencia de las rocas, o se vencen
las fuerzas friccionantes, ocurre
una ruptura violenta y la libe-
racion repentina de la energia
acumulada.

Nuestro pais se encuentra sobre cinco
placas tecténicas (Cocos, Caribe, Pacffico,
Rivera y Norteamericana) que se estan
moviendo constantemente, por lo que en
cualquier momento puede temblar.

Sugerencias

* Ellengusje y la forma de presentar la informacién a los nifios puede ser
modificada. diagramas,
pendiendo de la edad de los nifios

y escribir las frases en un pizarrén, cartuline, lons, etc, tantas veces como
‘equipos haya. Se leeré la frase sin respuesta en voz alta y un niflo de cada

frase hasta terminarles.

més o modificar la complejdad.

agilizar la actividad.

¢Qué pasa con
los sismos?

Los sismos son las vibraciones
de la tierra ocasionadas por la

propagacion en el interior o en
la superficie de ésta, de varios
tipos de ondas. Terremoto o tem-
blor son sinénimos de la palabra
sismo.

% Actividad préctica

1. En la siguiente pagina encontrards cinco frases que deberds
completar con base en la informacidn que leiste acerca de
los sismos en México.

2. Trata de responder sin volver a leer la informacidn. Si no te
sientes seguro, puedes responder con lépiz.

3. Cuando termines, vuelve a leer la seccion ¢Qué pasa con
los sismos? y revisa que tus respuestas sean correctas.
Site equivocaste, corrige la respuesta.

4. Por iiltimo, lee las oraciones completas.

Cuando nos enfrentamos a un
evento sismico existen dos op-

ciones de accion de acuerdo a
las circunstancias en que nos
encontremos: la evacuacién o
el repliegue.

. Repliegue
Evacuacion pg

una zona en el mismo sitio donde
Desplazarse a un lugar estés para resguardarse que salir.
(fuera) de menor riesgo a

través de una ruta de

salida.

Siescuchasla alertasismica  donde ests, no uses slevadores i esceleras.
' g as de iesgo, que

, tienes de 15

Saldn, casa o lugar en donde  las indicaciones del personal capacitado (briga-
estés y ubicarte en la misma distas); en caso de tener que evacuar el lugar,
2ona que en una zona segura. elos te indicarén cuéndo hacerlo.

¢Cudlesla
forma correcta de
replegarse?

Si comienza a temblar y no puedes salir debes:

1.BUSCa Un muro seguro

2. Recarga un brazo sobre el muro

3.Cubre la cabeza con el otro brazo

4. Hincate con una pierna delante de la otra para
poder avanzar en cuanto se pueda

Recomendaciones: Agua y gas

Verifica que las llaves de agua y tu-
berias no presenten fugas y/o estén &)
dafiadas. En caso de ser asi contacta L

a un especilista

Siempre revisa que las laves de.
Ie estufa estén bien cerrades

dooso
m mienires o s escén usende,

.
Site es posible, cerrala lave del gas durante un
sismo. Sidetectas olor a gas, abre las ventanas,
o produzcas chispas o lamas, no prendas in-
terruptores eléciricos y lama 2 un especialista =

Zonas.
previamente

% Actividad préctica

1. Dibuja en el piso una linea vertical. Del lado izquierdo de la
linea escribe la palabra Verdadero y de! lado derecho Falso.

2. Crea cinco situaciones ficticias en las que una persona podria
encontrarse durante un sismo y lo que debe hacer. Por ejem-
plo: Si comienza a temblar sin alerta sismica y me encuentro
&0 un primer piso debo evacuar...

3. Los nifios deberén estar parados sobre la linea, se un adulto
leerd las situaciones una por una al terminar de leerlas debe-
ran saltar a la opcion correcta. Por ejemplo, en la situacion
anterior deberfan saltar a la opcidn falso.

o
en mal estado, reemplazalo.

Recomendaciones: Luz

0 - Revisa con frecuencia las instalaciones de
e
® A

én extensiones o cables de
tos electricos.Sialguno se encuentra

Nosatures o enchues de a vz con diver-
— <02 aparatos electrénicos, pusde cauzar
~~ corto circuito o te pocrias tropezar con
N s i legara s temblr.

Sugerencias

© Ellenguaje y la forma de presentar la informacién a los nifios puede ser
modificade. Puede ir desde infografias, diagramas, cuentos o videos de-
pendiendo de la edad de los nifios.

 Siesposible, los ni i qui los
llaves de gas, apagar i ete, i
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¢Qué necesito
para estar
preparado?

Aungque los sismos no se puedan
predecir hay acciones que pode-
mos hacer para estar prevenidos.
Entre ellas estan preparar una
mochila de superviven un
botiquin y el reconocimiento de
la seRalética de emergencia...

% Actividad practica

1. En tarjetas de papel escribe o dibuja cada uno de los elemen-
tos que componen la mochila de supervivencia y el botiquin.

2. Agrega algunos elementos extra que no deben incluirse. Por
ejemplo: extintor, velas, refresco, tableta, etc., para confundir
alos nifios cuando realicen la actividad.

3. Deberdn meter en una mochila las tarjetas con los elementos
correctos de la mochila y en una caja los elementos del boti-
quin de primeros auxilios en un tiempo limite de 5 minutos.

4. Por tiltimo, revisen los elementos de cada uno y si se equivo-
caron, aclarar por qué sf 0 no deberfan incluirse.

% Actividad préctica

1. Corta cartulinas color verde en rectangulos de 40x20 cm y en
cuadrados de 20x20 cm. Reparte a cada niiio dos rectangulos,
un cuadrado y un craydn o gis blanco para dibujar.

2 oo b - oo Qalida o

gencia (recténgulo), Ruta de evacuacidn (recténgulo) y Zona de
‘menor riesgo (cuadrado).

3. Cada nifio deberd trazar en su casa una ruta de evacuacion que
se adeclie a sus necesidades, establecer una salida de emer-
gencia y determinar una zona de menor riesgo.

MOCHILA DE SUPERVIVENCIA

B e
S bio i caso s vaner mascoras
FsSate e cov e e bebés

Normalmente en escuelas, oficinas de trabajo, centros co
merciales, tiendas, etc., hay sefiales ubicadas en paredes /o
puertas que nos pueden ayudar a prevenir riesgos. Estas se.

presentan en formatos rectangulares y pueden ser de color.
verde, amarillo o rojo.

Nos indica ¢l camino mas rapido y
menos peligroso para evacuar en
ceso de un sismo con alertamiento
oportuno.

Nos indica las escaleras que pode-
mos usar en caso de un sismo.

Nos indican salidas alternativas.
que se pueden usar para evacuar en
caso de un sismo. Pueden ser varias.
salidas més pequefias pera evacusr
més personas en menor tiempo.

Nosindica el lugar en que se debe reunir un
grupo de personas al evacuar un inmueble. Exta
sefiel debe estar pintada en el suelo.

Rion

5. De acuerdo con lo que hicieron en el paso anterior (con ayuda,
revision y autorizacion de sus padres) deberdn pegar a sefia-
Iética que dibujaron en las cartulinas en los lugares correspon-
dientes.

6. De ser posible, delimitar un punto de reunidn en el patio o fuera
de su casa y pintar con gis verde la sefial correspondiente al
punto de reunicn.

Sugerencias

© Ellengusje y la forma de presentar la informacién a los niios pusde ser
modificade. Pusde ir desde infografias, diagramas, cuentos o videos de-
pendiendo de la edad de los nifios.

(j by

Medicamentos para 0}
algin tratamiento
enespecifico o

®cina
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< i — " adhesiva
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o D
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Curitas

cAMILLA e

Nos indica dénde en-  Nos indica un lugar En caso de que haya
contrar una camilla seguro para reple- algin lesionado, nos
para transportarlo a  garse en caso de ser indica dénde nos pue-
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¢Quién puede
ayudarme si
tiembla?

Proteccion civil cuenta con muilti-
ples brigadas que ayudan ante
una emergencia. Cada una des-
empefia distintas tareas. Para su
reconocimiento cada una cuenta

con un color diferente.

Brigada de evacuacion

y repliegue

Y Actividad préactica

1. Recorta 10 cuadrados de 10x10cm de cartulina blanca (lo
més gruesa posible).

2.En’5 de los cuadrados dibuja un circulo al centro y pinta cada
circulo del color de una de las brigadas. En los otros 5 cua-
drados, anota los nombres de las brigadas (ejemplo en la
siguiente pagina).

3. Revuelve las tarjetas y coldcalas sobre una mesa con el lado
en blanco hacia arriba.

4. Violtea una tarjeta, ve el color o nombre de brigada y voltea
otra para encontrar el nombre o color correspondiente:

4.BrigadadeRescate ToposTlaltelolco
A.C.: asociacién civi sin fines de lucro
que se integra por voluntarios que pres-
tan sus senvicios de rescate, asistenciay
3poyo & toda persona que se encuentre
en alguna situacién vuinerable. Equipo

Actividad
/ practica

ae. para asistr de- [ de trabajar

e con un grupo de al menos
Teléfono para contacto urgente: o sy
S50t L FemandoAvres | OGS, BXpONEE ndivi

5. SEDENA (Secretaria de la Defensa dﬂalmemﬂ IS
i . obre las instituciones de

o existe Gnicamente para la asistencia

de olgin desastre, posteriora un smes. | EStE apartado. Considerar

tro reaiza actvidades de ausiio para a " "
poblacion fecada.Coentaconun-pan | SUS fUNGIONES, uniformes

de Auxio s a poblaccn c en casos de i 4
denore s ron it s oos [
realz actvidaces de susioa s pobls- gontactarlos, efc.

cion sfectad por desastves de origen

naturel o humen,

Coordinador
deinmueble o
jefe de piso

Brigada de
comunicacién

1. Silas dos tarjetas que volteaste no corresponden, coldcalas de
nuevo boca abajo y vuelve a intentar hasta formar los 5 pares
de brigadas y colores correctamente (como en el ejemplo).

g—
Ejemplo . B commiaden
Brigada de Brigada de.
= evacvacion = primeros
'y repliegue auxilios
) Brigada de.
Coordinador prevencion
= deinmuebleo y combate
jefedepiso deincendios

¢A quién llamo
si tengo una.
emergencia?

Es importante que después de
unsismo no se sature unasola
linea de emergencia(911). Por
ello, si se requiere contactar a
Proteccion Civil recuerda que
debe ser a través del contacto
del municipio en el que te en-
cuentres:

Brigada

auxilios

Ademés de las
brigadas mencionadas
anteriormente, existen

otras instituciones

que apoyan posterior

aun desastre. Serd de
gran utilidad ante un
desastre ubicar cudles
y el papel desempefian.
Algunas de estas
instituciones son:

Brigada de
prevenciony

de primeros combate de

incendios

1. Secretaria de Gestién Integral de Riesgos
y Proteccion Civil

2.CENAPRED (CentroNacional de Desastres):
suobjetivo principal es promover la aplicacién e
la prevencion y mitigacion de
tacién profesionaly técrica
Sabre lamateria, asi comola difusién de medidas.
de preparaciny autoproteccidn para los mexi-
canos ante los desastres. De igual maners, el
CENAPRED desarrolla metodologias parala eva-
luacién de diversos peligros, por ejemplo, esta
informacién se encuentra en el Atias Nacional
de Riesgos.
Direccién: Av. Antonio Delfin Madrigal
No. 665, Pedregal de Santo Domingo,
Coyoacén, 04360 Ciudad de México, COMX
Teléfono: 55 5424 6100

3. Cruz Roja Mexicana: institucion de interés.
social,no lucrativa y voluntaria que presta au-
xiio a la poblacién que se encuentre en riesgo.
o desastre. Su funcién es la de proteger la vida
y1a salud ante emergencies

+ Alvaro Obregén: 5517982641 + lztapalapa: 55545 1178

Emergencias: 55 5516 0561 [ 55 Base de operaciones:
55165244 5564175128
+ Azcapotzalco: 55 53533119 + Magdalena Contreras:
Emergencias: 55 5347 1527 55 5449 6009
8 5554496104
+ Benito Judrez: 55 5604 4926 eyt

Coyoacan: 55 7909 6455

+ Miguel Hidalgo: 33 1917 4881

Base Hércules: 56108173 | + Milpa Alta: 55 3206 32942

53385003 | 56108699

+ Tlahuac: 55 2857 4581

* Cuajimalpa 55 2380 1531 Emergencias: 55 5862 9969 |
Emergencias: SS58137438 | S5 555862 9970 | 5558594805
5813 2649

Tialpan: 55 8758 6494

+ Cuauhtémoc: 55 4365 7589 Emergencias: 55 5486 1549 |

555486 1650

+ Gustavo A. Madero: 55 3751
0104 5557813608 [ 555750+ Venustiano Carranza:

0278

+ lztacalco: 55 1588 9137

Centro de Op
5556649930

5541357222

+ Xochimilco: 55 5416 1537
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Municipio:

Teléfono de contacto:

iLo logramos!
b S

jHemos aprendido
a prevenir! o A o T

para que shors te sentas mas seguro s llegs
a temblar en t cudad. Recordemos que cads
persons sprende de manera distints,porlo que
cuslquiera de oz tama puede ser adecuado s
diversas plataformas como infografias, videos:
© cuentos. Més que un instructivo, esta es una.
guia para que todos podamos aprender la
mésy mejor posble.

Y recverda...
iSiempre habra algo nuevo
‘aprender para prevenir!

Lainformacién de este manu
de riesgos ante sismos estd o
instituciones reconacidas en México,

Ia Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccisn Civi, o Servicio Sismoldgico Nacionaly
el Centro Nacional de Prevencion de Desastres.
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