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INTRODUCCION

Actualmente el problema del sobrepeso y la obesidad ocupa
un papel importante en la agenda publica internacional,
en la que entidades como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) lo catalogan como “epidemia global”. El reporte mas
reciente de la OMS publicado en el afio 2016, dice que existen
en el mundo aproximadamente 8,000 millones de personas
con sobrepeso, y al menos 300 millones de ellos son obesos.
La distribucion del sobrepeso y la obesidad es desigual, pues
las prevalencias van desde menos de 5% en paises como China
y algunos de Africa, hasta 75% en las Islas del Pacifico Sur.

Las tasas de obesidad en adultos, en el contexto
mundial, se han incrementado drasticamente en las ultimas
décadas, por lo que se han realizado diversos estudios, creado
metodologias y propuesto programas para la prevenciéon de
sobrepeso y la obesidad. Hasta ahora, han sido insuficientes
para alcanzar una situacién favorable. Se requiere sensibilizar
a la sociedad de los riesgos para la salud que conlleva el
sobrepeso y la obesidad y de la importancia de transformar
los habitos alimentarios de la poblacion mundial segun la
cultura de cada pais.

A partir de las consideraciones antes mencionadas,
surge la siguiente pregunta: ;Como se puede contribuir,
desde una perspectiva interdisciplinar a la comprension del
sobrepeso y la obesidad como problemas?

En la busqueda de una solucién interdisciplinaria,
el saber proviene de diferentes campos que ayudan a
la comprender, resolver y a crear estrategias. En esta
investigacion se propusieron tres ejes principales disciplinares:
el Disefio de la Informacion, los Sistemas para la Interaccion
y las Estrategias para la Comunicacion; también tener una
vinculacion con disciplinas como la Nutricion y la Pedagogia,
para lograr incidir en la disminucién y prevencion del
sobrepeso y la obesidad a través de la apropiacion de la
informacion.

A partir de este contexto, se planted la siguiente hipotesis de
investigacion:
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Para entender la problematica sobre la obesidad y sobrepeso,
en esta investigacién se plante6 un estudio contextual que
permitiera entender el entorno en el cual interactdan los
participantes del estudio. Durante el proceso de investigacion
nos percatamos de que un analisis cualitativo nos ayudaria a
obtener informacién con una mayor profundidad sobre

el sentir del entorno, toma de decisiones y las principales
influencias para lograr un cambio.

La investigacion se dividio en tres etapas que seran
detalladas con mayor profundidad en los siguientes capitulos:
1. Recopilacién de informacién (fuentes bibliograficas, digitales
y ejercicios etnograficos)

2. Andlisis de la informacidén (seleccion de variables, correlacion
de estas y propuesta de posibles estrategias)

3. Ejecucién de propuesta (desarrollo de prototipo, pruebas
con usuarios, implementacion de ajustes y comprobacién de la
hipotesis)

A partir de los principios del Disefio Centrado en
el Usuario! (UCD por sus siglas en inglés), la metodologia
denominada Design Thinking y técnicas de investigacion
cualitativas, se planted la siguiente metodologia:

Definir el area de estudio (Santa Fe, en la Ciudad de
México) la cual cuenta con las condiciones que
respaldan las observaciones del Reporte Global de
Salud Urbana de la OMS en torno a los factores que
han aumentado el sobrepeso y la obesidad en
poblaciones urbanas.

Elegir como técnicas de recoleccion cualitativa:
observacion contextual (fisica y virtual), entrevistas a
profundidad, entrevistas cortas (in situ y remotas),
encuestas.

Analizar la informacion recolectada.

Definir una propuesta acorde a las caracteristicas del
grupo de poblacion estudiado.

Desarrollar e implementar un sistema de visualizacién
de informacion alimentaria.

Realizar pruebas con usuarios de forma iterativa para
mejorar la interfaz y la forma de comunicar informacién
alimentaria.

Implementar mejoras a la interfaz y a la interaccion
con el sistema de acuerdo a los resultados de las
iteraciones.

En la maestria en Disefio, Informacion y Comunicacion en la
Universidad Auténoma Metropolitana, unidad Cuajimalpa,

la idonea comunicacion de resultados se compone de un
documento escrito y una propuesta de aplicacion tecnoldgica.

La estructura de este documento pretende dar como
punto de partida un acercamiento general de la problematica
de forma global para ir adentrandonos en la situacion nacional

1 Metodologia de Interaccion Humano-Computadora.



