Estrategia de Comunicacion
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para Ia AdOpCién TecnOIégica Disefiar una estrategia de comunicacion, de Agua de Lluvia
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El uso de Sistemas de Captacién de Agua de Lluvia (SCALL)
en comunidades urbanas supone para los ciudadanos pasar de
depender de la gestién centralizada del agua, a la autogestidn
descentralizada del recurso. La adopcidn tecnoldgica de estas
ecotecnias depende de la transformacién de las prdacticas
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para extraer

culturales vinculadas con el consumo doméstico del agua.

Dar seguimiento a la interaccidn usuario-SCALL facilita el El Zacaton
proceso de adopcidn. Sin embargo, los programas estatales
que otorgan estos sistemas solo poseen herramientas de |

evaluacién, no de acompafiamiento. Seporodor de Lluvias
(sistema de pre-filtrado)

San Nicolas |

el agua

Estudio de caso

Entre 2016 y 2018, se han instalado
3,264 SCALL en la Alcaldia de Tlalpan.

La  investigacidn  realizard  entrevistas

Depdsito de
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Ciudad de México

orofundas semiestructuradas a ocho
habitantes de El Zacatén y San Nicolas 1l
beneficiarios del programa estatal Captacion

de Agua Pluvial en Viviendas del Fondo de Pré“cas Au[oges“én
Aportacidnes para la Infraestructura Social, C——

oara identificar la adopcion tecnolégica culturales descentralizada

que han tenido estos sistemas.
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Necesidad de usuarios
Hallazgos Acceso, Calidad, Cantidad (de agua)
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Empresas de

El gobieno suele invertir captacidn pluvial

en comprar ecotecnias

Experiencia de usuario

Existen diversas

pero no en el proceso En’rrevis’ras €Xp|OF01’OI‘iCIS
orevio de incluir a las empresas, sin embargo T|em PO, Dinero, ES]CUQI’ZO ]CI/SiCO
comunidades en la Isla Urbana es la que ha
toma de desiciones ni en gcnad.o la mayoria .Ole las d
el segumiento para gue concesiones del gobierno. Con‘l'eX‘I'Q e Uuso
los usuarios finales Dependencia sy Lo : L
corendn o utlizarlas de gobierno Politico, Cultural, Econdmico (capacidad tecnoldgica)
I I
Los beneficiarios suelen Los trabajadores de las alcaldias encargados . ! a través de una Estra te |a d o
asignarse por acuerdos politicos de implementar los programas de SCALL Seg uimien to e ————— g
O por pertenecer a zonas son los promotores de todos los programas C O m u n I Ca C I é n
marginadas sin que que ofrece el gobierno a través de
necesariamente esto se traduzca Participacién Ciudadana. No se dedican
en una estrategia sustentable. exclusivamente al programa y no son

especialistas, por lo que se depende de las
empresas concesionadas para atender dudas
o solucionar problemas con los sistemass.
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