Estrategia de comunicacion para

que estudiantes de educacion

media superior conozcan el ;QUE ES LA
concepto y el proceso de HUELLA DIGITAL?
conformacion de la huella digital, s representacin meditizada e e constuye de

usuario mediante la recoleccion de sus datos al navegar en
. mgm . internet. Los lideres de la industria como Google, Amazon,
S u S pos I b I I I d ad es ‘I rl esgos Facebook y Apple, entre otros, recolectan gran cantidad de
informacion que constituye el nucleo de su modelo de
negocio.

Es un retrato digital que puede revelar una identidad
genuina debido a la complejidad vy amplitud de los
contenidos registrados (perfiles publicos conscientes,
blUsquedas, contenidos publicados voluntariamente,

E L P RO B LE MA informacion recolectada mediante distintos sitios a traves
de cookies, direcciones IP, historial de actividad v

Esta investigacion tiene un interés especifico en aquellos navegacion, ubicacion GPS, listas de amigos, etcétera).

canales, sitios vy aplicaciones de internet que recolectan

informacion personal y datos sobre la navegacion del usuario

a fin de comprender el proceso de conformacion de la huella

digital v su impacto.

CREACION DE UNA EL TRABAJO DE CAMPO

OBJETIVO GENERAL METODOLOGIA MIXTA Y LOS HALLAZGOS

Elaborar una estrategia de comunicacion que permita al

usuario objetivo comprender las implicaciones vy

consecuencias relacionadas con la conformacion de la huella La presente investigacion se fundamenta en el intercambio de saberes con la EL IEMS CUAJIMALPA Y LOS JOVENES DE LA COMUNIDAD

digital v que contribuya al ejercicio de una ciudadania mas comunidad como via para recopilar el conocimiento especifico de los usuarios

informada vy reflexiva. sobre la tematica para concebir v desarrollar un producto comunicativo Son Jévenes entre 15y 20 afios.
pertinente de forma multidisciplinaria.

OB] ETl\IOS PART'CU LARES Se eligio utilizar una metodologia mixta, que se compone de conceptos vy . En promedio se conectan 7 horas diarias en

técnicas de disciplinas como Design Thinking, Investigacion accion ¢COMO SON internet

SRR = - LOS JOVENES
Comprender el proceso de conformacion de la huella participativa (IAP) y del Diseno centrado en el usuario (DCU) DE LA @ Todos tienen teléfono inteligente.

digital. COMUNIDAD

Investigar las practicas cotidianas del usuario objetivo DELIENIS Los contenidos mas atractivos para ellos son

(manejo de informacion). : los videos, los memes vy los tutoriales.
Informar al usuario objetivo las implicaciones v

- - Usan el Internet para buscar de informacion, como
consecuencias de lo anterior.

fuente de entretenimiento v como principal medio de

: comunicacion.
DELIMITACION NS Y DISENO DE

- \@&/ DESCUBRIMIENTO PROTOTIPOS
HIPOTESIS S .
z . ’
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La estrategia de comunicacion implementada para la ACCIONES, HERRAMIENTAS Y TECNICAS
transmision de las posibilidades y riesgos de la conformacion

de la huella digital contribuira a que los jovenes estén

adecuadamente informados v, debido a esto, puedan ejercer

una ciudadania digital reflexiva

.--------’

Los estudiantes del IEMS Cuajimalpa
son vulnerables

La difusion del proceso de
conformacion de la huella
digital es poca

| as formas narrativas
tradicionales no son atractivas
para nuestros usuarios

LA INTERDISCIPLINA

sistemas interactivos que muestren al adolescente como se

da el proceso informatico de recoleccion de datos.
La linea de estrategias de comunicacion perfilara la ’
propuesta pertinente para cumplir los objetivos planteados. ’
La linea de diseno de informacion creara los elementos ®
visuales que permitan comunicar de manera atractiva el '
QE concepto propuesto.
Las tres disciplinas se han conjugado para desarrollar un @
trabajo holistico que permita visualizar la complejidad del ®
fenomeno de la huella digital de manera comprensible. c ¢
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